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RESUMEN 

 

El presente proyecto consiste en diseñar un programa de prevención y control de los 

riesgos laborales en el área de empaque de una bananera de la provincia del Guayas, 

con el objeto de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, de 

acuerdo a los diferentes riesgos a los que se expone el trabajador en su puesto de 

trabajo. 

Por medio de una encuesta aplicada al personal, así como mediante verificación in situ, 

se realizó el diagnóstico inicial de los puestos de trabajo que conforman el proceso 

productivo del área empaque; se estimó el riesgo al que se encuentra expuesto el 

trabajador, aplicando el método simplificado de evaluación de riesgos del INSHT 

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo) de España NTP 330. Se midieron 

y evaluaron los factores de riesgo más representativos de intervención, presentes en 

cada puesto de trabajo, aplicando para ello, diferentes metodologías de evaluación, del 

que se obtuvo como resultado un 24% de exposición a riesgos mecánicos, 18% de 

exposición a riesgos químicos, y 33% de exposición a riesgos biológicos, con un nivel 

de intervención entre medio a alto. Mientras que un 60% se expone a riesgos 

ergonómicos, con un nivel de intervención entre alto a muy alto; en tanto que, el riesgo 

psicosocial cuenta con un nivel de intervención medio, y el riesgo físico con un nivel bajo 

de intervención.  

Porcentajes que determinan la necesidad de establecer un programa de prevención y 

control de los riesgos laborales del área de empaque, a fin de minimizar el riesgo de 

exposición, prevenir incidentes, y con ello la generación de accidentes en los 

trabajadores que conforman la empresa bananera. 
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CAPÍTULO 1 

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
1.1. Planteamiento del problema 

El área de empaque de una bananera ubicada en la provincia del Guayas, constituye un 
importante grupo laboral dentro de la Hacienda, debido que la producción bananera es 
una actividad que genera medios de sustento económico en el sector rural de la 
provincia. 

Los trabajadores del área de empaque se encuentran expuestos a riesgos laborales, de 
acuerdo a la actividad del trabajo que realizan diariamente. La normativa (IESS, 2016) 
clasifica a los riesgos laborales en mecánicos, físicos, químicos, biológicos, 
ergonómicos y psicosociales, mismos que pueden generar en el trabajador accidentes 
laborales y enfermedades profesionales, al realizar su labor de pie, con un considerable 
esfuerzo físico debido al uso de herramientas manuales movidas por la fuerza humana, 
expuestos a factores físicos en casos particulares, movimientos repetitivos, exposición 
a químicos, levantamiento manual de cargas, entre otros. 

Durante las actividades laborales realizadas en el área de empaque, los trabajadores 
en alguna medida no prestan importancia a los riesgos laborales a los que se encuentran 
expuestos en su lugar de trabajo, debido que optan por adecuarse a las condiciones de 
trabajo existentes, importándole poco las acciones seguras que realiza, generándose 
actos subestándar, que conlleva a la existencia de incidentes en el trabajo y con ello, 
posibles accidentes laborales u enfermedades profesionales, tales como cortes, 
trastorno musculo esquelético, trauma por movimientos repetitivos, hipoacusia, 
enfermedades respiratorias o de la piel como dermatitis, Ver Figura 1. 

 

FIGURA 1.1. ÁRBOL DE PROBLEMAS 

(Fuente: Autora del proyecto) 
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En este sentido, se ha podido determinar que no existe índices de accidentalidad en la 
bananera, de acuerdo a reportes de Talento Humano; no obstante, se han producido 
incidentes laborales durante el año 2020, alcanzando el 40% de ellos en el área de 
empaque, los cuales se detallan a continuación en la Tabla 1.  

TABLA 1. INCIDENTES CAUSADOS EN EL ÁREA DE EMPAQUE – AÑO 2020 

Nro. 
Trabajadores 

Puesto de Trabajo 

Incidentes 2020 

Descripción 
Número 
de casos 

Porcentaje 
(%) 

1 Anota Cinta - - - 

1 Calibrado Corte leve con curvo 1 3,08 

1 Desfunde - - - 

4 Desflore 
Cuasi mordido de culebra, 

araña 
2 6,15 

1 Lava racimos - - - 

3 Saca protectores - - - 

2 Desmane 
Cuasi golpe por garrucha. 

Corte con gurbia 
3 9,23 

4 Saneo 
Cortes leves con curvo-

resbala en canal con rejilla 
defectuosa  

3 9,23 

4 Llenado de bandejas - - - 

1 Pesado  - - - 

2 Fumigación Postcosecha Golpe por balde suspendido 1 3,08 

2 Etiquetado - - - 

4 Empacado 
Corte con cartulina de 

embalaje  
1 3,08 

1 Ligado - - - 

2 Paletizado 
Cuasi aplastamiento con 
pallet en camión, caída a 

diferente nivel 
2 6,15 

33   13 40% 

 (Fuente: Personal administrativo de la Hacienda -TTHH)  

 

FIGURA 1.2. INCIDENTES CAUSADOS POR PUESTO DE TRABAJO – AÑO 2020 

(Fuente: Autora del proyecto) 



12 
 

  

Motivo por el cual, se ve la necesidad de evaluar los riesgos laborales inherentes a las 
actividades realizadas en el área de empaque de una bananera de la provincia del 
Guayas, durante la cosecha de banano, con el objeto de diseñar un programa de 
prevención y control de tales riesgos relevantes, logrando con ello prevenir o eliminar la 
existencia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que ocasionen el 
deterioro a la salud de los trabajadores, además de cumplir con la ley vigente. 

1.2. Formulación del problema 

En virtud de lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente pregunta: 

¿Cómo influyen los riesgos laborales con las estadísticas de incidentes en el área de 
empaque de una bananera de la provincia del Guayas? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

Diseñar un programa de prevención y control de los riesgos laborales existentes en las 
actividades del área de empaque de una bananera de la provincia del Guayas, a fin de 
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 

1.3.2. Objetivos específicos 

●Analizar los principales peligros y riesgos existentes en la empacadora, mediante una 
inspección en los diferentes puestos de trabajo y encuesta aplicada a los trabajadores, 
para evaluar los riesgos laborales con la NTP 330.   
●Valorar los factores de riesgo a los que se encuentra expuesto el personal a diario, 
mediante las diferentes metodologías de los factores de riesgo, para establecer medidas 
de control eficientes. 
●Plantear medidas de control necesarias en los factores de riesgo más ponderables, a 
fin de fomentar una cultura de prevención en seguridad y salud ocupacional, logrando 
prevenir la existencia de accidentes y enfermedades laborales. 

1.4. Preguntas de Investigación 

¿Cuál será el diagnóstico del entorno actual de los trabajadores de la empacadora en 
materia de seguridad y salud en el trabajo? 

¿Cómo están vinculadas la falta de medidas de control y la existencia de incidentes de 
trabajo generadas en el área de empaque de una bananera de la provincia del Guayas? 

¿Las medidas de control planteadas para el área de empaque ejercen alguna influencia 
sobre la prevención de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales?  

1.5. Justificación del estudio 

“Ecuador es el mayor productor de banano a nivel mundial, mismo que comercializa el 
producto a los diferentes mercados del mundo (Lionisa, 2016)”.  

Actualmente “la producción bananera está en manos de la economía familiar campesina 
(EFC) que participa con el 85% de la producción nacional (Maldonado, 2016)”, quienes 
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se encuentran expuestos a distintos riesgos laborales de acuerdo a la actividad que 
realiza, formando parte de la fuerza de trabajo.  

“Es necesario conocer que el proceso productivo del banano se compone de cuatro 
secciones de trabajo principales: siembra, mantenimiento, cosecha y empaque (Vitali, 
2017)”.  

Considerando que la producción del banano lo realiza personal campesino, de la zona 
rural de la provincia del Guayas, mismo que se adecua a las condiciones sub-estándar 
existentes en el área de trabajo, así como a la adopción de actos sub-estándar, se ve la 
necesidad de realizar la presente investigación, la cual es relevante debido que, permite 
el análisis de la situación actual en el proceso productivo del área de empaque, mediante 
la identificación de los peligros y evaluación de los diferentes riesgos laborales a los que 
se encuentra expuesto el trabajador, de acuerdo a la actividad que realiza diariamente 
en su lugar de trabajo, mismos que han provocado incidentes que podrían poner en 
riesgo su salud al generarse un accidente laboral o enfermedad profesional. 

El capital humano es parte importante en cada proceso del área de empaque, debido 
que influye dentro de los resultados de producción esperados, pero también es 
primordial que se empiece a cambiar la cultura laboral por una cultura preventiva en 
seguridad y salud en el trabajo, mediante medidas que permitan mitigar la existencia de 
riesgos laborales, logrando con ello solucionar problemas como la prevención de 
accidentes propios del trabajo, mejorando la calidad laboral y por ende una mayor 
productividad.  

Asimismo, el establecer medidas de prevención y control de los riesgos laborales 
relevantes, existentes en cada uno de los puestos de trabajo llevados a cabo en el área 
de empaque, y considerando las necesidades de producción de la organización, 
permitirá prevenir afectaciones a la salud de los trabajadores, ocasionadas ya sea, de 
manera imprevista por la ejecución del trabajo o por el ejercicio de la profesión que 
realiza el trabajador en su ámbito laboral; así como la generación de sanciones 
establecidas por la ley vigente en caso de descuido del empleador, como pagos por 
indemnizaciones al generarse accidentes. Cumpliendo de esta manera con uno de los 
principales objetivos de la Seguridad y Salud en el Trabajo, como es el de mejorar las 
condiciones y el ambiente laboral, creando en el empleador una conciencia del deber 
legal sobre la protección del trabajador; y en el trabajador la conciencia de protegerse y 
cuidarse para mantener su salud en las mejores condiciones.   

Por tales motivos, se diseña un Programa de Prevención y Control de los Riesgos 
Laborales en el área de empaque de una bananera de la provincia del Guayas, el cual 
será aplicable debido a la existencia de incidentes de trabajo ocurrido en la empacadora 
durante el 2020, con el objeto de prevenir la generación de accidentes laborales, 
además de garantizar un ambiente de trabajo seguro, y el cumplimiento de los objetivos 
de la producción diaria de la Hacienda. 

 



 

CAPÍTULO 2 

2. MARCO TEÓRICO 
2.1. Antecedentes de la investigación 

Actualmente, “el banano tiene un importante aporte a la economía fundamental del país. 
Siendo la segunda fuente de ingresos al estado. Constituyéndose este en un elemento 
clave de la economía ecuatoriana (Bayer, 2020)”. 

El 78% de los productores del país son de pequeñas empresas, y si se suma a los 
medianos (>30≤100 hectáreas) se alcanza el 95,6%. En este sentido, la producción del 
banano en el país gira principalmente en el ámbito de la economía familiar y la Economía 
Popular y Solidaria (EPS), lo que le convierte en un sector que coadyuva a la generación 
de empleo y la reducción de la pobreza rural. Los productores de banano se concentran 
principalmente en las provincias de El Oro, Guayas y Los Ríos. En la provincia de El 
Oro se sitúan la mayor parte de los pequeños productores de banano del país 
(aproximadamente 42%), mientras que los grandes productores principalmente en las 
provincias de Guayas y Los Ríos (Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador, 2017). 

La producción de banano en su mayoría lo realiza el personal campesino de dichas 
provincias, como es, el caso de la provincia del Guayas, quienes emplean los recursos 
que brinda la tierra a beneficio del ser humano, encontrándose en muchos casos 
expuestos a diferentes actividades laborales, formando parte de la fuerza de trabajo del 
proceso productivo de banano. 

El presente proyecto se enfoca en el proceso de empaque, lugar de trabajo construido 
dentro de la plantación, conformado por un semi-cerramiento entre bloque y malla de 
PVC, con estructura metálica, además de la cubierta que permite que la existencia del 
sol o lluvias no afecte a los que trabajan allí; existiendo otros factores de riesgo laborales 
propias del puesto del trabajo desempeñado en el área de empaque, que ponen en 
riesgo la salud de los trabajadores y afectarían a la empresa, con pérdidas económicas 
de acuerdo a la aplicación de sanciones por la ley vigente de nuestro país. 

Dentro de la organización se presentan dos escenarios: por un lado, el trabajador quien 
busca contar con un trabajo que le genere ingresos económicos, importándole a algunos 
trabajadores muy poco, las acciones seguras que realiza y condiciones en las que lo 
desarrolle, en tanto termine rápidamente su día de trabajo y reciba su posterior 
remuneración; en tanto que, el sector bananero (productor) se orienta principalmente 
por ofertar el producto al mercado exterior, para lo cual implementa Buenas Prácticas 
Agrícolas, a fin de obtener certificaciones internacionales como Global GAP, Rainforest 
Alliance, FSMA, mismas que son necesarias para ingresar en el mercado internacional, 
impulsando en conjunto con la ley vigente, medidas de seguridad laboral para los 
colaboradores, brindando algunas condiciones seguras para el trabajador, quien no es 
el eje de su demanda; lo que genera la existencia de incidentes laborales y por 
consiguiente menor fluidez en las relaciones laborales y productividad. 

El proceso llevado a cabo, en el área de empaque de una bananera de la provincia del 
Guayas, consiste en el control de la fruta, desfunde, desflore, desmane y se realiza el 
tratamiento previo al embalaje, como es el saneado, llenado de bandejas, pesado, 
tratamiento en post-cosecha y ubicación de etiquetas con la marca de la exportadora, 
para el posterior ligado y paletizado del producto final. Durante la ejecución de algunas 
de las actividades laborales detalladas, es necesario analizar los riesgos laborales a los 
que está expuesto el trabajador, puesto que las labores se realizan de pie, con un 
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considerable esfuerzo físico debido al uso de herramientas manuales movidas por la 
fuerza humana, expuesto a factores físicos, con movimientos repetitivos, exposición a 
químicos, levantamiento manual de cargas, entre otros. Factores de riesgo propios del 
proceso llevado a cabo en la empacadora, a los que se encuentra expuesto el trabajador 
en mayor o menor nivel, durante el embarque. 

“Para las empresas es importante prevenir accidentes de trabajo, más allá del 
cumplimiento de una norma, es mejorar las condiciones laborales, reducir la 
siniestralidad y promover la salud de los trabajadores” (Guevara, 2015). 

Según la Resolución C.D. 513, Art.44 detalla el término de 10 días contados desde el 
siniestro para la prestación del aviso de accidentes de trabajo en la página del IESS, por 
lo cual, el Boletín estadístico del año 2018 de la misma Institución, da a conocer que la 
Agricultura, Silvicultura, Caza y Pesca, se encuentra dentro de las cinco ramas de 
actividades que generan un mayor número de accidentes laborales en nuestro país. Ver 
evidencia en la Figura 2.1. 

 

FIGURA 2.1. ACCIDENTES CALIFICADOS POR RAMA DE ACTIVIDAD – 2018 

 (Fuente: Boletín estadístico 2018 (SGRT IESS, 2018)) 

Además, las Estadísticas de Riesgos del Trabajo – IESS, da a conocer que en el año 
2020 en la provincia del Guayas existió durante el mes de enero y septiembre altos 
índices de accidentabilidad, especificados en la Figura 2.2. 
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FIGURA 2.2. AVISO DE ACCIDENTES DE TRABAJO REPORTADOS AL IESS-
GUAYAS 2020 

 (Fuente: Estadísticas del Seguro de Riesgos del Trabajo (IESS-SGRT, 2020)) 

Así como se evidencia, que los accidentes de trabajo reportados a nivel nacional en su 
mayoría con un 60,6% ocurren en el centro de trabajo habitual, seguidos de un 21,9% 
de accidentes in itínere, como se evidencia en la Figura 2.3. 

 

FIGURA 2.3. ACCIDENTES DE TRABAJO POR EL LUGAR DE INCIDENCIA 

(Fuente: Estadísticas del Seguro de Riesgos del Trabajo (IESS-SGRT, 2020)) 

Motivo por el cual, se ve necesario tomar medidas de control a los incidentes laborales 
suscitados durante el año 2020 en la bananera de la provincia del Guayas, debido que, 
el Responsable de Talento Humanos de la empresa, da a conocer que no existen 
índices de accidentabilidad, sin embargo, han ocurrido incidentes, los cuales no han 
provocado lesiones ni deterioro de la salud del trabajador expuesto. Siendo 
indispensable diseñar un programa de prevención y control de los riesgos laborales a 
los que se encuentra expuesto el trabajador en el interior del área de empaque, a fin de 
cumplir con las Obligaciones del Empleador, “adoptar las medidas necesarias para la 
prevención de los riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los 
trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad” (IESS, 2011), mediante la 
identificación, medición y evaluación de los riesgos laborales de mayor nivel de 
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incidencia, presentes en los puesto de trabajo previamente mencionados, con el objeto 
de reducir o eliminar los incidentes laborales vinculados a determinadas áreas de 
trabajo, permitiendo un ambiente laboral seguro, salvaguardando la integridad física y 
psicosocial de los trabajadores; además, de la importancia de generar conciencia en el 
trabajador, que cuente con conocimientos de cómo actuar ante posibles riesgos, y que 
en conjunto con la alta dirección se preste atención a las medidas preventivas y 
controles propuestos, ante la existencia de riesgos laborales en el área de empaque, 
garantizando la protección a la seguridad y salud, mejorando el desempeño de los 
trabajadores y por consiguiente el incremento en la productividad. 

2.2. Definición de términos básicos 
2.2.1. Certificación Global GAP 

Es una norma internacional empleada en la producción agropecuaria. “La certificación 
engloba todas las etapas de producción, pre y post cosecha, manejo de suelo, uso de 
fungicidas, manipulación de la fruta, empaque y almacenamiento” (Magallanes & 
Hermida, 2016).  

2.2.2. Certificación Rainforest Alliance 

“Esta certificación basa su fortaleza en los pilares de la sostenibilidad, los mismos que 
son: la protección ambiental, la equidad social y la viabilidad económica” (Magallanes & 
Hermida, 2016). 

2.2.3. FSMA 

Ley de Modernización de Inocuidad de los alimentos de la FDA, es una ley que emitió 

el presidente de los Estados Unidos, Barack Obama, el 4 de enero del 2011, cuyo 

objetivo es el de transformar el sistema de inocuidad alimentaria, debido que la industria 

debe utilizar mediadas efectivas para prevenir la contaminación en lugar de combatirla” 

(Certification, 2016). 

2.2.4. Seguridad y Salud en el Trabajo 

La seguridad y salud en el trabajo permite identificar los peligros, evaluar y valorar los 

riesgos a los que se encuentra expuesto el trabajador, a fin de establecer los controles 

necesarios, que permitan mejorar las condiciones y el ambiente laboral, logrando 

prevenir, disminuir o eliminar posibles accidentes o enfermedades profesionales. 

2.2.5. Trabajador 

Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que están bajo el 
control de la organización (puede ser realizada por trabajadores empleados por la 
organización, trabajadores de proveedores externos, contratistas) (ISO 45001, 2018).  

2.2.6. Peligro 

“Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud” (ISO 45001, 
2018). 

2.2.7. Riesgo Laboral 

“Probabilidad de que la exposición a un factor ambiental peligroso en el trabajo cause 
enfermedad o lesión” (CAN, 2004). 
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2.2.8. Factores de Riesgos de Trabajo  

“Un factor de riesgo es cualquier rasgo, característica o exposición de un individuo que 
aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesión” (Organización Mundial de 
la Salud, 2019). 

Existen diversos factores que pueden ocasionar accidentes en el trabajador, entre ellos 
están los existentes por las condiciones materiales, deficiencias en la organización, el 
medio ambiente de trabajo y el comportamiento humano. A continuación, se clasifican 
los factores de riesgos en: 

 Riesgo Mecánico 

“Son todos los factores producidos en máquinas, equipos, herramientas que pueden 
ocasionar accidentes laborales, por falta de guardas de seguridad, mantenimiento o 
capacitación para la utilización de máquinas” (Caicedo, 2015).  

 Riesgos Físicos 

Son factores que proceden de diferentes formas de energía presentes en el ambiente 
de trabajo y que aparecen de la misma forma o modificados por el proceso de 
producción y repercuten negativamente en la salud. Los contaminantes físicos se 
caracterizan por no representar un peligro para la salud siempre que se encuentren 
dentro de ciertos valores óptimos y que produzcan una condición de bienestar en el 
trabajo (Solórzano, 2014). 

 Riesgo Químico 

Son sustancias naturales o artificiales que al contacto con el ser humano o el ambiente 
pueden provocar efectos nocivos, según su toxicidad, características del individuo, 
concentración, condiciones de trabajo y tiempo de exposición. La mayoría de los riesgos 
a la salud proviene de la exposición a agentes químicos presentes en las áreas de 
trabajo en forma de vapores, gases, polvos, humos, nieblas o rocíos (Solórzano, 2014). 

 Riesgo Biológico 

“Exposición a microorganismos, con inclusión de los genéticamente modificados, 
cultivos celulares y endoparásitos humanos, susceptibles de originar cualquier tipo de 
infección, alergia o toxicidad” (INSST, 2021). 

 Riesgo Ergonómico 

La ergonomía tiene como principal objetivo adaptar el trabajo a las capacidades y 
posibilidades del individuo. Actúa sobre factores como el mantenimiento manual de 
cargas, los movimientos repetitivos o el entorno en que realiza las tareas el trabajador, 
entre otras (Bestratén et al., 2011). 

 Riesgo Psicosocial 

“Es la interacción que existe entre: Condiciones de trabajo, organización de la terea y 
las características individuales de las personas que trabaja; y son: La carga mental o 
esfuerzo individual, el exceso de confianza, fatiga, estrés laboral, entre otros” (Zuñiga, 
2018).  
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2.2.9. Acto sub-estándar 

Acto u omisión del trabajador, que lo lleva a la violación de procedimientos, normas y 
métodos de trabajo de la empresa. Es necesario recalcar que únicamente concierne a 
las conductas del trabajador, quien ponen en peligro su vida y la de quienes lo rodean. 

De acuerdo a Boletín estadístico emitido por el Seguro General de Riesgos del Trabajo, 
da a conocer los actos inseguros más frecuentes ocasionados por el trabajador, según 
notificaciones de análisis comprendidas entre el 2014-2018, mismas que se presenta en 
la Tabla 2: 

TABLA 2. PORCENTAJE POR ACCIONES SUBESTÁNDAR DEL TRABAJADOR 

Acciones 
Porcentaje 

(%) 

No advertir el peligro de la exposición al factor de 
riesgo. 

52,7 

Poner fuera de servicio las protecciones 
colectivas de seguridad y salud. 

0,1 

Emplear en forma inadecuada o no usar el 
equipo de protección personal.  

1,3 

Manipular carga de manera incorrecta 12,5 

Adoptar una posición inadecuada para hacer la 
terea 

15,3 

Otros 18,1 

Total 100,0 

(Fuente: Boletín estadístico 2018 (IESS-SGRT, 2020))  

2.2.10. Condición sub-estándar  

“Causas que se derivan del entorno o medio ambiente de trabajo y que se refieren al 
grado de inseguridad del lugar donde se va a ejecutar el trabajo” (Caicedo, 2015). 

A continuación, la Tabla 3 detalla las condiciones a las que se encuentra sometido el 
trabajador, las cuales provoca accidentes de trabajo reportados al IESS, entre el periodo 
2014-2018.  

TABLA 3. PORCENTAJE POR CONDICIONES SUBESTÁNDAR DEL 
TRABAJADOR 

Condiciones 
Porcentaje 

(%) 

Protección y resguardos inexistentes o no 
adecuados 

20,2 

Equipos de protección individual (EPI) 
inexistentes o no adecuados 

6,9 

Máquinas, equipos, herramientas o materiales 
defectuosos 

7,9 

Espacio limitado para desenvolverse 7,5 

Sistema de advertencia insuficientes 11,1 

Peligro de explosión o incendio 0,6 

Orden y limpieza deficientes en el lugar de trabajo 1,2 

Exposición a gentes biológicos 0,2 

Exposición a gentes químicos: gases, vapores, 
polvos, humos, nieblas 

0,5 

Exposición a ruido o vibraciones 0,2 
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Exposición a radiaciones ionizantes y no 
ionizantes 

0,1 

Exposición a temperaturas altas o bajas 0,3 

Iluminación excesiva o deficiente 0,4 

Ventilación insuficiente - 

Presiones anormales 2,3 

Condiciones no ergonómicas 2,6 

Otros 38,0 

Total 100,0 

(Fuente: Boletín estadístico 2018 (IESS-SGRT, 2020)) 

2.2.11. Medidas de prevención 

Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del 
trabajo, dirigidas a proteger la salud de los trabajadores contra aquellas condiciones de 
trabajo que generan daños que sean consecuencia, guarden relación o sobrevengan 
durante el cumplimiento de sus labores, medidas cuya implementación constituye una 
obligación y deber de parte de los empleadores (CAN, 2004). 

2.2.12. Incidente 

“Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podría tener o tiene 
como resultado lesiones y deterioro de la salud. Un incidente también puede producirse, 
aunque no haya ninguna no conformidad” (ISO 45001, 2018). 

2.2.13. Accidente de trabajo 

Es todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa, consecuencia o con 
ocasión del trabajo originado por la actividad laboral relacionada con el puesto de 
trabajo, que ocasione en el afiliado lesión corporal o perturbación funcional, una 
incapacidad, o la muerte inmediata o posterior (Instituto Ecuatoriano de Seguridad 
Social, 2016). 

2.2.14. Enfermedades profesionales 

Son afecciones crónicas, causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesión 
u ocupación que realiza el trabajador y como resultado de la exposición a factores de 
riesgo, que producen o no incapacidad laboral (Instituto Ecuatoriano de Seguridad 
Social, 2016). 

A continuación, en la Tabla 4 se detalla las consecuencias directas e indirectas 
provocadas por accidentes de trabajo o enfermedades profesionales. 

TABLA 4. COSTES DIRECTOS E INDIRECTOS ASOCIADOS A ACCIDENTES Y 
ENFERMEDADES LABORALES 

 Costes directos Costes indirectos 

Trabajadores 

●Síntomas de la 
enfermedad o de la 
lesión producida. 
●Angustia 
●Pérdida salarial 
●Posible pérdida del 
trabajo 

 

●Sufrimiento de los 
allegados del afectado 
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●Costes de los 
ciudadanos recibidos 
●Cambios en el estilo de 
vida 

 

 

Empresas 
●Gastos del seguro de 
accidentes 

●Gastos asociados a la 
parada de los empleados 
durante el accidente 
●Sustitución del 
trabajador herido 
●Costes de formación del 
nuevo trabajador 
●Costes de adaptación 
del trabajador sustituto 
●Tiempo empleado en 
rellenar formularios, etc. 
●Preocupación entre los 
nuevos empleados 
●Publicidad negativa 
para la empresa 
●Reemplazo de 
maquinaria o equipos 
dañados 
●Paradas en la 
producción. 

(Fuente: (OSH WIKI, 2016))  

2.3. Identificación de los Factores de Riesgos presentes en las actividades 
laborales del Área de Empaque 

De acuerdo a lo dispuesto en el Art. 410 del Código de trabajo, “Obligaciones respecto 
de la prevención de riesgos. - Los empleadores están obligados a asegurar a los 
trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida” 
(Codigo del Trabajo, 2012), debido que “siempre que persista un peligro, el riesgo 
asociado a ese peligro nunca puede eliminarse por completo (Esteven Cedeño, 2018), 
y conociendo que el incumplimiento de los requerimientos legales y normativos afectan 
a la organización, se procede a la identificación de los peligros, medición y evaluación 
de factores de riesgo, a fin de establecer un programa de prevención y control de los 
riesgos laborales en el área de empaque de una bananera de la provincia del Guayas. 

La eliminación tan deseable de los riesgos, no siempre es posible, y es entonces cuando 
tenemos que recorrer a la segunda alternativa: la de la valoración de los riesgos que no 
se han podido evitar. La finalidad de la valoración es determinar cuál es la magnitud y 
la gravedad del riesgo para adoptar las medidas preventivas más adecuadas en función 
de su gravedad (Dirección General de Relaciones Laborales, 2006a). 

Existen factores de riesgos en los puestos de trabajo, que pueden dar lugar a accidentes 
o enfermedades profesionales, los cuales pueden ser de origen mecánico, físico, 
químico, biológico, ergonómico y psicosocial. Para lo cual, se empezará identificando 
las actividades laborales llevadas a cabo en cada puesto de trabajo que conforma el 
área de empaque, las herramientas/equipos que se utilizan, posturas y el tiempo 
empleado para realizar tal operación por el trabajador, a fin de realizar un análisis 
objetivo de los riesgos presentes en el proceso productivo del área de empaque del 
banano. 
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2.3.1. Puestos de trabajo del área de Empaque 

Como se mencionó anteriormente, la empacadora cuenta con una infraestructura física, 
ubicada entre las plantaciones, conformada por una estructura metálica, con un semi-
cerramiento con cubierta, a fin que factores ambientales externos, como el sol o lluvia 
no afecte a los trabajadores que laboran allí. La función del área de empaque es la de 
ser el centro de acopio para el posterior proceso de selección, tratamiento de post-
cosecha, empaque y despacho de la fruta. 

Antes de iniciar con la descripción del proceso llevado a cabo en la empacadora, es 
importante conocer el organigrama de operaciones de una bananera de la provincia del 
Guayas, a fin de contar con una visión de su constitución, ver Figura 2.4. 

 

FIGURA 2.4. ORGANIGRAMA DE OPERACIONES DE LA BANANERA 

 (Fuente: Autora del proyecto) 

Dentro de la actividad bananera llevada a cabo en la provincia del Guayas se consideran 
dos temporadas: un alta que involucra un ritmo acelerado de trabajo en su mayoría 
durante la temporada de invierno, y otra baja en la temporada de verano. Cabe indicar 
que el proceso de producción “embarque” se realizan cinco días a la semana, 
principalmente en la época más alta, dependiendo del cupo asignado por la exportadora 
a la bananera.  

Para realizar el proceso de empaque, se reciben los racimos que son transportados 
desde el campo a la planta empacadora por el cable vía. Una vez en el área de 
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empaque, se realiza una serie de labores manuales sincronizadas desde su recepción 
en el área de parqueo de racimos hasta el despacho de la fruta en paletizado. 

A continuación, se detalla mediante el diagrama de flujo, los puestos de trabajo del 
personal del área de empaque de una bananera de la provincia del Guayas, para 
posteriormente evaluar los riesgos laborales a los que se encuentra expuesto el 
trabajador, Ver Figura 2.5. 
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FIGURA 2.5. DIAGRAMA DE FLUJO DEL ÁREA DE EMPAQUE 

(Fuente: Autora del proyecto, adaptado de (Frutban S.A., n.d.)) 
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El proceso de empaque se compone de las operaciones subsiguientes: 

Anotador de Cinta 

Esta labor consiste en el control del transporte y recepción de la fruta, donde antes de 
pasar los racimos al área de parqueo, es pesado y contabilizado físicamente el número 
de racimos por el recibidor. Una vez receptada la fruta se verifica el color de cinta que 
ingresa, de acuerdo a la edad, lote del área de cosecha, el número de registro, calidad 
de la fruta, nombre del trabajador que ingresa el banano, además de datos de 
calibración que comprende el largo de dedos y número de manos por racimo aleatorio; 
datos que son ingresados en un sistema interno de control de la plantación, para 
supervisión por el Administrador de la Hacienda y Administrador General. Ver Figura 
2.6. 

  

FIGURA 2.6. ANOTA CINTAS 

(Fuente: Hacienda Bananera de la provincia del Guayas) 

Calificador 

El control de calidad de la fruta lo realiza un trabajador, y está dado por la calibración de 
la última mano del racimo, donde se verifica el grado, conformado por el diámetro que 
se encuentre entre 39 a 47 grados y el largo del dedo de 8.25 cm en adelante, en otros 
dedos. Además, del muestreo de la consistencia y color de la pulpa de la fruta, para lo 
cual se realiza un corte longitudinal de la fruta con el curvo, escogido aleatoriamente el 
dedo de la segunda mano de cada racimo, a fin que la misma no cuente con consistencia 
blanda o coloración amarillo cremoso, características que determinan la madurez de la 
fruta. Es decir, en este proceso se verifica que la fruta este apta para la exportación. Ver 
Figura 2.7. 
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FIGURA 2.7. CALIFICADOR DEL RACIMO 

(Fuente: Hacienda Bananera de la provincia del Guayas) 

Desfunde 

En esta actividad el trabajador retira los corbatines orgánicos y la bolsa plástica que 
cubre cada racimo, luego de pasar 12 semanas ubicada la misma en campo, las cuales 
son dispuestas en sacos, ubicados en el área de parqueo de racimos, para su posterior 
almacenamiento provisional y gestión respectiva. Ver Figura 2.8.  

  

FIGURA 2.8. RETIRO DE CORBATAS Y FUNDAS 

(Fuente: Hacienda Bananera de la provincia del Guayas) 

Desflore 

Para esta actividad existen 4 defloradoras, quienes retiran con sus dedos las flores 
secas de cada dedo existente en el racimo que llega al área de parqueo, así como, 
restos de material vegetal en casos de existir. Cabe indicar que el acarreo de la fruta 
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está conformado por 20 racimos, y en un día normal de trabajo se realizan 40 viajes. 
Ver Figura 2.9. 

  

FIGURA 2.9. DESFLORADO 

(Fuente: Hacienda Bananera de la provincia del Guayas) 

Lavado 

Por medio de una manguera de agua, la trabajadora realiza la limpieza individual del 
racimo que pasa por el cable vía previo al ingreso al área de desmane, a fin de eliminar 
la presencia de material vegetal, insectos, látex, bacterias u hongos del mismo. Ver 
Figura 2.10. 

 

FIGURA 2.10. LAVADO DE RACIMOS 

 (Fuente: Hacienda Bananera de la provincia del Guayas) 

Saca protector 

En este puesto, el trabajador retira los protectores conforme se desmane el racimo, a 
fin de evitar el estropeo o mancha de la fruta. Por otro lado, un trabajador realiza el 
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lavado del protector en caso que sea posible su reutilización; el puesto de trabajo la 
realizan en total 3 trabajadoras. Ver Figura 2.11. 

 

FIGURA 2.11. SACA PROTECTORES 

(Fuente: Hacienda Bananera de la provincia del Guayas) 

Desmane 

Con una cuchareta o gurbia bien afilada, dos trabajadores extraen todas las manos del 
pinzote del racimo en tres secciones. El primero retira las 4 o 5 primeras manos de la 
fruta y ubica en la piscina ubicada a su lado izquierdo, mientras que, las manos que 
quedan en el pinzote son retirados por otro trabajador, ubicando cada mano en la 
sección de la piscina que corresponda de acuerdo a su clasificación: manos con dedos 
largos, manos con dedos medianos o manos pequeñas. Cabe señalar, que el corte se 
realiza manteniendo una calidad adecuada de la corona. Ver Figura 2.12. 

 

FIGURA 2.12. DESMANE 

(Fuente: Hacienda Bananera de la provincia del Guayas) 
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Saneo 

Las manos de la fruta son direccionadas al otro extremo de la piscina por una corriente 
de agua enviada desde una flauta. Lugar donde 4 trabajadores reciben la fruta, 
inclinando el tronco aproximadamente a 45º para recoger la mano de banano y proceder 
a pulir la corona con el manejo manual del curvo, obteniendo finalmente el clúster de la 
fruta, con máximo 7 dedos y mínimo 4 dedos, según el requerimiento del cliente. 
Además, en este proceso se verifican daños de la fruta, misma que debe ser separada 
de la clasifican, caso contrario se pasa la fruta a la siguiente piscina de desleche o 
deslátex ubicada en su parte posterior. Ver Figura 2.13.  

 

FIGURA 2.13. SANEO 

(Fuente: Hacienda Bananera de la provincia del Guayas) 

Llenado de bandejas 

En el otro extremo de la piscina se encuentran 4 trabajadores, quienes inclinan su tronco 
para alcanzar y tomar el clúster de la piscina que recoge el látex de la fruta durante la 
permanencia en la misma. Cabe indicar que los clúster son empujados en la piscina 
hacia la ubicación del trabajador, por medio del agua a presión que viene de tuberías en 
forma de flauta, la cual es direccionada por una bomba de agua a gasolina; tomando el 
trabajador la fruta y ubicando entre 5 a 7 clúster en las bandejas plásticas ubicadas en 
su parte posterior sobre los rodillos transportadores respectivos, según corresponda, 
dando un total de 14 a 18 clúster entre grandes, medianos y pequeños, de acuerdo al 
peso y requerimiento del cliente. Ver Figura 2.14.  
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FIGURA 2.14. LLENADO DE BANDEJAS 

(Fuente: Hacienda Bananera de la provincia del Guayas) 

Pesado 

El trabajador transporta la bandeja sobre la mesa de rodillos hasta la balanza, lugar 
donde se controla o ajusta el peso del producto requerido por el mercado, sea este 
americano: 41.5 lb; europeo: 42.5 lb; coreano o japonés: 31.5 lb., para seguir con el 
despacho. Ver Figura 2.15.  

 

FIGURA 2.15. PESADO 

(Fuente: Hacienda Bananera de la provincia del Guayas) 

Fumigado 

A este proceso se le denomina tratamiento en post-cosecha, lugar donde un trabajador 
rocía una solución desinfectante a la corona y manos del banano, mismo que es 
aplicado por medio de una bomba de aspersión manual. Posteriormente, otro trabajador 
aplica con una brocha directamente en la corona, una solución que cae por gravedad, 



31 
 

  

la cual es transportada con una manguera desde un envase elevado, con el fin de 
prevenir la proliferación de bacterias u hongos que descompongan la corona y cause 
maduración de la fruta. Ver Figura 2.16.  

 

FIGURA 2.16. FUMIGACIÓN POSTCOSECHA 

(Fuente: Hacienda Bananera de la provincia del Guayas) 

Etiquetado 

Aquí, las trabajadoras designadas como etiqueteras, ubican los sellos sobre los dedos 
inferiores del clúster de la fruta, de acuerdo a la marca comercial del producto a exportar. 
Ver Figura 2.17.  

 

FIGURA 2.17. ETIQUETADO 

(Fuente: Hacienda Bananera de la provincia del Guayas) 
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Empacado 

En esta labor, los 4 trabajadores reciben desde un rodillo transportador las cajas de 
cartón armadas con una funda de polipropileno y cartulina dentro, para lo cual proceden 
a ubicar dentro del cartón la funda y a colocar correctamente los 18 clúster de banano 
recibidos de la bandeja que viene del rodillo transportador ubicado a un lado de él, 
armando en 4 filas dentro del cartón, o 3 filas en caso de 15 clúster, según 
especificaciones o requerimientos del cliente, además se ubica la cartulina durante el 
embalado, para mantener la fruta fresca; finalmente se direcciona la caja en el rodillo 
transportador lateral ubicado a 90° del proceso de llenado, a fin de continuar con el 
proceso. Ver Figura 2.18. 

  

FIGURA 2.18. EMPACADO 

(Fuente: Hacienda Bananera de la provincia del Guayas) 

Ligado 

De acuerdo a requerimientos del cliente, por lo general el mercado europeo, solicita el 
ligado, para lo cual se succiona el aire del interior de la funda con una aspiradora 
doméstica, posteriormente el trabajador cierra la funda con una liga y tapa la caja de 
cartón para continuar con él envió de las mismas por los rodillos transportadores, 
actividad que permite mantener al trabajador inclinada la cabeza a 45º 
aproximadamente, misma que se realiza de 1 a 2 veces por semana, durante la jornada 
laboral. Ver Figura 2.19. 
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FIGURA 2.19. LIGADO 

(Fuente: Hacienda Bananera de la provincia del Guayas) 

Paletizado 

Finalmente, la caja que llega desde los rodillos transportadores, es recibida por los 
trabajadores para el correspondiente estibaje manual sobre el pallet ubicado a 1m del 
mismo. Para lo cual, se apilan en pallets de madera o plástico 48 cajas para el mercado 
americano y 54 cajas por pallets para el mercado europeo. Una vez armado el pallet, se 
colocan los esquineros y los sunchos para asegurar la carga, mismos que van de 8 a 9 
según la altura del lote del pallet; posteriormente, con la ayuda de un montacargas 
manual y el compañero de trabajado se transporta la carga dentro del contenedor, 
proceso que se repite hasta completar los 20 pallets en el contenedor, y dar por 
terminado el despacho para el respectivo transporte de la fruta. Ver Figura 2.20.  

  

FIGURA 2.20. PALETIZADO 

(Fuente: Hacienda Bananera de la provincia del Guayas) 
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Es necesario tener en cuenta en el presente proyecto la carga de trabajo al cual el 
personal de la empacadora en ocasiones se ve sometido a lo largo de la jornada laboral, 
misma que podría incidir en la generación de incidentes presentados en el lugar. 

2.3.2. Equipos / Herramientas empleadas en las operaciones 

De acuerdo a las operaciones llevadas a cabo en el proceso productivo del área de 
empaque, existe el uso de herramientas manuales/equipos usados para el corte de los 
dedos o manos de la fruta, así como para el ajuste y transporte de la carga, mismos que 
se indica a continuación: 

El curvo: Herramienta manual usada por un trabajador en el proceso de calibración, 
durante el muestreo del estado y calidad de la fruta. Mientras que los trabajadores de 
saneo, lo usan para pulir la corona.  

La herramienta cuenta con un mango de madera o plástico rígido y una hoja de acero 
inoxidable (flexible) de 12,7 cm, apta para el corte. Ver Figura 2.21. 

 

FIGURA 2.21. CURVO PARA CORTE 

(Fuente: Hacienda Bananera de la provincia del Guayas) 

Cuchareta o gurbia: Durante la labor del desmane se utiliza la cuchareta, herramienta 
metálica con su mango de metal, que permite realizar la fuerza por parte del trabajador 
para el corte en la parte superior de intersección entre la mano y el pinzote, la cual 
cuenta con una reducción del ancho de la hoja de corte, a fin de evitar daños de la 
herramienta durante su labor. Ver Figura 2.22. 

 

FIGURA 2.22. CUCHARETA PARA DESMANE 

(Fuente: Hacienda Bananera de la provincia del Guayas) 

Zuncho y playo: Durante el paletizado es necesario ajustar los niveles del lote del pallet 
con ayuda del zuncho y el payo de presión, a fin de asegurar la carga del pallet, así 
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como dar firmeza cuando las cajas se encuentran completamente estibadas. Ver Figura 
2.23.  

 

FIGURA 2.23. ZUNCHO Y PLAYO  

(Fuente: Hacienda Bananera de la provincia del Guayas) 

Montacargas manual: el trabajador introduce las horquillas del montacargas manual 
debajo de la primera base del pallet, para luego levantarla del suelo y proceder a 
transportar el lote hasta llevarlo dentro del contenedor. Funcionando de mejor manera 
cuando se transporta a distancias cortas. Ver Figura 2.24. 

 

FIGURA 2.24. MONTACARGAS MANUAL 

(Fuente: Hacienda Bananera de la provincia del Guayas) 

 

 



 

CAPITULO 3 

3. MARCO METODOLÓGICO 
3.1. Alcance de la investigación 

Este proyecto de investigación fue aplicado a todos los puestos de trabajo que 
conforman el área de empaque de una bananera de la provincia del Guayas, tomando 
en cuenta que todo sitio de trabajo deberá cumplir con las condiciones adecuadas para 
que el trabajador efectué sus actividades laborales con seguridad y sin riesgo de daños 
para su salud. 

3.2. Diseño de la investigación  

El presente proyecto es de tipo descriptivo, para lo cual, se determinó por la observación 
científica, comparando con las distintas variables e indicadores exigidos en los 
diferentes métodos de evaluación de riesgos utilizados en cada puesto de trabajo del 
área de empaque de una bananera de la provincia del Guayas.  

3.3. Instrumento de investigación 

“Los instrumentos de investigación son el comportamiento de las técnicas para obtener 
información más precisa del tema a tratar; las más comunes son la observación, la 
encuesta y la entrevista, además de la recopilación documental y la recopilación de 
datos estadísticos finales” (Chiquito, 2018). 

Siendo así que, para el desarrollo del proyecto se realizaron encuestas, fotografías y 
videos en campo, para el levantamiento de información, lo cual permitió la adecuada 
identificación de los peligros existentes en los distintos puestos de trabajo existentes en 
el área de empaque. 

Encuestas: en el presente proyecto se realizó una encuesta a los trabajadores, a fin de 
acercarse a la realidad del puesto de trabajo que realizan, y poder determinar cuánto 
conocen sobre los problemas existentes en Seguridad y Salud en su puesto de trabajo. 

Una vez aplicado el cuestionario a los trabajadores de una bananera de la provincia del 
Guayas, se tabularon los resultados en tablas y figuras, para conocer sobre los peligros 
a los que se encuentran expuestos. 

Observación directa: para dar paso a la investigación del proyecto, se aplicó también 
la técnica de la observación en campo; se levantó información real de los puestos de 
trabajo llevadas a cabo en el área de empaque, a fin de identificar los peligros y analizar 
los riesgos presentes en las actividades laborales realizadas por el personal, como en 
problemas llevados a cabo en el proceso productivo.  

Análisis de documentos: Posteriormente se tomó la información y aplicó la Norma 
Técnica de Prevención NTP 330, para la evaluación de riesgos estimados, a partir de la 
verificación y control de las posibles deficiencias en los puestos de trabajo. 

Mientras que, para la valoración de los factores de riesgo en emplearon los siguientes 
métodos: 



37 
 

  

Riesgo mecánico:  para evaluar el riesgo se empleó el método de William Fine, el 

mismo que permitió evaluar el grado de peligrosidad de cada riesgo, con relación de la 
consecuencia, exposición de riesgo y probabilidad que se produzca un accidente en el 
trabajador, cuando se encuentra expuesto al riesgo. 

Riesgo físico: la medición de riesgo físico en el puesto de trabajo, permitió valorar la 

exposición del ruido y compararla con la normativa vigente. 

Riesgos químicos: para evaluar el riesgo se verifico la Hoja de Seguridad de 

Materiales MSDS del químico manipulado y tiempo de exposición, y de acuerdo a la 
exposición del trabajador se aplicaron las Notas Técnicas de Prevención. 

Riesgo biológico: para evaluar el riesgo se empleó el método Biogaval, adaptado a 

las necesidades del presente estudio, debido que es un método práctico de evaluación 
del riesgo biológico. 

Riesgo ergonómico: para evaluar el riesgo se empleó el método REBA, el mismo que 

permite el análisis conjunto de las posiciones adoptadas por los miembros superiores 
del cuerpo (brazo, antebrazo, muñeca), del tronco, del cuello y de las piernas. 

Riesgo psicosocial: para determinar la existencia de este factor de riesgo se aplicó el 

cuestionario de evaluación psicosocial vigente, sugerido por el Ministerio de Trabajo del 
Ecuador a la presente fecha. 

Además, se levantó información mediante la revisión documental sobre los incidentes 
laborales existentes en la bananera durante el 2020, específicamente los suscitados en 
el área de empaque, para luego ser analizados con los factores de riesgo laborales de 
mayor nivel.   

Al obtener los resultados de las magnitudes de riesgo, se plantearon propuestas de 
medidas preventivas y de control de los riesgos laborales para el área de empaque de 
una bananera de la provincia del Guayas. 

3.4. Determinación de la muestra 

El universo de estudio lo conformaron los 33 trabajadores que laboran en el área de 
empaque de una bananera de la provincia del Guayas, en un día normal de producción, 
de lunes a viernes. 

Para lo cual, la muestra de estudio fue la población antes descrita, misma que se 
detallada a continuación en la Tabla 5. 

TABLA 5. MUESTRA DE ESTUDIO DE UNA BANANERA DE LA PROVINCIA DEL 
GUAYAS 

Área Puesto de Trabajo 
Tamaño de 
la población 

(N) 
Hombre Mujer 

Empaque 

Anotador de Cinta 1 - 1 

Calificador 1 1 - 

Desfunde 1 1 - 

Desflore 4 - 4 

Lavado de racimos 1 - 1 

Saca protector 3 - 3 

Desmane 2 2 - 

Saneo 4 4 - 

Llenado de bandejas 4 4 - 

Pesado  1 1 - 

Fumigación Postcosecha 2 2 - 

Etiquetado 2 - 2 

Empacado 4 4 - 
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Ligado  1 - 1 

Paletizado 2 2 - 

TOTAL 33 21 12 

(Fuente: Personal administrativo de la Hacienda -TTHH) 

3.5. Técnicas de recolección de datos 

El levantamiento de información se realizó de forma directa en los diferentes puestos de 
trabajo que conforman el área de empaque de la bananera de la provincia del Guayas, 
esto se logró con la observación y entrevista a cada una de las muestras de estudio, a 
fin de conocer, que el trabajador sabe sobre los riesgos a los que se expone en su 
puesto de trabajo. 

3.6. Técnicas de procedimiento 

Identificación de peligros y estimación de riesgos laborales 

Se considera que el punto de partida en la etapa de evaluación es la identificación de 
los riesgos laborales, siendo el pilar fundamental de la prevención.  

Con la finalidad de cumplir con los objetivos de este proyecto, se procedió con el 
levantamiento de información, que parte con la identificación de los peligros existentes 
en los distintos puestos de trabajo realizados en el área de empaque, para su posterior 
evaluación de los riesgos laborales asociados a ellos, logrando con ello establecer 
medidas preventivas y de control propuestos al empresario, a fin de garantizar la 
seguridad y protección de la salud de sus trabajadores. 

Para identificar el peligro, es necesario realizarse las siguientes preguntas:  

¿Existe una fuente de daño?,  
¿Quién o qué puede ser dañado?, y  
¿Cómo podría ocurrir el daño? 

Para posteriormente clasificarlos en los diferentes factores de riesgo laborales, sean 
estos mecánicos, físicos, químicos, biológicos, ergonómicos o psicosociales.  

En el presente proyecto se aplicó una encuesta In-situ (Ver Anexo A), a cada uno de los 
trabajadores que se encontraban realizando sus labores diarias en el área de 
empacado, misma que estuvo orientada con preguntas cerradas hacia el trabajador, con 
el objeto de saber cuánto conocen sobre su puesto de trabajo y los riesgos a los que se 
exponen, logrando analizar y verificar las condiciones de trabajo y factores de riesgo 
que pueden provocar accidentes o enfermedades profesionales en el trabajador. 

Considerando que existe a disposición del evaluador variados métodos para evaluar los 
puestos de trabajo, mismos que permiten identificar los diferentes factores de riesgo, 
desde los más simplificados como la autoevaluación subjetiva por parte de los 
trabajadores, hasta procedimientos cuantitativos basados en métodos estadísticos para 
el cálculo de daños, valoración de frecuencias, entre otras; más adelante se aplicó el 
Sistema Simplificado de Evaluación de Riesgos de Accidentes-NTP 330, del INSHT de 
España. 

En este sentido, una vez realizada la encuesta al personal del área de empaque de una 
bananera de la provincia del Guayas, en campo se “detecto las deficiencias existentes 
en los lugares de trabajo para, a continuación, estimar la probabilidad de que ocurra un 
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accidente y, teniendo en cuenta la magnitud esperada de las consecuencias, evaluar el 
riesgo asociado a cada una de dichas deficiencias (INSHT, 1993)”. 

De acuerdo a la NTP 330, se evaluó el nivel de deficiencia (ND), que es la magnitud de 
la relación esperable entre los factores de riesgo y su causa directa con el posible 
accidente. Los niveles estándar empleados en la metodología y el significado se 
muestran en la Tabla 6. 

TABLA 6. DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE DEFICIENCIA 

Nivel de 
deficiencia 

ND Significado 

Muy deficiente 
(MD) 

10 

Se han detectado factores de riesgo significativos 
que determinan como muy posible la generación 
de fallos. El conjunto de medidas preventivas 
existentes respecto al riesgo resulta ineficaz. 

Deficiente  
(D) 

6 

Se ha detectado factores de riesgo significativo 
que precisa ser corregido. La eficacia del 
conjunto de medidas preventivas existentes se 
ve reducida de forma apreciable. 

Mejorable  
(M) 

2 

Se han detectado factores de riesgo de menor 
importancia. La eficacia del conjunto de medidas 
preventivas existentes respecto al riesgo no se 
ve reducida de forma apreciable. 

Aceptable  
(B) 

- 
No se ha detectado anomalía destacable alguna. 
El riesgo está controlado. No se valora. 

(Fuente: NTP 330 (INSHT, 1993)) 

Posteriormente, se determinó el nivel de exposición (NE) al factor de riesgo, mismo que 
indica la frecuencia con la que se expone al riesgo. Es decir, se estima el tiempo al que 
el trabajador se expone al riesgo. Los valores de niveles de exposición se detallan en la 
Tabla 7.  

TABLA 7. DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE EXPOSICIÓN 

Nivel de 
exposición  

NE Significado 

Continuada 
(EC) 

4 
Continuamente. Varias veces en su jornada 
laboral con tiempo prolongado. 

Frecuente 
(EF) 

3 
Varias veces en su jornada laboral, aunque sea 
con tiempos cortos. 

Ocasional 
(EO) 

2 
Alguna vez en su jornada laboral y con periodo 
corto de tiempo. 

Esporádica 
(EE) 

1 Irregularmente. 

(Fuente: NTP 330 (INSHT, 1993)) 

El producto del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y del nivel de exposición 
al riesgo, es el nivel de probabilidad (NP). En la Tabla 8, se indica el significado de los 
diferentes niveles de probabilidad. 

TABLA 8. SIGNIFICADO DE LOS NIVELES DE PROBABILIDAD 

Nivel de 
probabilidad  

NP Significado 

Muy alta 
(MA) 

Entre 
40 y 24 

Situación deficiente con exposición continuada, 
o muy deficiente con exposición frecuente. 
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Normalmente la materialización del riesgo 
ocurre con frecuencia. 

Alta 
(A) 

Entre 
20 y 10 

Situación deficiente con exposición frecuente u 
ocasional, o bien situación muy deficiente con 
exposición ocasional o esporádica. La 
materialización del riesgo es posible que 
suceda varias veces en el ciclo de vida laboral. 

Media 
(M) 

Entre 8 
y 6 

Situación deficiente con exposición esporádica, 
o bien situación mejorable con exposición 
continuada o frecuente. Es posible que suceda 
el daño alguna vez. 

Baja 
(B) 

Entre 4 
y 2 

Situación mejorable con exposición ocasional o 
esporádica. No es esperable que se materialice 
el riesgo, aunque puede ser concebible. 

(Fuente: NTP 330 (INSHT, 1993)) 

Luego se determina el nivel de consecuencia, que es la consecuencia que tuviere el 
trabajador producto de la exposición al factor de riesgo. Ver Tabla 9. 

TABLA 9. DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE CONSECUENCIA 

Nivel de 
consecuencia  

NC 
Significado 

Daños personales Daños materiales 

Mortal o Catastrófico 
(M) 

100 1 muerto o más 
Destrucción total del sistema 
(difícil renovarlo) 

Muy Grave 
(MG) 

60 
Lesiones graves que pueden 
ser irreparables 

Destrucción parcial del sistema 
(compleja y costosa la reparación) 

Grave 
(G) 

25 
Lesiones con incapacidad 
laboral transitoria (ILT) 

Se requiere para de proceso para 
efectuar la reparación 

Leve 
(L) 

10 
Pequeñas lesiones que no 
requieren hospitalización 

Reparable sin necesidad de paro 
del proceso 

(Fuente: NTP 330 (INSHT, 1993)) 

Por último, se determinó el nivel de riesgo (NR), que es el producto del nivel de 
probabilidad por el nivel de consecuencia, he indica cual es la magnitud del factor 
evaluado en función del valor obtenido. A continuación, se detalla el nivel de intervención 
en la Tabla 10. 

TABLA 10. SIGNIFICADO DEL NIVEL DE INTERVENCIÓN 

Nivel de 
intervención 

NR Significado 

I 4000-600 Situación crítica. Corrección urgente 

II 500-150 Corregir y adoptar medidas de control 

III 120-40 
Mejorar si es posible. Seria convenientes 
justificar la intervención y su rentabilidad 

IV 20 
No intervenir, salvo que un análisis más 
preciso lo justifique. 

(Fuente: NTP 330 (INSHT, 1993)) 

Una vez realizada la identificación y estimado los niveles de riesgo existentes en el 
proceso productivo del área de empaque, se procedió con la evaluación de cada uno de 
los factores de riesgo presentes en los puestos de trabajo, para más adelante establecer 
medidas preventivas o de control a los riesgos con un nivel más alto de intervención. 



 

CAPITULO 4 

4. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

4.1. Resultados de la encuesta 

El diagnóstico del entorno actual de los trabajadores de la empacadora en materia de 
seguridad y salud en el trabajo, sirvió para identificar los peligros a los que el trabajador 
estima estar expuestos en su lugar de trabajo. 

A continuación, se muestra en las Tablas 11 hasta la Tabla 15, las respuestas a cada 
una de las preguntas formuladas con respecto a los factores de riesgo laborales 
existentes en los puestos de trabajo, donde el personal interpreto el cuestionario, con el 
objeto de identificar los peligros que conforman el proceso productivo del área de 
empaque. 

TABLA 11. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS 
-FACTOR DE RIESGO MECÁNICO 

Factor de Riesgo Mecánico Si No N/S 

El piso por donde transita está limpio, libre de grasa, aceites, obstáculos y 
son antideslizantes 

82% 9% 6% 

Realiza trabajos a distinto nivel a más de 1,80 m 
 

21% 70% 9% 

Los canales de drenaje, u orificios en el piso están aislados adecuadamente 
para evitar resbalones o caídas 

82% 12% 3% 

Los materiales u objetos están almacenados en un lugar destinado para ello 
 

85% 15% 0% 

Considera que su puesto de trabajo cuenta con orden y limpieza  
 

85% 12% 3% 

En su puesto de trabajo existen partes salientes que le pueda ocasionar 
golpes o cortes 

30% 64% 6% 

Usa herramientas que ocasione proyección de fragmentos o partículas 
 

10% 81% 3% 

En caso de utilizar esmeril, cuenta con resguardo las ruedas abrasivas  
 

42% 27% 27% 

(Fuente: Autora del proyecto) 

 

FIGURA 4.1. EXISTEN PARTES SALIENTES EN SU PUESTO DE TRABAJO QUE 
LE PUEDA OCASIONAR GOLPES/CORTES 

(Fuente: Autora del proyecto) 

Análisis de los resultados:  
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De acuerdo al primer bloque de resultados obtenidos, en lo que respecta a la 
identificación de peligros por parte de los trabajadores en su puesto de trabajo, ellos 
manifestaron en su mayoría que el piso se encuentra libre de obstáculos, con canales 
de drenaje aislados para evitar caídas, además de contar con un lugar adecuado para 
almacenar materiales u objetos como la bodega y que su lugar de trabajo se encuentra 
en orden.  

En tanto que el 30% de los encuestados de las áreas de fumigación, saneo, desfunde y 
desflore, según se muestra en la Figura 4.1. reconocen la existencia de partes salientes 
en su puesto de trabajo que le pueden ocasionar golpes/cortes, el 64% indico que no y 
el 6% restante que no sabe; demostrando que un porcentaje del personal no interpreta 
de manera correcta la pregunta, previa explicación de cada una de ellas, debido que en 
observaciones hacen referencia al uso de herramientas que le generan cortes en 
puestos de trabajo como calificador del racimo o saneo, no interpretando la pregunta 
como tal, sobre la existencia de partes salientes que ocasionen golpes o cortes en su 
lugar de trabajo.  

TABLA 12. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS 
-FACTOR DE RIESGO FÍSICO 

Factor de Riesgo Físico Si No N/S 

La temperatura del lugar de trabajo es la adecuada para el tipo de 
actividad que realiza  

67% 15% 15% 

En su lugar de trabajo existe corrientes de aire que producen molestias 
 

18% 70% 9% 

Existen ruidos ambientales molestos o que ocasione dificultad en la 
concentración para realizar el trabajo 

21% 70% 9% 

Le han realizado revisiones médicas periódicas al estar expuesto a ruido 
 

45% 27% 24% 

Cuenta el lugar de trabajo con la iluminación general suficiente 
 

94% 3% 0% 

Las instalaciones eléctricas en su lugar de trabajo se encuentran en buen 
estado 

91% 6% 0% 

En su lugar de trabajo se encuentra expuesto a radiación ultravioleta 
proveniente del sol 

27% 67% 0% 

(Fuente: Autora del proyecto) 

 

FIGURA 4.2. OPINIÓN DE LA EXISTENCIA DE RUIDO AMBIENTAL EN EL 
PUESTO DE TRABAJO 

(Fuente: Autora del proyecto) 

Análisis de los resultados:  
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Con lo que respecta a las peguntas que involucran la identificación de factores de riesgo 
físico, en su mayoría al trabajador le pareció que la temperatura en su puesto de trabajo 
es adecuada, así como la iluminación, instalaciones eléctricas y la no existencia de 
corrientes de aire que le impidan trabajar. No siendo el caso de la apreciación del 21% 
de trabajadores, que indican la existencia de ruido ambiental en el puesto de trabajo de 
desmane y ligado, frente a un 70% que indica la no existencia (Ver Figura 4.2), lo cual 
podría ocasionar dificultad en la concentración de la actividad laboral desempeñada por 
el trabajador expuesto a este riesgo, así como disminución de su productividad. 

Además, se apreció que el trabajador no interpreta de forma correcta alguna pregunta, 
como, si le han realizado revisiones médicas periódicas al estar expuesto al ruido, 
debido que un porcentaje considerable indica que si, confundiéndose con los exámenes 
ocupacionales, ya que este si se ha realizado por parte de la empresa, en vez de ubicar 
No o No Sabe. Así como el 27% indica estar expuesto a radiaciones ultravioletas 
provenientes del sol, porcentaje que recae en el personal que saca el protector, 
empaquetado y paletizado, debido que se encuentran realizando su labor cerca del 
borde de la cubierta y existen días en el que ingresa el sol indirectamente al lugar, ya 
que toda el área de empaque cuenta con cubierta. 

TABLA 13. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS 
- FACTOR DE RIESGO QUÍMICO 

Factor de Riesgo Químico Si No N/S 

Conoce de la existencia de algún contaminante químico en su lugar de 
trabajo 

42% 58% 0% 

Manipula algún químico en su lugar de trabajo 
 

21% 64% 15% 

Se encuentran los productos químicos claramente identificados 
 

67% 27% 3% 

Existen las condiciones adecuadas para la exposición a sustancias químicas 
 

64% 24% 6% 

Cuando se detecta o encuentran productos químicos peligrosos existen 
normas establecidas en la Hacienda Bananera 

82% 9% 6% 

(Fuente: Autora del proyecto)  

 

FIGURA 4.3. OPINIÓN DE MANIPULACIÓN DE QUÍMICOS EN EL LUGAR DE 
TRABAJO 

(Fuente: Autora del proyecto) 

Análisis de los resultados:   



44 
 

  

El 67% de los encuestados manifestaron la existencia de productos químicos 
identificados dentro de su lugar de trabajo, mismos que indican mantener las 
condiciones adecuadas para la exposición, así como manifestaron la existencia de 
normas establecidas cuando se encuentran productos químicos peligrosos en su lugar 
de trabajo. 

En tanto que, como se evidencio en la Figura 4.3, existe un porcentaje considerable de 
trabajadores que manifiestan manipular algún tipo de productos químicos en el lugar de 
trabajo, debido que el personal de fumigación de post-cosecha no es el único personal 
que manipula químicos, sino también, el personal que se encuentra en el proceso 
posterior a ello, como es el empacado, quienes podrían presentar indirectamente alguna 
afectación a su salud, al estar en contacto con el mismo y no tomar las medidas 
preventivas adecuadas para evitarlo. 

TABLA 14. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS 
- FACTOR DE RIESGO BIOLÓGICO 

Factor de Riesgo Biológico Si No N/S 

Se encuentra aislado del lugar de trabajo el comedor y baños 
  

85% 9% 3% 

El lugar de trabajo, comedor, vestuario y baños se encuentra limpio y 
desinfectado  

88% 12% 0% 

Mantiene usted una buena higiene personal (lavarse las manos antes y 
después de laborar o comer, cambiarse de ropa antes de salir del trabajo, 
etc.) 

97% 3% 0% 

En su lugar de trabajo se encuentra expuesto a picadura de insectos y/o 
mordedura de animales (arañas)  

36% 64% 0% 

(Fuente: Autora del proyecto)  

 

FIGURA 4.4. EXPOSICIÓN A PICADURA DE INSECTOS Y/O MORDEDURA DE 
ANIMALES (ARAÑAS) 

(Fuente: Autora del proyecto) 

Análisis de los resultados:  

Con respecto a las preguntas que relaciona el factor de riesgo biológico, los 
encuestados en su mayoría indicaron que el lugar de trabajo se encuentra aislado del 
comedor, vestuario y baños, mismos que se encuentran limpios, además de ratificar que 
mantienen una buena higiene personal. 



45 
 

  

Mientras que el 36% de trabajadores que corresponden al área de parqueo de racimos, 
en los puesto de trabajo de calificación, desfunde, desflore e incluso en ocasiones al 
sacar protectores, manifiestan estar expuestos a picaduras de insectos y/o mordedura 
de animales como arañas, cucarachas, culebras o zorros, ya que al recibir el banano, 
entre las manos de la fruta, en ocasiones cubierta con vegetación aparecen estos 
vectores, lo cual resulta el riesgo de picadura o mordedura al personal que realiza tales 
funciones. Ver Figura 4.4.      

TABLA 15. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS 
- FACTOR DE RIESGO ERGONÓMICO 

Factor de Riesgo Ergonómico Si No N/S 

Considera estar expuesto a posturas de trabajo forzadas de manera 
habitual o prolongada 

67% 21% 6% 

Realiza movimientos repetitivos de brazos/manos/muñecas 
 

85% 15% 0% 

Realiza posturas de pie prolongadas 
 

97% 3% 0% 

Es sedentario su trabajo 
 

67% 18% 9% 

Manipula y mueve cargas durante su jornada laboral  
 

42% 58% 0% 

(Fuente: Autora del proyecto)  

 

FIGURA 4.5. MANIPULACIÓN Y MOVIMIENTO DE CARGAS EN SU JORNADA 
LABORAL 

(Fuente: Autora del proyecto) 

Análisis de los resultados:   

El 97% de los trabajadores encuestados manifestaron realizar posturas de pie 
prolongadas durante su jornada laboral, mientras que el 3% no, demostrando con ello 
la necesidad de un análisis de la carga postural en el área de empaque. Además, dan a 
conocer la existencia de movimientos repetitivos de brazos/manos/muñecas, tronco, 
posturas encorvadas, y sedentarismo en su trabajo.  

En tanto que, el 42% de encuestados de acuerdo a la Figura 4.5., manifiestan manipular 
y mover cargas durante su jornada laboral, refiriéndose a los puestos de trabajo de 
paletizado, desmane, fumigación de post-cosecha y embalado, siendo estos últimos 
considerados por mover la carga en o hacia los rodillos transportadores, dando a 
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conocer de esta manera, de la existencia de un posible riesgo ergonómico a diferente 
nivel de intervención. 

Cabe indicar, que la existencia del porcentaje de encuestados que indican no saber, o 
no contestan la pregunta del cuestionario, es debido a una inadecuada interpretación. 

En tanto que, dentro de la autoevaluación realizada al personal del área de empaque no 
se consideró el factor de riesgo psicosocial, debido que más adelante en este capítulo 
se aplicará un test que nos permitirá evaluar tal riesgo. 

De acuerdo a los resultados de la identificación de peligros que dio a conocer el 
encuestado, y mediante la verificación en campo del proceso productivo llevado a cabo 
en el área de empaque de una bananera de la provincia del Guayas, se identificó los 
peligros y probabilidad de riesgos laborales en el proceso de empaque, de acuerdo a 
los puestos de trabajo que realiza el personal del área, lo cual se detallan en la Tabla 
16, con el objeto de posteriormente en la matriz de riesgos estimar el nivel de riesgo 
existente en el proceso productivo, lo cual será considerado en la posterior medición y 
evaluación de acuerdo al nivel de intervención. 
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TABLA 16. IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS LABORALES 

Proceso Actividad 
Identificación del riesgo en el lugar 

de trabajo 

Recibo de la fruta 

● Anota cinta (verifica los datos-

registra) 

● Calificador (Evalúa el racimo) 
● Desfunde (retiro de funda y 

corbata) 
● Desflore (retiro de flores secas de 

cada dedo de la fruta) 

Cortes por herramientas 
 

Manipulación de químicos (sólidos) 
 

Presencia de vectores (zorros, 
cucarachas, arañas, culebras) 

 
Movimientos repetitivos 

Lavado de cada racimo 

Postura forzada de pie 

Movimientos repetitivos 

Trabajo monótono 

Exposición a bacterias 

Desmane 

Extraer las manos de banano del 
pinzote que viene del cable vía, 
utilizando la cuchareta y ubicar en 
pila correspondiente 

Golpes/Cortes por objetos 
herramientas 

Sobreesfuerzo físico/sobretensión 

Movimientos repetitivos 

Ruido 

Retiro y lavado de protectores 

Presencia de vectores (cucarachas, 
arañas, culebras) 

Exposición a bacterias 

Exposición a radiaciones no 
ionizantes (UV) 

Movimientos repetitivos 

Selección 

● Recoge la mano de banano, 

realiza el descorone con el curvo y 

ubica en siguiente piscina            

● Recibe el clúster de banano 

removido el látex y llena bandejas 

● Pesado     

Cortes por herramientas 

Caída a diferente nivel 

Postura forzada de pie/encorvada 

Exposición a bacterias 

Movimientos repetitivos 

Tratamiento postcosecha 

● Aplica por aspersión manual la 

solución en la corona y manos de 

banano                    

● Aplicación manual con brocha de 

la solución en la corona del clúster 

Postura forzada de pie/encorvada 
 

Manipulación de químicos 

Movimientos repetitivos 

Trabajo monótono  

Etiquetado 
Ubica manualmente el sello en 
dedos de banano 

Movimientos repetitivos 

Trabajo monótono 

Empacado 

● Llenar la caja manualmente con 

clúster de banano, colocar 

cartulina y despacha                      
● Ligado (succión de aire con 

aspiradora, de acuerdo a 

requerimiento del cliente) y tapar 

la caja 

Exposición a radiaciones no 
ionizantes (UV) 

Manipulación de químicos 

Postura forzada de pie/encorvada 
 

Movimientos repetitivos 

Ruido 

Paletizado 

● Estibaje: Transportar cajas desde 

el rodillo transportador a pallet 

(formar lote de 48 o 54 cajas) 

● Enzunchado (uso de 

grapadora/playo) 

● Trasladar el lote del pallet con el 

montacargas manual al 

contenedor o camión 

Levantamiento manual de cargas 
 

Movimientos repetitivos 
 

Golpes por objetos herramientas 
 

Caída de personas a diferente nivel 

Atrapamiento 
 

Sobreesfuerzo físico/sobretensión 

(Fuente: Autora del proyecto) 
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4.2. Evaluación de Riesgos Laborales 

4.2.1. Evaluación de riesgos NTP 330 

Con la finalidad de establecer acciones preventivas o de control ante la existencia de 
riesgo laborales, se procedió con la estimación de la evaluación de los riesgos existentes 
en una bananera de la provincia del Guayas.  

A continuación, se detalla los “pasos para realizar la identificación y clasificación de los 
riesgos laborales. 

1. Identificar cada uno de los sitios de trabajo asociados al proceso analizado.  

2. Identificar los peligros asociados a sus actividades, instalaciones utilizando un listado 
completo de peligros riesgos en salud y seguridad ocupacional, aplicables a la empresa.  

3. Para identificar los peligros y riesgos se tomará los factores de riesgo.  

4. De cada área seleccionada constituido por una actividad, instalación o servicio, 
peligro y riesgo en salud y seguridad ocupacional se evaluará si el riesgo es alto, medio 
o bajo.  

5. El principio de la Seguridad Integral es seleccionar y aplicar medidas apropiadas de 
ingeniería, gestión y otros recursos, para lograr la reducción del riesgo hasta un nivel 
mínimo. 

La normativa legal de nuestro país, señala que los riesgos laborales existentes en los 
puestos de trabajo son de cuenta del empleador, así como existen obligaciones, 
deberes, y derechos de cumplimiento legal en prevención de riesgos laborales, que 
permiten cuidar de la integridad física y mental de los trabajadores. 

“La metodología que se presenta permite cuantificar la magnitud de los riesgos 
existentes y, en consecuencia, jerarquizar racionalmente su prioridad de corrección” 
(INSHT, 1993). 

Siendo así que, dentro de los diferentes procesos realizados en el área de empaque de 
una bananera de la provincia del Guayas, se estimaron varios factores de riesgo, con el 
objeto de evaluar los riesgos más críticos y tomar medidas de control posteriormente, 
empleando para ello el método simplificado de evaluación de riesgos NTP 330, mismo 
que se detalla y evalúa en la Tabla 17. 
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TABLA 17. EVALUACIÓN DE RIESGOS LABORALES - MÉTODO NTP 330 
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Significado del nivel de intervenciòn

Cortes por herramientas X 2 X 3 X 6 X 10 60 III
Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Manipulación de quimicos 

(sólidos)
X

No se 

valora

Precencia de vectores (zorros, 

cucarachas, arañas, culebras)
X 2 X 1 X 2 X 25 50 III

Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Movimientos repetitivos X 2 X 3 X 6 X 10 60 III
Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Postura forzada de pie X 2 X 3 X 6 X 10 60 III
Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Movimientos repetitivos X 2 X 3 X 6 X 10 60 III
Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Trabajo monótono X 2 X 3 X 6 X 10 60 III
Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Exposición a bacterias X 2 X 1 X 2 X 10 20 IV
No intervenir, salvo que un análisis más 

profundio lo justifique

Golpes/Cortes por objetos 

herramientas
X 2 X 2 X 4 X 25 100 III

Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Sobreesfuerzo 

físico/sobretensión
X 2 X 3 X 6 X 10 60 III

Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Movimientos repetitivos X 2 X 3 X 6 X 10 60 III
Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Precencia de vectores 

(cucarachas, arañas, culebra)
X 2 X 1 X 2 X 25 50 III

Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Exposición a bacterias X 2 X 2 X 4 X 10 40 III
Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Movimientos repetitivos X 2 X 3 X 6 X 10 60 III
Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Exposición a radiaciones no 

ionizantes (UV)
X

No se 

valora

3

22

3

X
No se 

valora

Área de 

Empaque

Lavado de cada racimo

Desmane

Recibo de la fruta

                                                                          

*Calificador (evalúa el racimo)                            

*Desfunde (retiro de funda y corbata)                

*Desflore (retiro de flores secas de cada 

dedo de la fruta)                                          

Extraer las manos del pinzote que viene 

en el cable vía, utilizando la herramienta 

manual  y ubicar en pila correspondiente

Retiro y lavado de protectores

5 2 7

1 1

Ruido

Estimación Riesgo
Nivel de 

probabilidad: NP

Nivel de 

consecuencias: 

NC

N
U

M
E

R
O

 M
U

J
E

R
E

S

N
U

M
E

R
O

 H
O

M
B

R
E

S

N
U

M
E

R
O

 

D
IS

C
A

P
A

C
IT

A
D

O
S

T
O

T
A

L
 T

R
A

B
A

J
A

D
O

R
E

S Nivel de deficiencia:  

ND

Nivel de 

exposición: NE

Agosto del 2021

Proceso 

Analizado
Actividad / Tareas del Proceso

Identificación del riesgo en el 

lugar de trabajo

BANANERA DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS

Agricultura ganadería,caza y actividades de servicios conexas

Autora del proyecto

EMPRESA:

ACTIVIDAD ECONÓMICA:

EVALUADOR:

FECHA:

Área / 

Departamento

Sistema Simplificado de Evaluación de Riesgos NTP 330
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(Fuente: Autora del proyecto) 

Cortes por herramientas X 2 X 4 X 8 X 10 80 III
Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Caída de personas a diferente 

nivel
X 6 X 2 X 12 X 10 120 III

Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Posturas forzadas 

pie/encorvada
X 6 X 4 X 24 X 10 240 II Corregir y adoptar medidas de control

Movimientos repetitivos X 2 X 4 X 8 X 10 80 III
Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Exposición a bacterias X 2 X 3 X 6 X 10 60 III
Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Postura forzada de 

pie/encorvada
X 2 X 4 X 8 X 10 80 III

Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Manipulación de químicos X 2 X 4 X 8 X 10 80 III
Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Movimientos repetitivos X 2 X 3 X 6 X 10 60 III
Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Trabajo monótono X 2 X 3 X 6 X 10 60 III
Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Movimientos repetitivos X 2 X 4 X 8 X 10 80 III
Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Trabajo monótono X 2 X 4 X 8 X 10 80 III
Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Exposición a radiaciones no 

ionizantes (UV)
X

No se 

valora

Manipulación de quimicos X 6 X 2 X 12 X 10 120 III
Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Postura forzada de 

pie/encorvada
X 6 X 3 X 18 X 10 180 II Corregir y adoptar medidas de control

Movimientos repetitivos X 2 X 4 X 8 X 10 80 III
Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Ruido X 2 X 2 X 4 X 10 40 III
Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Levantamiento manual de 

cargas
X 2 X 4 X 8 X 10 80 III

Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Movimientos repetitivos X 2 X 3 X 6 X 10 60 III
Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Golpes por objetos 

herramientas
X 2 X 1 X 2 X 10 20 IV

No intervenir, salvo que un análisis más 

preciso lo justifique

Caída de personas a diferente 

nivel
X 6 X 2 X 12 X 10 120 III

Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

Atrapamiento X 6 X 1 X 6 X 25 150 II Corregir y adoptar medidas de control

Sobreesfuerzo 

físico/sobretensión
X 6 X 2 X 12 X 10 120 III

Mejorar si es posible. Seria conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad

11 22 0 33

2

Área de 

Empaque

Tratamiento 

postcosecha            

*Aplica por aspersión manual la solución 

en la corona y manos de banano                                                                    

*Aplica con una brocha la solución 

química en la corona del clúster

*Llenar la caja manualmente con clúster 

de banano, colocar cartulina y despachar                                                                                           

*Ligado (succión de aire con aspiradora 

de acuerdo al requerimiento del cliente) y 

tapar la caja

TOTAL DE EMPLEADOS 33

SUB TOTAL  POR CATEGORIA DE EMPLEADOS

2 2

*Transportar cajas desde el rodillo 

transportador a pallet (formar lote de 48 o 

54 cajas)                                                                                                          

*Enzunchado (uso de grapadora/playo)                                                                                                                                   

*Trasladar el lote de pallet con el 

montacargas manual al camión

5

9

Paletizado

2

5Empacado

Etiquetado
Ubica manualmente el sello en dedos de 

banano
2

*Recoge la mano de banano, realiza el 

descorone con el curvo y ubica en 

siguiente piscina                                                                                              

*Recibe el clúster de banano removido el 

látex y llena bandejas                                                                 

*Pesado    

Selección 9

2
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Al haber realizado la identificación de los peligros, con sus respectivas causas y efectos 
que provocaría en el ser humano, se pudo notar, que existen peligros identificados en 
la encuesta realizada a los trabajadores, que se encuentran controlados según la 
verificación insitu, no se valora; tal es el caso del ruido ambiental generado por la 
estación de bombeo para procesos, misma que cuenta con una distancia de 32 m. del 
área de trabajo. Se cuenta con mantenimientos permanente de la bomba de motor a 
gasolina, la cual se encuentra sujeta a una base de hormigón con accesorios que evitan 
la vibración del equipo, lo que permite una débil atenuación de ruido en el lugar de 
trabajo; en tanto que, la manipulación de químicos solidos fue modificada por producto 
orgánico, y según verificaciones en campo el personal denota que al pasar el tiempo y 
encontrarse expuesto el producto a condiciones climáticas, su concentración no es igual 
a la de sus inicios; mientras que la exposición a radiaciones UV se encuentra controlada, 
debido que toda el área de trabajo cuenta con cubierta techada, permitiendo que el 
personal realice su trabajo con cubierta y circulación de aire del ambiente.  

Sin embargo, se han identificado otros peligros que generan riesgos laborales a los que 
se expone el trabajador en su puesto de trabajo que conforma el proceso productivo del 
área de empaque, para lo cual, se realizará la evaluación de riesgos que admita 
cuantificar la magnitud de los mismos, por medio de la medición, evaluación de los 
diferentes factores de riesgo laborales, sean estos mecánicos, físicos, químicos, 
biológicos, ergonómicos y psicosociales, considerando la estimación del nivel de riesgo 
más alto de intervención obtenida, a fin de determinar el riesgo al que se encuentra 
expuesto el trabajador en su puesto de trabajo. 

4.2.2. Evaluación de Riesgos Mecánico 

4.2.2.1. Introducción 
“En el estudio observacional que realizó López, de tipo descriptivo, identifica y clasifica 

los riesgos laborales procediendo a calcular el grado de peligrosidad de los mismos y 

determino que los riesgos físicos mecánicos demuestran la probabilidad de accidente 

de trabajo en un 52%, después de haber agotado todas las posibilidades de corrección 

del riesgo” (Murusumbay Dutan, 2016). 

Por esta razón, es primordial dar atención a los factores de riesgo físicos que pudieran 
ocasionar lesiones en el trabajador, ya sea por la acción mecánica de herramientas, 
máquinas, piezas con las que trabaja o por material proyectado. Para evaluar el factor 
de riesgo mecánico, dentro del cual se encuentra el riesgo de caída de personas a 
distinto nivel, golpes/cortes por objetos o herramientas, caída de objetos en 
manipulación y atrapamiento entre objetos, se utilizó el método de William Fine, a fin de 
establecer medidas preventivas que permitan eliminar o mitigar los riesgos mecánico 
presentes en los puestos de trabajo del área de empaque. 

4.2.2.2. Riesgos Mecánicos presentes en la bananera 

En el área de empaque de una bananera de la provincia del Guayas, se identificaron 
tareas laborales con exposición a riesgos mecánicos identificados en el proceso 
productivo, mismos que se detallan a continuación en la Tabla 18. 

TABLA 18. RIESGOS MECÁNICOS POR ACTIVIDAD LABORAL 

Actividad laboral 
Identificación de riesgo en el 

lugar de trabajo 
Efectos a la 

Salud 

Uso del curvo para evaluar la fruta 
Corte por herramientas 

Cortes, 
laceraciones 
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Uso de la cuchareta para extraer las 
manos de banano del pinzote que 
viene por el cable vía 

Golpes/Cortes por objetos 
herramientas 

Cortes, 
laceraciones, 
lesión 
cerebral 
traumática 

Pulir la corona de la fruta con el 
curvo (descorone) 

Corte por herramientas 
Cortes, 
laceraciones 

Aplicar la grapadora y playo para 
enzunchar el lote del pallet 

Golpes por herramientas 
Golpes, 
laceraciones 

Traslado del lote del pallet con el 
montacargas manual al contenedor 
o camión, por medio de una plancha 
metálica   

Caída de personas a distinto 
nivel 

Golpes, 
laceraciones, 
fracturas, 
traumatismos 

Caída de objetos en 
manipulación 

Atrapamiento 

(Fuente: Autora del proyecto) 

Considerando además, los incidentes suscitados durante el año 2020, así como los 
resultados de la encuesta realizada a los trabajadores en lo que respecta a la existencia 
de riesgos mecánicos en el puesto de trabajo, se vio la necesario realizar tal evaluación, 
en los puestos de trabajo del proceso productivo del área de empaque, mismos que 
permitirán establecer medidas preventivas y de control en el área de trabajo, logrando 
eliminar o mitigar la existencia de cuasi accidentes en el puesto de trabajo, y con ello la 
generación de accidentes laborales en el trabajador.  

4.2.2.3. Evaluación de riesgos mecánicos por el Método de William Fine 

La evaluación de riesgos mecánicos por el método de William Fine, se aplicó a los 
diferentes puestos de trabajo que involucra riesgos en el área de empaque, con el objeto 
de conocer el grado de peligrosidad al que se encuentra expuesto el trabajador.  

“El método de Fine es un procedimiento originalmente previsto para el control de los 
riesgos cuyas medidas usadas para la reducción de los mismos eran de alto coste. Este 
método probabilístico, permite calcular el grado de peligrosidad de cada riesgo 
identificado, a través de una fórmula matemática que vincula la probabilidad de 
ocurrencia, las consecuencias que pueden originarse en caso de ocurrencia del evento 
y la exposición a dicho riesgo” (Delgado, 2016). La fórmula de la Magnitud del Riesgo o 
Grado de Peligrosidad es la siguiente: 

GP = C x E x P 

Donde: 

C: es la “consecuencia que normalmente se espera en caso de producirse el accidente” 
(Delgado, 2016). Cabe indicar, que para evaluar la consecuencia se incluyen tanto 
desgracias personales como daños materiales, lo cual se especifica en la Tabla 19. 

TABLA 19. VALORACIÓN DE LA CONSECUENCIAS 

Consecuencias Valor 

Catástrofe: Numerosas muertes, grandes daños 
(> 1000.000) gran quebranto de la actividad 

100 

Varias muertes: Daños desde 500.000 a 
1000.000$ 

50 

Muerte: daños desde 100.000 a 500.000$ 25 

Lesiones extremadamente graves: (Invalides 
permanente) daños desde 1000 a 100.000$ 

15 

Lesiones con bajas: daños hasta 1.000 $ 5 
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Pequeñas heridas, contusiones, golpes, 
pequeños daños 

1 

(Fuente: Método de William Fine) 

E: exposición; “Es el tiempo que el personal se encuentra expuesto al riesgo de 
accidente” (Delgado, 2016). Para evaluar la exposición se utiliza la Tabla 20. 

TABLA 20. VALORACIÓN DE LA EXPOSICIÓN 

Exposición  Valor 

Continuamente (muchas veces al día) 10 

Frecuentemente (una vez por día) 6 

Ocasionalmente (De una vez por semana a una vez al mes) 3 

Irregularmente (de 1 vez al mes a 1 al año) 2 

Raramente (se ha sabido que ocurre) 1 

Remotamente posible (no se ha sabido que ocurre) 0,5 

(Fuente: Método de William Fine) 

P es la “probabilidad de que el accidente se produzca cuando se está expuesto al riesgo” 
(Delgado, 2016). Para categorizar se emplea la Tabla 21. 

TABLA 21. VALORACIÓN DE LA PROBABILIDAD 

Probabilidad Valor 

Lo más probable y esperado si se presenta el riesgo 10 

Completamente posible (probabilidad del 50%) 6 

Sería secuencia o coincidencia rara 3 

Consecuencia remotamente posible (se sabe o a ocurrido) 1 

Extremadamente remota pero concebible 0,5 

Prácticamente imposible (uno en un millón) 0,1 

(Fuente: Método de William Fine) 

A continuación, se detalla la interpretación del grado de peligro en la Tabla 22, 
previamente aplicada su fórmula. 

TABLA 22. INTERPRETACIÓN DEL GRADO DE PELIGRO (GP) 

VALOR ÍNDICE DE W FINE INTERPRETACIÓN 

0 < GP < 18 Bajo 

18 < GP ≤ 85 Medio 

85 < GP ≤ 200 Alto 

GP > 200 Crítico 

(Fuente: Método de William Fine) 

Al aplicar este método, se pudo establecer un diagnóstico de la situación actual de los 
puestos de trabajo que conforman el área de empaque, con el propósito de contar con 
una idea del comportamiento de los riesgos mecánicos a los que el trabajador se 
encuentra expuesto al utilizar máquinas y herramientas manuales durante su labor, así 
como determinar el grado de peligrosidad, mismo que se detalla en la Tabla 23. 
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TABLA 23. EVALUACIÓN DEL RIESGO MECÁNICO 

 

(Fuente: Autora del proyecto) 

ACTIVIDAD REGISTRO FOTOGRÁFICO RIESGO

C
O

N
S

E
C

U
E

N
C

IA

E
X

P
O

S
IC

IO
N

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

G
R

A
D

O
 D

E
 

P
E

L
IG

R
O

S
ID

A
D

INTERPRETACIÓN

Evaluar la fruta
Cortes por 

herramientas
1 10 1 10 BAJO

Golpes por 

objetos
15 3 1 45 MEDIO

Cortes por 

herramientas
1 10 0,5 5 BAJO

Cortes por 

herramientas
5 10 1 50 MEDIO

Caída de 

personas a 

distinto nivel

1 10 6 60 MEDIO

Enzunchado 
Golpes por 

herramientas
1 10 0,5 5 BAJO

Caída de 

personas a 

distinto nivel

15 3 3 135 ALTO

Atrapamiento entre 

objetos
15 1 6 90 ALTO

Desmane (extraer 

manos de banano 

del pinzote que 

viene por el cable 

vía)

Transporte de 

pallet a camión

Saneo (pulido de 

corona del clúster)
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Análisis de resultados: 

Mediante este método, se evaluaron cuatro puestos de trabajo a los que el personal se 

encuentra expuesto a riesgos mecánicos, tres de los cuales resultaron con un riesgo 

calificado entre BAJO y MEDIO, en los puestos de trabajo de desmane, saneo y 

paletizado, considerado ello, por no usar de manera correcta el casco o no llevarlo 

puesto, por el uso del mango del curvo en mal estado en algunos trabajadores, al no 

contar con el adecuado transporte o almacenamiento de la herramienta de trabajo, por 

permanecer sobre piso irregular, e inclusive por el espacio que existe entre el camión y 

el área de despacho de la carga respectivamente; como también en la evaluación se dio 

un riesgo ALTO, debido que en la última actividad, durante el transporte del lote al 

camión, el desnivel existente entre el área de despacho y borde del camión de carga es 

apreciable, siendo probable que la persona caiga al ceder la plancha con la carga, o que  

la carga seda con fuerza hacia quien intente frenar la misma en el camión (receptor). 

Por esta razón se establecieron medidas preventivas o de control, a fin de disminuir el 

grado de peligrosidad del riesgo, y mitigar la probabilidad de daños físicos al trabajador 

y pérdidas materiales, minimizando o eliminando su incidencia.  

4.2.3. Medición de Riesgos Físicos 

4.2.3.1. Introducción 
Al identificar los principales riesgos laborales a los que el personal de la bananera de la 

provincia del Guayas se encuentra expuesto, se procedió a medir y evaluar el 

contaminante existente por los estados energéticos en el ámbito laboral de la 

empacadora, como es el ruido, un factor de riesgo físico presente e importante dentro 

de la actividad laboral llevada a cabo en el área de empaque, como en su entorno. 

“La medición de los riesgos físicos permite valorar la exposición, compararla con la 

normativa y extraer conclusiones sobre el nivel de riesgo para la salud” (Quezada, 

2013). 

Con el objeto de contar con el resultado de la medición, se empleó un instrumento 

electrónico de lectura directa, mismo que se detalla en la Tabla 24. 

TABLA 24. EQUIPO USADO PARA MEDIR EL RIESGO FÍSICO 

Factor de Riesgo Físico Equipo 

Ruido 

 
Sonómetro integrado con banda 
de octava, debidamente 
calibrado 
 

(Fuente: Laboratorio acreditado ELICROM) 

Cabe indicar que, el equipo utilizado para la medición del riesgo físico cuenta con el 

certificado de calibración, como la garantía técnica emitida por el laboratorio acreditado 

para la medición del ruido, información que se adjunta en el Anexo B. 

4.2.3.2. Ruido 
El ruido es un sonido no deseado y desagradable para el ser humano (receptor), debido 

que es la primordial fuente de propagación al medio ambiente, por medio de ondas 

acústicas.  

La existencia de diferentes tipos de ruido industrial, dependen de la variación con la que 

se presenta en el tiempo. Al ser el ruido intenso y de alta frecuencia, es desagradable; 
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mientras que molesta más al receptor cuando son discontinuos e inesperados, que al 

ser habitual o continuo.  

“El deterioro auditivo inducido por ruido suele considerarse enfermedad laboral, no 

lesión, porque su progresión es gradual. Lo habitual, es que se produzca una lenta 

disminución de la capacidad auditiva a lo largo de muchos años. El grado de deterioro 

dependerá del nivel del ruido, de la duración de la exposición y de la sensibilidad del 

trabajador en cuestión” (Suter, 2012). 

Por tanto, la consecuencia de la condición medio ambiental ocasionada por prolongados 

periodos de tiempo, a niveles excesivos de ruido, generan diferentes tipos de 

enfermedades profesionales o accidentes, como la sordera profesional, que puede dar 

lugar a la aceleración del ritmo respiratorio, aumento del ritmo cardiaco, entre otras 

afecciones. 

4.2.3.3. Impacto ambiental del ruido en las bananeras 
“En el campo de la agricultura este contaminante es muy común en ciertas labores 

culturales donde los niveles de ruido pueden variar según el vehículo necesario durante 

la fase de operaciones dependiendo también si este se presenta en zonas densamente 

pobladas o alejadas” (Quirola León, 2017). 

Se considera la existencia de emisiones ambientales en el ámbito de la agricultura, las 

generadas durante el funcionamiento de maquinaria agrícola, por fumigaciones aéreas, 

por las estaciones de bombeo y de riego, mismas que se encuentran ubicadas en las 

plantaciones; así como, el originado en el proceso de empaquetado al vacío, esto es de 

acuerdo al requerimiento del cliente a la bananera. Actividades que podrían generar 

enfermedades profesionales en el trabajador expuesto al riesgo. 

4.2.3.4. Ruido ambiente interno 

De acuerdo al Art.55 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y 

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, indica el límite máximo de presión sonora 

el de 85 decibeles escala A del sonómetro, medidos en el lugar en donde el trabajador 

mantiene habitualmente la cabeza, para el caso de ruido continuo con 8 horas de 

trabajo. No obstante, los puestos de trabajo que demande fundamentalmente actividad 

intelectual o tarea de regulación de vigilancia, concentración o calculo, no excederán 70 

decibeles de ruido (Ministerio de Trabajo, 1986). 

De tal forma que, posterior a la identificación de los puestos de trabajo que comprenden 

el área de empaque, así como los riegos susceptibles de ser evaluados, con el objeto 

de localizar la fuente generadora de ruido y puestos de trabajo a los que afecta su 

generación, se procedió a realizar la medición del ruido. 

En el proceso de empacado previo al tapado de la caja, de acuerdo al requerimiento del 

cliente se realiza la actividad del aspirado, lugar donde previo al ligado se succiona el 

aire de la funda de empaque, con una aspiradora durante aproximadamente 5seg. por 

caja, generándose un ruido fluctuante periódico durante la ejecución de la tarea, en el 

día laboral de empaque, siendo un proceso que se realiza un promedio máximo de dos 

veces por semana de acuerdo a la demanda. Cabe indicar que la fuente emisora 

(aspiradora) se encuentra suspendida de una estructura metálica ubicada en el puesto 

de trabajo, para su rápida aplicación y funcionamiento.  

Para el ruido continuo, los niveles sonoros, medidos en decibelios con el filtro “A” en 

posición lenta, que se permitirán, se relacionan con el tiempo de exposición de acuerdo 

a la Tabla 25. 
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TABLA 25. NIVELES SONOROS PARA EXPOSICIÓN DEL RUIDO CONTINUO 

 

(Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del 

Medio Ambiente de Trabajo (IESS, 2011)) 

En el Anexo C, se detallan los resultados de la medición de ruido ocupacional 

(Sonómetro con Bandas de Octavas), realizado en el puesto de trabajo de ligado del 

área de empaque de una bananera de la provincia del Guayas, el cual fue realizado por 

el Laboratorio Elicrom, en el mes de diciembre del año en curso. El equipo acudió al 

puesto de trabajo, a fin de medir los niveles de presión sonora durante la tarea analizada, 

para un riesgo fluctuante periódico, generado por la succión de aire con aspiradora 

durante el empacado de banano. 

De acuerdo a los datos obtenidos en la medición del ruido, en la Tabla 26 se detalla un 

resumen de la medición de ruido realizada y analizada al puesto de trabajo, donde el 

trabajador se encuentra expuesto al ruido en el área de empaque de una bananera de 

la provincia del Guayas, misma que ha sido considerada en función de su exposición 

promedio, considerando que la aspiradora permanece prendida durante la jornada de 

trabajo de 8 horas, a intervalos de exposición de 5seg. 

TABLA 26. MEDICIONES AMBIENTALES DE RUIDO EN LA EMPACADORA 

Proceso Fuente generadora de ruido 
Lexp / 8h 

(proyectada) 

Decreto 
Ejecutivo 

2393 

 
Empaque 

 
Aspiradora (marca TEKNO) para succión 
de aire en el empacado de fruta 
 

58,8 dB Conforme 

(Fuente: Laboratorio Elicrom) 

Interpretación de resultados: 

Una vez identificada la emisión de ruido en el área de trabajo de ligado; lugar donde se 

usa una aspiradora para retirar el aire presente entre la fruta y funda, es decir realizar el 

vacío del empaque, y realizada la medición del ruido en el lugar de trabajo, se obtuvo 

como resultado que la lectura CUMPLE con el límite máximo de presión sonora 

establecido por la norma, que es de 85 decibeles escala A del sonómetro. 

4.2.4. Evaluación de Riesgo Químico 

4.2.4.1. Introducción 
El factor de riesgo químico, tiene su origen en la presencia de contaminantes químicos 

en el ambiente laboral, conformado por materias inertes presentes en el aire en forma 

molecular como gases y vapores; en tanto que, en forma de agregados moleculares 

(aerosoles) pueden ser sólidos, conformado por polvos y humos, como líquidos las 

nieblas, clasificación de químicos que se detalla más adelante en la Figura 4.6, los 

Nivel sonoro 
/dB (A-lento) 

Tiempo de exposición  
por jornada/hora 

85 8 

90 4 

95 2 

100 1 

110 0.25 

115 0.125 
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cuales pueden traer como consecuencia enfermedades laborales, mismas que se 

determinan por los siguientes factores: 

Concentración del agente contaminante en el ambiente de trabajo 

El tiempo de exposición 

Las características personales de cada individuo 

La relatividad de la salud 

La presencia de varios agentes determinantes al mismo tiempo. 

 

FIGURA 4.6. CONTAMINANTES QUÍMICOS EN EL MEDIO AMBIENTE LABORAL 

(Fuente: Innovación en sistema de Gestión) 

En tanto que, “los agroquímicos son sustancias líquidas, gaseosas o en polvo, 

artificiales, también denominados plaguicidas, que a su vez se clasifican de acuerdo a 

su uso: para proporcionar nutrientes (fertilizantes), eliminar malezas (herbicidas), 

eliminar hongos y algunas algas (fungicidas), matar insectos y microorganismos 

(insecticidas), matar nematodos y gusanos del suelo (nematicidas), eliminar roedores 

(rodenticidas), entre otros” (Lavayen, 2016). 

 “Atendiendo a su grado de peligrosidad para las personas, los pesticidas se clasifican 

según el citado Real Decreto 3349/83 de la siguiente forma” (Bartual & Berenguer, 

1983): 

1.En cuanto a su grado de toxicidad, en las siguientes categorías: 

De baja peligrosidad 

Nocivos 

Tóxicos 

Muy Tóxicos 

2.En cuanto a otros efectos: 

Corrosivo 

Irritantes 

Fácilmente inflamables 

Explosivos 

Cabe mencionar que las sustancias toxicas pueden penetrar en el cuerpo mediante: 

Inhalación, 

Ingesta y 
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Absorción dérmica,  

dependiendo del propósito, manera en la que se usa el producto, la formulación 

empleada, así como las propiedades físicas y químicas del propio compuesto. 

A continuación, se especifica en la Tabla 27. La clasificación toxicológica de los 

plaguicidas basados en la DL50 aguda de los productos. 

TABLA 27. CLASIFICACIÓN TOXICOLÓGICA DE LOS PLAGUICIDAS SEGÚN LA 
DL50 AGUDA DE LOS PRODUCTOS FORMULADOS (mg/Kg DE PESO VIVO) 

 
(Fuente: Plaguicidas, Clasificación toxicológica (INEN, 2008)) 

4.2.4.2. Riesgos Químicos presentes en bananeras 
“En décadas pasadas las intoxicaciones agudas en trabajadores bananeros fueron 

notorias y temidas por los trabajadores y los agentes de campo, especialmente las 

intoxicaciones producidas por los nematicidas inhibidores de la colinesterasa (encimas 

esenciales para la transferencia de impulsos nerviosos en el sistema nervioso central), 

todos altamente peligrosos” (Tapia Miranda, 2013).  

Al estar una persona expuesta a plaguicidas o pesticidas durante un largo periodo de 

tiempo, es difícil saber si sus problemas de salud son causados por éstos. Cuando las 

personas tienen cáncer u otras enfermedades, como daños al sistema reproductor, 

daños en el hígado, el cerebro y otras partes del cuerpo, los médicos y los científicos 

muchas veces dicen que la enfermedad se debe a la casualidad, o a problemas que no 

tienen nada que ver con el uso de pesticidas o la contaminación (Lavayen, 2016). 

En las bananeras, el área de empacado cuenta con una importante presencia de 

mujeres, encargadas de que el producto tenga calidad de exportación. Dentro de sus 

labores, las más vulnerables a los efectos de los productos químicos son el lavado de 

racimos, el sellado, el fumigado, el aspirado y la liga. Tareas realizadas sin un mínimo 

de protección (Acosta et al., 2020). 
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El autor Dr. Oscar Lavayen, identifico las situaciones de riesgo para una adecuada 

manipulación de químicos por el uso de fertilizantes y pesticidas, por parte del personal 

de planta que labora en REYBANPAC, considerando que la mayoría de los accidentes 

químicos, suceden en las manipulaciones de las sustancias químicas, debido que un 

recipiente abierto que contenga un producto peligroso, es una constante fuente de 

peligro, ya que los vapores emitidos contaminan el ambiente, dependiendo de las 

características del producto, puede inflamarse en el peor de los casos. 

En tanto que, Andrés Zamora Cedeño, al aplicar el método de evaluación simplificada, 

riesgos químicos de Vincent, Bonthoux, Mallet, Iparraguirre, Rio (2005), recomendado 

por el Instituto Nacional Francés para la Investigación de la Seguridad, así como el 

método de papel sensible al agua (tarjetas hidrosensibles), con el objeto de conocer la 

relación de los derivados químicos de pesticidas con la dermatitis ocupacional en la 

atomizadora de corona, se determinó por los dos métodos que los trabajadores del área 

de atomización y etiquetado se encuentran sobre expuestos a los pesticidas empleados 

en este proceso. 

Motivo por el cual, al identificar la presencia de sustancias químicas peligrosas, como 

los fungicidas empleados durante el proceso productivo de empaque de una bananera 

de la provincia del Guayas, se procedió a realizar la evaluación del factor de riesgo 

químico, en el proceso que requiere un mayor nivel de intervención, comparando frente 

a patrones de referencia existentes, con el objeto de determinar el nivel de exposición 

del trabajador al químico, resultado que permitió considerar medidas de control, a fin de 

prevenir, disminuir o eliminar el riesgo del trabajo, así como mejorar su medio ambiente 

laboral, logrando contribuir al incremento de la producción. 

4.2.4.3. Evaluación del riesgo químico 

“La primera fase de la evaluación de riesgos es la identificación de los peligros. El 

principal objetivo de esta fase es identificar todos los agentes químicos presentes en el 

lugar de trabajo, para evaluar posteriormente la peligrosidad de cada uno de ellos” 

(INSST, s.f.). 

Concluida la identificación de los agentes químicos presentes en el proceso productivo 

del área de empaque, se valoró los riesgos de productos químicos con mayor nivel de 

intervención de la estimación del riesgo existente en el área de trabajo, fuente que 

podría producir daños a las personas o el medio ambiente. 

Con relación a la evaluación de riesgos químicos, es importante destacar que existen 

diferente controles, como los ambientales que consiste en la medición del contaminante 

en el ambiente; mientras que los biológicos se encargan de la medición del 

contaminante en fluido biológico, tejidos o aire exhalado, de sus metabolitos o de 

alteraciones bioquímicas o fisiológicas provocadas por el propio contaminante o sus 

metabolitos; o médicos que consiste en el control de efectos detectables producidos por 

el contaminante. 

Entre los riesgos químicos con mayor nivel de intervención que se identificaron durante 

el proceso productivo de empaque, se encuentra la aplicación de una mezcla química 

en post-cosecha, conformada por partículas de neblina procedente del proceso 

mecánico de aspersión, elementos y sustancias que al contacto con el organismo por 

cualquier vía de ingreso (inhalación, absorción o ingesta) pueden provocar corrosión, 

peligro al inhalar e irritaciones, según sea su grado de concentración y tiempo de 

exposición. Agregados moleculares líquidos, aplicados en los dedos y corona del clúster 
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de cada bandeja, con el objeto de eliminar la existencia o proliferación de hongos y con 

ello retardar la maduración de la fruta, durante su transporte al lugar de destino.  

Entre los productos químicos empleados en el tratamiento de post-cosecha, se 

encuentran los siguientes: 

Previa a la preparación de la mezcla, 24 horas antes, se coloca en un recipiente con 

cedazo muy fino, la cantidad requerida de Sulfato de Aluminio y Amonio (Alumbre-1) en 

agua. Posteriormente, se adiciona una dosis de Mertec 220 SL (Thiabendazol), Xstrata, 

Cosmo-Aguas, así como Ácido Cítrico, preparando la mezcla de acuerdo a 

procedimiento interno del cliente y considerando el número de cajas requeridas. Mezcla 

aplicada por el sistema de aspersión manual, el cual consiste en direccionar por medio 

de una boquilla regulable, un aproximado de 80cc durante 8seg, preparación aplicada 

de izquierda a derecha (siguiendo el sentido de los canales de la bandeja) como de 

abajo hacia arriba (perpendicular a los canales de la bandeja), cubriendo la parte interna 

del clúster y punta de los dedos del mismo, permitiendo la desinfección de la fruta y el 

control de hongos en post-cosecha. En tanto que, en el sistema de brocha se toma un 

aproximado de 20l de la mezcla anterior y se agrega un sobre de Ryzup 40 (para post-

cosecha en banano), producto que es direccionada desde el balde dosificador hacia la 

brocha por goteo, aplicando manualmente un aproximado de 20cc durante 9seg a cada 

una de las coronas del clúster existente en cada bandeja, con el objeto de controlar la 

aparición de hongos en la corona y con ello la posterior maduración y pudrición de la 

fruta, así como la secreción de látex en la misma. 

En la Tabla 28, se detallan los agroquímicos objetos de estudio, empleados en el 

tratamiento de post-cosecha, para lo cual se evalúa el riesgo por inhalación, como por 

exposición dérmico a la que se expone el trabajador, con el objeto de considerar la 

prioridad de actuación y decisiones a tomar para mitigar el riesgo durante su exposición, 

prevenir enfermedades profesionales, entre otras. 

TABLA 28. PRODUCTOS QUÍMICOS USADOS EN EL TRATAMIENTO 
POSTCOSECHA 

Nro. Nombre Comercial 

Nombre 
Químico / 

Ingrediente 
Activo 

Proceso 
Nro. 

Trabajadores 
expuestos 

Frecuencia de 
utilización 

1 ALUMBRE - 1 
Sulfato de 
Aluminio y 

Amonio 

Fumigación 
Postcosecha 

2 
Durante la 

jornada laboral 

2 MERTEC 220 (SL) Tiabendazol 

3 XSTRATA (SC) Azoxystrobin 

4 ACIDO CITRICO 
Ácido Cítrico 

anhidro 

5 COSMO - AGUAS 
Cosmo Aguas 

Edetatos 
Quelatantes 

6 RYZUP 40 
Ácido 

Gibereleico 

(Fuente: Autora del proyecto) 

De acuerdo a la identificación de productos químicos y estimación del nivel del riesgo al 

que se encuentra expuesto el personal en el área de empaque, previo consentimiento y 

siguiendo la vigilancia a la salud del trabajador, se procedió a realizar controles 

biológicos periódicos o médicos, a los trabajadores que manipulan químicos en la 

Hacienda, con el objeto de determinar el nivel de enzima colinesterasa, para medir el 

nivel de toxicidad de los plaguicidas organofosforados, organoclorados y carbamatos, 
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según el caso. De acuerdo a información emitida por la Fundación encargada de prestar 

los servicios médicos en la Hacienda, mediante certificación dio a conocer que se realizó 

la determinación de la actividad de la enzima Colinesterasa Eritrocitaria, aplicando el 

Método Cinético a las muestras de 23 trabajadores, conformados por el personal de 

campo como por el de empaque; donde no se encontraron alteraciones en el valor 

referencial (Ver Anexo D), debido que se encontró dentro del límite permitido, cuyo 

rango de referencia interno del examen de colinesterasa es de 5.000 – 11.500 U/L.  

De igual manera se realizaron evaluaciones cualitativas para determinar el riesgo por 

inhalación y exposición dérmica, considerando para ello, información de las etiquetas y 

Hojas de datos de seguridad de los materiales (MSDS), con el objeto de determinar la 

existencia de rasgos de sobreexposición del producto en el trabajador, y controlar la 

situación de riesgo en la que se encuentra. 

4.2.4.4. Descripción del método NTP 937  
“En los últimos años se ha extendido el uso de metodologías simplificadas para evaluar 

el riesgo de exposición por inhalación a gentes químicos sin recurrir a costosas 

mediciones ambientales. Siendo así que, al aplicar el método y resultar el riesgo bajo, 

ya no sería necesarias tales mediciones” (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, 2012). 

En base a la estimación del nivel de riesgo de los agentes químicos a los que se 

encuentra expuesto el personal de fumigación en post-cosecha, se realizó una 

evaluación cualitativa y simplificada del riesgo por inhalación, aplicando la NTP 937, 

método basado en el INRS, la cual permite que la evaluación sea más completa, al 

aplicar un mayor número de variables, sin aumentar la complejidad de ello. 

Las variables que se consideran para evaluar el riesgo por inhalación de agentes 

químicos, son las siguientes: 

 Riesgo potencial 

 Propiedades físico-químicas (la volatilidad o la pulverulencia, según el estado físico) 

 Procedimiento de trabajo 

 Medios de protección colectiva (ventilación) 

 Un factor de corrección (FCVLA), cuando el VLA del agente químico sea muy 

pequeño, inferior a 0,1 mg/m3. 

El método detalla que para cada variable se establece una clase y una puntuación 

asociada a cada clase. La puntuación del riesgo se hace a partir de la puntuación 

obtenida para estas cuatro variables y el factor de corrección que sea aplicable. 

1. Determinación del riesgo potencial 

Se realiza a partir del peligro, la cantidad absoluta de agentes químicos y frecuencia de 

utilización, a fin de obtener una estimación semi-cuantitativa. 

Clase de peligro 

Se establecen siguiendo los criterios de la Tabla 29. Para asignar una clase de peligro 

a un agente químico es necesario conocer sus frases R o H, en caso de que un producto, 

sustancia o mezcla no tenga asignadas las frases R o H, se puede hacer a partir de los 

VLA expresados en mg/m3. 

Al no tener asignado algún tipo de VLA, tomar en cuenta: 

 Si se trata de una sustancia, se le asigna la clase de peligro 1. 

 Si se trata de una mezcla o preparado comercial, se le asigna la clase de peligro 1. 

 Si son mezclas no comerciales que vayan a ser empleadas en la misma empresa 

en otros procesos, se utilizarán las frases R o H de los componentes. Para no 
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sobreestimar el riesgo se deben tener en cuenta las concentraciones de los 

componentes, tal y como se hace para las mezclas comerciales. 

  

TABLA 29. CLASE DE PELIGRO EN FUNCIÓN DE LAS FRASES R O H, LOS VLA 
Y LOS MATERIALES Y PROCESOS. 

 
(Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. INSHT., 2012)) 

Clase de exposición potencial 

Se obtiene a partir de las clases de cantidad, ver Tabla 30, y de frecuencia, ver Tabla 

31, de acuerdo a detalle de la Tabla 32. 

TABLA 30. CLASES DE CANTIDAD EN FUNCIÓN DE LAS CANTIDADES POR DÍA 

 
(Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. INSHT., 2012)) 
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TABLA 31. CLASE DE FRECUENCIA DE UTILIZACIÓN 

 

(Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. INSHT., 2012)) 

 

TABLA 32. DETERMINACIÓN DE LAS CLASES DE EXPOSICIÓN POTENCIAL 

 

(Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. INSHT., 2012)) 

 

 

 

 

Clase de riesgo potencial y puntuación 

Una vez obtenido las clases de peligro y de exposición potencial, se establece la clase 

de riesgo potencial, de acuerdo a la Tabla 33. 

TABLA 33. CLASE DE RIESGO POTENCIAL 

 

(Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. INSHT., 2012)) 

Posteriormente, el valor obtenido se puntúa en la Tabla 34. 
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TABLA 34. PUNTUACIÓN PARA CADA CLASE DE RIESGO POTENCIAL 

 
(Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. INSHT., 2012)) 

 

2. Determinación de la volatilidad o pulverulencia 

El método indica, que la tendencia del agente químico a pasar al ambiente se establece 

en función del estado físico. Para los sólidos se establecen tres clases de pulverulencia, 

según los criterios de la tabla 35.  

TABLA 35. DETERMINACIÓN DE LA CLASE DE PULVERULENCIA PARA LOS 
MATERIALES SÓLIDOS 

 
(Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. INSHT., 2012)) 

 

Para los líquidos existen tres clases de volatilidad, en función de la temperatura de 

ebullición y la temperatura de utilización del agente químico, siguiendo lo indicado en la 

Figura 4.7. En caso de duda se debe optar por la categoría superior, para tomar la opción 

más desfavorable.  

 

FIGURA 4.7. ESTABLECIMIENTO DE LAS CLASES DE VOLATILIDAD PARA 
LÍQUIDOS 

(Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. INSHT., 2012)) 
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A los gases, humos y a los líquidos o sólidos en suspensión líquida que se utilicen en 

operaciones de pulverización (spraying) se les atribuye siempre clases 3. En caso de 

contar con agentes químicos que tienen una presión de vapor lo suficientemente grande 

como para poder estar presente en el ambiente en forma de materia particulada y en 

forma de vapor simultáneamente, contribuyendo con cada una de ellas de forma 

significativa a la exposición. Siendo frecuente en aplicación de plaguicidas, y en general 

en operaciones de pulverulencia o en las que intervienen cambios de temperatura que 

puedan afectar el estado físico del agente en cuestión. En estos casos la aplicación del 

método puede subestimar el riesgo, para lo cual se procederá según lo indicado en la 

NTP 937. En la Tabla 36, se detalla como asignar la clase de volatilidad en función de 

la presión de vapor, Pv. 

TABLA 36. CLASE DE VOLATILIDAD EN FUNCIÓN DE LA PRESIÓN DE VAPOR 

 
(Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. INSHT., 2012)) 

A continuación, siguiendo el criterio de la Tabla 37, se puntúa la clase de volatilidad o 

pulverulencia asignado a cada agente químico. 

 

TABLA 37. PUNTUACIÓN ATRIBUIDA A CADA CLASE DE VOLATILIDAD O 

PULVERULENCIA 

 
(Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. INSHT., 2012)) 

3. Determinación del procedimiento de trabajo 

Para determinar el procedimiento de utilización del agente químico, en la Figura 4.8, se 

detallan ejemplos de estos sistemas, el criterio para asignar la clase de procedimiento y 

su correspondiente puntuación. 
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FIGURA 4.8. DETERMINACIÓN DE LA CLASE DE PROCEDIMIENTO Y 
PUNTUACIÓN PARA CADA CLASE 

(Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. INSHT., 2012)) 

 

4. Determinación de la protección colectiva 

El método indica que, en función de la protección colectiva utilizada, se establecen cinco 

clases que se puntúan de acuerdo con lo indicado en la Figura 4.9. 

 

FIGURA 4.9. DETERMINACIÓN DE LAS CLASES DE PROTECCIÓN COLECTIVA Y 
PUNTUACIÓN PARA CADA CLASE 

(Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. INSHT., 2012)) 
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5. Corrección en función del VLA 

Como se indicó anteriormente, el procedimiento aplicado y descrito hasta aquí, puede 

subestimar el riesgo al aplicar a sustancias que tienen un valor límite muy bajo, debido 

que es fácil que se llegue a alcanzar en el ambiente una concentración próxima al valor 

de referencia, aunque su tendencia al pasar al ambiente sea baja. Por to cual, es 

necesario aplicar un factor de corrección, FC, en función de la magnitud del VLA, en 

mg/m3, en caso que el compuesto tenga. 

A continuación, en la Tabla 38 se detallan los valores de estos FCVLA.  

TABLA 38. FACTORES DE CORRECCIÓN EN FUNCIÓN DEL VLA 

 
(Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. INSHT., 2012)) 

 

Si el compuesto no tiene VLA, se considerará que el FCVLA es 1. 

 

6. Calculo de la puntuación del riesgo por inhalación 

Al haber determinado las clases de riesgo potencial, de volatilidad, de procedimiento y 

de protección colectiva, así como puntuado de acuerdo a los criterios anteriormente 

indicados, se calcula la puntuación del riesgo por inhalación (P inh) aplicando la fórmula 

siguiente: 

Pinh = Priesgo pot * Pvolatilidad * Pprocedimiento * Pprotec.colec * FCVLA  

Finalmente, con la puntuación obtenida se caracteriza el riesgo, empleando la Tabla 39. 

TABLA 39. CARACTERIZACIÓN DEL RIESGO POR INHALACIÓN 

 

(Fuente:(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. INSHT., 2012)) 

Al iniciar con la evaluación del método simplificado, en los productos químicos que se 

manipulan en el proceso del tratamiento de post-cosecha del área de empaque, se pudo 

priorizar el riesgo potencial al que se encuentra expuesto el trabajador, por medio de la 

clase de peligro, estimando en algunos casos las frases R encontradas en la NTP 878, 

de acuerdo a la indicación de los peligros para la salud humana detallados en la etiqueta 

del producto u Hoja de datos de seguridad de materiales, adjuntos que se presentan en 

el Anexo E; además de considerar la cantidad absoluta del agente químico empleado y 

frecuencia de utilización del mismo.  
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A continuación, se demuestra la evaluación cualitativa del riesgo por inhalación presente 

en la mezcla usada durante el sistema de aspersión, como en el sistema de brocha, en 

post-cosecha.  
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TABLA 40. EVALUACIÓN DEL RIESGO POR INHALACIÓN-TRATAMIENTO POSTCOSECHA 

 
Clase de 
Peligro 

Clase de 
cantidad 

Clase de 
frecuencia 
utilización 

Clase de 
exposición 
potencial 

Clase de 
riesgo 

potencial 

Puntuación 
de riesgo 
potencial 

Clase volatilidad o 
pulverulencia 

Puntuación  
Volatilidad / 

pulverulencia 

Agente 
Químico 

De 
acuerdo 
a frases 
R o H 

 
Cantidad 

/día  
 

>6 horas/día 

Medición 
directa 

Tabla 32. 

 
Dato tomado 
de Tabla 33. 

 Se puntúa en la  
Tabla 34. 

 

Operaciones 
de 

pulverización 
(spraying) 

Volatilidad 
para líquidos 

 
Se puntúa en la Tabla 

37. 
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Alumbre 1 
2* 
4* 

2 
1 4 

2 
1 

1 
3 

1 
100 

3 
2 

100 10 
 

Mertec 220 (SL) 3* 2 10 

Xstrata (SC) 
2* 
3* 

1 
2 

1 
10 

Ácido Cítrico 2 1 1 

Cosmo Agua 
2 
3 

1 
2 

1 
10 

Ryzup 40  2*    1 1   

Determinación del procedimiento de utilización del agente químico 

Sistema de aspersión: el sistema es disperso al ambiente Clase 4 1 

Sistema de brocha: el sistema es abierto Clase 3 0,5 

Determinación de protección colectiva 

De acuerdo a Figura 4.9.: trabajos realizados a la intemperie Clase 3 0,7 

Factor de corrección FC 

FCVLA 1 

Puntuación del riesgo por inhalación 

Pinh = Priesgo pot * Pvolatilidad * Pprocedimiento * Pprotec.colec * FCVLA 
Prioridad  
de acción 

 
Post-cosecha aplicación 1 (sistema de aspersión) 

 

 
2 
 

 
Post-cosecha aplicación 2 (sistema de brocha) 
 

3 

 
* Las frases R o H fueron encontradas en la NTP 878, de acuerdo a la indicación de los peligros para la salud humana detallados en la etiqueta u Hoja de datos de seguridad de materiales. 

(Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. INSHT., 2012)) 
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Análisis de resultados: 

Las etiquetas y hojas de datos de seguridad de los químicos que forman la mezcla 

aplicada en postcosecha, nos dan como referencia que existen cuatro productos 

químicos que resultan peligro para la salud si se inhala, siendo uno de ellos sensible por 

inhalación, debido que puede provocar síntomas de alergia o asma al inhalar.  

Al realizar la evaluación cualitativa y simplificada del riesgo por inhalación, de los 

químicos aplicados en postcosecha, entre ellos fungicidas combinados con otros 

agentes químicos, como el cicatrizante de látex Alumbre 1, se obtuvo la prioridad de 

acción en el sistema de aspersión, mismo que se encuentra compuesto por una mezcla 

de agentes químicos donde predomina el riesgo moderado 2, exceptuando un producto 

que se valora en 1 de acuerdo a la caracterización del riesgo especificado en el método, 

por posible sensibilidad al inhalar, por el procedimiento de utilización de la mezcla, entre 

otras. En tanto que, en el sistema de brocha se cuenta con una prioridad de acción que 

recae en su mayoría en 3, donde el riesgo a priori es bajo, considerando de igual forma 

la existencia de un agente químico de riesgo moderado presente en la mezcla, mismo 

que pudiera provocar irritación al aparato respiratorio al estar sobre expuesto; por lo cual 

se recomendaron medidas de control a implantar en el proceso de tratamiento de 

postcosecha del área de empaque de la bananera. 

4.2.4.5. Descripción del método NTP 897 
“A pesar de la importante contribución que en muchos casos tiene la vía dérmica a la 

dosis global absorbida en la exposición laboral, y que la dermatitis haya sido reconocida 

como principal enfermedad asociada a la exposición a agentes químicos, la evaluación 

al riesgo por exposición dérmica laboral es un problema difícil de resolver, siendo 

crónica, debido que al disminuir la exposición inhalatoria se utilizan productos menos 

volátiles, permitiendo que el producto permanezca más tiempo en las superficies y sobre 

todo la piel del trabajador” (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo 

(INSHT), 2011). 

Existen una serie de métodos simplificados, mediante el cual se puede estimar el riesgo, 

tanto para la peligrosidad de las sustancias para la piel, como para la exposición de los 

trabajadores. 

El método que se aplicó para la evaluación de la exposición dérmica a sustancias 

químicas, es la metodología simplificada de evaluación del riesgo químico (INRS). Este 

método ha demostrado una metodología de evaluación por inhalación, de contacto 

cutáneo, de incendio-exposición y de impacto ambiental. 

El método francés, más completo que el inglés, evalúa el riesgo por contacto con la piel 

a partir de la superficie del cuerpo expuesta y la frecuencia del contacto para estimar la 

exposición, y de las informaciones recogidas en la etiqueta y en la hoja de datos de 

seguridad para estimar la peligrosidad del producto utilizado. 

A continuación, la Tabla 41 se presentó los datos que sirven para atribuir a cada agente 

químico una categoría de peligro, teniendo en cuenta que: 

En presencia de varias frases de riesgo se asignará la categoría de peligro más 

elevada. 

Si la clasificación del producto no obliga a incluir ninguna frase de riesgo, se utilizará 

el valor del límite de exposición profesional. 

Caso contrario se utilizará las frases de riesgo de las sustancias activas de las que se 

compone el producto, teniendo en cuenta la primera consideración. 
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Como último recurso puede utilizarse el pictograma de la etiqueta para establecer la 

categoría de peligro. 

 

TABLA 41. CLASE DE PELIGRO EN FUNCIÓN DEL ETIQUETADO, LOS VALORES 
LIMITE DE EXPOSICIÓN Y LA NATURALEZA DE LOS AGENTES QUÍMICOS 

 
(Fuente: NTP 897 (Instituto Nacional de Salud e Higiene del trabajo, 2011)) 

Posteriormente, se estima la exposición a partir de la superficie del cuerpo expuesta, de 

acuerdo a Tabla 42. 

TABLA 42. DETERMINACIÓN DE LAS CLASES DE SUPERFICIE EXPUESTAS Y 
PUNTUACIÓN DE CADA CLASE 

 
(Fuente: NTP 897 (Instituto Nacional de Salud e Higiene del trabajo, 2011) 

Así como, de la frecuencia del contacto, como lo determina la Tabla 43. 
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TABLA 43. CLASES DE FRECUENCIA Y EXPOSICIÓN Y PUNTUACIÓN DE CADA 
CLASE 

 
(Fuente: NTP 897 (Instituto Nacional de Salud e Higiene del trabajo, 2011)) 

Finalmente, la estimación del riesgo se realiza multiplicando las puntuaciones de las tres 

variables anteriores, estableciéndose tres categorías, como se puede ver en la Tabla 

44. 

TABLA 44. CARACTERIZACIÓN DEL RIESGO POR CONTACTO CON LA PIEL 

 
(Fuente: NTP 897 (Instituto Nacional de Salud e Higiene del trabajo, 2011) 

 

De acuerdo al método de exposición dérmica a sustancias químicas, se procedió a 

evaluar el riesgo por contacto con la piel del trabajador expuesto en el proceso de 

tratamiento de post-cosecha, mismo que se detalla en la Tabla 45. Para lo cual se inicia 

con la puntuación de peligro de acuerdo a la estimación de la frase R encontrada en la 

NTP 878, considerando los peligros para la salud humana detallados en la etiqueta del 

producto, Hoja de Datos de Seguridad de Materiales, así como considerando su 

pictograma, para posteriormente seguir con la evaluación del riesgo tanto por la 

manipulación del químico en la fumigación en post-cosecha, como para el empacado.
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TABLA 45. EVALUACIÓN DEL RIESGO POR CONTACTO CON LA PIEL 

 
Agente 
químico 

Puntuación 
de peligro 

Exposición 
Estimación del 

riesgo 
Prioridad de 

acción 

Frase R / 
Pictograma 

 
Superficie del cuerpo 

expuesta 
(Dato tomado Tabla 42) 

 

Frecuencia del contacto 

Producto: Peligro, 
superficie y 
frecuencia  

S
is

te
m

a
  

d
e
 A

s
p
e
rs

ió
n
 

T
S

is
te

m
a
 d

e
 

b
ro

c
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a
 

E
m

p
a

c
a
d
o
 

S
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m
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A
s
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n
 

S
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a
 

B
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c
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E
m

p
a
c
a
d
o
 

Sistema 
Aspersión 
>6 h/día 

Sistema 
Brocha 

2-6 h/día 

Empacado 
>6 h/día 

Sistema 
Aspersión/ 

Brocha 
Empacado 

S
is

te
m

a
 d

e
 a

s
p

e
rs

ió
n

 

S
is

te
m

a
 d

e
 b

ro
c
h

a
 

Alumbre 1 
 

100 

10 2 

10 

5 10 
1000 

 
> 1.000 

200  
- 

2000 

2 
 
 
1 

1 

Mertec 220 (SL) 
 

100 

Xstrata (SC) 
 

100 

Ácido Cítrico 
 

10 

Cosmo Aguas 
 

100 

 
Ryzup 40 
 

10  

(Fuente: Evaluación de acuerdo a (Instituto Nacional de Salud e Higiene del trabajo, 2011)) 

Análisis de resultados: 

De acuerdo a los datos de las hojas de seguridad y etiquetas de los productos químicos empleados en postcosecha, se pudo notar, que en su 

mayoría pueden irritar la piel durante los procesos de preparación, uso y manejo del químico en la mezcla. Al realizar la evaluación del riesgo 

por contacto con la piel, predomino en el mayor número de agentes químicos la prioridad de acción de 1, teniendo un riesgo probable muy 

elevado sobre todo en el sistema de aspersión, debido que el trabajador se encuentra sobreexpuesto a los productos químicos por la superficie 

del cuerpo expuesta, pudiendo deberse a que el overol empleado es de tela, cuya torso permanece abierto debido que se encuentra dañado el 

cierre, u otras veces no lo utilizan correctamente porque el trabajador se sofoca o es nuevo en el puesto de trabajo; similar situación aplica al 

sistema de brocha, el cual además cuenta con una prioridad de acción de 2, al igual que en el área de empacado, cuyo riesgo requiere tomar 

medidas correctoras inmediatas, de acuerdo a lo especificado en la tabla 44 de la NTP 897. Por esta razón se procedió a establecer medidas de 

control en el proceso de postcosecha del área de empaque, a fin de mitigar la existencia de afecciones a la piel y con ello enfermedades 

profesionales en los aplicadores de químicos, así como para los empacadores, quienes manipulan la fruta posterior al fumigado. 
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4.2.5. Evaluación de Riesgo Biológico 

4.2.5.1. Introducción 

“Los agentes biológicos forman parte esencial de nuestras vidas, se encuentran en el 

suelo, el agua, el aire, los alimentos, la ropa, equipos y en nuestro cuerpo” (Solórzano, 

2014). 

“El riesgo biológico es la probabilidad de adquirir una enfermedad a partir del contacto 

con un organismo, o sustancia derivada que plantea una amenaza a la salud e incluyen 

la exposición a virus, bacterias, parásitos, hongos, derivados orgánicos, exposición a 

insectos, exposición a animales selváticos” (Ministerio de Agriultura y Ganadera-MDT, 

2013). 

“Las principales vías por las que los agentes biológicos pueden penetrar en nuestro 

organismo son (Jaramillo Pazmiño, 2014):  

Vía respiratoria: Es la más importante dado que los organismos que están en el 

ambiente entran en el cuerpo al inhalar el aire, hablar, toser, etc., al estar en contacto 

con pacientes contaminados o animales enfermos, en operaciones de laboratorio 

(pipeteado, centrifugado, cultivos…) o que impliquen agitación.  

Vía digestiva: Al comer, beber o por ingestión accidental al desempeñar alguna 

actividad en el puesto de trabajo los agentes biológicos entran en contacto por la boca, 

esófago, estómago e intestinos.  

Vía dérmica: Por contacto con la piel. Cuando la piel presenta heridas o lesiones, está 

mal conservada o poco hidratada pierde su capacidad protectora y se facilita la entrada 

de microorganismos.  

Vía parenteral: A través de la sangre o las mucosas por contacto con los ojos, heridas 

descubiertas, cortes, pinchazos, mordeduras. 

El grado de peligrosidad se define, por el grado de virulencia o agente biológico al que 

se encuentra expuesto el trabajador.  

“Los agentes biológicos se clasifican en función del riesgo de infección, en cuatro grupos 

(Ministerio de la Presidencia, 1997). 

a)Agente biológico del grupo 1: aquel que resulta poco probable que cause una 

enfermedad en el hombre. 

b)Agente biológico del grupo 2: aquel que puede causar una enfermedad en el hombre 

y puede suponer un peligro para los trabajadores, siendo poco probable que se 

propague a la colectividad y existiendo generalmente profilaxis o tratamiento eficaz. 

c)Agente biológico del grupo 3: aquel que puede causar una enfermedad grave en el 

hombre y presenta un serio peligro para los trabajadores, con riesgo de que se propague 

a la colectividad y existiendo generalmente una profilaxis o tratamiento eficaz. 

d)Agente biológico del grupo 4: aquel que causando una enfermedad grave en el 

hombre supone un serio peligro para los trabajadores, con muchas probabilidades de 

que se propague a la colectividad y sin que exista generalmente una profilaxis o un 

tratamiento eficaz. 

En muchos casos la fuente para las enfermedades biológicas, es la tierra, el agua las 

plantas, las aves, los animales y los materiales, siendo la ruta de entrada de las 

enfermedades, los cortes en la piel o por la respiración. Como se indicó anteriormente 

algunas enfermedades son menores, mientras que otras pueden ser serias o mortales, 

por ello la importancia de su identificación. 
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4.2.5.2. Riesgo biológico presente en bananeras 

“La agricultura constituye uno de los tres sectores más peligrosos y que más riesgos 

entraña en todo el mundo, junto con la minería y la construcción, incluso en los países 

industrializados. El establecimiento de medidas preventivas con relación a los riesgos 

biológicos es complicado, ya que raramente estos agentes son visibles y por tanto el 

riesgo no suele apreciarse. Además, la falta de conciencia de la manipulación de 

agentes biológicos y el desconocimiento de la naturaleza de los mismos, hacen que la 

evaluación de los riesgos derivados de dicha exposición, sea información desconocida 

en la agricultura” (INSHT, 2007). 

A continuación, en la Tabla 46 se detallan los trabajos con exposición a agentes 

biológicos, identificando al trabajo agrario como un riesgo de exposición biológica. 

TABLA 46. IDENTIFICACIÓN DE ACTIVIDADES CON RIESGO DE EXPOSICIÓN A 
AGENTES BIOLÓGICOS 

 

(Fuente: Clase de Innovación del Sistema de Gestión) 

La carga biológica, es común en el área de siembra, cosecha y empaque, debido que 

son propias del trabajo en el campo.  

La exposición a contaminantes de origen biológico, como el contacto con animales 

(roedores, avispas, culebras, zorros, arañas, cucarachas, abejas), la fruta y el agua de 

lavado (virus o bacterias), puede ocasionar mordeduras, picaduras y alergias en el 

trabajador; enfermedades que podrían presentarse como tétanos, brucelosis, hepatitis, 

tuberculosis, toxoplasmosis, paludismo, rabia, entre otras, de acuerdo a la actividad 

laboral que realice el personal. Es por ello importante, conocer la vía de entrada de un 

contaminante, a fin de establecer medidas preventivas o de control ante la presencia de 

agentes biológicos en el lugar de trabajo. 
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4.2.5.3. Evaluación del riesgo biológico 

Al realizar la identificación del riesgo de agentes biológicos, derivados de la exposición 

de los trabajadores en su lugar de trabajo, se procedió a estimar el riesgo por el método 

NTP 330, donde se determinaron los procesos en los que se encuentra presente este 

agente, en el proceso productivo del área de empaque, detallado en la Tabla 47, para 

posteriormente determinar el nivel de riesgo y de intervención, para su posterior análisis 

de prevención. 

TABLA 47. ENFERMEDAD BIOLÓGICA DE ACUERDO AL PROCESO LLEVADO A 
CABO EN EL ÁREA DE EMPAQUE 

Proceso Sector de actividad Enfermedad 

Recibo de la fruta 
Desmane 
Selección 

Labores en ambientes húmedos: Lavador 
de racimos, Lava protectores, Saneador, 
Llenador de platos 

Dermatomicosis 

Gripe 

Corte con herramientas corto-punzantes: 
Calificador, Desmanador y Saneador Tétanos 

Recibo de la fruta 
Desmane 

Mordedura de serpientes, zorros, arañas: 
Defloradoras y Retiro de protectores Rabia 

Presencia de vectores (mosquitos) 
Dengue 

Paludismos 

(Fuente: autora del proyecto) 

Dentro de las actividades laborales, reconocidas por la existencia de agentes biológicos 

con mayor nivel de intervención, se encuentra el de cortes por herramientas en el área 

de desmane, selección y recibo de la fruta, en el orden respectivo. Los causados por 

picaduras de insectos y mordedura de animales como serpientes, arañas, que se 

encuentran entre las manos de los racimos, cuentan con un nivel de intervención III, en 

su límite más bajo; así como la exposición a bacterias a aquellos trabajadores que se 

encuentran expuestos a labores en ambientes húmedos. Motivo por el cual, se procedió 

a realizar la evaluación del riesgo biológico, empleando el método de evaluación 

Biogaval, adaptado a las necesidades del presente estudio. 

4.2.5.4. Descripción del Método Biogaval 
“BIOGAVAL es un método práctico de evaluación del riesgo biológico en diversas 

actividades laborales sometidas a la exposición a distintos microorganismos, que con 

frecuencia reviste una cierta complejidad” (Biogaval, 2013). 

Para evaluar el riesgo biológico se procede con el método Biogaval, según los pasos 

establecidos: 

1.Determinación de los puestos a evaluar 

2.Identificación del agente biológico implicado 

3.Cuantificación de las variables determinantes del riesgo: 

Clasificación del daño 

Vía de transmisión 

Tasa de incidencia del año anterior 

Vacunación 

Frecuencia de realización de tareas de riesgo 

4.Medidas higiénicas adoptadas 

5.Calculo del nivel del riesgo biológico (R) 

6.Interpretación de los niveles de riesgo biológico. 

De acuerdo a ello, se desarrolla el método Biogaval, adaptado al presente estudio. 

 

1.Determinación de los puestos a evaluar 
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Cuando el trabajador realiza una tarea o su entorno se encuentra expuesto a agentes 

biológicos dentro de su puesto de trabajo, es necesario realizar la correspondiente 

evaluación, además de considerar la probabilidad de contagio, ya sea de cuerdo a la 

percepción o datos estadísticos de ocurrencia, incidencia, entre otros. 

 

2.Identificación del agente biológico implicado 

Para el proceso preventivo, la primera acción a realizar es la identificación de riesgos, 

debido que, de la correcta ejecución dependerá el éxito de las actividades preventivas. 

Para identificar el agente biológico es necesario conocer a detalle el proceso productivo 

que conforma el área de estudio, incluidas las funciones a las que el trabajador se 

encuentra expuesto, a fin de evidenciar los elementos peligrosos existentes en el puesto 

de trabajo. 

Cabe indicar que, el método considera al trabajador sano, sin ninguna limitación, no 

considerando a personas con inmunosupresores que requieren de tratamientos 

específicos.   

 

3.Cuantificación de las variables determinantes del riesgo 

Clasificación del daño 

Para la clasificación del daño que puede causar cada agente biológico, se ha 

considerado el número de días de baja que supondría padecer la enfermedad, así como 

la posibilidad o no de que ésta deje secuelas, siguiendo un tratamiento adecuado, de 

acuerdo al detalle de la Tabla 48. 

TABLA 48. CLASIFICACIÓN DEL DAÑO BIOLÓGICO 

SECUELAS DAÑO PUTUACIÓN 

Sin secuelas 
I.T. menor de 30 días 1 

I.T. mayor de 30 días 2 

Con secuelas 

I.T. menor de 30 días 3 

I.T. mayor de 30 días 4 

Fallecimiento 5 

(Fuente: Método de Biogaval (Biogaval 2013, 2013)) 

 

Vía de transmisión 

Cualquier mecanismo en virtud del cual un agente infeccioso se propaga de una fuente 

o reservorio a una persona. A continuación, en la Tabla 49 se detalla la calificación de 

la vía de transmisión. 

 

TABLA 49. VÍA DE TRANSMISIÓN DEL AGENTE BIOLÓGICO 
VÍA DE TRANSMISIÓN PUTUACIÓN 

Indirecta 1 

Directa 1 

Aérea 3 

(Fuente: Método de Biogaval (Biogaval 2013, 2013)) 

 

A la vía de transmisión aérea se le ha asignado una puntuación mayor en el método, 

por resultar mucho más fácil el contagio. 

Dentro de las tres posibles vías de transmisión se cuenta con: 

oTransmisión directa: transferencia inmediata de agentes infecciosos a una puerta de 

entrada receptiva, donde se producirá la infección del ser humano o animal, por ejemplo, 

morder. 

oTransmisión indirecta  
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Mediante vehículos de transmisión: Objetos o materiales contaminados. El agente 

puede o no haberse multiplicado o desarrollado en el vehículo antes de ser transmitido. 

Por medio de un vector: de modo mecánico (traslado de un microorganismo por medio 

de un insecto por contaminación de sus patas o trompa) o biológico (multiplicación o 

desarrollo de microorganismos antes de transmitir al ser humano). 

oTransmisión aérea: diseminación de aerosoles microbianos hacia una vía de entrada 

adecuada, por lo general la inhalatoria. 

 

Tasa de incidencia del año anterior 

La tasa de incidencia de una enfermedad es un dato de gran relevancia, a fin de decidir 

que microorganismos debe o no incluirse, como para poder valorar el riesgo de sufrir 

contagio durante el desarrollo de la actividad, la población laboral a estudio. Por lo tanto, 

es conveniente conocer la tasa de incidencia de las distintas enfermedades en un 

periodo de tiempo determinado (año anterior), de acuerdo a la siguiente formula. 

 

TASA DE INCIDENCIA = Casos nuevos en el periodo considerado   x 100 

                                                            Población expuesta 

 

Para calcular la puntuación aplicable según el método propuesto, en función del índice 

de incidencia, se utilizará la siguiente Tabla 50.  

TABLA 50. TASA DE INCIDENCIA EN FUNCIÓN DEL RIESGO DEL AGENTE 
BIOLÓGICO 

INCIDENCIA /HABITANTES PUNTUACIÓN 

< 1 1 

1 – 9 2 

10 – 99 3 

100 – 999 4 

≥ 1000 5 

(Fuente: Método de Biogaval (Biogaval 2013, 2013)) 

 

Vacunación 

El método detalla que se trata de estimar el número de trabajadores expuestos 

vacunados, siempre que exista vacuna para el agente biológico en cuestión. 

De acuerdo a la Tabla 51 se calcula el nivel de riesgo. 

 

TABLA 51. NIVEL DE RIESGO DE ACUERDO AL PORCENTAJE DE VACUNADOS 
VACUNACIÓN PUNTUACIÓN 

Vacunados más del 90% 1 

Vacunados entre el 70 y el 90% 2 

Vacunados entre el 50 y el 69% 3 

Vacunados menos del 50% 4 

No existe vacunación 5 

(Fuente: Método de Biogaval (Biogaval 2013, 2013)) 

 

Frecuencia de realización de tareas de riesgo 

Este factor evalúa el contacto en el tiempo y el espacio entre el trabajador y los 

diferentes agentes biológicos objeto de estudio. Para lo cual, se calcula el porcentaje de 

tiempo de trabajo en que estos se encuentran en contacto con los distintos agentes 

biológicos objeto de análisis, descontando del total de la jornada laboral, el tiempo 

empleado en descansos, tareas administrativas, tiempo para el aseo, procedimientos 

que no impliquen riesgo de exposición, entre otras. 
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Una vez realizado el cálculo respectivo, se lleva a la Tabla 52 para conocer el nivel de 

riesgo. 

TABLA 52. PUNTAJE DE FRECUENCIA DE RIESGOS BIOLÓGICOS 
PORCENTAJE PUNTUACIÓN 

Raramente: < 20% del tiempo 1 

Ocasionalmente: 20 – 40% del tiempo 2 

Frecuentemente: 41 – 60% del tiempo 3 

Muy frecuentemente: 61 – 80% del tiempo 4 

Habitualmente > 80% del tiempo 5 

(Fuente: Método de Biogaval (Biogaval 2013, 2013)) 

 

4.Medidas higiénicas adoptadas 

El método detalla que para evaluar la influencia de las medidas higiénicas se considera 

un formulario especifico que recoge 40 apartados. Para lo cual, se debe realizar 

previamente un trabajo de campo, donde por el método observacional directo, se 

investigan los aspectos recogidos, recabando información de los trabajadores 

evaluados, como de sus supervisores. Verificando, además que apartados del 

formulario no son aplicables al puesto o sección de estudio, Ver Anexo F. 

Posteriormente se procede a cuantificar de acuerdo al siguiente criterio. 

 

                  Porcentaje =                              Respuesta afirmativa                       x 100                 

                                            Respuestas afirmativas + respuestas negativas 

 

En función del porcentaje obtenido, se aplican los coeficientes de disminución del riesgo 

a cada agente biológico, de acuerdo a la siguiente Tabla 53. 

TABLA 53. RESULTADO DE LAS MEDIDAS HIGIÉNICAS ADOPTADAS 

RESPUESTA AFIRMATIVA PUNTUACIÓN 

< 50 % 0 

50 – 79 % -1 

80 – 95 % -2 

> 95 % -3 

(Fuente: Método de Biogaval (Biogaval 2013, 2013)) 

 

La puntuación obtenida, se restará al valor estimado de los parámetros sobre los que 

influirá la adopción de estas medidas, en daño y vía de transmisión de cada agente 

biológico, reduciendo de esta manera el riesgo en función de las medidas higiénicas 

aplicadas en cada caso. Cabe indicar que, por definición metodológica, el valor mínimo 

de esta diferencia ha de ser 1 o mayor que 1 en todos los casos determinados, no se 

admiten valores de cero o negativos. 

 

5.Calculo del nivel del riesgo biológico (R) 

Considerando los valores obtenidos, se aplicará la siguiente formula: 

R = (D x V) + T + I + F 

Dónde: 

R = Nivel de riesgo 

D = Daño tras su minoración con el valor obtenido de las medidas higiénicas 

V = Vacunación 

T = Vía de transmisión (habiendo restado el valor de las medidas higiénicas) 

I = Tasa de incidencia 

F = Frecuencia de realización de tareas de riesgo. 
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Es importante notar que las variables de Daño y Vacunación se encuentran 

relacionadas, debido que si aumenta la tasa de vacunación disminuirá el daño, o 

viceversa. 

 

6.Interpretación de los niveles de riesgo biológico. 

El nivel de riesgo se interpreta como: 

Nivel de acción biológica (NAB): valor a partir del cual deberán tomarse medidas de 

tiempo preventivo para intentar disminuir la exposición, aunque la situación no llegue a 

plantear un riesgo. No obstante, a pesar que no se considere peligrosa esta exposición 

para los trabajadores, constituye una situación mejorable, de la que se derivan 

recomendaciones. Los aspectos sobre los que se deberá actuar son las medidas 

higiénicas y el tiempo de exposición. 

Límite de exposición biológica (LEB): es aquel que en mínimo caso y bajo ninguna 

circunstancia debe superarse, ya que supone un peligro para la salud de los 

trabajadores y representa un riesgo intolerable que requiere acciones correctivas 

inmediatas. 

 

Cabe mencionar que, dependiendo del agente biológico al que se encuentren expuestos 

los trabajadores, el nivel de riesgo será más o menos elevado. Sin embargo, al aplicar 

todas las medidas preventivas en ningún caso se llega a superar el valor límite de 

exposición, debiendo ser, en los casos en los que el nivel de riesgo se aproxime a este 

límite, más rigurosos en su aplicación. 

 

Los citados niveles se sitúan en: 

Nivel de acción biológica (NAB) = 12 Valores superiores requieren la adopción de 

medidas preventivas para reducir la exposición. 

Límite de exposición biológica (LEB) = 17 Valores superiores representan situaciones 

de riesgo intolerables que requieren acciones correctivas inmediatas. 

Considerando la identificación de riesgos, se realizó la evaluación del riesgo biológico 

al personal expuesto en el área de empaque de una bananera de la provincia del 

Guayas. En la Tabla 54 se muestran los resultados de la evaluación del riesgo biológico, 

de acuerdo a los agentes biológicos a los que se encuentra expuesto el personal en el 

puesto de trabajo, para lo cual se empleó un alcance al método de Biogaval. 
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TABLA 54. EVALUACIÓN DE RIESGO BIOLOGICO AL PERSONAL DEL ÁREA DE EMPAQUE 

Puesto de 
trabajo 

Agente biológico 
implicado 

Clasificación del 
daño 

Vía de 
transmisión 

Tasa de 
incidencia del 
año anterior 

Vacunación 
Frecuencia de 
realización de 

tareas de riesgo 

Medidas 
higiénicas 
adoptadas 
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 %
 

P
u
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tu

a
c
ió

n
 

Calificador 
Desmane 
Saneo 

*Clostridium 
Tetani (Tetanos) 

I.T. mayor a 
30 días con 
secuelas 

4 Directa 1 0 14 0 1 
Vacunados 
entre el 70 
y 90% 

2 

Muy 
frecuentemente: 
61 - 80 % del 
tiempo 

4 0.62 -1 17 

A
d
o
p
ta

r 

m
e
d
id

a
 

p
re

v
e
n
ti
v
a

 

*Defloradoras 
*Saca 
protector 

Virus de la rabia 
(Rabia) 

Fallecimiento 5 Directa 1 0 6 0 1 
No existe 
vacunación 

5 
Raramente: 
<20% del 
tiempo 

1 0.57 -1 34 

S
it
u
a
c
ió

n
 

d
e
 r

ie
s
g

o
  

 
Desmane 
Saneo 
Llenado de 
bandejas 

Thrycophyton 
(Dermatomicosis) 

I.T. menor a 
30 días sin 
secuelas 

1    Directa 1 3 10 30.0 3 
No existe 
vacunación 

5 
Frecuentemente
: 41 - 60 % del 
tiempo 

3 0.49 0 12  

Virus de la 
influenza (Gripe) 

I.T. menor a 
30 días sin 
secuela 

1 Aérea 3 6 10 60.0 3 
No existe 
vacunación 

5 
Ocasionalmente
: 20 - 40 % del 
tiempo 

2 0.42 0 13 

A
d
o
p
ta

r 

m
e
d
id

a
 

p
re

v
e
n
ti
v
a

 

Personal del 
área de 
empaque 

Virus del dengue 
(Dengue) 

I.T. menor a 
30 días sin 
secuela 

1 Indirecta 1 0 33 0 1 
No existe 
vacunación 

5 
Raramente: 
<20% del 
tiempo 

1 0.49 0 8 

 
Plasmodium 
falciparum 

(Paludismo) 

I.T. mayor a 
30 días sin 
secuela 

1 Indirecta 1 0 33 0 1 
No existe 
vacunación 

5 
Raramente: 
<20% del 
tiempo 

1 0.49 0 8 
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(Fuente: Autora del proyecto) 

Análisis de resultados:  

De acuerdo a la estimación del nivel de riesgo en el presente estudio, se realizo la 

evaluación a la exposición de riesgos biologicos por el método Biogaval, en el cual se 

identificaron agentes implicados en el trabajo que podrían poner en riesgo al trabajador 

en mayor o menor frecuencia de exposición en caso del contacto, mismos que al llegar 

a producirse el daño provocaría una incapacidad, llegando incluso a ser mortal.  

Como también se pudo notar la íntima relación y concordancia existente entre el daño y 

la vacunación, debido que disminuiría considerablemente el nivel de riesgo, ante la 

aplicación de vacunas como el de la influenza, tétano, o en caso de existir una 

mordedura de animales, lo cual permitiría que su riesgo no fuera moderado o alto. 

Siendo necesario establecer medidas de preventivas o de control a implantarse en los 

puestos de trabajo con exposición a agentes biológicos, con el objeto de reducir la 

exposición del trabajador a dicho riesgo, logrando prevenir incapacidades temporales 

que dejen secuelas en el trabajador. 

4.2.6. Evaluación de Riesgo Ergonómico 

4.2.6.1. Introducción 

“Se consideran factores de riesgo ergonómico a las condiciones de trabajo que 

determinan las exigencias físicas y mentales que la tarea impone al trabajador, y que 

incrementan la probabilidad de que se produzca un daño, en especial que acarean una 

alta probabilidad de producir TME (Angel Asanza Jiménez, 2018)”. 

“Todas las enfermedades musculo-esqueléticas guardan relación con el trabajo, en el 

sentido de que la actividad física puede agravarlas o provocar síntomas, incluso aunque 

las enfermedades no hayan sido causadas directamente por el trabajo (Casquete Lindao 

Walter Abel, 2015)”.  

“Hoy en día los trastornos músculo-esqueléticos se encuentran entre las lesiones más 

frecuentes que sufren los trabajadores de los países desarrollados (Prevalia, 2013)”, 

afectando principalmente a la espalda en la zona lumbar y al cuello, además de afectar 

a los hombros, a las extremidades superiores y extremidades inferiores. Se presentan 

al inicio con dolor y cansancio en el trabajo, desapareciendo al descansar, pero se 

agrava, cuando estos síntomas no desaparecen al descansar. 

En la Figura 4.10., se detalla algunas lesiones frecuentes que pueden presentarse en 

los trabajadores al realizar sobreesfuerzos. 
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FIGURA 4.10. LESIONES FRECUENTES EN LOS TRABAJADORES POR 
SOBREESFUERZOS 

(Fuente: (Prevalia, 2013))  

“En España, según datos de la VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo 

realizada en el 2007, indica que el sector agrario y la construcción son los más afectados 

por los TME, debido a la alta exigencia física que se aplica en el trabajo, presentando 

trastornos sobre todo en la zona lumbar, resultando el sector agrario además afectado 

en la zona de la nuca/cuello (Asebsio-Cuesta, Bastante Ceca, & Diego Más, 2012)”. 

Generando con ello, una elevación de costes económicos en las empresas, debido al 

desgaste del trabajador, bajo rendimiento, que muchas de las veces pueden ocasionar 

días de ausentismo por enfermedad e incapacidad laboral. 

“Los principales riesgos ergonómicos están producidos generalmente por la adopción 

de posturas forzadas, la realización de movimientos repetitivos, por la manipulación 

manual de cargas y por la aplicación de fuerzas durante la jornada laboral (Prevalia, 

2013)”. Pudiendo acelerar la existencia de TME, al aumentar los años del trabajador y 

de trabajo en la empresa. 

Por lo cual, es importante que el empresario realice la identificación y evaluación de 

riesgos laborales ergonómicos existentes en el lugar de trabajo, con el objeto de 

garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores, adaptando las medidas que sean 

necesarias para prevenir los riesgos laborales, ofreciendo ambientes de trabajo seguros 

y saludables. 

4.2.6.2. Riesgos ergonómicos en el sector bananero 

En el Ecuador, en el año 2018 el Boletín Estadístico del IESS señala, que entre las 

acciones de mayor relevancia que ponen en riesgo al trabajador, es la adopción de una 

postura inadecuada para hacer la tarea, seguido de la manipulación de cargas de 

manera incorrecta. Predominando dentro del diagnóstico de enfermedades 

profesionales, durante el periodo 2015 y 2016, los problemas en la columna y 

extremidades superiores. Determinando, además en los análisis de las condiciones 
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riesgosas por puesto de trabajo durante el periodo 2014 al 2018, que el factor de mayor 

recurrencia es el riesgo ergonómico (manipulación de cargas, posturas, movimiento 

repetitivo, etc.). 

De acuerdo a la valoración ergonómica realizada aproximadamente al 20% de las fincas 

de la región de Balao, referente a la manipulación de cargas, movimientos repetitivos o 

posturas forzadas, en la Hacienda Luz de Belén se realizó la valoración ergonómica de 

manipulación manual de cargas a los trabajadores de la empacadora durante la cosecha 

de banano, donde “se confirmó la hipótesis  de presentarse niveles de riesgo 

ergonómico de manipulación de cargas significativo o inaceptable, en las tareas del 

sacador de cajas, paletizador y pegador de cartón, debido principalmente a la 

manipulación de cargas por encima de 175 cm de altura, o a un mal transporte de las 

cargas por encima de los hombros (Angel Asanza Jiménez, 2018)”. 

El Artículo, Salud de los Trabajadores/Volumen 25 N.º 1, a modo de cierre, menciona la 

existencia de diferentes cargas por sector de trabajo en el ámbito bananero en el 

Ecuador, detallando “la existencia de riesgos fisiológicos producto de las exigencias 

ergonómicas como es el esfuerzo físico sostenido en espalda, cintura y piernas y los 

movimientos que requieren tensión o torsión de las muñecas. En los puestos de 

arrumador, garruchero y paletizador esto se articula con la carga recurrente de peso 

excesivo, presentando así, posibles trastornos de la columna vertebral (Vitali, 2017)”. 

Mismos que “ocasionan enfermedades ocupacionales, siendo las más frecuentes la 

tendinitis, síndrome del túnel carpiano, hernia de disco, lumbalgias, entre otras (López 

López Adonias, 2017)”; las cuales pueden generarse por la precariedad en las 

condiciones de trabajo y cultura preventiva en el ámbito bananero. 

4.2.6.3. Evaluación ergonómica del puesto de trabajo 

En virtud, que el objetivo de la ergonomía es adaptar el trabajo a las posibilidades y 

capacidades del trabajador, en otras palabras, es adaptar el entorno al trabajador y 

evitar la existencia de sobreesfuerzos; se hace necesario identificar y evaluar la 

exposición al riesgo ergonómico del trabajador, en su puesto de trabajo. 

“La evaluación ergonómica se refiere a aquellos métodos dirigidos a identificar y valorar 

los factores de riesgo asociados a los TME presentes en los puestos de trabajo (Angel 

Asanza Jiménez, 2018)”. 

Dentro del proceso productivo del área de empaque de una bananera de la provincia 

del Guayas, se genera una producción de forma secuencial, con personal designado 

para cada actividad, cuyos puestos de trabajo se encuentren cerca uno de otro, a fin de 

mitigar en su mayoría la existencia de áreas de trabajo con manipulación manual de 

cargas extensas. Sus labores la realizan de pie, con movimiento de sus dedos y 

muñecas repetidamente para sacar las flores secas de la fruta o formar el clúster, con 

rotación del tronco, entre otras; riesgos ergonómicos relevantes, los cuales se identifican 

de acuerdo a las características de la tarea en la Tabla 55. 
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TABLA 55. CARACTERÍSTICAS DE LA TAREA REALIZADA EN EL ÁREA DE 
EMPAQUE 

(Fuente: autora del proyecto) 

Proceso Actividad Características de la tarea 

Recibo de la fruta 

Calificador (Evalúa el racimo) 
 

Verificar el grado de la fruta (ancho y largo) 
en el dedo de la última mano del racimo, 
acción realizada de pie, con inclinación del 
troco en cada racimo. 

Desflore 

Retira las flores secas, que se encuentran 
en cada dedo del racimo, realizando una 
flexión e inclinación lateral del tronco, al 
retirar las flores de la parte baja del racimo 

Lavado Lavado del racimo 
Labor realizada de pie, con el antebrazo 
flexionado para aplicar el agua de lavado a 
cada racimo  

Desmane 

Desmane 

El trabajador aplica un considerable 
esfuerzo físico sobre la herramienta manual 
para extraer las manos del pinzote, 
mientras su otra mano sujeta la mano de la 
fruta y coloca en la piscina correspondiente 

Lavado de protectores 
La colaboradora permanece de pie, con el 
tronco y cuello levemente inclinado para 
lavar los protectores en la tina  

Selección 

Saneo 

El trabajador se mantiene de pie en espacio 
reducido, realizando movimientos rápidos 
con la mano que usa la herramienta para el 
descorone de cada mano de banano, 
mientras que su otra mano sujeta el clúster 
y coloca en piscina posterior 

Llenado de bandejas       

En esta tarea, el trabajador permanece de 
pie, flexionando su tronco para alcanzar el 
clúster y llevarlo a la bandeja ubicada en su 
parte posterior  

Tratamiento 
postcosecha 

Aplicación Sistema de aspersión  

Esta tarea la realiza de pie, con el antebrazo 

y muñeca flexionado, activando el aspersor 

para aplicación de mezcla química de 

izquierda a derecha y de abajo hacia arriba  

Aplicación Sistema de brocha 

Tarea realizada de pie, con la cabeza, 
brazo y muñeca flexionada, para aplicar la 
mezcla por medio de una brocha, a cada 
lado del clúster que lleva cada bandeja  

Etiquetado 
Aplicar sellos de acuerdo al 
requerimiento del cliente 

La trabajadora permanece de pie, 
flexionando el brazo y muñeca para aplicar 
manualmente el sello en los dedos del 
banano 

Empaque 

Embalado 

La tarea se realiza de pie, con el tronco y 

cabeza flexionada, una mano realiza 

movimientos más rápidos que la otra, ya 

que sostiene cada clúster que lleva de la 

bandeja hacia la caja, para posteriormente 

direccionar la caja  a 90° hacia los rodillos 

transportadores ubicados lateralmente               

Repesado -Ligado  
El trabajador permanece de pie, aspirando 
el aire de la funda y ajustándola con una liga 

Paletizado 
Estibaje  

Es una tarea compuesta, donde el 
trabajador toma la caja de banano que llega 
del rodillo transportador, misma que pesa 
entre 14 y 20 Kg aproximadamente, y la 
coloca sobre el pallet, hasta completar 48 o 
54 cajas, dando una altura de 2,20 a 2,40m, 
posteriormente con ayuda del montacargas 
manual y otro trabajador, aplican una fuerza 
para llevar el lote al contenedor o camión. 
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“Los métodos de evaluación ergonómica permiten identificar y valorar los factores de 

riesgo presentes en los puestos de trabajo, para posteriormente en base a los resultados 

obtenidos, plantear opciones de rediseño que reduzcan el riesgo y lo sitúen en niveles 

aceptables de exposición para el trabajador. La exposición al riesgo de un trabajador en 

un puesto de trabajo depende de la amplitud de riesgo al que se expone, de la frecuencia 

y de la duración (Asebsio-Cuesta, Bastante Ceca, & Diego Más, 2012)”. 

Por ello, es necesario realizar la evaluación del riesgo ergonómicos en los trabajadores 

de la bananera de la provincia del Guayas, considerando los factores de riesgo a los 

que se encuentran expuestos, para lo cual se utilizó el método de evaluación 

ergonómico REBA, considerando la adopción continuada o repetida de posturas 

forzadas, debido que las mismas generan fatiga en el trabajador y pueden ocasionar 

trastornos en el sistema musculo-esquelético a largo plazo. Mismo que servirá como 

referente, para sugerir medidas preventivas y de control, que permitan disminuir 

molestias en la zona baja de la espalda, cuello, extremidades superiores e inferiores. 

4.2.6.4. Descripción del método REBA 
El método REBA que en español significa Evaluación rápida del cuerpo entero, “es una 

herramienta de análisis postural especialmente sensible con las tareas que conllevan 

cambios inesperados de postura como consecuencia, normalmente, de la manipulación 

de cargas inestables o impredecibles. El método permite el análisis conjunto de las 

posiciones adoptadas por los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, 

muñeca), del tronco del cuello y de las piernas. Además, define otros factores que 

considera determinantes para la valoración final de la postura, como la carga o fuerza 

manejada, el tipo de agarre o el tipo de actividad muscular desarrollada por el trabajador 

(Asebsio-Cuesta, Bastante Ceca, & Diego Más, 2012)”. 

Este método evalúa el riesgo de posturas concretas de manera independiente, es decir 

para evaluar el puesto de trabajo, se debe seleccionar las posturas más relevantes, 

considerando su repetición en el tiempo o su precariedad. 

Se considera una herramienta adecuada para la prevención de riesgos, que alerta sobre 

las condiciones de trabajo inseguras y las acciones futuras a adoptar. 

A continuación, en la Tabla 56 se detalla la tarea desarrollada por el trabajador, 

conforme a la postura más significativa o concreta a evaluar, en el área de empaque. 
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TABLA 56. POSTURA REPRESENTATIVA A SER EVALUADA 

Tarea desarrollada Postura representativa  

 
 
Evalúa el grado de la fruta en el 
dedo de la última mano de cada 
racimo 
 
 

 

Retiro de flores secas de cada dedo 

del racimo 

 

Lavado de cada racimo  
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Retiro de primeras manos del pinzote  

 

Lavado de protectores 

 

Descorone de manos de la fruta 
 

 

 

Toma el clúster de la piscina y ubica 

en bandejas 
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Aplicar producto químico por el 
sistema de aspersión  
 

   

Aplicar producto químico por el 

sistema de brocha 

  

 

Ubicar sellos en dedos de banano 

 

 

 

Llenar la caja con clúster existente 

en la bandeja lateral 
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(Fuente: Trabajadores de empacado durante la cosecha) 

Posteriormente, se aplicó el método REBA de acuerdo a los segmentos corporales 

especificados en la NTP 601, indicados a continuación: 

Grupo A: Puntuaciones del tronco, cuello y piernas 

El método comienza con la valoración y puntuación individual de los miembros del Grupo 

A, formado por el tronco, el cuello y las piernas (Asebsio-Cuesta, Bastante Ceca, & 

Diego Más, 2012), de acuerdo a la Figura 4.11. 

Cerrar la funda con liga 

 

Estibar cajas de banano hasta 

formar el lote del pallet y empujarlo 

al contenedor 

 



92 
 

  

 

FIGURA 4.11. PUNTUACIÓN DEL TRONCO, CUELLO Y PIERNAS  

(Fuente: NTP 601 Método REBA (Nogareda, 2001)) 

Grupo B: Puntuaciones de los miembros superiores (brazo, antebrazo y muñeca) 

Posteriormente se procede a la valoración de cada parte del cuerpo formado por el 

Grupo B, brazo, antebrazo y muñeca. Es necesario mencionar que el método analiza 

una única parte del cuerpo, sea derecho o izquierdo, puntuándose un único brazo, 

antebrazo y muñeca para cada postura. Ver Figura 4.12. 
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FIGURA 4.12. PUNTUACIÓN DE LOS MIEMBROS SUPERIORES 

(Fuente: NTP 601. Método REBA (Nogareda, 2001)) 

Puntuaciones de los Grupos A y B 

“El Grupo A, tiene un total de 60 combinaciones posturales para el tronco, cuello y 

piernas ((INSHT), 2001)”. Las puntuaciones individuales del Grupo A, se ubican en la 

Tabla 57, a fin de obtener la primera puntuación del grupo, misma que será modificada 

de acuerdo a la carga o fuerza manejada, exceptuando si la carga no supera los 5Kg. 

Añadiendo una unidad, siempre y cuando la fuerza aplicada sea brusca. 

TABLA 57. PUNTUACIÓN INICIAL PARA EL GRUPO A 

 

(Fuente: NTP 601. Método REBA (Nogareda, 2001)) 
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“El grupo B tiene un total de 36 combinaciones posturales para la parte superior del 

brazo, parte inferior del brazo y muñecas ((INSHT), 2001)”. La puntuación obtenida del 

grupo B aumentará de acuerdo al tipo de agarre, excepto si el tipo de agarre es bueno, 

obteniendo con ello la Puntuación B, de acuerdo a la Tabla 58. 

TABLA 58. PUNTUACIÓN INICIAL PARA EL GRUPO B 

 

(Fuente: NTP 601. Método REBA (Nogareda, 2001)) 

Puntuación C 

“Los resultados A y B se combinan en la Tabla C para dar un total de 144 posibles 

combinaciones ((INSHT), 2001)”, obteniendo una puntuación intermedia denominada 

Puntuación C. Posteriormente para obtener el resultado final REBA, se suma al 

resultado la actividad muscular hasta en 3 unidades, debido que no son excluyentes, a 

fin de obtener el nivel de  riesgo y de acción. Ver Tabla 59. 

TABLA 59. PUNTUACIÓN C 

 

(Fuente: NTP 601. Método REBA (Nogareda, 2001)) 

Puntuación Final 

Se suman las puntuaciones correspondientes al concepto de puntuaciones de carga, el 

acoplamiento y las actividades, a las 144 combinaciones posturales, obteniendo la 

puntuación final REBA, de acuerdo a la Tabla 60, la cual nos indica el riesgo que supone 
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desarrollar el tipo de tarea analizada, además de los niveles de acción necesarios para 

cada rango de puntuación. 

TABLA 60. NIVELES DE RIESGO Y ACCIÓN 

 

(Fuente: NTP 601. Método REBA (Nogareda, 2001)) 

De acuerdo a ello, se obtuvieron los niveles de actuación a implementar en el área de 

empaque de una bananera de la provincia del Guayas, evaluación que se realizó a las 

posturas relevantes observadas en el personal.  

A continuación, la Tabla 61 muestra la puntuación final de la tarea analizada de acuerdo 

al puesto de trabajo. 
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TABLA 61. NIVEL DE ACTUACIÓN SEGÚN PUNTUACIÓN FINAL OBTENIDA 

 

(Fuente: Evaluación del Método REBA) 

Análisis de resultados: 

El análisis del lado con mayor carga postural, presente en los puestos de trabajo del 

personal expuesto en el área de empaque, permitió determinar el nivel de actuación 

ante el riesgo posterior de la presencia de TME, así como la premura de intervención a 

ejercer.  

Calificador

Evalúa el 

grado de la 

fruta en el 

dedo de la 

última mano 

de cada 

racimo

4 2 1 0 4 1 3 0 n s n 7 2 MEDIO
Es necesaria la 

actuación

Desflore

Retiro de 

flores secas 

de cada dedo 

del racimo

4 2 1 0 4 2 3 0 n s n 9 3 ALTO

Es necesaria la 

actuación 

cuanto antes

Lavado
Lavado de 

cada racimo
2 2 1 0 2 2 3 0 s s n 5 2 MEDIO

Es necesaria la 

actuación

Desmane

Retiro de 4 a 

5 manos de 

la parte 

superior del 

pinzote

3 2 1 1 4 2 3 0 n s s 10 3 ALTO

Es necesaria la 

actuación 

cuanto antes

Lava protector
Lavado de 

protectores
3 2 1 0 2 1 3 0 n s n 5 2 MEDIO

Es necesaria la 

actuación

Saneo

Sanear las 

manos de la 

fruta 

3 2 1 0 3 1 3 0 s s s 8 3 ALTO

Es necesaria la 

actuación 

cuanto antes

Llenado de 

bandejas

Toma los 

clúster de la 

piscina 

4 2 2 0 3 1 3 0 n s s 10 3 ALTO

Es necesaria la 
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cuanto antes
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funda al vacio
2 1 1 0 3 1 3 0 s s n 6 2 MEDIO

Es necesaria la 

actuación

Estibar cajas 
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hasta formar 

el pallet y,

2 1 4 2 1 1 2 1 n s s 8 3 ALTO

Es necesaria la 

actuación 

cuanto antes

empujar al 

contenedor
3 2 2 3 4 2 3 1 n n s 11 4
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De acuerdo a los rangos de puntuaciones que detalla el método REBA, se pudo 

determinar con la evaluación, que la mayoría de trabajadores realizan algún tipo de 

actividad muscular, además de la adopción de posiciones como, flexión considerable 

del tronco, brazo, muñeca, cuello, piernas y antebrazo, siendo estos últimos los de 

menor puntuación, pudiendo generar TME en el trabajador. 

Cabe indicar que, los desórdenes corporales en el personal se presentarán por la 

exposición a la degradación progresiva a la que se encuentran expuestos en el trabajo, 

por ello, se deben tomar medidas preventivas y de protección, que mitigue la exposición 

a los riesgos ergonómicos desfavorables para el trabajador, minimizando las 

afectaciones a la salud que pudiera tener el personal, al estar expuestos a posturas 

forzadas, además de mejorar su calidad de vida, logrando con ello disminuir la presencia 

de ausentismo por enfermedad laboral e incapacidad, evitando indemnizaciones, con 

un incremento en la productividad. 

4.2.7. Evaluación de Riesgo Psicosocial 

4.2.7.1. Introducción 
“Los riesgos psicosociales y el estrés laboral se encuentran entre los problemas que 

más dificultades plantean en el ámbito de la seguridad y la salud en el trabajo, afectan 

de manera notable a la salud de las personas, de las organizaciones y de las economías 

nacionales” (Ministerio de Agriultura y Ganadera-MDT, 2013). 

“De manera tal, que en toda actividad laboral existen una serie de factores de riesgo 

derivados de la forma en que se organiza el trabajo que van a tener una influencia 

decisiva en la salud de los trabajadores. Entendiendo por factores psicosociales a las  

interacciones entre el trabajo, su medio ambiente y las condiciones de su organización 

por una parte y, por otra las capacidades del trabajador, sus necesidades su cultura y 

su situación personal fuera del trabajo, todo lo cual a través de percepciones y 

experiencias, pueden influir en la salud, en el rendimiento y la satisfacción en el 

trabajo”(Solórzano, 2014). 

Los factores de riesgo psicosocial pueden ser intralaboral, individual o extralaboral, 

presentándose en el trabajador por la existencia de problemas familiares y laborales, 

cuando éste último no se adapta a las exigencias del trabajo, ocasiona un posible estrés 

en la persona, carga mental, fatiga, exceso de confianza, conflictos laborales; es decir 

se generan efectos negativos sobre la salud y el bienestar del trabajador, ocasionando 

perdida en la jornada laboral y una baja productividad. 

Actualmente existen numerosas evidencias científicas que confirman que la exposición 

a los factores de riesgo psicosocial afecta a la salud. A corto plazo se manifiesta a través 

de lo que denominamos estrés, que incluye diversos aspectos en la salud física, mental 

y social. A largo plazo la exposición a los riesgos psicosociales pueden provocar 

alteraciones cardiovasculares, respiratorias, inmunitaria, gastrointestinales, 

dermatológicas, endocrinas, musculo esqueléticas y de la salud mental (Dirección 

General de Relaciones Laborales, 2006b).  

Es por la importancia de la existencia de riesgos psicosociales presente en las 

organizaciones, que hoy en día permanece vigente el Acuerdo Ministerial 082 emitido 

por el Estado ecuatoriano, en el cual se expidió la normativa para la Erradicación de la 

Discriminación en el Ámbito Laboral, donde toda empresa que cuente con más de 10 

trabajadores deberá implementar el programa de riesgos psicosociales, así como 

establecer el Protocolo de prevención y atención de casos de discriminación acoso 

laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los espacios laborales, lo cual fue 
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establecido mediante Acuerdo Ministerial 244; impulsando de esta manera al 

empresario a evaluar la existencia de riesgos psicosociales en el trabajador. 

4.2.7.2. Riesgos psicosociales en el sector bananero 
 

De acuerdo a quejas de las trabajadoras y los trabajadores bananeros por violación de 

derechos, establecido por el Instituto de Estudios Ecuatorianos y ASTAC, da a conocer 

que el Ecuador, y especialmente en el sector bananero, se puede observar la violación 

de derechos laborales y ambientales, existiendo un régimen de explotación que se basa 

en la persistencia y naturalización de relaciones informales que precariza la situación de 

los trabajadores (Acosta & Macaroff, 2019). 

En relación a las políticas de uso y gestión de la fuerza de trabajo se observa la 

presencia de diferentes tipos de flexibilidad laboral, principalmente: ausencia de 

contratos de trabajo y tercerización laboral, pago de destajo y salarios por debajo del 

mínimo definido a nivel nacional, flexibilidad horaria y polivalencia de las tareas por 

trabajador. Desde la perspectiva de la salud, estos factores confluyentes en el proceso 

de trabajo concreto se configuran como una de las principales causas de desgaste que 

afecta a los trabajadores dando origen a una fatiga junto con otros trastornos fisiológicos 

como el incremento en las reacciones de stress (Vitali, 2017). 

En virtud de ello, se considera necesario gestionar y orientar al empleado y empleador 

del sector bananero, sobre los derechos que se les debe hacer cumplir y las 

obligaciones que se les otorga para el desarrollo de su labor (Araujo, 2017). 

En virtud de las diferentes opiniones de los autores anteriormente citados, y abocando 

conocimiento que el personal de la Hacienda bananera de la provincia del Guayas 

trabaja a un ritmo acelerado durante la cosecha y con ello el área de empaque, se 

procedió con la aplicación de un test psicosocial, aplicado a cada uno de los 

trabajadores que conforman el último proceso productivo, a fin de identificar los factores 

de riesgo psicosocial existentes en los puestos de trabajo que puedan ser intervenidas, 

mejorando las condiciones de los trabajadores, reduciendo o mitigando la existencia de 

daños a la salud mediante condiciones de ambientes de trabajo seguras y saludables, 

con un aumento en la satisfacción del trabajador y por ende en su rendimiento. 

4.2.7.3. Cuestionario de evaluación psicosocial 

 

Los riesgos psico-sociales deben ser una parte fundamental de todos los procedimientos 

que se utilizan para la gestión de riesgos en el lugar de trabajo. La evaluación de riesgos 

psico-sociales debe realizarse utilizando métodos que apunten al origen de los 

problemas, es decir, a las características de la organización del trabajo, y no a las 

características de las personas (Ministerio de Agriultura y Ganadera-MDT, 2013). 

Por ello, se entregó a los trabajadores que forman parte del proceso productivo del área 

de empaque de la bananera de la provincia del Guayas, el Cuestionario de Evaluación 

Psicosocial en Espacios Laborales, formulado por el Ministerio de Trabajo, adjunto en 

Anexo G, con el objeto de determinar si los colaboradores del área se encuentran 

sometidos a un riesgo de carácter psicosocial, el cual cuenta con 8 dimensiones 

psicosociales, las cuales son: 

 Carga y Ritmo de Trabajo 

 Desarrollo de Competencias 
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 Liderazgo 

 Margen de Acción y Control 

 Organización del Trabajo 

 Recuperación 

 Soporte y Apoyo 

 Otros Puntos Importantes. 

En virtud que el proceso productivo de la Hacienda Bananera exige que los trabajadores 

sean multifuncionales de acuerdo a la necesidad de la empresa, por lo cual no se 

encuentran vinculados a una actividad laboral específica, sumado a la celeridad laboral 

existente durante la cosecha, es importante conocer la opinión de los trabajadores, con 

el objeto de saber si se ven afectados de manera directa e indirecta a factores 

psicosociales. Para lo cual, se procedió a obtener una valoración de los riesgos, una 

vez aplicado el cuestionario individual a los 33 trabajadores que conforman el área de 

empaque, obteniendo como resultado un promedio del criterio del personal para cada 

una de las dimensiones psicosociales, mismas que se detallan a continuación en la 

Tabla 62.   

TABLA 62: RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN PSICOSOCIAL EN  

ESPACIOS LABORALES 

 

(Fuente: Trabajadores del área de empaque de una bananera provincia del Guayas) 

 

FIGURA 4.13. RESULTADO POR DIMENSIONES 

DIMENSIONES R. BAJO R. MEDIO R. ALTO

CARGA Y RITMO DE TRABAJO 19 14 0

DESARROLLO DE COMPETENCIAS 23 10 0

LIDERAZGO 25 6 1

MARGEN DE ACCION Y CONTROL 20 11 1

ORGANIZACIÓN DELTRABAJO 25 8 0

RECUPERACION 23 9 1

SOPORTE Y APOYO 24 8 1

OTROS PUNTOS IMPORTANTES 25 6 2
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(Fuente: Trabajadores del área de empaque de una bananera provincia del Guayas) 

Análisis de resultados: 

Los datos representados en la figura 4.13., determinan que en su mayoría el personal 

considera tener un riesgo mínimo sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo 

relevante el riesgo medio en el factor de riesgo psicosocial, “Carga y Ritmo de Trabajo”, 

con respecto al estrés laboral que le causa al personal las actividades encomendadas, 

así como la celeridad del ritmo de trabajo. Seguidamente del factor “Margen de Acción 

y Control” donde, un menor porcentaje de encuestados considera que el riesgo más 

relevante es la imposición del cumplimiento de la tarea, lo cual a mediano plazo puede 

causar efectos nocivos para la salud, como también sobre la organización, en el caso 

que no se apliquen medidas de prevención y de control respectivas, manifestándose 

conflictos laborales, baja producción, entre otros. 

4.3. Propuesta 

Programa de prevención y control de los riesgos laborales en el área de empaque de 

una bananera de la provincia del Guayas. 

Objetivo general: 

Prevenir y controlar los riesgos laborales con mayor nivel de incidencia, existente en los 
puestos de trabajo del área de empaque de una bananera de la provincia del Guayas, 
a fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 

Objetivos específicos: 

●Ofrecer al trabajador el conocimiento sobre los riesgos laborales a los que se 
encuentra expuesto, con el objeto de concientizar en las medidas preventivas o de 
control a tomar en los puestos de trabajo que forman parte del proceso productivo del 
área de empaque. 
●Disminuir la existencia de cuasi accidentes en el lugar de trabajo, a fin de evitar 
accidentes laborales o enfermedades profesionales que pongan en riesgo la salud del 
trabajador, así como sanciones al empleador por el incumplimiento de la normativa legal. 
●Difundir medidas de control necesarias de los factores de riesgo más significativos, a 
fin de fomentar una cultura de prevención en seguridad y salud ocupacional, logrando 
contar con ambientes laborales seguros y saludables. 

Alcance: 

El presente programa de prevención y control de los riesgos laborales aplica a las áreas 

de trabajo que forman parte del proceso productivo de empaque de una bananera de la 

provincia del Guayas. 

Responsabilidad: 

Es responsabilidad del Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo, Médico 

Ocupacional, Administrador de la Hacienda, Supervisor y miembros del Comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo cumplir con el programa de prevención y control de los 

riesgos laborales existentes en el área de empaque, a fin de cumplir con los objetivos 

trazados. 
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Desarrollo:  

Una vez realizada la identificación de los peligros laborales existentes en la bananera, 

medición del riesgo físico presente (ruido), y evaluado los riesgos identificados mediante 

la metodología planteada en el presente proyecto, el siguiente paso es el diseño de un 

Programa de Prevención y Control de los Riesgos Laborales en el Área de Empaque, 

mediante el método de gestión de los factores de riesgo laborales, enfocados en su 

mayoría en la fuente, medio de transmisión y el receptor (trabajador), con el objeto de 

contar con ambientes laborales seguros y saludables, que permitan la prevención de 

accidentes y enfermedades profesionales en los diferentes tipos de riesgo, mejorando 

la productividad de la bananera de la provincia del Guayas, con la implementación de 

una cultura de prevención en el trabajador expuesto a los riesgos laborales en la 

Hacienda. 

A continuación, en la Tabla 63, se detalla la gestión preventiva y de control en materia 

de Seguridad y Salud en el Trabajo, considerando los riesgos de intervención más 

relevantes, el cual permitirá cumplir con los objetivos trazados, una vez implementado 

en la Hacienda bananera de la provincia del Guayas. 
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TABLA 63. GESTIÓN PREVENTIVA Y DE CONTROL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

 

Área / 
Departamento 

Actividad / 
Tareas del Proceso 

Riesgo en el  
lugar de Trabajo 

Nivel 
Gestión Preventiva - Control 

Fuente Medio de Transmisión Receptor 

Empaque 

Desflore (retiro de flores 
secas de cada dedo de la 
fruta) 

Presencia de vectores (zorros, 
cucarachas, arañas, culebras) 

ALTO N/A 

*Inspección previa del 
racimo (no cuente con 
vectores) 
*Retomar las campañas 
de vacunación 

*Dotar de EPP: mandil, 
guantes 
*Programa de 
Capacitación: Uso 
correcto de EPP y 
prácticas de trabajo 
seguras. 

Movimientos repetitivos 
ALTO N/A Introducir Pausas 

activas  

Programa de 
Capacitación: Riesgos 
ergonómicos  Lavado de cada racimo MEDIO N/A 

Desmane (extraer manos del 
pinzote con herramienta 
manual) 

Golpes/Cortes por objetos/ 
Herramientas 

MEDIO 

*Continuar con la 
inspección frecuente de 
garruchas, 
mantenimiento 
*Contar con estuche para 
el transporte de 
herramientas 

Retomar las campañas 
de vacunación anual. 

*Programa de 
Capacitación: Uso 
correcto de EPP 
(casco); Manejo de 
herramientas 
manuales 

Movimientos repetitivos ALTO N/A 
Introducir Pausas 
activas 

Programa de 
Capacitación: Riesgos 
ergonómicos  

Retiro y lavado de 
protectores 

Presencia de vectores (zorros, 
cucarachas, arañas, culebra) 

ALTO N/A 
Retomar las campañas 
de vacunación  

*Programa de 
Capacitación: Uso 
correcto de EPP; 
Prácticas de trabajo 
seguras. 
*Dotar de EPP: mandil, 
guantes 

Exposición a bacterias MEDIO N/A N/A 

*Dotar de EPP: 
guantes de caña larga. 
*Programa de 
Capacitación: Riesgo 
Biológico 
 *Vigilancia a la Salud 
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Área / 
Departamento 

Actividad / 
Tareas del Proceso 

Riesgo en el  
lugar de Trabajo 

Nivel 
Gestión Preventiva - Control 

Fuente Medio de Transmisión Receptor 

Empaque 

 
 
 
Saneo (descorone de la 
fruta con herramienta 
manual) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Llenado de bandejas 

Cortes por herramientas MEDIO 

*Continuar con el 
mantenimiento de 
herramientas manuales 
*Contar con stock de 
herramientas en caso de 
daños 
*Contar con estuche para 
transporte de 
herramientas 

Retomar las campañas 
de vacunación anual 

*Dotar de EPP 
(guantes) 
*Adiestramiento a 
personal nuevo 

Caída de personas a distinto 
nivel 

MEDIO 
Reparar rejilla de drenaje 
de aguas residuales 

N/A 
Dotar de EPP: botas 
de caña larga 

Exposición a bacterias MEDIO N/A N/A 

*Dotar de EPP: 
guantes de caña larga, 
mandil, botas 
*Vigilancia a la Salud. 
Prog. Capacitación:  
Riesgos Biológicos 

Movimientos repetitivos ALTO 
Ubicar en el piso una 
alfombra anti fatiga 

 
Introducir pausas 
activas 

Programa de 
Capacitación: Riesgos 
ergonómicos 

Postura forzada de 
pie/encorvada 

ALTO 

Reparar rejilla de aguas 
residuales 

Instalar bomba 
sumergible para lograr 
mayor acercamiento de la 
fruta al trabajador 

Tratamiento Post-cosecha  

Manipulación de Químicos MEDIO 
*Instalar cámara cerrada 
para aplicar solución 
sobre la fruta  

N/A 

*Dotar de EPP: overol, 
guantes, mascarilla 
*Capacitación: Uso 
correcto de EPP; 
Manejo adecuado de 
químicos 
*Continuar con 
evaluaciones médicas  

Postura forzada de 
pie/encorvada MEDIO N/A 

Introducir Pausas 
activas  

Prog. de Capacitación: 
Riesgos ergonómicos  

Movimientos repetitivos 

Trabajo monótono MEDIO N/A 
Prog. de Capacitación: 
Riesgos Psicosociales 
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(Fuente: autora del proyecto) 

A continuación, en la Tabla 64 se especifica la planificación de acciones preventivas y de control a establecer los colaboradores de una bananera 

de la provincia del Guayas. 

Área / 
Departamento 

Actividad / 
Tareas del Proceso 

Riesgo en el  
lugar de Trabajo 

Nivel 
Gestión Preventiva – Control 

Fuente Medio de Transmisión Receptor 

Empaque 

Etiquetado 

Movimientos repetitivos MEDIO N/A 

Introducir Pausas 
activas  

Programa de 
Capacitación: Riesgos 
ergonómicos  

Trabajo monótono MEDIO N/A 

Programa de 
Capacitación: Riesgos 
Psicosociales (estrés 
laboral) 

Empacado 

Manipulación de químicos ALTO N/A N/A 

*Dotar de EPP: 
guantes durante la 
jornada laboral, 
camiseta o chaleco 
*Vigilancia a la Salud 

Postura forzada de 
pie/encorvada ALTO 

Ubicar  en el piso 
alfombra anti fatiga 

Introducir Pausas 
activas 

Programa de 
Capacitación: Riesgos 
ergonómicos  Movimientos repetitivos 

Ruido BAJO N/A 
Mantenimiento de los 
equipos de aspirado 

N/A 

Paletizado 

Levantamiento manual de 
cargas 

ALTO N/A 

Introducir Pausas 
activas  

*Programa de 
Capacitación:  
levantamiento, 
transporte y empuje de 
cargas 
*Dotar de zapatos 
antideslizantes con 
punta de acero, como 
de fajas lumbares. 

Movimientos repetitivos ALTO N/A 

Sobre esfuerzo físico/ 
sobretensión 

ALTO 

*Continuar con 
mantenimiento de 
montacargas manual 
*Continuar empujando 
carga con compañero de 
trabajo 

Caída de personas a diferente 
nivel 

ALTO 

Construir rampas 
elevadoras de vehículos 
movible 

*Señalizar guías de 
estacionamiento del 
camión 
*Instructivo de 
carga/descarga de 
materia prima/producto 
terminado en camión  

Socializar Instructivo 
de carga/descarga de 
materia prima/producto 
terminado en camión 

Atrapamiento entre objetos ALTO 
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TABLA 64. PLANIFICACIÓN DE ACCIONES PREVENTIVAS Y DE CONTROL 

Planificación de Acciones Preventivas y de Control 

Plazo de 
intervención 

Responsable Intervención 

Medio 
Mediano 

Plazo 
Personal médico de 
Fundación 

Campañas de vacunación  

Receptor 
Corto 
Plazo 

*Representante Legal  
*Técnico de SST 

*Dotar de EPP: mandil, guantes 
largos, botas de caña larga 
*Capacitación: Uso correcto de 
EPP y prácticas de trabajo 
seguras 

Receptor 
Corto 
Plazo 

Técnico de SST 
Capacitación en Riesgos 
ergonómicos  

Fuente 
Mediano 

Plazo 
Representante Legal  

Estuches para transporte de 
herramientas manuales 

Medio 
Corto 
Plazo 

Administrador  
Técnico de SST 

Introducir pausas activas 

Receptor 
Corto 
Plazo 

Técnico de SST 
Capacitación en Manejo de 
herramientas manuales 

Receptor 
Corto 
Plazo 

Técnico de SST Capacitación de Riesgo Biológico 

Receptor 
Corto 
Plazo 

Personal médico de 
Fundación 

Continuar con evaluaciones 
médicas periódicas 

Fuente 
Largo 
Plazo 

Representante Legal  
Administrador 

Contar con stock de herramientas 
manuales 

Receptor 
Corto 
Plazo 

Administrador  
Técnico de SST 

Adiestramiento a personal nuevo 

Fuente 
Mediano 

Plazo 
Administrador 

Reparar rejilla de drenaje de 
aguas residuales  

Fuente 
Largo 
Plazo 

Representante Legal Instalar Alfombra anti fatiga 

Fuente 
Largo 
Plazo 

Representante Legal 
Instalar bomba sumergible para 
bombeo de agua a piscina 2 

Fuente 
Largo 
Plazo 

Representante Legal 
Instalar cámara cerrada para 
aplicar solución química 

Receptor 
Corto 
Plazo 

*Representante Legal  
*Técnico de SST  

*Dotar de EPP: overol, guantes, 
mascarilla 
*Capacitación Manejo adecuado 
de químicos 

Receptor 
Corto 
Plazo 

Técnico de SST 
Capacitación en Riesgo 
Psicosocial 

Medio 
Mediano 

Plazo 
Administrador Mantenimiento de aspiradoras 

Fuente 
Mediano 

Plazo 
Administrador 

Continuar con el mantenimiento 
de montacargas manual  

Receptor 
Corto 
Plazo 

Técnico de SST 
Capacitación en levantamiento, 
transporte y empuje de cargas 

Receptor 
Corto 
plazo 

Representante Legal  
Administrador 

Dotar de fajas lumbares para 
realizar la fuerza 

Fuente 
Largo 
Plazo 

*Representante Legal  
*Administrador 

Contar con rampas elevadoras de 
vehículos movible 

Medio 
Corto 
Plazo 

*Representante Legal  
*Administrador 
*Técnico de SST 

Señalizar guías de 
estacionamiento del camión 

Medio 
Corto 
Plazo 

Técnico de SST 
Instructivo de carga/descarga de 
materia prima/producto terminado 
en camión 

(Fuente: autora del proyecto) 

 

Cabe indicar, que los factores de riesgo laborales identificados, medidos y evaluados 

con anterioridad, serán controlados o prevenidos primero en la fuente, posteriormente 

el medio de transmisión y como última instancia en el receptor. 
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A continuación, se especifica la gestión preventiva y de control sugerida para los puestos 

de trabajo de mayor nivel de intervención: 

 

Puesto de trabajo: Desflore (retiro de flores secas de cada dedo de la fruta). 

Propuesta: 

1. El riesgo de presencia de vectores (cucarachas, zorros, arañas, culebras) en el 

medio de transmisión y receptor, regirá como sigue: 

 Como medio de transmisión se propone realizar una inspección rápida al racimo, 

previo la labor del desflore, logrando identificar agentes implicados en el trabajo que 

podrían poner en riesgo la salud del trabajador, prevenir la mordida de animales en las 

extremidades superiores del trabajador y con ello la existencia de enfermedades como 

la rabia. Además de requerir retomar las campañas de vacunación, debido que muchas 

veces la herida producto de la mordedura va contaminada con tierra, previniendo así la 

enfermedad del tétano. 

Nota: Cabe indicar que la última medida se considerara en los puestos en donde el 

trabajador se encuentre expuesto a la presencia de vectores. 

 Se propone al receptor, dotar de equipos de protección personal, como mandil de 

caucho y guantes más resistentes para evitar mordedura de serpientes, arañas, zorros; 

además de capacitación en el uso correcto de equipos de protección personal, así como 

prácticas de trabajo seguro, logrando concientizar al trabajador sobre el uso adecuado 

del equipo de acuerdo al riesgo al que se encuentra expuesto. 

2. El riesgo de movimientos repetitivos, en el medio de transmisión y el receptor se 

gestionará como sigue: 

 En el medio, se introducirán pausas activas de descanso durante la jornada laboral, 

para la prevención de riesgos ergonómicos, logrando un cambio de la rutina habitual, 

prevenir problemas musculares y articulares, así como mejorar la producción. 

 La capacitación en riesgos ergonómicos en el trabajador, a fin de reducir tensiones 

musculares, prevenir lesiones y mejorar la postura. 

Nota: Cabe mencionar que las medidas planteadas se proponen para todos los puestos 

de trabajo donde el personal se encuentre expuesto a movimientos repetitivos y 

posturas forzadas. 

 

Puesto de trabajo: Desmane (extraer manos del pinzote con herramienta manual) 

Propuesta: 

1. El riesgo de Golpes por objetos o Cortes por herramientas, en la fuente, medio de 

transmisión y receptor, regirá de la siguiente manera: 

 En la fuente se propone continuar con el mantenimiento e inspecciones frecuentes 

de las herramientas de trabajo como garruchas, a fin que las mismas se encuentren en 

buen estado para trabajar. Así como, contar con estuche para el transporte de 

herramientas filosas, debido que muchas veces se los guardan en el bolsillo o en la bota, 

evitando de esta manera accidentes laborales. 

Nota: Cabe indicar que la última medida se considerara en los puestos en donde el 

trabajador se expone a cortes por herramientas. 

 En el medio de transmisión se propone retomar las campañas de vacunación anual, 

a fin de evitar la enfermedad del tétano por cortes con herramientas. 

 En el receptor se propone capacitar en el uso correcto de equipos de protección 

personal, prestando atención al uso correcto del casco, debido que el personal puede 

sufrir un gran golpe en la cabeza, por el descarrilamiento de las garruchas en caso de 

no llevar puesto de manera correcta sus elementos de seguridad. Como también la 
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capacitación en manejo de herramientas manuales, a fin que las mismas sean usadas 

limpias, con filo y en buen estado. 

2. El riesgo de movimientos repetitivos, en el medio de transmisión y el receptor se 

gestionará como se detalló anteriormente: 

 En el medio, se introducirán pausas activas de descanso durante la jornada laboral. 

 Mientras que el receptor una capacitación en riesgos ergonómicos en el trabajador. 

Puesto de trabajo: Retiro y lavado de protectores 

Propuesta: 

1. El riesgo de presencia de vectores se regirá de acuerdo a especificaciones 

planteadas en notas anteriores: 

 En el medio de transmisión se sugiere retomar las campañas de vacunación 

 En el receptor es indispensable se dote de equipos de protección personal para 

realizar el trabajo de lavado de protectores, como es el mandil y guantes largos, 

logrando que el personal no presente mordedura por vectores. 

2. El riesgo de exposición de bacterias, en el receptor se regirá como sigue: 

 Además de dotar de guantes para el lavado de protectores, se sugiere capacitar de 

acuerdo al riesgo biológico al que se encuentra expuesto el trabajador, así como 

mantener la vigilancia a la salud, logrando controlar o prevenir afectaciones mayores en 

la piel del trabajador, además de conocer el riesgo laboral al que se encuentra expuesto. 

Puesto de trabajo: Saneo (descorone de la fruta con herramienta manual) 

Propuesta: 

1. El riesgo de cortes por herramientas en la fuente, medio de transmisión y receptor 

se gestionará de la siguiente manera: 

 En la fuente se propone continuar con el mantenimiento de las herramientas 

manuales, mismas que deben permanecer en buen estado para su uso; contar con stock 

de herramientas en caso que faltare o se encuentren con daños, a fin de contar con un 

correcto uso de las mismas; así como con su estuche para su buen resguardo y 

transporte.  

 En el medio de transmisión se sugiere retomar las campañas de vacunación. 

 Como en el receptor, dotar de equipos de protección personal, sobre todo de 

guantes mucho más resistentes, a fin de mitigar el riesgo de cortes al realizar una mala 

maniobra de la herramienta manual. Además, del adiestramiento respectivo por el 

Supervisor de empaque y Técnico de Seguridad, al personal de nuevo ingreso, a fin de 

impartir una inducción y mayor aprendizaje del uso adecuado de herramientas 

manuales. 

2. El riesgo de caída de personas a distinto nivel en la fuente y en el receptor se tratará 

como sigue: 

 El lugar de trabajo del personal debe contar con las condiciones adecuadas para su 

buen desenvolvimiento, por lo cual se debe reparar la rejilla de aguas residuales del 

área de trabajo, a fin de evitar mayor fatiga en el personal y accidentes laborales por no 

contar con ambientes laborales adecuados. 

Nota: Cabe indicar que la medida planteada, se considerara en los puestos de trabajo 

de saneo, donde el trabajador se expone a caída de personas a diferente nivel y 

posturas forzadas de pie. 

 Mientras que el receptor se sugiere dotar de equipos de protección adecuados, 

como botas de caña larga, a fin que el personal cuente con el equipo adecuado para la 

función de desempeña. 
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3. El riesgo de exposición a bacterias, se gestionará en receptor como sigue: 

 Dotar de equipos de protección personal como guantes con duración de vida 

optimizada, buena protección contra golpes o choques y sobre todo que proteja el 

antebrazo, a fin de evitar ingreso del agua de la piscina en su interior, evitando así la 

existencia de enfermedades ocupacionales, por trabajar en ambientes húmedos. 

Nota: Cabe indicar que la medida planteada, se considerara en los puestos en donde el 

trabajador se expone a bacterias, como es el área de llenado de bandejas. 

4. El riesgo de movimientos repetitivos se procederá como se indica en la fuente, medio 

de transmisión y receptor, detallado a continuación: 

 Se propone colocar en el piso una alfombra anti fatiga, así como un reposapiés o 

apoyado el pie en alto sobre un objeto, con el objeto que la persona no sienta fatiga ni 

dolor de sus pies por mantenerse parado durante su jornada laboral sobre varillas, 

mientras que al usar el reposa pies le permitirá al trabajador alternar su posición en el 

puesto, permitiendo que haya un flujo sanguíneo en los trabajadores del área de saneo, 

pesado, tratamiento post-cosecha, empaque y aspirado. 

Nota: Cabe indicar, que la medida se considerara en los puestos en donde el trabajador 

se expone a movimientos repetitivos. 

 En el medio de transmisión se propone realizar pausas activas de manera frecuente 

durante la jornada laboral, de acuerdo a especificaciones anteriormente mencionadas. 

 Así como en el receptor impartir capacitación de riesgos ergonómicos a los que se 

expone el trabajador. 

5. El riesgo de postura forzada de pie/encorvada tanto para el puesto de trabajo de 

saneo, como el de llenado de bandejas se gestionará de la siguiente manera:  

 Se requiere reparar las rejillas de aguas residuales existente en el puesto de trabajo, 

de acuerdo a especificaciones planteadas anteriormente. Así, como instalar bomba 

sumergible en vez de la bomba con motor a gasolina existente, para bombeo de agua a 

piscina, provocando de esta manera un mayor lavado de la fruta, como que la misma 

llegue hacia el trabajador, y éste no tenga que mantener una postura forzada para 

recibirla y continuar con el proceso. 

 En el medio de transmisión se deben introducir pausas activas durante la jornada 

laboral. 

 En tanto que, al receptor se lo debe capacitar en riesgos ergonómicos, a fin que se 

adopte una postura ergonómica que evite sentirse fatigado o con TME. 

Puesto de trabajo: Tratamiento post-cosecha 

Propuesta: 

1. El riesgo de manipulación de químicos se tratará en la fuente y receptor como se 

indica a continuación: 

 En la fuente, en la aplicación del sistema de aspersión, se sugiere instalar una 

cámara cerrada con boquillas de abanico, que permitan que los dedos posteriores, 

puntas y corona del clúster, entre en contacto con el químico aplicado, evitando la 

proliferación de hongos y con ello la maduración de la fruta hacia su lugar de destino, 

previniendo inhalar y manipular el producto químico por el trabajador durante la jornada 

laboral, así como dar cumplimiento a la autoridad nacional de licencias ambientales en 

cuanto al uso del plaguicida (Mertec), como a las etiquetas y hojas de datos de seguridad 

de los químicos que forman la mezcla aplicada en post-cosecha. 

 En tanto que, en el receptor se dote de equipos de protección personal de acuerdo 

a especificaciones planteada en las hojas de seguridad del material, como guantes, 

overo, mascarilla, a fin de evitar afecciones a la piel al manipular la solución química.  
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Nota: Cabe indicar que la medida planteada, se considerara en los puestos en donde el 

trabajador se expone a la manipulación de químicos, como es el área de fumigado en 

post-cosecha y empacado. 

2. El riesgo de posturas forzadas de pie/encorvada, así como de movimientos 

repetitivos, en el medio de transmisión como en el receptor se gestionará como se indica 

a continuación: 

 En el medio de transmisión se sugiere establecer pausas activas de descanso, 

durante la jornada laboral. 

 Mientras que el receptor, realizar capacitaciones del riesgo ergonómico al que se 

expone el trabajador durante la jornada laboral, de acuerdo a especificaciones 

planteadas anteriormente.  

3.  En tanto que, el riesgo de trabajos monótonos en el medio de transmisión como en 

el receptor se aplicara como sigue: 

 En virtud que el aspecto psicosocial se encuentra vinculado a riesgos ergonómicos, 

se sugiere la adopción de pausas activas durante la jornada laboral, a fin de evitar 

afectaciones o enfermedades que involucren los músculos y nervios, permitiendo 

disminuir el estrés y la sensación de fatiga, mejorar la concentración y prevenir lesiones 

en el trabajador. Como se facilite capacitaciones en riesgos psicosociales, como el 

estrés laboral.  

Nota: Cabe indicar que las medidas planteadas, se consideraran en los puestos en 

donde el trabajador se exponga a trabajos monótonos. 

Puesto de trabajo: Etiquetado 

Propuesta: 

1. Para el riesgo de movimientos repetitivos en el medio de transmisión y en el receptor, 

se procederá de la siguiente manera: 

 En el medio de transmisión, introducir pausas activas de acuerdo a especificaciones 

anteriormente mencionadas. 

 En el receptor, impartir capacitación en riesgos ergonómicos. 

2. En tanto que, para el riesgo de trabajo monótono en el medio de transmisión como 

en el receptor, se gestionara como se indica a continuación: 

 En el medio se introducirá pausas activas de descanso, como se detalló 

anteriormente para trabajos monótonos. 

 En el receptor se sugiere establecer capacitaciones en riesgos psicosociales, como 

el estrés laboral, beneficios de las pausas activas, entre otras. 

Puesto de trabajo: Empacado 

Propuesta: 

1. Para la manipulación de químicos en el receptor se sugiere: 

 Mantener la vigilancia a la salud de manera periódica, a fin de prevenir que el 

trabajador presenta alteraciones en la piel, por contacto con la fruta; y sobre todo dotar 

de manera permanente durante la jornada laboral de guantes a los trabajares de dicha 

área, mismos que deben contar con una duración de vida optimizada y buena protección 

contra golpes o choques, que permitan prevenir enfermedades profesionales en el 

trabajador. 

2. El riesgo de postura forzada de pie/encorvada, como de movimientos repetitivos, en 

la fuente, medio de transmisión y en el receptor, se procederá de la siguiente manera: 
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 En la fuente, ubicar en el piso alfombras anti fatiga, de acuerdo a especificaciones 

planteadas anteriormente, que la persona no sienta fatiga, ni dolor en sus extremidades 

inferiores. 

 En el medio de transmisión se sugiere que el personal realice pausas activas durante 

la jornada laboral, poniendo primero su salud antes que la parte económica por 

cumplimiento de la tarea. 

 En el receptor, se hace necesario intervenir en la concientización del trabajador, 

dándole a conocer el riesgo al que se encuentra expuesto y consecuencias futuras que 

traería el no adoptar recomendaciones ergonómicas, para su bienestar y el de la 

organización. 

3. El ruido, es un riesgo que debe mantenerse con niveles bajos de emisión hacia los 

trabajadores, para lo cual se sugiere: 

 Como medio de transmisión realizar mantenimiento de los equipos de aspirado, a 

fin de contar con ambientes laborales que cumplan las condiciones saludables para el 

trabajador. 

Puesto de trabajo: Paletizado 

Propuesta: 

1. Para el riesgo de levantamiento manual de cargas en el medio de transmisión y en 

el receptor, así como para los movimientos repetitivos, sobreesfuerzo físico y sobre 

tensión, se procederá como se indica a continuación: 

 En la fuente, para el sobreesfuerzo físico y sobre tensión se sugiere continuar con 

el mantenimiento de montacargas manual, a fin que el mismos facilite el transporte de 

la carga hacia el camión; como seguir con el acompañamiento de otro trabajador para 

empujar la carga hacia el transporte, a fin de disminuir el esfuerzo durante el empuje. 

 En el medio de transmisión, introducir pausas activas de descanso, de acuerdo a 

especificaciones planteadas con anterioridad. 

 En el receptor, impartir capacitación al personal del área, en manipulación manual 

de cargas, así como el transporte y empuje de cargas. Además de dotar de zapatos con 

puntera, para mitigar la existencia de golpes en extremidades inferiores, provocado por 

caídas de la carga, durante su transporte; como la entrega de fajas lumbares, para 

trabajos que exigen esfuerzos físicos importantes, mitigando con ello la existencia de 

dolores agudos o crónicos en la zona lumbar, como TME.  

2. El riesgo de caída de personas a diferente nivel, como de atrapamiento entre 

objetos, se gestionará en la fuente, medio de transmisión como en el receptor de la 

siguiente manera: 

 En la fuente, se plantea instalar rampas elevadoras de camiones (movible), mismas 

que permitirán mantener la plancha recta, entre el borde del camión y área de despacho 

de material, evitando que el personal caiga al existir un desvió de la carga, como existan 

atrapamientos, por direccionar en el camión hacia dónde va la carga, mitigando la 

existencia de graves lesiones en el trabajador. 

 En el medio de transmisión, se propone señalizar las guías de estacionamiento del 

camión, a fin que el conductor del contenedor como del camión sepa donde estacionarse 

y a que altura, para abrir y cerrar las puestas del transporte a su llegada o retiro, evitar 

que el transporte se estacione distante del área de despacho y con ello, mitigar la 

existencia de accidentes laborales graves, que pongan en riesgo al trabajador. 

Además, de contar con un Instructivo de carga/descarga de materia prima/producto 

terminado en el camión, a fin que se cumplan con las normas internas que tiene la 

Hacienda Bananera para los visitantes. 
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  En el receptor, se sugiere socializar el instructivo de carga/descarga de materia 

prima/producto terminado en el camión, a los trabajadores, supervisores y administrador 

de la Hacienda, a fin que se haga cumplir con las normas internas en seguridad que 

mantiene el lugar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CAPITULO 5 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

Luego de realizada la identificación (mediante la encuesta y análisis de investigación de 

visitas in situ), medición y evaluación de los riesgos laborales de origen mecánico, físico, 

químico, biológico, ergonómico y psicosocial, en el área de empaque de la bananera 

objeto de estudio, se concluye que:  

1. Factor de Riesgo Mecánico: Se identificaron y evaluaron golpes por objetos, como 

el de la garrucha en el área de desmane; cortes por herramientas, durante el uso del 

curvo en el puesto de trabajo de calibrado, desmane y saneo; así como caída de 

personas a distinto nivel, en el puesto de trabajo de saneo y paletizado; existiendo 

además en este ultimo atrapamiento entre objetos, mediante el método NTP 330 y el de 

Willian Fine respectivamente, determinandose en este ultimo, la necesidad de un nivel 

de intervenvión alto en el puesto de trabajo de paletizado, durante el transporte de pallet 

al camión, siendo necesario corregir y adoptar medidas de control; en tanto que, en los 

otros puestos de trabajo, mencionados anteriormente el nivel de intervención del riesgo 

fue medio, debiendose al no uso de manera correcta del equipo de proteción personal, 

o no contar con el mismo en buen estado, existencia de herramientas manuales en mal 

estado e irregularidad del piso de trabajo, siendo necesario mejorar si es posible.  

 

2. Factor de Riesgo Físico: Se identifico y realizo la medición de ruido ocupacional, en 

el puesto de trabajo de mayor nivel de riesgo y duración de la exposición en la ejecución 

de la tarea durante la jornada laboral que corresponde, como es, el puesto de trabajo 

de ligado que conforma el proceso productivo de empaque, a fin de conocer si el 

personal se encuentra expuesto al factor de riesgo físico. Para lo cual, un laboratorio 

acreditado encargado de realizar el monitoreo, obtuvo como resultado, que el ruido se 

halla dentro del limite de descibeles máximo de presión sonora otorgado por la norma 

técnica nacional, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento 

del Medio Ambiente de Trabajo. 

 

3. Factor de Riesgo Químico: Durante el proceso productivo del área de empaque, se 

identifico que existe la manipulación de sustancias quimicas en el puesto de trabajo de 

fumigación post-cosecha, donde se obtuvo un nivel de intervención de riesgo III, al 

aplicar el método NTP 330. Mientras que al emplear la NTP 937, metodologia 

simplificada para evaluar el riesgo de exposición por inhalación de los agentes químicos, 

considentando la concentración del agente quimico en el aire, se obtuvo como resultado 

que en la solución prevalecen los agentes quimicos con un riesgo moderado en el 

sistema de asperción, debiendose principalmente, a las consecuencias adversas que 

pudiera ocacionar su exposición, de acuerdo a información registrada en las etiquetas y 

hojas de seguridad de los materiales, como por el sistema de aplicación del tratamiento 

post-cosecha, tiempo de exposición, sumado al desconocimiento en la manipulación 

adecuada de los quimicos, debiendose este ultimo a los cambios constantes del 

personal en el puesto de trabajo. En tanto que, la evaluación a la exposición dérmica de 

sustancias quimicas, determinado con la NTP 897, da a conocer la necesidad de tomar 

medidas durante el proceso de preparación, uso y manejo de los productos quimicos 

empleados en la fumigación, considerando la superficie del cuerpo del trabajador 

expuesta, la frecuencia del contacto y los peligros establecidos en las etiquetas y hojas 
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de datos de seguridad de los materiales, a fin de mitigar la sobre exposición del 

trabajador a los agentes quimicos empleados en el puesto de trabajo. 

 

4. Factor de Riesgo Biologico: Al identificar la existencia de agentes biológicos 

presentes en el ambiente laboral del área de empaque, ya sea de manera esporadica 

(presencia de vectores como arañas, zorros, culebras, en el área de parqueo de 

racimos) o cotidiana (exposición a bacterias por contacto con humedad), se empleó el 

método Biogaval, para determinar el nivel de acción, como de exposición biologica; 

donde se concluye necesario realizar una inspección previo al desflore y retiro de 

protectores del racimo, debido que el riesgo se vuelve intolerable ante la posible mordida 

de animales infectados por el virus de la rabia; además de la necesidad de la vacunación 

para prevenir daños a la salud, misma que cuenta con una relación directa de acción y 

concordancia; como tambien prevenir o controlar afectaciones a la salud, ocasionadas 

por el contacto con humedad, mitigando la existencia de la dermatomicosis o gripes y 

con ello la reducción de la tasa de incidencia.  

 

5. Factor de Riesgo Ergonomico: Al contar con una organización en serie de los 

puestos de trabajo que conforman el área de empaque, existe una disminución del 

transporte y manipulación de cargas, exceptuando el área de paletizado, con 

participación de jornadas laborales extensas sobre todo en epocas de invierno, 

presencia de posturas forzadas y movimientos repetitivos sin descanso, debido a la 

cultura laboral del trabajador, en vez de la preventiva; llevando a aplicar el método 

REBA, para la evaluación del riesgo por posturas concretas, considerando para ello, las 

más relevantes, la de mayor tiempo de repetición y su precariedad en el puesto de 

trabajo; concluyendo que en su mayoria los trabajadores realizan algun tipo de actividad 

muscular, obteniendo un riesgo alto en la adopción de posiciones frecuentes como la 

flexión del tronco, brazo y muñeca, además del esfuerzo físico por la manipulación y 

empuje de cargas en el área de paletizado; por lo cual, es necesaria una actuación 

preventiva o de control que mitigue la existencia de lesiones posturales por exposición 

a riesgos ergonómicos, debido que la degradación progresiva podria generar fatiga y 

TME en el trabajador, manteniendo con ello condiciones de trabajo seguras, con 

disminución de ausentismo por lesiones o enfermedad ocupacional, con aumento de la 

productividad. 

6. Factor de Riesgo Psicosocial: Al identificar las actividades rutinarias y no rutinarias 

realizadas por el trabajador en el área de empaque, existencia de exceso de confianza 

y cansancio físico al excederse de la jornada de trabajo, se aplico el Cuestionario de 

Evaluación Psicosocial en Espacios Laborales emitido por el Ministerio de Trabajo del 

Ecuador, para determinar los factores de riesgo psicosocial relevantes para la 

generación de accidentes, obteniendo como resultado la existencia de carga y ritmo de 

trabajo, debido que en ocasiones se cuenta con la extensión de la jornada, además de 

la celeridad que aplica el trabajador en la ejecución de las tareas durante la época de la 

cosecha, a fin de cumplir con el proceso y poder retirarse en el menor tiempo del trabajo; 

así como el margen de acción y control, con la imposición del cumplimiento de la tarea; 

lo que conlleva a establecer medidas de prevención que mitiguen la sensación de fatiga 

y estrés laboral, que desemboca en afecciones nocivas para la salud del trabajador, 

como un ente productivo, como para la organización. 

Cabe indicar, que la aplicación de algunas metodologias cualitativas aplicadas en el 

presente proyecto, a permitido tomar la situación del riesgo al que se expone el 

trabajador en su puesto de trabajo, y establecer medidas preventivas o de control de los 

riesgos laborales más relevantes, con el objeto de fomentar una cultura de prevención 
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en seguridad y salud ocupacional, logrando prevenir accidentes y enfermedades 

profesionales. 

 

5.2. Recomendaciones 

Para prevenir accidentes laborales y enfermedades ocupacionales en los puestos de 

trabajo que forman parte del proceso productivo del área de empaque de una bananera 

de la provincia del Guayas, se recomienda lo expresado a continuación: 

 Todo cuasi-accidente ocurrido en el área de empaque debe ser informado, 

registrado, evaluado y analizado, para su respectiva actualización y aplicación del 

programa de prevención y control de riesgos laborales, a fin de mitigar la generación de 

accidentes y con ello la existencia de costes indirectos para la empresa. 

 

 Al conocer que la bananera cuenta con certificaciones que velan por la seguridad 

laboral, es necesario que la misma cuente con condiciones seguras de manera 

permanente, debido que al existir modificaciones, deben realizar evaluaciones de los 

riesgos laborales a los que se expone el trabajador, priorizando los niveles de 

intervención alto a muy alto, para tomar acciones correctivas; así como, hacer nacer una 

cultura preventiva de seguridad en el trabajador, mediante la capacitación, 

adiestramiento o entrenamiento en prevención de riesgos laborales, garantizando un 

buen ambiente de seguridad y salud laboral, como mantener una buena imagen de la 

empresa ante el sector agrícola.   

 

 La dotación o cambio de EPP necesarios, debe realizarse de manera oportuna al 

personal operativo, debido que la celeridad del proceso de cosecha, sumados a la 

calidad del producto entregado, provoca que estos se deterioren con facilidad, y puedan 

provocar accidentes (cortes con el curvo) o enfermedades ocupacionales (como la 

dermatitis, entre otras). 

 

 Se recomienda retomar el plan de inmunizaciones (influenza, tétanos) en el 

personal, así como adoptar medidas higiénicas, que permitan mitigar el daño a la salud 

del trabajador expuesto a agentes de origen biológico. 

 

 Concientizar al personal en la aplicación de pausas activas durante la jornada 

laboral, a fin de mitigar actos inseguros por la celeridad del trabajo o exceso de 

confianza, que conlleva a accidentes laborales, y enfermedades como los TME, 

mejorando con ello el rendimiento del trabajador. 

 

 En el proceso de fumigación de post-cosecha (sistema de aspersión), se 

recomienda que la aplicación del producto se realice en cámara cerrada, para evitar 

mayor exposición del trabajador; se evite cambiar al personal del puesto de trabajo, 

debido al conocimiento adquirido sobre el manejo seguro de químicos y vigilancia 

médica del trabajador; además de mantener el espacio asignado para cada puesto de 

trabajo, evitando que personal del área como etiquetado mantenga contacto con los 

químicos durante su aplicación, mitigando con ello afectaciones a la salud del trabajador. 

 

 Contar con el reconocimiento previo, periódico y de retiro del trabajador, con el 

objeto de prevenir enfermedades, y que las mismas dejen secuelas en el personal 

expuesto. 
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 Si el factor de riesgo al que se expone el trabajador, lo permite, se sugiere realizar 

una valoración más profunda del método de evaluación a aplicar, a fin de conocer el 

nivel de riesgo de exposición del trabajador y tomar acciones que permitan el incremento 

del rendimiento laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BIBLIOGRAFÍA 

Acosta, J., & Macaroff, A. (2019). Queja de las trabajadoras y los trabajadores 
bananeros por violación de derechos. 

Acosta, J., Macaroff, A., & Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales Quito. 
(2020). Complaint from banana workers for violation of rights : under the framework 
of the Multiparty Trade Agreement of Colombia, Ecuador, Peru and the European 
Union. 

Angel Asanza Jiménez. (2018). Valoración ergonomica de manipulación manual de 
cargas enla Hacienda Luz Belén a los trabajadores de la empacadora en la cosecha 
de banano. In Angewandte Chemie International Edition, 6(11), 951–952. (p. 110). 

Bartual, J., & Berenguer, J. (1983). NTP 143 : Pesticidas : clasificación y riesgos 
principales. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales España, 4. 

Bayer, A. (2020). Banano @ Agro.Bayer.Ec (p. 1). https://agro.bayer.ec/cultivos/banano 

Bestratén, M., Guardino, X., & Iranzo, Y. (2011). Seguridad en el Trabajo. In Universidad 
Internacional de la Rioja: Vol. VI. https://unir-
espana.s3.amazonaws.com/Escuela_de_Ingenieria/master_prl/ARCHIVOS_COM
UNES/versiones_para_imprimir/msig005/manual6.pdf 

Biogaval 2013. (2013). 

Caicedo, A. M. S. (2015). Idenificación, medición evaluación de los factores de riesgo 
mecanico en el área de metalmecánica y carpinteria de la empresa mobimetal 
sociedad anonima. 

Casquete Lindao Walter Abel. (2015). Propuesta de intervención ergonomica para la 
reducción del nivel de riesgos ergonómicos, a los que estan expuestos los 
trabajadores del subproceso de empaque del banano, en la bananera Bonaza de 
la provincia de Los Rios (p. 138). 

Certification, G. (2016). ¿Qué es el FSMA? 

Codigo del Trabajo. (2012). Codigo Del Trabajo. Codigo Del Trabajo, 138, 159. 
www.lexis.com.ec 

Comunidad Andina de Nacionalidades. (2004). Instrumento Andino de Seguridad y 
Salud en el Trabajo. Decisión 584, Sustitución de La Decisión 547, 8–9. 

https://bit.ly/3G9qVCP 

Delgado Miguel Ángel. (2016). Riesgos mecánicos para reducir los accidentes laborales 
(p. 65). 

Dirección General de Relaciones Laborales. (2006a). Manual para la identificación y 
evaluación de riesgos laborales. http://www.ssmaule.cl/paritario/index.php/the-
news?start=10 

Dirección General de Relaciones Laborales. (2006b). Manual para la identificación y 
evaluación de riesgos laborales. https://doi.org/10.1017/CBO9781107415324.004 



 
 

  

Esteven Cedeño, A. E. (2018). Bananeras del Norte de la provincia de los Ríos 2018. 

121. 

Frutban S.A. (n.d.). Estudio de Impacto ambiental expost y PLan de Manejo ambiental. 

Guevara, M. del P. (2015). La importancia de prevenir los riesgos laborales en una 
organización. Universidad Militar Nueva Granada, 1–36. 

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/6499/ENSAYO DE 
GRADO.pdf;jsessionid=B0E586AC0600CB4394B984A7AE541EDC?sequence=1 

IESS-SGRT. (2020). SGRT-estadisticas del Seguro de Riesgos del Trabajo. 
https://sart.iess.gob.ec/SRGP/barras_at.php?ZTYwNmlkPWVzdGF0 

IESS. (2011). Decreto Ejectivo 2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE 
LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE 
TRABAJO. Iess, 2–94. 

INEN. (2008). Instituto Ecuatoriano de Normalización Plaguicidas Clasificación 
toxicológica. Bvsde.Paho.Org, 2–8. 

INSHT. (1993). NTP 330 : Sistema simplificado de evaluación de riesgos de accidente. 
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Espanã; Instituto Nacional de Seguridad 
e Higiene En El Trabajo, 7. 

INSHT. (2007). NTP 771. Agricultura : prevención de riesgos biológicos. 6. 

INSST. (n.d.). evaluacion-de-la-exposicion-a-agentes-quimicos -Detalle agentes 
quimicos. In INSST. 

INSST. (2021). ¿Qué son los agentes biológicos? https://www.insst.es/-/-que-son-los-

agentes-biologicos- 

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (2016). Reglamento del seguro general de 
riesgos del trabajo (Resolución C.D. 513). Iess, 53(9), 1689–1699. 
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33703/C.D.+513 

Instituto Nacional de Salud e Higiene del trabajo. (2011). NTP 897: Exposición dérmica 
a sustancias químicas: evaluación y gestión del riesgo. Notas Técnicas de 
Prevención, 8. 
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/NTP/NTP/Ficheros/891
a925/897w.pdf 

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. INSHT. (2012). NTP 937 
Agentes Químicos: evaluación cualitativa y simplificada del riesgo por inhalación 
(III). Método basado en el INRS. Chemical Agents: A Qualitative and Simplified 
Assessment of Inhalation Risk (III). INRS Based Method Agents Chimiques: 
Évaluation Qualitative et Simplifiée Du Risque Par Inhalation (III). Méthode Basé 
Dans INRS, Iii, 286–294. 

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). (2011). NTP 897: 
Exposición dérmica a sustancias químicas: evaluación y gestión del riesgo. Notas 
Técnicas de Prevención, 8. 



 
 

  

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. (2012). NTP 937 Agentes 
Químicos: evaluación cualitativa y simplificada del riesgo por inhalación (III). 
Método basado en el INRS. Chemical Agents: A Qualitative and Simplified 
Assessment of Inhalation Risk (III). INRS Based Method Agents Chimiques: 
Évaluation Qualitative et Simplifiée Du Risque Par Inhalation (III). Méthode Basé 
Dans INRS, Iii, 286–294. 

ISO 45001. (2018). Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. ISO 
45001:2018. Secretiaría Central Del ISO, 1, 1–60. 
http://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/3103/1/Tesis ISO 45001 
Empresa Nelisa Catering Torres %2C Alexandra.pdf 

Jaramillo Pazmiño Edison. (2014). Exposición a riesgo biologicos en el personal de 
atención en Salud, en el Centro de Salud No 8 de Cotocollaodel MSP. 106. 

Juliana Chiquito, J. C. (2018). Plan de capacitación de Seguridad Laboral para 
trabajdores del proceso de Banano en la empresa industrial y Agricola Cañas C.A. 
In Universidad de Guayaquil. 

Lady Araujo. (2017). Unidad Académica De Ciencias Sociales Carrera De Trabajo Social 
Machala 2017. 1–25. 

Lavayen, O. (2016). Programa de prevención-control para una adecuada manipulación 
de químicos por el uso de fertilizantes y pesicidas, por parte del personal de planta 
que labora en Reybanpac. In La Evasión Tributaria E Incidencia En La Recaudación 
Del Impuesto a La Renta De Personas Naturales En La Provincia Del Guayas, 
Periodo 2009-2012 (Issue PROYECTO DE FACTIBILIDAD TÉCNICA, 
ECONÓMICA Y FINANCIERA DEL CULTIVO DE OSTRA DEL PACÍFICO EN LA 
PARROQUIA MANGLARALTO, CANTÓN SANTA ELENA, PROVINCIA DE 
SANTA ELENA, p. 136). 

Lionisa. (2016). Banano Ecuatoriano. 

López López Adonias. (2017). Factor de riesgo ergonómico vinculado a la salud 
ocupacional de los trabajadores agricolas de la Asofruit (p. 183). 

Magallanes, A. A. T., & Hermida, R. R. C. (2016). Diseño del módulo para orden de corte 
de banano de exportación para mejorar el proceso del modelo logistico de la 
empresa exportadora Global S.A. 181. 

Maldonado. (2016). La producción de banano bajo el sistema de comercio justo: un 
análisis del caso ecuatoriano (Siembra Vo). 

http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-
860X2019000200072&lang=pt 

Ministerio de Agriultura y Ganadera-MDT. (2013). Manual de seguridad y salud. 

Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador. (2017). Informe Sector Bananero 
Ecuatoriano. Ministerio de Comercio Exterior, 53(9), 1689–1699. 
https://www.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/Informe-sector-
bananero-español-04dic17.pdf 

Ministerio de la Presidencia. (1997). Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, ssobre 
protección de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposición a 



 
 

  

agentes biológicos durante el trabajo. Boletín Oficial de Estado, 1–25. 

Murusumbay Dutan, C. J. (2016). Identificación de los factores de riesgos mecánicos en 
la bananera “San José”; Año 2015. 

Nogareda, S. (2001). NTP 601: Evaluación de las condiciones de trabajo: carga postural. 
Método REBA (Rapid Entire Body Assessment). Instituto Nacional de Seguridad e 
Higiene En El Trabajo, 7. 
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Fi
cheros/601a700/ntp_601.pdf 

Organización Mundial de la Salud, N. d. (2019). Factores de riesgo que influyen en 
pacientes. https://repositorio.upse.edu.ec/xmlui/handle/46000/5105#:~:text=La 
Organización Mundial de la,sufrir una enfermedad o lesión. 

OSH WIKI. (2016). Aspectos Generales de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
https://oshwiki.eu/wiki/Aspectos_generales_de_seguridad_y_salud_en_el_trabajo
_(SST) 

Prevalia, S. L. . (2013). Riesgos ergonómicos y medidas preventivas en las empresas 
lideradas por jóvenes empresarios. Madrid Jóvenes Empresarios Aje, 1, 1–24. 

Quezada Andrea, M. (2013). Identificación, medición y evaluación de riesgos 
ocupacionales en el área de producción de la industria productos lacteos Nandito 
(p. 223). 

Quirola León, G. S. (2017). Mitigación Del Impacto Ambiental En El Sector Bananero 
Con La Implementación De Drones Para La Aerotomización. Unidad Tecnica de 
Machala,Unidad Académica de Ciencias Agropecuarias, 35. 

SGRT IESS. (2018). Boletín Estadístico de Accidentes de Trabajo y Enfermedades 
Ocupacionales Noviembre - Diciembre 2018. Instituto Ecuatoriano de Seguridad 
Social, 1–34. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/51889/Boletin_estadistico_2018_nov_d
ic.pdf 

Solórzano, O. (2014). Manual de conceptos de Riesgos y Factores de Riesgo Para 
Análisis de Peligrosidad. Ministerio de Agricultura y Ganadería Gestión Institucional 
De Recursos Humanos Gestión De Salud, 2–40. 

Suter, A. H. (2012). Enciclopedia de Seguridad y Salud en el Trabajo: Ruido - Capitulo 
47. Enciclopedia OIT, 2, 1–20. 

Tapia Miranda, L. (2013). Manejo de agroquimicos para la producción de banano y su 
efecto en la calidad de vida de los trabajadores de las bananeras Bansol y Carolina 
del canton Baba, año 2013. Propuesta de dimensión de Riesgos. (p. 237). 

Vitali, S. (2017). Precariedad en las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores 
del sector bananero del Ecuador. Salud de Los Trabajadores, 25(1), 9–22. 

Zuñiga, D. N. C. R. (2018). Análisis del sistema de control de riesgos laborales en la 
compañia operadora logistica XYZ. In Photosynthetica (Vol. 2, Issue 1, p. 97). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO A 

Cuestionario para la identificación de factores de riesgo en los puestos de 

trabajo del área de empaque 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 CUESTIONARIO PARA IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DE 
RIESGOS LABORALES EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DE 

EMPAQUE 

El contenido del presente cuestionario es confidencial y será manejado únicamente por Técnicos de 
Prevención, por lo que el anonimato está garantizado. Su colaboración, que le agradecemos, nos 
ayudará a implantar las medidas preventivas que puedan garantizar unas adecuadas condiciones de 
trabajo en nuestro entorno laboral. 

 

Puesto de Trabajo  
 
 

 

DATOS PERSONALES 
 

HOMBRE  MUJER 
 

 

Edad:                       

Entre 18 y 35 años 
 

Entre 35 y 50 
años 

 Más de 50 años 
 

 

Relación laboral:  Personal con contrato 
laboral fijo 

 Personal temporal, 
por servicio 

 

 

Fecha de cumplimiento del presente cuestionario: 
 
 

 

● Las preguntas que se realizan a continuación se refieren a su puesto de trabajo 

● Marque con una X la respuesta que considere correcta: SI, NO, N/S (no sabe)  

 

FACTOR DE RIESGO MECÁNICO SI NO N/S 

 

1 
El piso por donde transita está limpio, libre de grasa, aceites, obstáculos 
y son antideslizantes 

   

 

2 
Realiza trabajos a distinto nivel a más de 1,80 m 
 

   

 

3 
Los canales de drenaje, u orificios en el piso están aislados 
adecuadamente para evitar resbalones o caídas 

   

 

4 
Los materiales u objetos están almacenados en un lugar destinado para 
ello 

   

 

5 Considera que su puesto de trabajo cuenta con orden y limpieza     

 

6 
En su puesto de trabajo existen partes salientes que le pueda ocasionar 
golpes o cortes 

   

 

7 Usa herramientas que ocasione proyección de fragmentos o partículas    

 

8 En caso de utilizar esmeril, cuenta con resguardo las ruedas abrasivas     

 

FACTOR DE RIESGO FÍSICO SI NO N/S 

 

9 
La temperatura del lugar de trabajo es la adecuada para el tipo de 
actividad que realiza  

   

 

10 En su lugar de trabajo existe corrientes de aire que producen molestias    

 

11 
Existen ruidos ambientales molestos o que ocasione dificultad en la 
concentración para realizar el trabajo 

   

 

12 Le han realizado revisiones médicas periódicas al estar expuesto a ruido    

 

13 Cuenta el lugar de trabajo con la iluminación general suficiente    

 



 
 

  

14 
Las instalaciones eléctricas en su lugar de trabajo se encuentran en buen 
estado 

   

 

15 
En su lugar de trabajo se encuentra expuesto a radiación ultravioleta 
proveniente del sol 

   

 

FACTOR DE RIESGO QUÍMICO SI NO N/S 

 

16 
Conoce de la existencia de algún contaminante químico en su lugar de 
trabajo 

   

 

17 
Manipula algún químico en su lugar de trabajo 
 

   

 

18 Se encuentran los productos químicos claramente identificados    

 

19 
Existen las condiciones adecuadas para la exposición a sustancias 
químicas  

   

 

20 
Cuando se detecta o encuentran productos químicos peligrosos existen 
normas establecidas en la Hacienda Bananera 

   

 

FACTOR DE RIESGO BIOLÓGICO SI NO N/S 

 

21 Se encuentra aislado del lugar de trabajo el comedor y baños    

 

22 
El lugar de trabajo, comedor, vestuario y baños se encuentra limpio y 
desinfectado  

   

 

23 
Mantiene usted una buena higiene personal (lavarse las manos antes y 
después de laborar o comer, cambiarse de ropa antes de salir del 
trabajo, etc.) 

   

 

24 
En su lugar de trabajo se encuentra expuesto a picadura de insectos y/o 
mordedura de animales (arañas)  

   

 

FACTOR DE RIESGO ERGONÓMICO  SI NO N/S 

 

25 
Considera estar expuesto a posturas de trabajo forzadas de manera 
habitual o prolongada 

   

 

26 Realiza movimientos repetitivos de brazos/manos/muñecas    

 

27 
Realiza posturas de pie prolongadas 
 

   

 

28 
Es sedentario su trabajo 
 

   

 

29 
Manipula y mueve cargas durante su jornada laboral  
 

   

 

Detalle en el espacio cualquier observación que considere oportuna, relativa al presente cuestionario o 
a sus condiciones de trabajo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo B 

Certificado de calibración del Sonómetro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 

 

 

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo C 

Resultados de medición del Ruido de ambiente interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo D 

Certificado de exámenes de colinesterasa 



 
 

  

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo E 

Hoja de Datos de Seguridad de Materiales (MSDS) 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo F 

Influencia de las medidas higiénicas adoptadas 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo G 

Cuestionario de Evaluación Psicosocial en Espacios Laborales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

ID

A Fecha:

B Provincia:

C Ciudad:

D Área de trabajo: Administrativa: Operativa:

Ninguno
Técnico / 

Tecnológico

Educación básica Tercer nivel

Educación media Cuarto nivel

Bachillerato Otro

0-2 años 11-20 años

3-10 años
 Igual o 

superior a 21 

16-24 años 44-52 años

25-34 años
 Igual o 

superior a 53 

35-43 años

Indígena
Afro -

ecuatoriano:

Mestizo/a: Blanco/a:

Montubio/a: Otro:

I Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:

NR Ítem

1
Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden 

otras personas (compañeros de trabajo, usuarios, clientes). 

2 Decido el ritmo de trabajo en mis actividades.

3
Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan 

estrés.

4
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido 

encomendadas dentro de mi jornada laboral.

NR Ítem

5
Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para

desarrollar el trabajo para el cual fuí contratado

6
En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y destrezas

de mis compañeros de trabajo 

7
En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitación y/o entrenamiento

para el desarrollo de mis conocimientos, habilidades y destrezas

8
En mi trabajo se evalúa objetiva y periódicamente las actividades que realizo

Suma de puntos de la Dimensión 0 Puntos

En desacuerdo 

(1)

Suma de puntos de la dimensión Puntos

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
Completamente de 

Acuerdo (4)

Parcialmente 

de Acuerdo (3)

Poco de 

acuerdo (2)

En desacuerdo 

(1)

Poco de 

acuerdo (2)

H Auto-identificación étnica:

CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completamente de 

Acuerdo (4)

Parcialmente 

de Acuerdo (3)

G Edad del trabajador o servidor:

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es anónimo es decir no se solicita información personal sobre el participante.

2. La información obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la información obtenida.

3. Completar todo el cuestionario, requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opción de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores 

del ámbito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral. 

5. Utilizar lápiz o esfero para marcar con una “X” la respuesta que considere que describe mejor su situación. Es obligatorio contestar todos los ítems del 

cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un círculo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas. 

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.

8. El cuestionario tiene una sección denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u 

opiniones. 

9. Los resultados finales de la evaluación  serán socializados oportunamente a los participantes.

Muchas gracias por su colaboración

DATOS GENERALES 

Ítem

E Nivel más alto de instrucción (Marque una sola opción) :

F Antigüedad, años de experiencia dentro de la empresa o institución:



 
 

  

 

 

 

NR Ítem

9
En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen 

trabajo o logran sus objetivos.

10
Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas 

de trabajo

11
Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento 

de mis funciones o actividades 

12
Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo 

demasiado trabajo que realizar

13
Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentación para el 

desempeño de mi trabajo

14
Mi jefe inmediato pone en consideración del equipo de trabajo, las decisiones que 

pueden afectar a todos.

NR Ítem

15
En mi trabajo existen espacios de discusión para debatir abiertamente los 

problemas comunes y diferencias de opinión

16
Me es permitido realizar el trabajo con colaboración de mis compañeros de 

trabajo y/u otras áreas 

17
Mi opinión es tomada en cuenta con respecto a fechas límites en el cumplimiento 

de mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

18
Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organización 

del trabajo

NR Ítem

19
Considero que las formas de comunicación en mi trabajo son adecuados, 

accesibles y de fácil comprensión 

20
En mi trabajo se informa regularmente de la gestión y logros de la empresa o 

institución a todos los trabajadores y servidores

21
En mi trabajo se respeta y se toma en consideración las limitaciones de las 

personas con discapacidad para  la asignación de roles y tareas

22
En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento 

de los objetivos

23 Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables

24
Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de 

trabajo 

NR Ítem

25
Después del trabajo tengo la suficiente energía como para realizar otras 

actividades

26
En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y 

recuperar la energía.

27
En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempeño en 

el trabajo

28
Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y 

exigencias laborales

29
Todos los días siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energía 

para iniciar mi trabajo 

NR Ítem

30
El trabajo está organizado de tal manera que  fomenta la colaboración de equipo 

y el diálogo con otras personas

31
En mi trabajo percibo un sentimiento de compañerismo y bienestar con mis 

colegas

32
En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o 

trabajadores con algún grado de discapacidad y enfermedad 

33 En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero

34
En mi trabajo tengo acceso a la atención de un médico, psicólogo, trabajadora 

social, consejero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitación 

Suma de puntos de la Dimensión 0 Puntos

Suma de puntos de la Dimensión 0 Puntos

SOPORTE Y APOYO Completamente de 

Acuerdo (4)

Parcialmente 

de Acuerdo (3)

Poco de 

acuerdo (2)

En desacuerdo 

(1)

Suma de puntos de la Dimensión 0 Puntos

RECUPERACIÓN Completamente de 

Acuerdo (4)

Parcialmente 

de Acuerdo (3)

Poco de 

acuerdo (2)

En desacuerdo 

(1)

Suma de puntos de la Dimensión 0 Puntos

ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO Completamente de 

Acuerdo (4)

Parcialmente 

de Acuerdo (3)

Poco de 

acuerdo (2)

En desacuerdo 

(1)

Suma de puntos de la Dimensión 0 Puntos

MARGEN DE ACCIÓN Y CONTROL Completamente de 

Acuerdo (4)

Parcialmente 

de Acuerdo (3)

Poco de 

acuerdo (2)

En desacuerdo 

(1)

LIDERAZGO Completamente de 

Acuerdo (4)

Parcialmente 

de Acuerdo (3)

Poco de 

acuerdo (2)

En desacuerdo 

(1)



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NR Ítem

35 En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan

36
Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y 

horario de trabajo

37 En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

38 Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

39 En mi trabajo me siento aceptado y valorado

40
Los espacios y ambientes físicos en mi trabajo brindan las facilidades para el 

acceso de las personas con discapacidad 

41
Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones, 

burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme daño.

42 Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.

43
En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad física, 

psicológica y moral

44
Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud 

física y mental

45 Me resulta fácil relajarme cuando no estoy trabajando 

46
Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempeño 

de las actividades en el trabajo

47

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo 

para realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y 

enfermedades profesionales

48 Mi trabajo esta libre de acoso sexual

49 En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales

50
Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o 

calumniosos sobre mi persona.

51 Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.

52 Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institución

53
En mi trabajo se respeta mi ideología, opinión política, religiosa, nacionalidad y 

orientación sexual.

54 Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivación.

55 Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo 

56

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de 

personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafetería exclusiva, baños 

exclusivos, etc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral

57
Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos, 

actividades de recreación, otros) 

58 Considero que me encuentro física y mentalmente saludable

Suma de puntos de la Dimensión 0 Puntos

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

59

OTROS PUNTOS IMPORTANTES Completamente de 

Acuerdo (4)

Parcialmente 

de Acuerdo (3)

Poco de 

acuerdo (2)

En desacuerdo 

(1)



 
 

  

Registro fotográfico de elaboración del Cuestionario de Evaluación Psicosocial 

en Espacios Laborales 

 


