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RESUMEN

El creciente interés hacia tendencias o estilos de vida favorables para la salud, de
manera concreta de la industria de alimentos vegetarianos en la ciudad de Guayaquil
fue el punto de partida para el planteamiento de una estrategia de branding que
contribuya a un tentativo modelo de negocio que integre y aporte beneficios a los
involucrados, en este caso a los productores y consumidores de estos alimentos como

los potenciales protagonistas.

Se tomaron de referencia datos de un estudio anterior acerca de los gustos por la
alimentacion vegetariana y se los compard con los resultados realizados en el
presente proyecto. Las técnicas utilizadas ayudaron a definir los perfiles de los
productores y consumidores para descubrir necesidades y motivaciones que al inicio
eran asumidas, aportando a formular la propuesta de valor. El modelo esta destinado
a la interaccion en conjunto con el auge de las redes sociales, muy utilizadas por parte
de productores al iniciar sus emprendimientos. Se analizaron los factores que puedan

acercarlos con los consumidores en un mismo sistema para su beneficio e integracion.

Se consideraron aspectos externos que pueden influir en la puesta en marcha del
modelo de negocio en cuestion, asi como algunas referencias bajo el mismo rubro
para reconocer falencias y aspectos positivos que ayuden a moldear la posible

estructura y tono con que se maneje la comunicacion.
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CAPITULO 1

1. Generalidades

1.1 Introduccion

El pais se ubica entre los primeros puestos de la lista de América Latina con
mayor tendencia a iniciar nuevos negocios.! Especificamente en Guayaquil existen
500 mil emprendedores, segun cifras de la Camara de Comercio de Guayaquil.?
Sobresale el sector alimenticio donde el servicio de comidas y bebidas se ubica entre
las areas de mayor iniciativa, seguido de ventas al por menor de alimentos. De modo
particular, los negocios relacionados a la industria de alimentos vegetarianos han
incrementado en popularidad en la ciudad de Guayaquil, debido a su asociacion con

beneficios para la salud o por determinaciones éticas.®

L Lasio, V., Caicedo, G., Ordefiana, X., & Izquierdo, E. (2015). Global Entrepreneurship Monitor.
Ecuador 2014. ESPAE-ESPOL, Guayaquil, pag. 10

2 Sudrez, J. (22 de Julio de 2015). Articulo: Guayaquil, cuna de negocios. Recuperado el 25 de
Julio de 2015, de Ecuavisa.com:
http://www.ecuavisa.com/articulo/televistazo/noticias/114266-guayaquil-cuna-negocios

3 Guayaquil, entre cifras y fiestas. (25 de Julio de 2015). Recuperado el 1 de Agosto de 2015, de
Numbers: http://www.numbers.com.ec/articulo.php?tit=guayaquil-entre-cifras-y-fiestas


http://www.numbers.com.ec/articulo.php?tit=guayaquil-entre-cifras-y-fiestas

Con este boom de emprendimientos locales del sector vegetariano, ¢como lograr
hacer frente a altos niveles de competitividad? ¢(Cémo ser uno de los jugadores
dominantes en el mercado? El reto para las empresas es el de atraer a los clientes con
sus productos y servicios y mantenerlos a pesar de la volubilidad del medio. La
respuesta a este reto no es solo la innovacion, si no la aplicacion del disefio desde su
concepcion mas amplia como la estratégica, y menos como la accién ligada a lo
artistico o estético. Como las empresas se comunican y como generan valor son los
principales medios de diferenciacion hoy en dia. El disefio brinda valiosas
herramientas demostrando que ademas, situado como proceso para el desarrollo de
productos o servicios, es capaz de mejorar el desempefio de una empresa y elevar su

competitividad.*>5

Lograr una buena estrategia de branding que pueda respaldar la viabilidad del disefio
de un modelo de negocios, generara la forma en que éste crea valor al consumidor.
Dicha estrategia se articula mediante una gestion de la informacion que se recibe y se

emite del entorno y de la propia empresa’ con un enfoque de disefio centrado en el

4 Offenhenden, C., Bracuto Verona, G., & Sanguinetti, M. (2011). Aportes del Disefio. Una
herramienta para mejorar el desempefio empresarial. (I. M. (IMDI), Ed.) Buenos Aires, Argentina:
Centro Metropolitano de Disefio (CMD), pag. 7-32

5 Becerra, P., & Cervini, A. (2005). En torno al producto: Disefio estratégico e innovacion PyME en
la Ciudad de Buenos Aires. (1. M. (IMDI), Ed.) Buenos Aires, Argentina: Centro Metropolitano de
Disefio (CMD), pag. 12.

6 Bonsiepe, G. E. (2008). El rol del disefio. Recuperado el 2015, de Redinfodesign.org:
http://redinfodesign.org/blog/wp-content/uploads/2008/08/roldiseno-bonsiepe.pdf

7 Llopis, E. (2011). Branding & PYME. Un modelo de creaciéon de marca para pymes y
emprendedores. Espafia, pag. 14.



usuario, convirtiendo la estrategia de branding en una estrategia de valorizacién

justificada bajo un marco de diferenciacion e innovacion.

El presente trabajo toma un proyecto para un emprendimiento de la industria
vegetariana que presenta una oportunidad Unica para el desarrollo de soluciones
basadas en un enfoque de disefio, dirigidas hacia una instancia creadora de

oportunidades de interaccion entre productor y consumidor.

La primera parte del estudio, se centra en explorar el perfil de los consumidores y
productores de alimentos vegetarianos de Guayaquil, y las motivaciones que los
llevan a escoger este régimen alimenticio. En la segunda parte se analizan los
resultados de la investigacion y se sugiere un canvas de modelo de negocio que
aportara al emprendimiento con una fuerte propuesta de valor. El trabajo culmina con
recomendaciones que contribuyen a la consolidacion de la estrategia de branding y

que podrian tomarse en cuenta una vez iniciado el proyecto.

1.2 Planteamiento del problema

El emprendimiento sujeto de estudio, tiene como objetivo servir y potenciar a la
industria de alimentos vegetarianos juntando al productor y consumidor en un solo
espacio, disminuyendo las barreras de accesibilidad existentes. Pero exactamente,

¢cudles son esas barreras? ¢Son solo aquellas que afectan al entorno fisico del



mercado? ¢O son barreras que se encuentran directamente relacionadas al entorno de

la comunicacion y la informacion, de la cultura y/o de la psicologia?

Debido a que la industria vegetariana esta recientemente en expansion®® poco se
conoce abiertamente sobre los perfiles del consumidor, del productor y del nivel de
interaccion que mantienen ambas partes. Es una industria joven y pequefia, con un
escenario virgen donde, a simple vista, poca innovacion se ha dado hasta ahora.
Existe poca informacion para los consumidores de este tipo de alimentos sobre
locales o puntos de venta en la ciudad donde se oferten productos vegetarianos, que

se suman a la falta de promociones de parte de los productores.

¢Podria haber un sistema de comunicacion que promueva una cultura vegetariana en
la comunidad guayaquileia, de manera que influya positivamente en el
comportamiento de los consumidores y consiga elevar el valor de los servicios

ofrecidos por el emprendimiento y por consiguiente de la industria?

8 Gomez, V. (25 de Septiembre de 2011). Actualidad: Vegetarianos, una minoria que crece.
Recuperado el 13 de Mayo de 2015, de Semana.ec:
http://www.semana.ec/ediciones/2011/09/25/actualidad/actualidad /vegetarianos-una-
minoria-que-crece/

9 Salame, M. F. (2012). Gastronomia Vegetariana, una alternativa diferente. Estudio de
factibilidad para implementar un restaurante gourmet en la ciudad de Guayaquil. Tesis de grado,
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, Facultad De Especialidades Empresariales,
Guayaquil, pag. 14



1.3 Justificacion

El giro por el cual la popularidad de los alimentos vegetarianos ha aumentado, es
motivo de estudio en el presente trabajo al presentarse como un escenario prometedor
para el emprendimiento, en el que el contexto cultural y el social intervienen en una
permanente evolucion. Dicho estudio dard paso a la oportunidad de comprender y
responder a estos cambios, a fin de crear un verdadero impacto con soluciones que
ademas de ser deseables, sean factibles y viables. Segun la renombrada organizacion
de disefio IDEO, el equilibrio de estos tres aspectos garantiza que las soluciones

disefiadas sean exitosas y sostenibles en el tiempo.*°

El conocer més acerca de los perfiles del consumidor y productor vegetariano dara
mayores registros para disefiar una estrategia de valorizacion basada en ellos —
pensada por ellos- a través de un modelo de negocio innovador, centrado en el
usuario. Ademas, las marcas ya no son ajenas a las Pymes. Una marca potente debe
respaldar su oferta y proyectar una imagen concebida bajo los perfiles de las personas
a quien va a servir —sus esperanzas, deseos y miedos. La Internet y la tecnologia
facilitan el poder consolidar una imagen y fortalecerla a unos costes asequibles y

rentables,!! y el disefio que “entiende especialmente en cuestiones culturales y tecno-

10 [DEO.org. (2015). The Field Guide to Human-Centered Design (Primera edicion ed.). Canada,
pag. 14

11 Carri6, J. (2013). Social Branding: Consolidar una marca requiere tiempo y mucha dedicacién
para conseguirlo. Recuperado el 5 de September de 2014, de PuroMarketing.com:
http://www.puromarketing.com/98/15514/consolidar-marca-requiere-tiempo-mucha-
dedicacion-para-conseguirlo.html



culturales™?, considera condiciones especificas en la que es aplicado, para crear
desde ahi una instancia creadora de innovacion; valiéndose de recursos de

visualizacion y simbdlicos, propios de su campo.

El tema surge, ademas, por la experiencia personal de parte de una de las autoras que
ha descubierto la falta de visibilidad de un sistema que facilite la localizacion de
lugares, productos o actividades para los ciudadanos de Guayaquil que comparten la
misma tendencia vegetariana de consumo, pero ;coémo abordar el emprendimiento?
La razon de las autoras es la posibilidad de proyectar el disefio como un vehiculo
cultural con una perspectiva estratégica, acompafiado de un estudio de las
necesidades de un nicho poco atendido pero que aumenta por una consciencia
colectiva hacia una alimentacion mas saludable. Los beneficios a largo plazo de la
aplicacion del disefio en el presente proyecto podran ir desde potenciar dicha
consciencia saludable a la sociedad en general, como potenciar el turismo
gastrondmico local desde una perspectiva diferente, integrando el vegetarianismo
como atractivo de la industria y menos como minoria. De esta forma, los resultados
son una novedosa herramienta para la industria vegetariana que se propone abordar

nuevos mercados Y NUevos productos.

12 Offenhenden, C., Bracuto Verona, G., & Sanguinetti, M. (2011). Aportes del Disefio. Una
herramienta para mejorar el desempefio empresarial. (I. M. (IMDI), Ed.) Buenos Aires, Argentina:
Centro Metropolitano de Disefio (CMD), pag 26.



1.4 Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Definir una estrategia de branding que brinde valor y mejore la pequefia industria de

alimentos vegetarianos en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

Conocer el perfil de los productores y consumidores potenciales de alimentos

vegetarianos.

- Estudiar las necesidades existentes en los actuales medios de localizacién que
utilizan los productores y consumidores de alimentos vegetarianos.

- Analizar los sistemas de comunicacion que utilizan los productores para llegar
a su publico.

- ldentificar la identidad visual y propuesta de valor que tienen otras entidades
similares a nivel nacional e internacional.

- Dirigir los resultados de este proyecto hacia una instancia creadora de

experiencias a nivel fisico, intelectual y emocional.

1.5 Metodologia de investigacion

Tipo de Estudio
El tipo de estudio a realizar es de caracter descriptivo y explorativo en donde se

plantea evidenciar el comportamiento actual del fendmeno estudiado, en este caso



puntual, el entorno y estilo de vida del consumidor y productor de alimentos
vegetarianos. El disefio de investigacion descriptiva es un método cientifico que
implica observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre €l de

ninguna manera.*

Meétodo de Investigacion

El método de investigacion con el que se desarrollara este trabajo sera el deductivo ya
que a partir de la revision y andlisis de la situacion actual del mercado vegetariano, se
podran detectar oportunidades que luego seran transformadas en productos y
servicios de la propuesta de modelo de negocio y finalmente, disefiar una estrategia

idénea acorde a la cultura vegetariana local.

El método deductivo estudia un fendmeno o problema desde el todo hacia las partes,

analiza el concepto para llegar a los elementos de las partes del todo.*

Fuentes y Técnicas para la Recoleccion de Informacion
Para la investigacion se determinaran los perfiles del consumidor y productor

involucrados en la industria vegetariana a través de encuestas y entrevistas,

13 Shuttleworth, M. R. (26 de Septiembre de 2008). Disefio de Investigacién Descriptiva.
Recuperado el 17 de Julio de 2015, de Explorable.com: https://explorable.com/es/diseno-de-
investigacion-descriptiva

14 Investigacion: Metodologia de la Investigacion. (23 de Enero de 2010). Recuperado el 23 de
Julio de 2015, de EnContexto.com: http://encontexto.com/temas/investigacion/metodologia-de-
la-investigacion-2-328.html



determinando asi los canales de comunicacion y localizacion usados en la actualidad.
Una observacion de campo serd realizada para dar cuenta del crecimiento de la
comunidad en medios digitales y del numero de proveedores de alimentos

vegetarianos existentes en Guayaquil.

Actualmente existe un aproximado de 75% de comensales de restaurantes
vegetarianos'® —entre los que se encuentran adolescentes, adultos jovenes y adultos
mayores quienes eligen esta alternativa de almuerzo sin ser vegetarianos; estimando

que solo 11% de la poblacion guayaquilefia es vegetariana.®

Se seleccionara una muestra aleatoria para esta poblacion finita de guayaquilefios con
edades comprendidas entre 13 y 60 afios, cuyo nimero de personas a encuestar sera

de 267 con un nivel de confianza del 95%.

Fuentes de Informacion

Primarias

15 Gomez, V. (25 de Septiembre de 2011). Actualidad: Vegetarianos, una minoria que crece.
Recuperado el 13 de Mayo de 2015, de Semana.ec:
http://www.semana.ec/ediciones/2011/09/25/actualidad/actualidad /vegetarianos-una-
minoria-que-crece/

16 Salame, M. F. (2012). Gastronomia Vegetariana, una alternativa diferente. Estudio de
factibilidad para implementar un restaurante gourmet en la ciudad de Guayaquil. Tesis de grado,
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, Facultad De Especialidades Empresariales,
Guayaquil, pag. 53
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Encuestas realizadas a consumidores de alimentos vegetarianos, entrevistas realizadas

a productores y duefios de locales vegetarianos.

Secundarias
Estudios realizados y/o cifras levantadas previamente que den cuenta de la situacion
actual del entorno, documentacion relacionada al desarrollo del modelo de negocio y

casos de estudio.

Técnicas para la Recoleccion de Informacién

Técnicas Estadisticas

Se utilizard para determinacién de muestra, procesamiento y presentacion de

resultados.

Técnicas de Investigacion de Campo

Se realizard una encuesta para profundizar en el perfil del consumidor de alimentos
vegetarianos, entrevistas a productores para conocer sus motivaciones, observacion
de la competencia local existente y referentes internacionales y analisis de contenido
encontrado en canales de comunicacion empleados por la comunidad de

consumidores de alimentos vegetarianos.
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La investigacion metodoldgicamente llevada, permite reducir la incertidumbre
generando argumentos que otorguen credibilidad a una propuesta estratégica de
disefio orientada al Branding, a fin de “negociar” sobre la base de juicios de

pertinencia.

Segmentacion del mercado

Geogréficas

Ciudad de Guayaquil

Varios sectores donde se concentra este publico: Restaurantes de comida vegetariana,

Feria Bonaterra, para la realizacion de encuestas y entrevistas a duefios de negocios.

Demogréficas

Edades: Desde los 13 a 60 afios
Nivel de estudios: Primer nivel (primaria), segundo nivel (secundaria), tercer nivel
(universidad) y cuarto nivel (posgrado).

Nivel de ingreso: Entre $354 a $1254

Psicoldgicas
Personas que realizan actividades fisicas, utilizan redes sociales, consumen alimentos

0 productos vegetarianos con frecuencia por razones de salud o ética.
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Personas que suelen preparar alimentos vegetarianos o consumirlos en restaurantes de

este tipo.

1.6 Marco teorico
1.6.1 Marcavs marca grafica

Antes de continuar con una explicacion sobre las definiciones concernientes a
la estrategia de Branding para el emprendimiento es necesario recalcar la diferencia
entre una marca y una marca grafica, cominmente confundidas dentro de un mismo

concepto. Se toma como referencia la definicion que da Emilio Llopis:

Una marca es un activo intangible que reside en los corazones y en las
mentes de las personas. Se define por las expectativas que la gente tiene de
los beneficios, tangibles e intangibles, los cuales se desarrollan en el tiempo
mediante la comunicacion y, mas importante, mediante la interaccién.’

Una marca es una representacion de valores, acciones y comunicaciones que
condensan una personalidad, capaz de ser percibida en varios sentidos. Una marca
gréfica es apenas una representacion visual que, en muchos casos, una marca emplea
para ser identificada en sus comunicaciones. Sin embargo, casos como el Premio
Nobel prueban que una marca es capaz de ser construida sin la necesidad de signos
gréficos. Esto es comdn en situaciones en las que el patrimonio, o la historia, es el

principal medio de generacion de valor ante una audiencia. Puede apoyarse de una

17 Llopis, E. (6 de Septiembre de 2011). Branding fundamentos. Recuperado el 19 de Julio de
2015, de Es.slideshare.net: http://es.slideshare.net/emiliollopis/branding-fundamentos, pag. 42
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marca grafica para aludir a un concepto, pero la marca grafica no lo construye, lo
hace la institucién/producto en la mente del publico. En muchos casos las marcas
gréficas solo evocan nombres -como lo haria un nombre propio a un individuo —pero
es a medida que se dejan conocer mucho mas, lejos de una primera impresion, que

esos nombres adquieren cualidades y significado.

1.6.2 Branding o gestion de marca

Segun la definicion de Emilio Llopis, el branding o gestién de marca en su
traduccion del anglicismo, se resume como el proceso de hacer y construir una marca
mediante la administracion estratégica de todos los activos relacionados al nombre
y/o simbolo que identifican a la marca, de manera que estos influyen en el valor que

se da al cliente y a la empresa oferente.8

Llopis también indica que el objetivo del branding es la “creacion y gestion del
capital de marca, es decir, del valor de la marca para el consumidor”®, agregando que
dicho valor es conseguido a través de una conexion racional y emocional de la marca
con el consumidor. EIl objetivo del branding es convertir la identidad corporativa de

la empresa en imagen corporativa en el publico. Identidad e imagen estan

18 Llopis, E. (6 de Septiembre de 2011). Branding fundamentos. Recuperado el 19 de Julio de
2015, de Es.slideshare.net: http://es.slideshare.net/emiliollopis/branding-fundamentos, pag. 47
19 Llopis, E. (2011). Branding & PYME. Un modelo de creaciéon de marca para pymes y
emprendedores. Espaiia, pag. 29
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intimamente relacionadas. No es posible lograr una imagen corporativa que no

responda a una identidad corporativa.

Belluccia, coincide que al mismo tiempo que el branding identifica y diferencia una
institucion, logra también que estos sean valorados positivamente ante un publico,

motivando la compra de sus productos y servicios.?

El eje del branding es la creacion de valor para el cliente, es una clave para la
creacion de ventajas competitivas sostenibles por lo tanto, el branding debe ser un

elemento esencial del proceso de toda estrategia corporativa.

1.6.3 Branding estratégico
El Branding es un proceso corporativo que se debe planificar, de caracter
estrategico y que se integra a traves de toda la organizacion. El Branding

establece la direccion, liderazgo, objetivos, inspiracion y energia para el
activo mas valioso de una empresa: su marca.?!

David Sandoval, director ejecutivo de Esencial Marketing, establece la importancia
de enfocar una marca en una estrategia que promueva la interaccion (Sandoval,
2014). Las acciones tradicionales del branding como la publicidad clasica dejan de

ser efectivas, al no relacionarse de manera directa con su audiencia. Sin interaccion,

20 Belluccia, R. (Mayo de 2013). Branding. Contexto. Fundamentos del Branding. Guayaquil, pag.
5.

21 Llopis, E. (6 de Septiembre de 2011). Branding fundamentos. Recuperado el 19 de Julio de
2015, de Es.slideshare.net: http://es.slideshare.net/emiliollopis/branding-fundamentos, pag. 66
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no hay paso a una conversacion. Sin una conversacion, no puede darse lugar a una

intencion de ayuda hacia los problemas y necesidades existentes del consumidor.

John Williams, fundador y presidente de LogoYes.com describe que la estrategia de
marca es como, que, dénde, cuando y a quienes van dirigidos los mensajes de marca.
Todos los parametros que se realicen como la publicidad, los canales de distribucion
utilizados, lo que se comunica visual y verbalmente son parte del branding

estratégico.??

El branding estratégico se podria definir entonces como el conjunto de practicas en
las que se analizan una serie de escenarios cuyo proposito es dar soluciones e
implementaciones que originen una propuesta de valor que establezca una conexion

con el cliente/consumidor.

Glenn Llopis sefiala la importancia de las estrategias de marca en las empresas con el
fin de ganarse la confianza de los clientes, indica que los usuarios quieren
identificarse con una marca con la cual sentirse valorados, no solo obtener productos
y servicios si no que estos generen un significado a su vida. Un enfoque integral de la

marca da la posibilidad de acelerar la confianza y lealtad de los consumidores

22 Williams, J. (s.f.). Branding: The Basics of Branding. Recuperado el 17 de Julio de 2015, de
Entrepreneur.com: http://www.entrepreneur.com/article/77408
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originando una retroalimentacion con ellos para mantener una constante evolucién en
conjunto.?® Pero ,como mejorar la estrategia de marca de una empresa? En uno de los
articulos de Digital Spark Marketing®* puntualizan centrarse en:

- Ejercer buenas relaciones y confianza con los clientes

- Promover una excelente reputacion en los productos y servicios

- Generar una propuesta de valor que cree una experiencia positiva y

memorable del cliente

La empresa Giraffe Ideas basa su metodologia de trabajo en la creencia firme de la
"oportunidad que tienen las organizaciones de crear Valor y Reconocimiento cuando
su Modelo de Negocio se alinea a su estrategia de Desarrollo de Marca”? para: 1.
Definir con precision su ldentidad de Marca o posicionamiento deseado. 2. Explicar
mejor su valor creado o su Promesa de Marca diferenciada. 3. Desarrollar una
Experiencia de Marca Unica para crear fuertes relaciones de confianza. 4. Construir
una comunidad de Defensores de su Marca. Esta filosofia los ha llevado a desarrollar
branding estratégico. Bajo este concepto, Giraffe Ideas establece que previo a disefiar

un logo o cualquier pieza grafica que el cliente solicite, se deben revisar las bases y

23 Llopis, G. (10 de Marzo de 2014). 6 Brand Strategies Most CMOs Fail To Execute. Recuperado
el 19 de Julio de 2015, de Forbes.com:
http://www.forbes.com/sites/glennllopis/2014/03/10/6-brand-strategies-that-most-cmos-
fail-to-execute/

24 Why a Small Business Brand Marketing Strategy Is Imperative. (23 de Agosto de 2012).
Obtenido de Digitalsparkmarketing.com: http://www.digitalsparkmarketing.com/creative-
marketing/brand/brand-marketing-strategy

25 (Branding | Que es una marca | Como hacer una marca)
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procesos sobre los que la empresa crea, entrega y capta valor; o lo que se conoce

como el modelo de negocio.

Al ofrecer un servicio de forma gratuita éste se vuelve un instrumento promocional.
No obstante, el cliente si ofrece un precio por acceder a este servicio: su tiempo. Por
lo tanto, la forma como vaya a ser invertido ese momento, debe ser extraordinaria
para garantizar en una primera instancia el retorno del cliente. Su retorno podra luego
convertirse en un habito en su dia a dia. No ocasionalmente, pero siempre,
disminuyendo las barreras que pudieran generarse de la marca en algun momento
dado y provocando més bien un aumento en las probabilidades de ser referida a otros

potenciales consumidores cercanos al cliente en cuestion. El servicio consigue Ilamar

la atencion y promueve la interaccion siendo Util y relevante al mismo tiempo.

En la estrategia detrds de la marca de Juan Valdez, se deja claro que los logros
alcanzados por esta marca, dirigidos a promover y a diferenciar el café colombiano,
hubiesen sido dificiles de alcanzar si sus caficultores no formaban parte de la misma
mision. Sus esfuerzos, asi como los de los accionistas, personal de mercadeo, de
logistica y de cada una de las areas que la integran, debian ir mano a mano
construyendo en conjunto aquello que se denomina cadena de valor. Las 4 décadas de
busqueda de estrategias de valorizacion, y por ende de diferenciacion, dejan claro que

la popularidad de Juan Valdez, no radicé unicamente en un logo bien disefiado y la
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popularidad de un personaje agradable que vale aclarar fue concebido para
representar el esfuerzo y los valores del trabajador de café colombiano. El triunfo del
posicionamiento de una marca y de un producto se dio a través de un entendimiento
global de sus mercados, de sus productos con sus debilidades y fortalezas, y demas

factores que comprenden su negocio y afectan a la imagen e identidad de la marca.?®

Emilio Llopis menciona que el branding puede ser manejado a modo de estrategia de

algunas maneras®’:

1. Branding via imagen.- La experiencia se deja de lado para enfocarse en un lado
maés funcional del branding en el que, generalmente, la publicidad y la comunicacion
son el eje principal de la construccion de la marca. La marca de moda United Colors
of Benetton, solia realizar campafias publicitarias irreverentes, que nada tenian que
ver con la venta de sus prendas. Mas bien, sus campafias iban dirigidas a la creacion
de conciencia ciudadana, no con el &nimo de provocar a un publico especifico a la
confrontacion, pero si al didlogo. La marca conseguia entonces, afianzarse con sus
consumidores por ideologias politicas, culturales y/o sociales que ambos compartian,

y no por mero estilo y moda que las prendas podrian aportar.

26 Reina, M,, Silva, G., Samper, L. F.,, & Fernandez, M. d. (2008). Juan Valdez. La estrategia detras
de la marca. (C. Padilla, Ed.) Bogot4, D.C., Colombia: Ediciones B Colombia S.A.

27 Llopis, E. (6 de Septiembre de 2011). Branding fundamentos. Recuperado el 19 de Julio de
2015, de Es.slideshare.net: http://es.slideshare.net/emiliollopis/branding-fundamentos, pag.
60-64


https://paperpile.com/c/1252lO/hjH6
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2. Branding via autoexpresion.- Se origina a través de una co-creacion de las
marcas en manos de los consumidores. ElI consumidor hace uso de la marca para
construir su marca personal, asignandole significados e identificandose con ella,
usandola como un medio para representarse a si mismos. La marca Apple y sus

Iphones o Swatch y sus relojes forman parte de este tipo de branding aplicado.

3. Branding via experiencia.- La empresas desarrollan momentos de compra, no
unicamente productos. El servicio, la comunicacion y la usabilidad del producto, son
clave para la construccion de experiencias memorables, que estimulen y deslumbren
los sentidos del cliente y sus mentes. En el libro Identity and the Museum Visitor
Experience?®, el autor menciona que la emocion es un factor esencial en la
construccion de experiencias memorables, ocupando el segundo lugar de los
contribuyentes mas influyentes en la creacion de experiencias en museos. Coinciden
asi ambos autores en que el consumidor y su experiencia fisica, emocional y
cognitiva, se convierten en la parte mas importante de la construccién de la marca.

Dos claros ejemplos del branding via experiencia son Starbucks y Disneylandia.

Como se ha expresado, el branding via experiencia se apoya del branding emocional,

el que promueve una conexion entre la marca y el publico potencial, de manera

28 Falk, J. H. (2009). Identity and the museum visitor experience (Segunda edicion ed.). Walnut
Creek, California, Estados Unidos: Left Coast Press, Inc., pag. 136-156
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significativa y duradera; crea vinculos emocionales con los valores de la marca
generando lealtad del cliente/consumidor.?® El aspecto mas importante del branding
emocional es el “basarse en el ser humano. Las personas compran por dos razones, la
razén correcta, la logica y la verdadera razon: la emocional.”®® A través de la
generacion de vinculos y sensaciones, las marcas pueden brindar mayor valor a sus
clientes. El resultado es una experiencia, memorable, guiada por emociones. Es
preciso, entonces formularse, ante cualquier proyecto dirigido hacia el branding via
experiencia, lo siguiente: “;qué experiencia genero en mis clientes y qué sensaciones

o deseos satisfago con mis productos o servicios?”3!

1.6.4 Propuesta de valor como estrategia de branding

Las marcas son muy importantes para el funcionamiento de la economia,
en la medida en que permiten al consumidor ser mas organizado y eficiente
en sus decisiones de compra, y juegan un papel central en las estrategias de
creacion de valor de las empresas (...) Las buenas marcas son un valioso
activo para la empresa. Generan una demanda fiel. Gran parte del reto de
una marca consiste en conectarse con el consumidor de una forma
efectiva.®?

29 Branding emocional. (26 de Marzo de 2014). Recuperado el 18 de Julio de 2015, de
Matherea.com: http://matherea.com/branding-emocional/

30 Hellman, A. (2007). Joel Desgrippes and Marc Gobe on Emotional Brand Experience. Beverly,
Estados Unidos: Rockport Publishers, Inc.pag 24

31 Pirlone, A. (s.f.). Branding emocional: Emociones que generan acciones. Recuperado el 11 de
Julio de 2015, de IDNews.idaccion.com: http://idnews.idaccion.com/branding-emocional-
emociones-que-generan-acciones/

32 Reina, M,, Silva, G., Samper, L. F., & Fernandez, M. d. (2008). Juan Valdez. La estrategia detras
de la marca. (C. Padilla, Ed.) Bogot3, D.C., Colombia: Ediciones B Colombia S.A., pag. 12
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En el libro Value Proposition Design® se establece que una propuesta de valor
describe los beneficios que los clientes pueden esperar de los productos y/o servicios

de una empresa.

En palabras de Leon G. Schiffman y Leslie Lazar Kanuk, autores de Comportamiento
del Consumidor®, la propuesta de valor representa la promesa de venta que hace una
empresa a los consumidores sobre su oferta. Se presenta como una declaracion de
posicionamiento que explica los resultados a obtener, que se traducen como
beneficios para quién tenga una necesidad o deseo particular, y como los consigue
excepcionalmente bien. Es decir, la propuesta de valor presenta una solucion a un
problema determinado, resaltando por qué es claramente mejor que las alternativas
existentes. En este contexto las marcas cobran importancia y buscan ganar relevancia,
puesto que tal como lo establecen Mauricio Reina et al. en su libro Juan Valdéz, la
estrategia detras de la marca, “una marca es la puerta de acceso de un comprador

potencial a la promesa de valor que ofrece un producto.”®

33 Osterwalder, A, Pigneur, Y, Bernarda, G., & Smith, A. (2015). Value Proposition Design: How
to Create Products and Services Customers Want. Hoboken, New Jersey, Estados Unidos: John
Wiley & Sons, pag. 90

34 Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2010). Comportamiento del consumidor (Décima edicién ed.).
Mexico: Pearson Educacion, pag. 11

35 Reina, M,, Silva, G., Samper, L. F., & Fernandez, M. d. (2008). Juan Valdez. La estrategia detras
de la marca. (C. Padilla, Ed.) Bogot4, D.C., Colombia: Ediciones B Colombia S.A. pag. 12
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Para comprender mas a fondo sobre la importancia de una propuesta de valor, es
necesario tener claro el significado de valor y su caracter relativo y subjetivo.*® El
valor es el "grado de utilidad o aptitud de las cosas, para satisfacer las necesidades o
proporcionar bienestar o deleite."*” Las necesidades varian de acuerdo a cada persona
y las circunstancias en las que estas se encuentran, tal como afiaden Schiffman et al.
Por ello, la relatividad y subjetividad del valor. La manera como se le atribuye mayor
0 menor valor a un producto o servicio, radica en la relacion entre la inversion a
realizar por el cliente y la importancia que le atribuye a los beneficios que busca
recibir. Por ejemplo, para un cliente que busca productos con caracteristicas altas de
funcionalidad como factor importante en su decision de compra, p. ej. un iPhone, el
precio que se fije para adquirir el producto podria no afectarle si como resultado de su
compra, obtiene todas las cualidades que estaba buscando. En este escenario el valor
atribuido al producto por su funcionalidad superara cualquier esfuerzo econémico que
el cliente debiera realizar. Si el producto supera las expectativas generadas una vez
experimentado por el usuario por medio de nuevos beneficios no pensados como
cierto grado de status social, entrada a un club privado, o descuentos en productos
complementarios para su celular, el cliente considerard adquirirlo una vez mas, si es
necesario. Considerando que se trata de Apple, una empresa que ofrece equipos de
tecnologia de alto rendimiento, funcionalidad y muy bien disefiados, la promesa de

venta se cumple y el producto aumenta su valor percibido.

36 Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2010). Comportamiento del consumidor (Décima edicién ed.).
Mexico: Pearson Educacion, pag. 11
37 Definicién: Valor. (7 de Julio de 2015). Obtenido de Rae.es: http://www.rae.es
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Sin embargo, si al escenario anteriormente planteado se suman circunstancias como
el tener que esperar en fila por un tiempo prolongado al que el cliente considera como
aceptable porque solo un cajero se encuentra disponible, o recorrer distancias méas
largas de las que el cliente esta habituado porque en esa tienda a la que acudio se les
habia agotado el producto; el cliente podria optar por no adquirirlo, si su sensibilidad
ante el precio es mayor que cualquier otro factor en juego, como el de funcionalidad
del equipo. Pues se perciben otras inversiones o esfuerzos adicionales, al tener que
incurrir en tiempo de espera, esfuerzo fisico y/o mental. En ese caso, el consumidor
ensayara otras alternativas que no lo obliguen a atravesar circunstancias
anteriormente experimentadas. Esta situacion se vuelve més critica cuando un
producto no ofrece una alta diferenciacion versus otros dentro del mismo entorno. Por
ello la importancia de construir una sélida propuesta de valor de caracteristicas

exclusivas que la respalden.

La propuesta de valor genera una expectativa que si no es bien entregada no garantiza
un cliente satisfecho ni mucho menos su retorno. Cabe recalcar que el valor percibido

de un producto o servicio se transfiere como valor percibido por la marca que lo
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representa. Sin una imagen o marca visible no podria darse lugar a la transmision de

valor. Por consiguiente sin una imagen, no existe percepcion.®

El compromiso de la empresa, entonces, debiera ser el confirmar dia a dia su promesa
de venta, entregando valor a los clientes continuamente y de manera mas eficaz que
sus competidores para “tener y retener a clientes altamente satisfechos y con
confianza y hasta, de cuando en cuando, sorprenderlos dejandolos encantados en sus
tratos con la compaiifa.”® Por ende, y a modo de simbiosis, para crear valor para la
empresa, se debe crear valor para el cliente; y para crear de manera sostenible valor

para el cliente, se debe crear valor para la empresa.*

La Tabla I retine 10 caracteristicas que una buena propuesta de valor posee.

38 Wheeler, A. (2009). Designing brand identity: an essential guide for the entire branding team
(Tercera edicién ed.). Hoboken, New Jersey, Estados Unidos: John Wiley & Sons, Inc., pag X.

39 Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2010). Comportamiento del consumidor (Décima edicién ed.).
Mexico: Pearson Educacidn, pag. 12

40 QOsterwalder, A, Pigneur, Y., Bernarda, G., & Smith, A. (2015). Value Proposition Design: How
to Create Products and Services Customers Want. Hoboken, New Jersey, Estados Unidos: John
Wiley & Sons, pag. 689
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Tabla I. Caracteristicas de una buena propuesta de valor

1. Estéa integrada en grandes modelos de negocio.

2. Se centra en las metas y frustraciones que mas importan a los clientes.

3. Se concentra en las necesidades no atendidas, frustraciones no resueltas y
metas no realizadas.

4. Apunta a pocas necesidades, metas y frustraciones, pero lo hace muy bien.

5. Va més alla de las necesidades funcionales abordando necesidades
emocionales y sociales.

6. Se alinea con la manera en que los clientes miden el éxito.

7. Se enfoca en las necesidades, metas y frustraciones que muchas personas
tienen o por las que algunos estarian dispuestos a pagar mucho dinero.

8. Diferencia de la competencia las metas, necesidades y frustraciones que
importan a los clientes.

9. Supera sustancialmente a la competencia en al menos una dimension.

10. Son dificiles de copiar.

Fuente: Osterwalder, A. et al. (2015). Value Proposition Design: How to Create Products
and Services Customers Want. (p. 72). John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey.

Para brindar valor al cliente, es fundamental conocer su perfil reuniendo
caracteristicas que presenta su comportamiento en el proceso de compra, siendo este
de gran utilidad ya que se le pueden ofrecer productos que satisfaran sus necesidades.
Para determinar el perfil se desglosan factores que influyen en dicho comportamiento:
1. Factores Internos: La percepcion, el aprendizaje y la experiencia, la personalidad,

el estilo de vida; 2. Factores Externos: La cultura, los grupos sociales, la familia.*

41 Luengo, M. A., Gémez, F. L., & Lobato, F. (2006). Operaciones de venta. Editorial Paraninfo.
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Conocer el perfil del consumidor debe ir méas alld de los datos demogréaficos hasta

Ilegar al completo entendimiento de su estilo de vida.

1.6.5 EIl Vegetarianismo y su entorno

Recientemente, la industria de alimentos vegetarianos ha incrementado en
popularidad en la ciudad de Guayaquil. Reportajes en medios locales de
comunicacion evidencian su creciente interés exponiendo testimonios de duefios de

restaurantes, asi como de sus consumidores.

A nivel mundial, estudios confirman las bondades de llevar una dieta vegetariana
balanceada en lo que respecta a un buen estado saludable del cuerpo humano.
Mantener un mejor indice de masa corporal y presion arterial, una menor incidencia a
algunos tipos de cancer y enfermedades del corazon, son unas de las mdaltiples
ventajas citadas en diferentes articulos de revistas médicas. En lo que respecta al
medio ambiente, se ha demostrado que las actividades desarrolladas dentro de la
industria vegetariana conllevan a un minimo impacto ambiental en comparacion con

otras industrias.*>43%* Como resultado, negocios y consumidores vegetarianos, se han

42 McKnight, T. (4 de Agosto de 2014). Want to have a real impact on climate change? Time to
become a vegetarian. Recuperado el 6 de Julio de 2015, de TheGuardian.com:
http://www.theguardian.com/commentisfree/2014/aug/04/climate-change-impact-vegetarian
43 Vidal, J. (17 de Julio de 2010). 10 ways vegetarianism can help save the planet. Recuperado el
6 de Julio de 2015, de TheGuardian.com:
http://www.theguardian.com/lifeandstyle/2010/jul/18/vegetarianism-save-planet-
environment

44 David Polo, N. (Octubre de 2014). Veganos mas que vegetarianos. Editorial Vistazo.
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potenciado entre si generando cambios en el estilo de vida de las personas,
promoviendo una alimentacion consciente con la salud, los animales y el medio

ambiente.

En Guayaquil, la oportunidad de controlar enfermedades que requieren de una dieta
especializada, ha motivado a muchos ciudadanos a comer alimentos vegetarianos. Se
estima que apenas 25% de los comensales de restaurantes de comida vegetariana son
vegetarianos. En el 2011, un conocido diario local revelé en una nota sobre los
vegetarianos, como la motivacion de lucir fisicamente bien -ademas de sentirse bien-
lleva a las personas a incorporar en su dieta alimentos sanos y naturales. Esta
publicacion agregaba que “el temor a las enfermedades (...) empuja a mucha gente a
buscar opciones de alimentacién con menos grasa y sin carne”® explicando cuanta
relacion existia entre distintas patologias y la ingesta de dicha proteina animal. Las
infecciones estomacales, el estrefiimiento, el cancer de colon, son una de las

patologias nombradas en el articulo.

Un trabajo de tesis realizado en el 2012 por Ma. Fernanda Salame, ex alumna de la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil®®, da cuenta del porcentaje

45 Goémez, V. (25 de Septiembre de 2011). Actualidad: Vegetarianos, una minoria que crece.
Recuperado el 13 de Mayo de 2015, de Semana.ec:
http://www.semana.ec/ediciones/2011/09/25/actualidad/actualidad /vegetarianos-una-
minoria-que-crece/

46 Salame, M. F. (2012). Gastronomia Vegetariana, una alternativa diferente. Estudio de
factibilidad para implementar un restaurante gourmet en la ciudad de Guayaquil. Tesis de grado,
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aproximado de personas que consumen alimentos vegetarianos en la ciudad y de las
principales razones de su adquisicion. Las estadisticas levantadas por la autora
conforman las primeras cifras sobre el vegetarianismo en la ciudad. En Ecuador, en
general dichos nimeros se desconocen. La Tabla Il retne los resultados del estudio

de Salame pertinentes para el presente trabajo.

Tabla Il. Resumen de resultados sobre el vegetarianismo en Guayaquil

9% prefiere la comida vegetariana cuando elige un restaurante
11% de los guayaquilefios son vegetarianos
59% son motivados por razones de salud

41% son motivados por razones éticas

Fuente: Salame (2012). Gastronomia Vegetariana, una Alternativa Diferente.

Eufemia Guaman, duefia de un establecimiento de comida vegetariana en el centro,
declara en una entrevista realizada en el 2011 que hace falta mayor difusion de la
industria.*” Hoy, 76% de los guayaquilefios desconocen la ubicacion de los locales

vegetarianos.*®

Universidad Catélica Santiago de Guayaquil, Facultad De Especialidades Empresariales,
Guayaquil.

47 Gomez, V. (25 de Septiembre de 2011). Actualidad: Vegetarianos, una minoria que crece.
Recuperado el 13 de Mayo de 2015, de Semana.ec:
http://www.semana.ec/ediciones/2011/09/25/actualidad/actualidad /vegetarianos-una-
minoria-que-crece/

48 Salame, M. F. (2012). Gastronomia Vegetariana, una alternativa diferente. Estudio de
factibilidad para implementar un restaurante gourmet en la ciudad de Guayaquil. Tesis de grado,
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, Facultad De Especialidades Empresariales,
Guayaquil, pag. 52
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1.6.6 Emprendimiento Local
La palabra emprendimiento alude a la capacidad de una persona, conocida
como emprendedor, de hacer un esfuerzo por alcanzar una meta o iniciar una nueva

empresa o proyecto.

Lederman et. al.*® establecen que los emprendedores de éxito son individuos que
transforman ideas en iniciativas rentables y que los emprendimientos enfatizan en las

novedades del mercado.

Asi pues, el emprendimiento (innovador) comprende la entrada de
empresas en mercados nuevos 0 ya establecidos (tanto nacionales como
extranjeros), la introduccién de productos nuevos en el mercado y los
avances organizativos que permiten a las empresas mejorar la calidad o el
precio de los productos o adoptar maneras de producir mas eficientes.>

Existe en la actualidad una cultura de emprendimiento, una manera de actuar
orientada hacia la creacion de riqueza, a través del aprovechamiento de
oportunidades, y el desarrollo de una de liderazgo. Para Ecuador 66.4% de la
poblacidn considera que emprender es una buena opcién de carrera, 67% que el éxito

en los negocios es un sindénimo de respeto. ElI destacamento de emprendedores a

49 Lederman, D. M. (2014). El emprendimiento en América Latina: muchas empresas y poca
innovacion. Resumen. Banco Mundial, Washington, DC. pag. 1
50 [dem., pag 3.
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través de los medios contribuye con la cultura que favorece el emprendimiento en el

pais.®!

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM), reporte sobre emprendimiento que se
lleva a cabo por muchos paises a nivel mundial, permite entender la dindmica
emprendedora de Ecuador desde la perspectiva del individuo durante el proceso de
creacion de empresa. El reporte analiza el perfil del emprendedor y sus motivaciones,
los sectores en los cuales emprende, y también sus aspiraciones. Tal reporte indica
que Ecuador consta entre los paises con mayor tendencia a iniciar nuevos negocios,
ocupando el puesto numero 9 de América Latina. En el 2009, Ecuador ocupaba la
posicion 12 del mundo, entre 54 paises estudiados, con un indice de Actividad
Emprendedora Temprana (TEA) de 15.82%. En el 2013 su TEA era de 36% Yy paso a

32.6% en el mismo estudio realizado en el 2014, 5253

El dltimo estudio GEM realizado en Ecuador (2015)°* ofrece los siguientes

resultados:

51 Lasio, V., Caicedo, G., Ordefiana, X., & lzquierdo, E. (2015). Global Entrepreneurship Monitor.
Ecuador 2014. ESPAE-ESPOL, Guayaquil, pag. 27-31

52 Revista Lideres. (s.f.). Ecuador lidera la tasa de emprendimiento por necesidad en la region.
Recuperado el 30 de Julio de 2015, de RevistaLideres.ec:
http://www.revistalideres.ec/lideres/ecuador-lidera-tasa-emprendimiento-necesidad.html
53 Lasio, V., Caicedo, G., Ordefiana, X., & lzquierdo, E. (2015). Global Entrepreneurship Monitor.
Ecuador 2014. ESPAE-ESPOL, Guayaquil, pag. 23

54 Lasio, V., Caicedo, G., Ordefiana, X., & lzquierdo, E. (2015). Global Entrepreneurship Monitor.
Ecuador 2014. ESPAE-ESPOL, Guayaquil, pag. 10, 44-45
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e Las fortalezas de sus emprendedores son la juventud y la capacidad de
detectar oportunidades del mercado.

e Las debilidades de sus emprendedores, son la falta de capital, confianza y la
poca capacitacion.

e Una mayor proporcién de mujeres emprendedoras iniciaron su negocio por
necesidad.

e El grupo etario predominante corresponde a los adultos entre 25 y 34 afios con
un 29.7%,

e Los negocios ecuatorianos Sse agrupan en: negocios orientados a
consumidores, transformacion, servicios orientados a negocios y extractivos.

e Los giros de negocio se concentran en: actividades de servicio de comidas y
bebidas, venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en comercios
especializados y venta al por menor de otros productos en comercio

especializado.

Aunque el escenario pareciera motivador para la economia del pais, los desafios de
iniciar un negocio llevan al fracaso de los mismos durante los primeros meses de
gjecucion, por lo tanto, no existe un alto nimero de emprendimientos dinamicos
preparados para defenderse en el mercado. En Guayaquil, el comercio ha tenido
siempre su espacio a pesar de las condiciones econémicas y politicas en las que la
urbe se ha encontrado, siendo llamada la ciudad como ‘La perla del Pacifico y cuna

de negocios.’ En la actualidad, existen 500 mil emprendedores de acuerdo a cifras de
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la Camara de Comercio de Guayaquil®® en el que observa que las areas de mayor
iniciativa empresarial son las del servicio de comidas y bebidas con 17,6% y las
ventas al por menor de alimentos con 17%. Las otras areas de actividad son la venta
de productos especializados (12.7%), manufactura (11.9%) y la de informacion y
telecomunicaciones (4.6%). Los recursos que prevalecen al momento de ofrecer valor
al cliente son los relacionados con la calidad de servicio o atencion al cliente y la
implementacion de identidades o conceptos propios para lograr una mayor
diferenciacion de la competencia y captacién del mercado. Sin embargo, tanto en
Guayaquil como en Ecuador, en general se observan emprendimientos que no
siempre apuntan hacia la innovacion, de acuerdo a lo sefialado por Edgar Izquierdo -
docente de la ESPAE- argumentando en una entrevista que “algunos proyectos

decaen al tercer afio de haber iniciado. Y esto se debe a la falta de identidad propia.”>®

En el 2014, 9% de los emprendedores cerraron su negocio en los Ultimos 12 meses.

No se conoce exactamente qué explica este comportamiento de los
emprendimientos ecuatorianos, pero los sectores en los que la mayoria de
las nuevas iniciativas se concentran sugieren negocios de baja
competitividad internacional, e incluso local, con baja diferenciacion e
innovacion.’

55 Ecuavisa. (2 de Agosto de 2015). Guayaquil, cuna de negocios. Obtenido de Ecuavisa.com:
http://www.ecuavisa.com/articulo/televistazo/noticias/114266-guayaquil-cuna-negocios
56 Tdem.

57 Ecuavisa. (2 de Agosto de 2015). Guayaquil, cuna de negocios. Obtenido de Ecuavisa.com:
http://www.ecuavisa.com/articulo/televistazo/noticias/114266-guayaquil-cuna-negocios
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Estos mismos factores podrian también explicar la corta vida de los emprendimientos

locales.®®

58 Lasio, V., Caicedo, G., Ordefiana, X., & lzquierdo, E. (2015). Global Entrepreneurship Monitor.
Ecuador 2014. ESPAE-ESPOL, Guayaquil, pag. 36
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CAPITULO 2

2. Desarrollo de la Investigacion

2.1 El emprendimiento

“Amazon vegano” fue la idea que motivo al creador del presente
emprendimiento a investigar sobre la necesidad de juntar en un solo espacio a la
oferta vegetariana existente. El objetivo de la idea se dirige a ayudar a potenciar la
industria vegetariana, permitiendo una rédpida y maés eficiente localizacion de

productos y proveedores que la conforman.

Para conocimiento general Amazon, es una empresa de comercio electronico de
Estados Unidos con sede en Seattle, Washington. Es la mayor cadena minorista por
internet de ese pais, comercializando libros, peliculas, ropa, equipos y juegos
electronicos, mdsica, juguetes, accesorios y equipos para realizar deportes,
herramientas, alimentos y articulos del hogar y jardin. Desde la A hasta la Z se puede

encontrar via amazon.com, y es ésta su propuesta de valor, la misma que viene
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acompariada de otras estrategias de abastecimiento que elevan su diferenciacion como

el canal favorito de venta en linea.

Una vez hecha la anterior aclaracion, “Amazon vegano” quiere ser el medio por el
cual los consumidores vegetarianos puedan encontrar una amplia variedad de
productos libres de carne animal. No obstante, el poder contribuir a aumentar la
conciencia en la sociedad ecuatoriana sobre las ventajas que aporta el llevar un
régimen alimenticio basado en el vegetarianismo, asi como aclarar en qué consiste,
resulta en un beneficio adicional de largo plazo del emprendimiento, considerando
premisas como la de Rosa Tomald —duefia de un restaurante de almuerzos
vegetarianos— quien asegura que “muchos creen que los vegetarianos solo comen

montes (...) hay muchos productos que hacen una dieta balanceada y saludable.”

2.2 Situacion actual del emprendimiento

El creador del emprendimiento basa su idea en un problema de experiencia
personal: el dificil acceso a alimentos vegetarianos dentro de la ciudad. Con una
intencion de reunir a toda la oferta en un solo espacio para disminuir su dispersion, el

creador carece de:

59 Gomez, V. (25 de Septiembre de 2011). Actualidad: Vegetarianos, una minoria que crece.
Recuperado el 13 de Mayo de 2015, de Semana.ec:
http://www.semana.ec/ediciones/2011/09/25/actualidad/actualidad/vegetarianos-una-
minoria-que-crece/
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1. Informacion actualizada, recopilada de primera mano. Podria el escenario
mantenerse de forma similar, pero es necesario el levantamiento de
informacidn para evitar fundar un emprendimiento en lo que se asume del
entorno. Igualmente, para la estrategia de branding del emprendimiento en
cuestion es necesario conocer el perfil del grupo objetivo al cual se va a dirigir
el proyecto.

2. Imagen e identidad para su negocio. El duefio del emprendimiento posee solo
una idea de negocio que puede tomarse como concepto inicial para el
desarrollo de su marca.

3. Modelo de negocio con su respectiva propuesta de valor que nutra al

emprendimiento de altos niveles de competitividad.

2.3 Primeros resultados. Metodologia Lean Startup.

Un conjunto de experimentos de “prueba y error” conforman la esencia del
método Lean Startup ideado por Eric Ries, empresario y autor estadounidense
reconocido por ser pionero de esta metodologia que dirige a emprendedores a buscar
un modelo de negocio para su startup aprovechando sus limitados recursos de la
manera mas eficiente posible, en un escenario de extrema incertidumbre caracteristico

de una startup.8%¢!

60 Vilalta, N. (17 de Junio de 2011). Introduccion a Lean Startup. Recuperado el 3 de Julio de
2015, de Slideshare.net: http://www.slideshare.net/scalabBle/introduccion-a-lean-startup
61 The Lean Startup | Methodology. (s.f.). Recuperado el 6 de Julio de 2015, de
TheLeanStartup.com: http://theleanstartup.com/principles
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A modo de estrategia de negocios, la metodologia sirve de guia para aumentar las
probabilidades de que una idea tenga éxito como negocio, y en ocasiones, Si €S
correctamente aplicada, garantiza una demanda a la espera de la idea mucho antes de
que esta se materialice. (Cémo lo logra? Por medio de ciclos de iteraciones,
conocidos como experimentos, que llevan a probar cada elemento contenido en la
idea o la vision del negocio. El objetivo de una startup, de acuerdo a Ries, es el de
descubrir rapidamente aquello que los clientes quieren y estan dispuestos a pagar.®2
Dichas especificaciones se basan en lo que se prueba funciona en la actualidad, y no
en lo que se asume funcionara en el futuro, respondiendo preguntas como: 1. ¢los
consumidores reconocen que tienen un problema?, 2. ;Cual es el problema?, 3.
¢Quién es el consumidor?, 4. Si hubiera una solucion, ¢la comprarian? “Fail fast,
learn faster” (“Falla rapido, aprende mas rapido”) es la filosofia de la que se nutre la
metodologia para aprender a construir un negocio sostenible, transformando la idea
en un producto o servicio, midiendo la reaccion de clientes, y acelerando el proceso
de retroalimentacion para luego decidir si la idea es buena como para perseverar y

mantenerla, o si lo mejor es desistir y evitar construir algo que nadie quiere.®

Por lo antes expuesto, se escogid esta metodologia para validar si el problema

formulado y dispuesto a resolver por el creador del emprendimiento, existia 0 no en la

62 Ries, E. (2011). The Lean Startup (Primera edicion ed.). New York, New York, Estados Unidos:
Crown Business, pag. 188
63 [dem.
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comunidad vegetariana de Guayaquil. La metodologia no exige tener una muestra
elevada para llevar a cabo rapidas iteraciones. No obstante, si requiere contar con un
criterio de éxito que, determinado por un porcentaje de respuestas favorables a
recibir, validara el problema, el cliente y, finalmente, la solucion. Es asi como se da

paso al desarrollo de la idea y, por lo tanto al inicio de la startup.

La aplicacion de la metodologia Lean Startup guié el presente trabajo a descubrir, a

partir de 3 iteraciones a las que se llamaran experimentos, los siguientes resultados:

Experimento 1.

1. Determinar el problema (asumido): Falta de accesibilidad y variedad de
productos vegetarianos.

2. Determinar el cliente (quien tiene el problema): Vegetarianos

3. Determinar el supuesto mas riesgoso: Clientes consideran que si existe variedad
y lugares para comer.

4. Determinar el criterio de exito: 50% de clientes afirman tener ese problema.

Para validar el experimento se localizaron a 7 personas vegetarianas en un restaurante
de comida vegetariana ubicado en Urdesa, en Octubre de 2014. Los resultados fueron
los siguientes: 85% afirmaron no tener problemas de accesibilidad y reconocen que si

existen variedades de comida. Se las arreglan con la oferta actual e inclusive en casos
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extremos de no encontrar cerca un local vegetariano, piden ensaladas, papas fritas,
menestra y arroz, o alguna otra opcion del menu disponible del lugar méas cercano que
no contenga carne. Sin embargo, reconocen que es facil descompensarse comiendo de

esa manera, sin nutrirse adecuadamente.

A pesar de fallar en comprobar el problema al no cumplir con el criterio de éxito
planteado, el primer experimento brindé un aprendizaje valioso: los vegetarianos
manifestaron que existe poca informacién sobre el vegetarianismo en la ciudad, y
escasa difusion de restaurantes y productores de alimentos vegetarianos en medios de

comunicacion. Como resultado, se percibe una gran dispersion de la oferta.

Con este aprendizaje, se decide volver a experimentar con el nuevo problema de
difusion percibida por los consumidores de alimentos vegetarianos, y se procede a

validarlo un nuevo cliente: los productores y duefios de restaurantes.

Experimento 2.

1. Determinar el problema: Poca exposicion e informacién. Dispersién de la oferta.

2. Determinar el cliente: Productores de alimentos vegetarianos.

3. Determinar el supuesto mas riesgoso: Cliente si invierte en difusion y planifica
sus estrategias de promocion.

4. Determinar el criterio de éxito: 50% de productores no promocionan su oferta.
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Los resultados del segundo experimento dieron cuenta de una falta de movimiento en
el tema de promocion y difusion de productos y servicios por parte del 71% de los
productores. Debido a que se dedican principalmente a transformar la materia prima
en productos terminados, cuentan con muy poco tiempo al final del dia para dedicarlo
a estrategias de promocion, aislando su oferta a un grupo especifico de consumidores:

amigos y familiares y sus respectivos referidos.

En casos como este, en los que el criterio de éxito es alcanzado, la metodologia
recomienda soltar una solucion tentativa para el productor con el animo de medir qué
tanto estaria dispuesto a participar de ella. La solucién planteada fue “Mundo Salud”,
un espacio digital que se “vendia” con la intencidn de reunir a la oferta y demanda
vegetariana en un solo lugar para ayudar en la promocién y blsqueda de alimentos
vegetarianos. Los productores afirmaron era una buena y necesaria idea para

promover la industria vegetariana.

El segundo experimento, entonces, valida el problema, el cliente y la solucion. No
conforme solo con imaginar la idea, el siguiente experimento debia demostrar que un
grupo de consumidores de alimentos vegetarianos podria estar interesado en formar
parte de "Mundo Salud” como usuarios de este canal de localizacién de proveedores.

Es decir, se debia levantar un grupo de interesados en usar la plataforma digital en
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cuanto esta se encuentre disponible, con la intencion de garantizar la compra
anticipada de la solucién. Cabe recordar que una startup debe buscar un modelo de
negocio que sea rentable y sostenible. Por lo tanto un tercer experimento se ided con

dicho proposito.

En octubre 5, 2014, fecha en que se realizé el ultimo experimento, se estaba llevando
a cabo “La Feria del Parque”, un escenario idéneo que reuni6 oferta y demanda de
productos artesanales, para levantar una base de datos de clientes potenciales que

respaldara el interés por “Mundo Salud.”

Experimento 3. (Y ultimo).

1. Determinar el problema: Poca exposicion e informacion. Dispersion de la oferta.
(Se mantiene al ser validado)

2. Determinar el cliente (quién tiene el problema): Productores de alimentos
vegetarianos y consumidores de alimentos vegetarianos.

3. Determinar el supuesto mas riesgoso: Que los consumidores no quieran formar
parte de "Mundo Salud” por falta de interés, y que los productores no quieran
pagar por la solucién a pesar de haber validado el problema.

4. Determinar el criterio de exito: 70% de respuestas favorables en ambos casos.
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El experimento concluyé en un 100% (20/20) de consumidores entregando su
informacidn de contacto para ser notificados cuando la solucion salga a luz como una
plataforma digital. Asimismo, el 93% (15/16) de los productores afirmaron que
pagarian mensualmente por formar parte de la plataforma que lo haria tener mayor
exposicion en el mercado. Finalmente se prueba que la idea del creador del

emprendimiento tiene potencial para ser desarrollada como negocio.



Imagen 1. Tablero del proceso de experimentos llevado a cabo por autores.

2.4 Segundos resultados. Conociendo el perfil de consumidores de alimentos

vegetarianos.
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De acuerdo a los datos levantados por Salame®*, se conocia lo siguiente sobre

este tipo de consumidores:

47% tienen edades comprendidas entre 18 y 31 afios y 35% entre 31-40 afios.
24% de los consumidores conocen restaurantes vegetarianos en Guayaquil
pero solo el 12% los frecuenta.

El 11% de los consumidores son vegetarianos.

Las motivaciones de consumo pertenecen 59% al cuidado de la salud y 41% a
razones éticas hacia los animales.

58% de la muestra encuestada estaria interesada en probar alimentos
vegetarianos y 57% de la misma muestra, estaria interesada en un restaurante
vegetariano en la zona norte de Guayaquil, 22% en Samborondon, y 13% en

el centro.

Considerando que una propuesta de valor debe ser armada en base a las necesidades

del publico a servir, se opt6 por llevar a cabo una encuesta que permitiera dar cuenta

de un perfil més detallado de las personas que incluyen alimentos vegetarianos en su

dieta diaria. A su vez, los resultados del presente trabajo permitiran confirmar si los

datos recopilados por Salame permanecen vigentes, o si se ha dado un cambio en la

cultura vegetariana de la ciudad en un lapso de 3 afos, tiempo transcurrido desde la

realizacién del ultimo estudio.

64 Salame, M. F. (2012). Gastronomia Vegetariana, una alternativa diferente. Estudio de
factibilidad para implementar un restaurante gourmet en la ciudad de Guayaquil. Tesis de grado,
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, Facultad De Especialidades Empresariales,
Guayaquil.
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Gréfico 1. Perfil de consumidores de alimentos vegetarianos por género.

@ Femenino - Consumidor Vegetariano
Femenino - Mo Consumidor

@ Masculino - Consumidor Vegetariano
Masculino - No Consumidor

Fuente: Elaboracion Propia

La muestra del presente trabajo comprende un total de 315 personas: 61% mujeres y
39% de hombres, siendo el grupo femenino el mas inclinado por consumir alimentos
vegetarianos. Se observa un porcentaje mayor de mujeres simpatizantes con la oferta
(48%) que de hombres consumidores de este tipo de alimentos (25%). En ambos
casos se encontrd un porcentaje de mujeres y hombres que optan por no consumir

alimentos vegetarianos por razones que mas adelante se amplian.
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Gréfico 2. Perfil de consumidores de alimentos vegetarianos por rango de edad.
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun el grafico anterior, existe una gran demanda de alimentos vegetarianos por
parte de personas de 20 a 38 afios (76%), y una moderada por personas de 39 a 48
afios (13%). El primer grupo de alta demanda, aquellos con edades entre 20-28 afios
(39%) son visitantes frecuentes de restaurantes vegetarianos de la ciudad, los mismos
que representan su segundo canal de obtencion de dicho tipo de comida. EI segundo
grupo de alta demanda, aquellos con edades entre 29 y 38 afios (37%) son asiduos
visitantes de ferias artesanales y de productos organicos, medio que representa su

segundo canal de obtencion de productos vegetarianos.



Gréfico 3. Medios por los cuales consumidores adquieren alimentos
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Para todos los grupos de edad, el medio principal de obtencion de alimentos

vegetarianos son las tiendas y supermercados. Las redes sociales, principalmente

Facebook e Instagram, seguidas en menor popularidad por Twitter y YouTube, son

canales digitales diariamente utilizados por los consumidores, y representan

herramientas para localizar la oferta de su interés.

Gréfico 4. Redes sociales utilizadas a diario por consumidores de alimentos
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Gréfico 5. Perfil de consumidores de alimentos vegetarianos por estado civil y
nivel de estudios alcanzados.
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Gréfico 6. Nivel de ingresos de los consumidores de alimentos vegetarianos.
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Grafico 8. Perfil de consumidores de alimentos vegetarianos por profesion.

Gréfico 7. Sector donde viven consumidores de alimentos vegetarianos.
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Un gran porcentaje de los consumidores de alimentos vegetarianos son solteros
(67%), residentes principalmente de la zona norte de la urbe, en ciudadelas como
Puerto Azul, Los Ceibos, Urdesa, Miraflores, El Paraiso, Kennedy, Guayacanes, La
Alborada y Bolivariana. Por los niveles de ingresos percibidos y de estudios
alcanzados, se puede observar que la muestra comprende 3 grupos socioeconémicos:
C+, B y A, de acuerdo a la clasificacion de estratificacion que maneja el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, INEC.%® Aunque un gran nimero de consumidores
de alimentos vegetarianos son estudiantes, es posible ver una variedad de profesiones
cientificas como las ingenierias (comercial, negocios internacionales, informatica,
ambiental), medicina y nutricién; ademas de profesiones relacionadas con la

investigacion y la creatividad inmersas en el mundo del vegetarianismo.

Grafico 9. Perfil de consumidores de alimentos vegetarianos por actividad fisica

gue realizan por lo menos 3 veces a la semana.
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65 Alvarez, D. (s.f.). Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioeconémico. Recuperado el 20 de
Julio de 2015, de INEC.gob.ec:
http://www.inec.gob.ec/estadisticas/?option=com_content&view=article&id=112&Itemid=90&
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Fuente: Elaboracion Propia

Los consumidores de alimentos vegetarianos, en general, se muestran como personas
acostumbradas a realizar actividades fisicas a lo largo de la semana, como salir a
correr, tomar clases de yoga o ir al gimnasio, como lo muestra el gréafico anterior.
Ciclismo, danza aérea y pilates son unos cuantos ejemplos de otro tipo de actividad
en la que se sumerge la muestra encuestada. Menos del 15% de los consumidores

reconocen no realizar algun tipo de ejercicio.

Gréfico 10. Cantidad de veces a la semana en que los consumidores de alimentos
vegetarianos preparan su propia comida.

@ 0-1veralasemana
& 2-4veoes ala semana
& 5-7 veoes a la scmana

Fuente: Elaboracién Propia

Los consumidores de alimentos vegetarianos estan acostumbrados a prepararse sus

propias comidas, indiferente de su clasificacion como vegetarianos (24%) u
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omnivoros. Solo un tercio de la poblacion encuestada asegura que no prepara sus

comidas en lo absoluto o, si lo hace, se trata de una vez por semana.

En el siguiente grafico es posible ver que la mitad de la muestra no es vegetariana
pero asegura consumir alimentos de dicha clasificacion como vegetales, granos,
semillas y otras opciones disponibles en supermercados; pero también productos
como leches vegetales, carnes de diferente proteina vegetal, postres veganos, y platos

vegetarianos.

Gréfico 11. Porcentaje de consumidores vegetarianos, consumidores de
alimentos vegetarianos, y no consumidores.
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Fuente: Elaboracion Propia



Tabla I11. Ejemplos de productos/alimentos vegetarianos que consumen los

guayaquilefios.

Agave

Algas

Batidos de vegetales y frutas

Cereales
Arroz integral
Avena
Cous cous

Comida en restaurantes, casa de amigos o familiares

De belleza y aseo personal

Empanadas

Frutas

Frutos secos

Ghee

Granos

Carnes vegetales
Productos Green Products
Productos Nueva Vida
Proteina vegetal de granos
garbanzo)
Proteina vegetal de quinoa
Proteina vegetal de soya
Proteina vegetal de trigo
Proteina vegetal en polvo
Productos Veggie Burgers

(lenteja, fréjol,

Hongos

Leches vegetales
Leche de almendras
Leche de anacardos
Leche de arroz
Leche de coco
Leche de soya

Levadura nutricional

Pan pita

Pasta con vegetales

Pasta de almendras

Postres veganos
Brownies y muffins
Galletas
Helados artesanales
Alfajores

Quesos vegetales
Queso de almendras
Queso de anacardos
Queso de soya
Queso vegano

Sal marina

Sanduche de berenjenas

Semillas

Chia
Amaranto
Sopas y cremas
Todo
Tofu
Veganos
Dips
Hamburguesas
Platos nacionales
Sushi
Vegetales
Ensaladas
Organicos
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Fuente: Elaboracion propia

La Tabla Il muestra los resultados de una pregunta abierta realizada en las encuestas,
la cual indicaba mencionar ejemplos de los productos o alimentos vegetarianos que
consume cada integrante de la muestra. En el Grafico 12 se publican los productos de

mayor consumo 0 mas populares entre los consumidores.
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Gréfico 12. Alimentos vegetarianos mas populares.
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Fuente: Elaboracion Propia

Acto seguido a nombrar los ejemplos de alimentos vegetarianos, se consultd por su
frecuencia de consumo para confirmar asi la intencion de los consumidores, de incluir

dichos alimentos en sus dias.

Gréfico 13. Frecuencia de consumo de alimentos vegetarianos por dias.

1-2 dias & ks semans
34 dias a ks semana
5-7 dias & la semana

Fuente: Elaboracién Propia
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Para conocer el grado de preferencia, asi como de familiarizacion con las marcas

locales existentes, se le solicitd a los encuestados nombrar 3 proveedores de

alimentos vegetarianos que conozcan. De 83 proveedores mencionados, estos son los

resultados:

e Solo 1 proveedor llega a ser nombrado por el 10% de los encuestados, siendo

este el caso de las Veggie Burgers - productor de hamburguesas de proteinas
vegetales alternativas a la soya; seguido de Supermaxi, considerada la mayor
cadena de supermercados del Ecuador.5®

2 restaurantes vegetarianos, Amaranto y Wang Ho, y 1 local con oferta
amigable para vegetarianos, Camelia’s Tea, forman parte del top 9 de
proveedores mas mencionados.

2 marcas con presentaciones de proteina vegetal de soya, Green Products y
Nueva Vida, son las Unicas disponibles en Supermaxi, razon por la cual
podrian estar ocupando el puesto 6 y 7 de los proveedores mas mencionados.

1 proveedor de oferta exclusivamente vegana ocupa el 5to lugar de la lista y
Bonaterra, una feria de alimentos organicos, ocupa el 9no lugar.

55% de todos los proveedores son mencionados solo 1 vez. 24% entre 2y 3

veces, y 12% entre 5y 10 veces.

66 Ekos Neogocios. (2012). Innovacién, una Filosofia Empresarial. Ekos Negocios, pag. 104
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Gréfico 14. Top 9 de proveedores de alimentos vegetarianos.

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 15. Referencias de busqueda de los consumidores para conocer nuevos
proveedores de alimentos vegetarianos.
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Fuente: Elaboracién Propia

Conocer como se comportarian los consumidores de alimentos vegetarianos en un
supuesto caso de busqueda de proveedores de la industria, permitié evidenciar que
tanto un circulo social cercano, como la familia y los amigos, es igual de confiable
que la internet, al conformar ambas opciones los dos primeros puestos de este

escenario. No obstante, era conveniente consultar si en algin momento los
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consumidores habrian acudido al internet para buscar informacion relacionada a la
comida vegetariana, muy independiente del supuesto caso planteado. Los resultados
dan cuenta de un gran ndmero de consumidores no vegetarianos que nunca han
consultado la web (31%) para dicha busqueda, pero también de un gran nimero que
lo hicieron en los ultimos 6 meses (52%). En el caso de los vegetarianos, el 68% hizo

una basqueda en el mismo periodo de tiempo.

Gréfico 16. Ultima busqueda de opciones de comida vegetariana realizada en
internet por los consumidores.
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Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico 17. Motivaciones de consumo de alimentos vegetarianos.
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Fuente: Elaboracién Propia

Motivaciones relacionadas al cuidado de la salud y practicas éticas son aquellas que
predominan en los consumidores de alimentos vegetarianos, aunque esta Ultima
motivacion es mas frecuente en el grupo que afirmO ser vegetariano. Ser mas
compasivos con los animales y el medioambiente, asi como cultivar la espiritualidad
y meditar diariamente, son motivaciones que no estan tan presentes en quienes no

practican el vegetarianismo como una filosofia de vida.

La gran mayoria de los encuestados considera que la comida vegetariana es mas
saludable que una que incluye carnicos, especificando que esto se debe a que son
alimentos nutritivos con menos o nada de quimicos, cuando se trata de productos
orgénicos. Las ventajas de consumir alimentos vegetarianos, orientadas a un mejor
cuidado de la salud, han sido mencionadas por los encuestados y se exponen en el

gréafico 18.



Grafico 18. Ventajas de consumo de alimentos vegetarianos centradas en la
salud.
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 19. Desventajas o0 aspectos negativos de consumir alimentos
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Tanto, consumidores vegetarianos como no vegetarianos, coinciden en que no existen
desventajas al momento de consumir alimentos vegetarianos. En menor porcentaje,
sin embargo, se encuentra un grupo que advierte que llevar una dieta vegetariana
puede complicar la salud, si el consumidor se descuida en lo que come. Otro grupo,
conformado solo por consumidores no vegetarianos, considera que la dieta
vegetariana es baja en nutrientes y por lo tanto los carnicos son necesarios en la
ingesta diaria. Opinion similar la mantienen aquellos quienes afirmaron no ser
vegetarianos, ni consumir alimentos vegetarianos. Incluir la opinién del grupo “no
consumidores” en esta pregunta, permite conocer qué aspectos de la comida

vegetariana genera rechazo.

Un porcentaje equivalente en los tres grupos de encuestados -consumidores
vegetarianos, consumidores no vegetarianos y no consumidores de comida

vegetariana- opinan que la oferta de la industria es un tanto costosa.
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Gréfico 20. Obstaculos y barreras al momento de adquirir alimentos
vegetarianos.
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La mayor cantidad de obstaculos nombrados por el principal grupo de consumidores
de alimentos vegetarianos, aquellos que afirman no ser vegetarianos, parecen
representar las mismas barreras para quienes deciden no participar de la industria en
mencion; a su vez, coinciden con aquellos mencionados por los consumidores de
alimentos que si son vegetarianos. La industria parece no resolver problemas de
variedad en su oferta, de informacion al consumidor sobre productos, tips, nutricion y
recetas; de precios altos y disponibilidad constante de producto o stock limitado.

Existe un grupo al que nada parece entorpecer su compra de productos vegetarianos.
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No obstante, un gran numero de personas se han encontrado con trabas en su

experiencia de compra.

Quiénes no estan dentro del circulo de personas vegetarianas, tienen dificultad en
acceder a informacion de la industria. El grupo de no consumidores es mucho més
sensible al precio que el grupo de los consumidores. La poca variedad disponible en
el mercado afecta méas a los vegetarianos, quiénes consumen a diario proteina vegetal
y carecen de alternativas a la soya y productos libres de gluten, generando un pico

alto en el gréfico planteado.

Casi el 30% de los encuestados coinciden en que hacen falta méas lugares de comida
vegetariana. Entre los comentarios adicionales que se generaron a esta barrera,
mencionaban la falta de opciones para los fines de semana, salidas en la noche, e

inclusive lugares mas agradables visualmente.

2.4.1 Conclusion General de las Encuestas Realizadas

Previo a iniciar la investigacion, se contaba con un perfil de los consumidores
vegetarianos levantado en el 2012. Con el &nimo de evidenciar los cambios que se
han ido generando en torno a la industria vegetariana desde el Gltimo estudio

realizado, se ha elaborado la Tabla IV de caracter comparativo.
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Tabla IV. Comparacion de resultados obtenidos en el trabajo de investigacion de
Salame (2012) y el estudio actual (2015).

Resultados Estudio 2012
47% tienen entre 18 y 31 afos.
35% entre 31-40 afios.

12% frecuenta restaurantes
vegetarianos.

11% de los consumidores son
vegetarianos.

59% consumen alimentos vegetarianos
por salud.

41% a razones éticas.

Resultados Estudio 2015

39% tiene entre 20-28 afos.

37% tiene entre 29-38 afos.

13% tiene entre 39-48 afios.

35% frecuenta restaurantes
vegetarianos.

24% de los consumidores son
vegetarianos.

79% de no vegetarianos y 49% de
vegetarianos consumen alimentos de la
industria por salud.

7% de no vegetarianos y 34% de
vegetarianos consumen alimentos de la
industria por razones éticas.

6% de no vegetarianos consume
alimentos de la industria por variar un
poco su dieta semanal.

13% de los vegetarianos consume
alimentos de la industria por cultivar la
espiritualidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Es evidente que en los 3 afios de tiempo transcurrido entre el Gltimo estudio realizado

y el presente trabajo, el interés por la industria vegetariana ha incrementado como lo

anticipaba Salame en su trabajo de investigacion. Restaurantes y productores

artesanales independientes participan de la creciente demanda.®” No obstante, existe

un problema en el manejo de los canales de comunicacién y ventas -0 del negocio en

67 Revista Lideres. (s.f.). Productos artesanales de las manos de una nutricionista. Recuperado el
15 de Julio de 2015, de RevisaLideres.ec: http://www.revistalideres.ec/lideres/productos-

artesanales-manos-nutricionista.html
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si- que genera: 1. que un determinado grupo de personas considere que la oferta es
limitada, 2. que acceder a los productos vegetarianos es dificil, 3. que de los 9
proveedores mencionados en el Gréafico 14. Top 9 de proveedores de alimentos

vegetarianos. tan solo uno sea altamente recordado.

Citas de los encuestados a las preguntas abiertas realizadas, confirman que hay que
mejorar la difusion y disponibilidad de productos. El esfuerzo adicional que conlleva
la localizacion de determinado producto y el proceso de compra a través de redes
sociales -calificado como tedioso porque no son herramientas pensadas para la venta-
desmotiva a los consumidores de alimentos vegetarianos, desistiendo de la accion de
compra en muchas ocasiones. La falta de disponibilidad de la oferta en
supermercados evita que consumidores enfocados en una alimentacion mas
consciente y saludable, accedan a ellos. Esta es una de las grandes debilidades del
mercado, puesto que muchos productores manejan una linea artesanal y como tal, no
es permitido su ingreso a los canales de supermercado por incumplir con normas de
calidad. Sin embargo, las ferias se benefician de este escenario y se presentan como
un canal estupendo para productores en el que fuera de exponer su producto, logran

interactuar con los consumidores que aprovechan la ocasion para realizar consultas.

Los consumidores de alimentos vegetarianos, adultos jovenes en su mayoria,

participan constantemente de la tecnologia. Las redes sociales son parte habitual del



65

dia a dia y la consideracion de consultar a un amigo o familiar en caso de buscar un
proveedor de comida vegetariana, da a entender que son personas que valoran la

opinién de sus mas allegados, y se preocupan por permanecer en contacto con ellos.

2.5 Terceros Resultados. Conociendo el perfil de productores de alimentos
vegetarianos.

Se realizaron 10 entrevistas a diferentes productores de alimentos vegetarianos, a
fin de conocer el nivel de involucramiento en el mercado y de interaccion con sus
consumidores. Buscando empatizar con los productores, se abrié un espacio para
indagar en las motivaciones y miedos que forman parte de la decision de llevar a cabo
su emprendimiento. La Tabla V muestra un resumen de los resultados generales,
seguida de un resumen de las entrevistas individuales. Las entrevistas grabadas se

encuentran adjuntas al presente trabajo, en un cd.
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Tabla V. Resumen de resultados cuantitativos obtenidos por las entrevistas
conducidas a productores de alimentos vegetarianos en Guayaquil.

7 de los 10 entrevistados no son vegetarianos.
3 productores, los vegetarianos, iniciaron su negocio por la falta de alternativas que
existian localmente y vieron la oportunidad de incursionar en el mercado.
3 productores iniciaron su negocio después de resolver un problema de salud en la
familia, y quieren compartirlo.
4 productores iniciaron su negocio a partir de un proyecto personal, y con el &nimo
de promover una alimentacién mas consciente en la comunidad, decidieron llevar
su proyecto casero a una instancia comercial.
Los 10 productores utilizan las redes sociales para promoverse. Solo 1 de ellos ha
pagado por publicidad en Facebook.
3 productores poseen sitio web. 2 de los cuales poseen formulario de contacto para
receptar comentarios o pedidos. Ninguno posee boton de pagos para efectos de
compra de productos.
Solo 1 productor menciond que tiene una cuenta en Youtube en la que ensefia a
preparar recetas veganas y saludables .

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de Entrevista a Maricarmen Santillan, productora de WIPALA y
Cosecha Verde - http://wipalasnacks.com/
Cosecha Verde es una empresa ecuatoriana que produce materia prima como la
harina de chocho, semillas de chia, banana plates, moringa, entre otros. Wipala, es la
marca de snacks saludables a base de granos andinos y frutas como la quinua,

chocho, coco, avena y banano.
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El negocio empez6 como una idea de su hermano y luego pas6 a ser una tesis de
grado. Posteriormente, la familia decidié formar parte del proyecto y asi arrancaron
su eco-emprendimiento. Todo en Cosecha Verde y Wipala es 100% ecuatoriano, y
considera que eso es lo que marca la diferencia de su producto. Ademas, resalta que
trabajan directamente con el productor, fomentando un mercado justo. Sus productos
son 100% orgénicos y saludables, y ofrecen alternativas novedosas como la harina de

chocho. Cuentan con una planta artesanal y maquinarias para abastecer el mercado.

Maricarmen es muy amante de los deportes pero por una lesion en el pie tuvo que
forzosamente dejar de practicar. La motivacion de combatir con una mala
alimentacion personal y cuidar la salud de su padre diabético, hizo que se involucrara
mucho mas en el area de la investigacion. Ella considera que los consumidores de sus
productos son personas preocupadas por lo que comen, por el contenido de los
alimentos y por leer etiquetas. “Son personas que llevan una vida saludable, hacen
yoga o ejercicios.” En Wipala se apoyan de las redes sociales para promocionar sus
productos, sin haber pautado nunca en ninguna de ellas. Su canal de ventas es a traves
de tiendas de productos organicos y saludables. Han realizado entrevistas en medios

de comunicacion televisivos, radiales y escritos.

Las dificultades que han debido atravesar estan ligadas a la gestion de trdmites legales

y “una serie de problemas” para obtener el registro sanitario del producto.
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Resumen de Entrevista a Juliana Hernandez, productora de Campher Gluten
Free - www.facebook.com/campherglutenfree

Campher Gluten Frees es un negocio familiar que ofrece pan artesanal libre de gluten,
lacteos y soya. No tienen conservantes. Son pensados para personas con intolerancia
y alergias a determinados ingredientes. Su negocio inicia a raiz de un problema de
salud de su hijo. La intolerancia a la soya que padece su esposo, ademas, provoco en
ellos un cambio de alimentacion radical, eliminando quimicos que empeoraban la
situacion de su hijo. Tras una mejora en la salud de todos, Juliana decidié emprender,
pensando que otras personas podrian estar pasando por una situacién similar. En la
actualidad, aparte de vender productos ofrece talleres presenciales de alimentacion

saludable.

El hecho de que sus productos no contengan ningun quimico, considera lo hace
unico. Ha recibido testimonios de clientes que mejoran su salud. Eso, mas su gusto
por ensefiar la motiva a seguir con su negocio, el mismo que le da la oportunidad de

pasar tiempo con su familia.

Juliana considera que los consumidores de sus productos son personas que tienen
intolerancia a ciertos alimentos (gluten, almendras), celiacos o veganos. Personas que

quieren cambiar su estilo de vida a una tendencia vegana o mas natural. Sus talleres
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son contratados por padres de familia preocupados por la nutricion de sus hijos. La
promocion de su negocio y productos la realiza a través de Facebook, donde ademas
recibe pedidos de productos. Se apoya también de las recomendaciones que médicos -
a quiénes acudio en algin momento por su hijo- realizan a sus pacientes. Gracias a

ello, ha sido invitada a entrevistas en vivo.

Una de las dificultades que atraviesa es la falta de contar con un local fisico

propiamente acondicionado para sus talleres.

Resumen de Entrevista a Myriam Fayad, productora de Devamatri -
www.facebook.com/devamatri

Devamatri es un negocio de productos artesanales pre-cocidos y congelados 100%
veganos. Son, en lo posible, organicos, sin quimicos ni preservantes. Myriam es
biologa y vegetariana. Desde nifia no le gustaba la carne y fue la razon por la que se
convirtio al vegetarianismo. Al ver que no habian alternativas en el mercado, decidid
incursionar en una oferta gourmet y rica, aprovechando su conocimiento sobre la
comida arabe. Sus quipes veganos son una opcion gourmet para brindar en reuniones,

también ofrece hamburguesas de quinoa.

Myriam afirma que esta no es la Unica actividad a la que se dedica, pero como

observa que en la ciudad se esta abriendo un campo importante con un nUmero mayor
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de jovenes y nifios queriendo ser veganos, se esta abriendo espacio, poco a poco, a
través de las redes sociales y la feria Bonaterra. Mas adelante planifica llevar
degustaciones a restaurantes para que puedan ofrecer alternativas vegetarianas a sus
clientes. Myriam comenta que es curioso que las personas que mas le compran no son
vegetarianas, ni veganas, aunque muchos estan en el proceso. Las personas que
buscan comer menos carne o por curiosidad, acuden a ferias sin conocer mucho sobre

los productores, opina.

Entre las dificultades que menciona Myriam esta la falta de un espacio que promueva
con mayor énfasis la cultura vegetariana y fomente la inclusién de este grupo de
consumidores. “Los vegetarianos no queremos solo comer ensaladas, no queremos
solo pastas... debe ir cambiando esa mentalidad”. Acto seguido a esta cita, Myriam
confiesa que seria ideal que se desarrollara una tienda virtual, donde se puedan
exponer productos e informacién. Comenta que seria estupendo para artesanos porque

no producen en grandes cantidades como para abastecer un supermercado.

Resumen de Entrevista a Natalia Daqui Loureiro, duefia de Rancho Danielita -
http://www.ranchodanielita.com/

Rancho Danielita es un emprendimiento familiar de Natalia Daqui que lleva ya dos
anos ofreciendo productos orgdnicos de “primer orden” como frutas, vegetales y

especias. A partir de estos productos elaboran conservas que incluyen mermeladas y
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vegetales en vinagre. Cuenta que evitan repetir alternativas gastrondmicas que
ofrecen otros productores, por una cuestion ética y de respeto. Natalia comenzo a
producir alimentos en su huerto y debido a una sobre-produccién, empezé a regalar a
vecinos y amigos todo lo que cosechaba. Hasta que decidié participar en la feria
Bonaterra, porque sintio va de la mano con su filosofia de ofrecer productos
desarrollados en funcion de los clientes, sin quimicos de ningun tipo. Lamenta, sin
embargo, que la feria no tenga la periodicidad adecuada, ni esfuerzos de marketing
grandes. Natalia considera que sus clientes son personas que buscan algo diferente al
patrén normal de los alimentos, tienen conocimiento de cémo alimentarse, buscan

productos mas sanos y son consumidores que tienen un alto poder adquisitivo.

Natalia tiene su familia y produce cada uno de sus productos con amor, como si los
elaborara para sus propios hijos, ya que son ellos y 20 personas mas que conforman
su familia, que dependen del huerto para subsistir. Elige este trabajo porque le
permite estar cerca de sus hijos, generandole satisfaccion personal al mismo tiempo
que genera ingresos para ellos. Las dificultades de producir alimentos organicos,
comenta, se originan a partir de una mayor dedicacion en mano de obra, tiempo, y la
falta de disponibilidad de abonos adecuados. Todo esto le resta tiempo para dedicarse
a tareas de comunicacién y promocion. Para ello, recibe ayuda de su hermana, quien
maneja las cuentas de Instagram y Facebook. No cuenta con un local fisico cercano al

publico por lo que ofrece servicio a domicilio. Sus ventas se apoyan mucho de
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referencias que hacen sus clientes a amigos y familiares; asi como de visitas a tiendas

alternativas donde llevan sus productos para ser degustados y luego comercializados.

Resumen de Entrevista a Cristina Solano, productora de Mikunakuna -
https://www.facebook.com/pages/Mikunakuna/740404552639426

Mikunakuna, que significa alimento en quechua, ofrece productos vegetarianos y
veganos que abarcan desde tortitas de yuca y camote, hasta conservas, avena y leches
a base de almendras y sésamo. Cristina inicié su negocio vendiendo leche de
almendras con el animo de ayudar a otras personas como su esposo que sufren de
intolerancia a la lactosa. Ella, su esposo y su hijo se alimentan de vegetales, pescado
y pollo criollo. Su esposo es Ingeniero en Sistemas y ella Ingeniera Comercial. Se
dedican medio tiempo a Mikunakuna hasta estar seguros que sea un negocio rentable,
que les permita vivir tranquilos y pagar las cuentas. Su posicion como madre la lleva
a investigar y cuidar sobre los alimentos que ofrece a su familia. Reconoce que el
mercado al que sirve tiene un poder adquisitivo alto. Los consumidores de sus
productos, comenta, no son personas que precisamente buscan tener una silueta fina,
sino que buscan alimentarse bien. Son mamas y personas jévenes que se interesan por

la calidad del producto, y no tanto por el precio.

Cristina asegura que seria feliz si pudiera dedicarse mas tiempo al emprendimiento,

pero antes de arriesgarse a dar el paso, ha optado por participar en ferias y darse un
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lapso de tiempo de un afio para ahorrar, lanzar un sitio web y adquirir materia prima.
Tiene un proyecto de huertos organicos “Huertos Urbanos™ al que se quisiera dedicar
maés adelante. Entre las dificultades a las que se enfrenta estan la poca disponibilidad
de materia prima como para hacer yogurt vegano, por ejemplo, y la falta de tiempo
para actividades de promocion y difusion. Se apoya en redes sociales y de la
participacion en ferias para darse a conocer, pero mantiene un perfil bajo por temor a
quedar mal con la demanda por incumplimiento en la entrega. Esto cambiara cuando
tenga su sitio web, en el que publicaria los productos que tendria disponibles para la

venta, y recetas para ayudar a personas en la preparacion de alimentos.

Resumen de Entrevista a Denise Nader, productora de Fenicia Foods -

www.feniciafoods.com

Denise junto con su hermana formaron el emprendimiento Fenicia Foods, a las dos
les encanta la cocina, los temas de salud, el consumo de alimentos que en lo posible
sean organicos. Comenta que el tema de la comida siempre ha estado presente en su
circulo familiar que es de origen libanés. Pensaron que el hummus que se volvio
popular en Estados Unidos por sus propiedades nutritivas, resultaria con buena
acogida como para venderlo aqui, al principio fueron probando procesos y recetas
hasta decidir una con la que saldrian a la venta, asi mismo hicieron con los quipes; en
general, adaptan recetas libanesas con ingredientes locales. Empezaron como algo

artesanal.
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Al inicio estaban un poco desorientadas con la comunicacion, le pidieron ayuda a una
amiga que maneja redes sociales publicando en Instagram y Facebook, antes tenian
mas redes pero es muy demandante, decidieron enfocarse solo a esas dos, de las
cuales, Facebook le ha gustado mas ya que tiene un sistema de promocién que
registra qué anuncios han tenido mayor difusion, cuantos comentarios respondes y en
qué tiempo, da una idea de ver qué tipo de audiencia tienes. Un familiar le ayudd con
el disefio del logo y las tarjetas. Para los pedidos ademéas de Facebook, utiliza
Whatsapp, mail y una pagina de internet donde los usuarios pueden llenar un

formulario el cual le llega automaticamente a su correo.

Como experiencia personal cuenta que es intolerante a la lactosa y alérgica a ciertos
alimentos, esto la llevé a investigar mas acerca de opciones con alimentos vegetales y
sobre cuales tienen més fuente proteinica. Se dio cuenta que mucha gente vive la
misma situacién pero no sabe donde conseguir alternativas que puedan consumir sin
que les haga dafio. A Denise le agrada poder ofrecer sus productos. "Es una mezcla
de intereses personales que tal vez han respondido a un cambio de alimentacién en
este tiempo". Opina que los restaurantes estan ahora mas pendientes de brindar
alternativas para personas celiacas por ejemplo, que tal vez el tema se ha vuelto una
moda pero el lado positivo es que ha originado que el pablico este mas consciente de
lo que come. "No puedes hacer que la comida sea una fuente de malestar, tienes que

disfrutarla pero que sea algo que te haga bien".
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Denise también tiene una productora de teatro, su hermana es psicologa, relata que
ahora estdin mas dedicadas a Fenicia y desean integrar sus productos en
supermercados, admite que antes podia manejar ambas actividades pero el negocio
paso de ser algo artesanal a una compafiia, la hermana se encarga de la produccién y

pedidos, y ella de la administracion.

Al principio no tenian la capacidad de poder abastecer la demanda de grandes
pedidos. Cuenta que hay que ser muy cauteloso de que los ingredientes sean de buena
calidad y sin preservantes, por lo que es importante escoger con qué proveedores

trabajar.

Los perfiles de sus consumidores son variados: tienen entre 18 a 50 afios, personas
con ascendencia libanesa o gente que gusta comer sano. Sobre el canal de venta ideal,
relata que ayuda mucho la comunicacion del boca a boca, pero que falta un canal
donde se encuentre lo que se quiere, por ejemplo contd que una pagina de Buenos
Aires tiene un sistema parecido a Amazon que da opciones especificas de acuerdo a

lo que el usuario busca.

Resumen de Entrevista a Enrique Avellan, productor de Sal Marina -
Enrique es el primer productor de sal marina virgen de Ecuador. Lleva alrededor de

18 afios produciendo y aprendiendo. Antes ejercia como publicista pero tras perder su
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empresa comenzd a dedicarse a producir sal en Salinas sin saber nada sobre el
negocio. Ahora enfatiza que es un producto saludable, llevando 16 afos
consumiéndola, sin enfermarse. Quiere compartir este beneficio con todo el pais,
recalcando que su sal previene enfermedades y potencia el sistema inmunoldgico.
Considera que lo que hace diferente a su producto es que usa salmueras que brotan
naturalmente y es organico. Comenta que su sal contiene todos los minerales
presentes en el agua de mar, a diferencia de otras sales, ésta carece de un porcentaje
elevado de sodio. Ha pasado dificultades para aumentar la venta de su producto
debido a que el INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion) le ha exigido que

para venderla en masa, debe agregarle mas porcentaje de yodo.

Sus consumidores son fieles y comenta que son el mejor ejemplo de lo beneficiosa
que es la sal. Los que consumieron una vez su producto, regresan porque no
encuentran otra sal que les brinde tanto beneficio a su salud. El canal de
comunicacion gue utiliza es verbal, de persona a persona, empezando por los amigos
y familiares. Aln no tiene sitio web porque antes esta tratando de cumplir con todos
los requisitos exigidos por la ley. Maneja algo de redes sociales, la esposa suele subir
fotos de la presencia de sus productos en las ferias. Acerca del manejo de la
publicidad, solo se limita a dar charlas sobre los beneficios que tiene su producto en
cada oportunidad. Esta actividad le encanta porque ha podido ayudar a personas con

problemas muy fuertes de acidez estomacal o gastritis. EI medio de venta ideal para
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su negocio seria uno que pueda certificar/garantizar la informacién de los beneficios

y que se rompa el paradigma de que la sal es dafiina.

Resumen de Entrevista a Danny Rubio, productor de Gaia Healthy Food -

https://www.facebook.com/gaiahealthyfood.ec

Danny produce quesos veganos artesanales, la actividad comenz6 primero como un
hobby para tener ingreso para viajar y bucear. Por la aceptacion de la gente, se formo
una microempresa. El negocio inicié desde octubre del afio pasado, pasando de
producir mantequilla y queso de almendras, a centrarse en elaborar productos con

recetas originales. Actualmente producen quesos a base de la fermentacion del coco.

Con respecto al nombre "Gaia" siempre le agradd por el significado, pensd que
fusionandolo con el simbolo de la flor de la vida llamaria la atencion. Recalca que no
quiso utilizar la palabra vegano porque él apunta mas a lo saludable, cuyo mercado es
mas grande. "Vegano es el 0,5% de la poblacion. Lo saludable, estamos hablando de

mas del 50%" "EI nombre en inglés ademas crea universalidad".

Entre las dificultades que ha atravesado se encuentra la de haber tenido tres socios en
poco tiempo. Explica que al inicio no se ven ganancias pero "una vez que crees en el
producto, haces que las demés personas también lo acepten, y sean fans” citd6. Danny

esta seguro que la popularidad es muy importante en su crecimiento y por eso existen
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las redes sociales. Tiene cuentas de Instagram, Facebook, Twitter y Tumblr, en las
que publican frases, recetas, cosas que no tienen nada que ver con quesos para
demostrar un estilo de vida més libre, feliz. Cuentan con un canal de YouTube en el
que ensefian recetas saludables, veganas de manera agradable y amena. Lamenta que
han existido desaciertos econdémicos, mas que nada en ferias donde no han
funcionado las cosas por el tipo de publico que ha asistido. VValoran mucho la ética y
la comunidad de productores, por lo que opt6 por un producto que no lo hace nadie
mas a nivel nacional e incluso en Latinoamérica. Han tenido un crecimiento lento,
porque la comida vegana recién esta aumentando en Ecuador, pero recalca que las
redes sirven de mucho porque se comparten recetas y tips, incluso han tenido pedidos

internacionales.

Danny originalmente trabaja en Publicidad, es director de comerciales de television,
por lo que conoce sobre el manejo de redes y lo que quiere la gente, ademas también
estudia disefio grafico. Entre las herramientas de apoyo, se maneja con la creacion de
alianzas con otros productores, "se van creando lazos con los cuales nos apoyamos
como marca." La importancia de aliarse con otros productores de mayor experiencia,
es la clave, evitando que los productos se crucen entre si. Asi es como Danny ha
logrado abrir mas puntos de distribucion, donde se puede probar el producto y asi
garantizar la venta. Ahora se dedica muy poco a la publicidad, y mas a su propia

empresa de quesos, porque le ayuda a tener mas tiempo para él. "Hay gente que no
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puede comer queso, madres que llaman a agradecer, ese es mi foco de atencion,

ayudar a comer lo que quieras y que no te haga dafio™.

Los perfiles de sus consumidores los enumera de esta manera: Primero las personas
intolerantes a la lactosa, segundo los que buscan un estilo saludable (fitness), luego
los que buscan alternativas para consumir menos lacteos y lo hacen por probar mas

no por salud y por altimo los veganos.

Danny ha pagado por publicidad en Facebook pero no ha tenido tanto beneficio como
cuando lo hace él mismo buscando el foco de atencion, porque Facebook no clasifica
por estrato social. Sus clientes de nivel socioecondmico alto usan mas Instagram.
Quiere tener mas adelante un local propio aunque por el momento lo mejor ha sido la

creacion de alianzas que le ha dado buenos resultados.

Resumen de Entrevista a Bethsy Buitron, dueiia de Camellia’s Tea -

https://www.facebook.com/Camelliasteaec

Camellias's Tea es la primera casa de té de Guayaquil. Ademas de los diferentes tipos
de té, ofrece productos veganos y organicos en su mayoria originarios de Ecuador,
pero también hay té verde y clases de raices que son importadas. Los clientes pueden
armar su propio batido o cappuccino y escoger entre una variedad de leches ya sean

de frutos secos, de coco o de vaca, también ofrece productos libre de gluten y los
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viernes hay opciones de cocteles. Es un concepto dirigido para todas las personas
sean veganas 0 no. Sus consumidores van desde adultos hasta nifios, algunos van por
curiosidad para probar el mend, la mayoria son mujeres 0 personas mayores que

aprovechan para reunirse en su local.

Bethsy inicid esta actividad hace dos afios, estudié para chef y vivié durante 7 afios
en Argentina donde se formé para sommelier de té y luego para tea master, penso que
nunca iba a ejercer esta Gltima profesion aqui. La razon por la que vino fue su familia,
ella mantenia un estilo de vida en un pais donde es muy comun que la gente lleve una
alimentacién mas organica, esto influy6 en su negocio pero todas las fusiones de té y
las recetas las adapta a su gusto personal procurando que las presentaciones de sus
productos sean juveniles y que atraiga incluso a los nifios. Expresa que antes de
dedicarse a esta actividad, tuvo la oportunidad de trabajar en el oriente en la
plantacion de té de la hacienda Sangay, donde cred varias de las mezclas que ahora se
encuentran en el local, recalca que Ecuador tiene un gran potencial para ser buen

productor de té.

En cuanto a la promocion de su local, ella misma se encarga de manejar las redes
sociales. Empez6 hace dos afios a vender sus productos de esta manera por la
incertidumbre del negocio, pero no esperaba que funcione tan rapido. Instagram fue

la primera plataforma con la cual dio a conocer sus productos, gracias a esta
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aplicacion pudo enlazarlos a las publicaciones en Facebook. Le hacen pedidos a
través de este medio, también se integro en ferias, despuées en un showroom y tuvo la

necesidad de establecer un local fisico, el cual su familia le ayudo a establecer.

Le agrada que hasta el momento ha tenido buena aceptacion, cree que el hecho de que
los clientes puedan armar los pedidos a su gusto les da la satisfaccién de un buen
servicio. Sin embargo menciona que ha tenido casos donde los clientes no han sabido
valorar todo el proceso que lleva la creacion de sus productos, quejandose de los
precios. Al inicio fue dificil ya que trabaja con ingredientes perecibles por lo que
habia que rechazar bastante materia prima, acota que ahora sabe manejar el proceso;
uno de los inconvenientes actuales es que debido a la gran acogida se esta viendo en
la necesidad de tener un local més grande. Desde que tiene la empresa su vida ha sido

centrarse en su trabajo, a pesar de esto, le encanta lo que hace.

Acerca de las tendencias alimenticias en Guayaquil, cuenta que se estd dando muy
fuerte el estilo de comer organico y vegano. La gente se esta atreviendo mas a probar
otras opciones y no les importa incluso si son mas costosas, quizas es el tratar de

bajar el consumo masivo de comida chatarra.

Considera que el canal de venta ideal son las redes sociales e internet, y manifiesta

que deberia de haber un portal solamente de productos organicos y veganos, sobre
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todo para que los turistas de otros paises tengan mayor facilidad de encontrar estas
alternativas, como la iniciativa que tomé la Colectividad VVegana con la creacion del
mapa vegano. El ministerio de turismo deberia respaldar estas propuestas porque la
mayoria de extranjeros que vienen son veganos, vegetarianos o consumen alimentos
organicos, aca no siempre encuentran estas opciones, termina la entrevista contando

que esta en proceso de ser vegetariana.

Resumen de Entrevista a Virginia Portilla, Carpa Vegana

https://www.facebook.com/carpavegana

Virginia junto con una socia, manejan Carpa Vegana, un negocio dedicado al servicio
de catering de comida vegana. Se diferencian de otros negocios similares porque las
opciones son completas, es decir, tienen desde bocaditos de sal o dulce, hasta cenas
Navidefias, incluso comida con alguna tematica en especial. Adicional desarrolla

también talleres de cocina vegana.

Virginia se hizo vegetariana y luego vegana a raiz de adoptar una gata, cuenta que
surgio una conexion especial con la mascota. Comenzo a investigar sobre el
vegetarianismo y los beneficios para la salud, también a investigar sobre los
mataderos, motivandola a tomar esa decision. El negocio comenz6 porque se dio
cuenta que en Guayaquil empezaron a sumar pequefios productores que vendian

productos veganos por pedidos minimos, pero que ninguno se dedicaba a vender todo
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para un evento. Ella y su socia quien también es vegana, notaron que no existen
muchas opciones en los restaurantes vegetarianos, “habian unos pocos pero no tan

29 ¢¢

buenos” “eran platos muy repetitivos” comenzaron a preparar recetas y luego de unos
afios surgié la idea de establecer el negocio que formalmente ya tiene un afio en el

mercado.

La promocion siempre la han manejado por redes sociales, también tienen una péagina
web, la gente hace sus pedidos por estos medios. Desde el afio anterior comenzaron a
asistir a ferias como Vegan Fest. No publicita tanto porque considera que llegara un
momento en el que tenga demasiada demanda y aln es una empresa muy pequefia
como para poder abastecer a todos los clientes. Gracias a las redes sociales donde
publican las fotos de los productos surgi6é también la demanda de realizar talleres para

aprender a elaborar las recetas.

Al inicio pensaron que no seria facil conseguir ciertos ingredientes pero indica que en
la actualidad se encuentran més variedad de lineas de productos vegetarianos. Sus
consumidores conforman un puablico variado entre vegetarianos, veganos Yy
omnivoros. “En el ultimo evento hubo gente que simplemente no era vegetariana pero
se intereso en el tema y le parecio super divertido aprender comida distinta” Como
observacion con respecto a un factor comun de los consumidores veganos, nota que

ellos rara vez no cocinen porque se ven obligados a aprender por falta de opciones.
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Entre las dificultades menciona que este tipo de negocio podria resultar mucho mas si
tuviera una inversion importante. No cree que haya manera de asegurar la respuesta o
demanda para llegar a una inversion grande y que deberia haber mayor promocion de
comida vegetariana y saludable. Pero a la vez que existe mayor demanda, a diferencia
de afios anteriores ahora hay mas empresas con esta tendencia, lo que genera mas
expectativa. Los consumidores quieren probar diferentes marcas, hay una mayor
apertura de parte del publico en general hacia estos productos debido a enfermedades

como diabetes o intolerancia al gluten.

Opina que la gente estd cambiando la manera de alimentarse. EI hecho de que se
abran nuevos negocios vegetarianos y que sea cada vez mas comun encontrar
opciones para este grupo en el menu de restaurantes y locales, es muestra de ello. Le
gusta cocinar para demostrar a las personas que no por el hecho que sea vegetariano
tenga que ser aburrido. Cree que el canal de venta ideal seria por Internet, debido al

movimiento que hay con sus clientes en las redes sociales, sobre todo con Instagram.

2.5.1 Conclusion General de las Entrevistas Realizadas
La creacion de valor para el futuro emprendimiento guié la realizacion de las
entrevistas a 10 productores de alimentos vegetarianos. La definicion del perfil del

productor sera posible a través del descubrimiento de sus necesidades y de patrones
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de comportamiento entre ellos. Las preguntas fueron enfocadas a una exploracion de
los negocios con el objetivo de constatar de manera general brechas que, al principio,

eran asumidas de la informacion recopilada por Salame.

La mayoria de los productores entrevistados poseen negocios relativamente jovenes
que, establecidos formalmente en el mercado, no pasan de los 3 afios. En su mayoria,
los productores no son vegetarianos, ni sus consumidores tampoco. Sirven a una
gama de vegetarianos, pero en mayor escala a omnivoros preocupados por mejorar su

alimentacion o por probar nuevos sabores.

Un patron comun, descubierto a raiz de las conversaciones generadas con los
entrevistados, es el descubrimiento de la oportunidad del emprendimiento debido a
una circunstancia personal en la que se encontraban -por una necesidad de salud o
falta de alimentos en la ciudad-, elaborando asi los productos de manera empirica

hasta lograr especializarse en los mismos.

Acerca de las dificultades o limitaciones: 1. Los productores que elaboran alimentos
envasados coinciden en que los procesos para sacar el registro sanitario no son
faciles, ni rapidos; 2. La mayoria de los productores no se atreven a lanzarse a hacer
grandes inversiones, por temor a no tener la respuesta esperada de la demanda. Por

ello, mantienen otras fuentes de ingreso abiertas y dividen su tiempo entre ellas;



86

3.Los productores mencionan que las redes sociales facilitan la difusion de los
productos que venden, pero no con la expectativa que quisieran por su limitacion en
prestaciones de venta; 4. Estan inmiscuidos en muchas actividades administrativas, de
produccidn y comunicacion, que en algunos casos, deben solicitar ayuda a familiares
0 amigos porque no se dan abasto con todas las responsabilidades, las cuales se
suman a las del hogar y la familia; 5. Reciben pedidos de productos por numerosos
medios: mail, mensajeria instantanea, redes sociales, llamadas y sitio web (para

quienes manejan este canal).

Al referirse sobre la diferenciacion de sus productos, se puede decir que existe una
“competencia colaborativa”. Los productores se dan la oportunidad de integrarse en
las ferias que se organizan, evitando en lo posible de vender los mismos productos de
otros competidores. Reconocen que si no asisten con frecuencia a dichas ferias, el
publico no se entera de sus negocios, por los esfuerzos minimos realizados en
comunicacion y nulos en publicidad pagada. La oportunidad que les brindan las ferias
de interactuar con los consumidores es invaluable. Se han dado cuenta que los
clientes gustan de probar y comparar ofertas de diferentes marcas, criticar y valorar la
calidad antes que los precios. Esto les otorga respuestas sobre cOmo mejorar e

innovar en su produccion o servicio.
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Actividades que fomenten la cultura vegetariana, la interaccion con los consumidores,
y la difusion de los alimentos, son cominmente buscadas por los productores. La
internet es su mejor aliado, y muchos consideran que a través de dicha via esta el

futuro para potenciar la industria y sus negocios.

2.6 Cuartos Resultados. Tendencias en linea.

Google Trends es una herramienta de busqueda que permite detectar tendencias
en linea para su posterior analisis, por medio del uso de palabras claves que relevan
los temas del momento.%® Para comprobar que existe una tendencia de consumo de
alimentacion vegetariana y saludable en Ecuador, y que ademas existe un interés de
los consumidores por usar motores de busqueda en linea para localizarla, se procedio

a usar dicha herramienta de Google que muestra los siguientes resultados.

68 Tendencias de busqueda de Google. (s.f.). Recuperado el 3 de Agosto de 2015, de Google.com:
https://g.co/trends/Zngc
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Imagen 2. Tendencias de busqueda de palabras clave relacionadas al
emprendimiento.

Comparar Téminos de bisqueda v
vegetariana vegano saludable
Término de bisqueda Término de bisqueda Término de bisqueda
Interés a lo largo del tiempo Titulares de noticias

Fuente: Google Trends. Ultima fecha de actualizacion Agosto 3, 2015.

Las palabras claves empleadas para la blsqueda fueron: vegetariana, vegano y
saludable. Tomando en consideracion dichas palabras como una pauta para analizar el
interés de la industria, se observa un incremento de la tendencia vegetariana desde el
2011, aunque la tendencia vegana no despunta sino a partir del afio 2013. La
tendencia saludable ha mantenido una mayor y sostenida relevancia dentro de la

industria alimenticia desde el 2009.

La Tabla VI muestra las basquedas en internet que se encuentran relacionadas a las

palabras claves escogidas.



Tabla V1. Busquedas en internet relacionadas a palabras claves vegetariana,
vegano y saludable.

Vegetariana 1. comida vegetariana
2. dieta vegetariana
3. recetas comida vegetariana

Vegano El volumen de busqueda no es lo
suficientemente elevado para que se
muestres resultados

Saludable . alimentacion

. alimentacion saludable

. comida saludable

. vida saludable

. dieta saludable

. la alimentacion saludable

~N o oA W N

. ecuador saludable

Fuente: Google Trends. Ultima fecha de actualizacion Agosto 3, 2015.
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Imagen 3. Tendencias de busqueda de palabras claves enfocadas al
vegetarianismo.

Comparar Términos de busqueda
vegetari... vegetari... vegana vegano
Término de bus... Término de bus.. Término de bus.. Término de bus..
Interés a lo largo del tiempo Titulares de noticias

II m Nofal

Fuente: Google Trends. Ultima fecha de actualizacion Agosto 3, 2015.

Enfocando la busqueda estrictamente a palabras clave: vegetariana, vegetariano,
vegana y vegano, se puede comprobar que si existe un crecimiento, aunque lento y
fluctuante, de este tipo de alimentacién en Ecuador. El interés geogréfico de
busqueda es mayor en la provincia de Pichincha, seguido muy de cerca por Guayas,
provincia que ocupa el primer lugar en las busquedas relacionadas a la palabra clave
“vegano”. Las busquedas en internet relacionadas a las palabras claves escogidas, se

muestran en la Tabla VII.
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Tabla VII. Busquedas en internet relacionadas a palabras claves: vegetariana,
vegetariano, vegano y vegana.

Vegetariana 1. comida vegetariana
2. dieta vegetariana
3. recetas comida vegetariana
Vegetariano 1. ser vegetariano
2. restaurante vegetariano
Vegano y Vegana El volumen de busqueda no es lo
suficientemente elevado para que se

muestren resultados

Fuente: Google Trends. Ultima fecha de actualizacion Agosto 3, 2015.

El “Planificador de Palabras Clave” (Keyword Planner) es una herramienta gratuita
de Google AdWords -plataforma para realizar publicidad en internet- que ayuda a
armar campafias de busqueda y de posicionamiento en linea mediante estimaciones de
trafico, que no son mas que el ndmero de visitantes y paginas web visitadas en
referencia a un tema en particular o palabras clave. La herramienta sugiere ideas de
busqueda que se relacionan con las palabras clave determinadas, basadas en
algoritmos de programacion, con la intencion de consolidar una mejor campafa de

acuerdo a las tendencias en linea.

Los resultados de trafico de la Imagen 4, se han empleado para observar el interés de
los usuarios de internet por la oferta vegetariana y saludable en Ecuador, y asi

complementarlo con la informacion de Google Trends.
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Imagen 4. Promedio de trafico mensual por ideas de palabras clave relacionadas
al emprendimiento.

Ideas para el grupo de anuncios Ideas para palabras clave =~ 7" T = CSTEAAAs G i
Promedio
de . 5 Porcentz ,. ..
Grupo de anuncios (por relevancia) blisquedas 4 Competencia Puja sugerida impresione Afadir al
mensuales anunc Plan
Palabras clave como: Como Bajar D(_a Peso (... 24.800 Baja 040$
vegano, vegetariana, saludable, comidas, co...
Receta (83) .
recetas de comida, recetas nutritivas, receta... 22620 Baja 0233
Nutricion (28) iy 10.000 Baja 0378
nutricion, la nutricion, que es la nutricion, nut...
Salud (21) .
comida saludable, comidas saludables, la sa... 8.750 Baja 0,373
Ensaladas (5) .
ensaladas vegetarianas, ensaladas, recetas ... 6.540 Baja 019§
Recetas De Cocina (14) .
recetas de cocina, recetas de cocina cortas, ... 5.130 | Media 0.19%
Alimentacion (24) 3.180 Baja 017§

alimentacion, buena alimentacion, la buena ...

Fuente: Google AdWords Keyword Planner. Ultima fecha de actualizacién Agosto 3, 2015.

Se comprueba mediante esta herramienta la relacion de la comida vegetariana con
temas de alimentacion saludable, nutricidn y recetas, siendo las sugerencias de ideas
para anuncios en internet. Es fundamental resaltar que el trafico si bien resulta en
altos promedios de busquedas mensuales, tiene una competencia bastante baja. La
competencia es un factor que alude al nimero de anunciantes que se muestran para
cada palabra clave, dando cuenta de una baja puja por parte de los ofertantes. En otras
palabras, los productores y competidores afines a la industria realizan poca publicidad

pagada en internet.
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Imagen 5. Promedio de trafico mensual por dispositivos utilizados.

‘ Desglose por dispositivo & ’

M Equipos 69,6% (72.085)

M Dispositivos méviles con navegadores completos  22,1% (22.869)

103.630

Promedio de

Tablets con navegadores completos 8,4% (8.676)

blasquedas
mensuales

Fuente: Google AdWords Keyword Planner. Ultima fecha de actualizacion Agosto 3, 2015.

En cuanto al promedio de las busquedas mensuales de acuerdo al dispositivo
utilizado, se muestra el mayor uso de equipos, seguido de los celulares y tablets por

parte de los usuarios.

2.7 Quintos Resultados. Una observacion de campo al mercado vegetariano
local.

Una creciente atraccion hacia el vegetarianismo se ha demostrado a lo largo de la
investigacion. No obstante, existen multiples proveedores dentro de la industria que
aun permanecen desconocidos a pesar de sus esfuerzos por participar en redes
sociales y/o ferias tematicas. De la informacion recaudada por las entrevistas, se

obtiene que nuevos productores que deciden formar parte de la oferta vegetariana lo
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hacen siguiendo un mismo método de integracion: 1. Crean su logo, 2. Preparan sus
productos, 3. Crean sus canales de Facebook e Instagram y se disponen a
promoverlos usando etiquetas o palabras clave; 3. Participan en ferias ocasionalmente
si cumplen con las normativas establecidas por estos eventos, y 4. Avisan a sus
amigos cercanos de la existencia de la nueva oferta, esperando ellos a su vez lo
difundan entre sus conocidos. El “boca a boca” representa una forma importante para
darse a conocer. Para ventaja de algunos, su producto logra llamar la atencion de
medios de comunicacion y se dan cita para conversar en una entrevista en vivo y

resaltar las ventajas de aquella novedad disponible para el consumidor local.

La comida vegetariana en Guayaquil tiene su demanda por los beneficios que aporta a
la salud. Sin embargo, gran parte de su popularidad ha sido gracias a la prensa local

por la difusion en numerosos articulos publicados en formato impreso y digital.5%"

Nuevos locales de la urbe y de Samboronddn’?, han empezado a incluir en su ment o
tiendas, alternativas vegetarianas como resultado de la creciente demanda que

limitados restaurantes satisfacen. Muchos vegetarianos, especificamente el subgrupo

69 Sanchez, C. (23 de Julio de 2015). Noticias: Fresh and Healthy Market, comida sana al estilo
'fast food'. Recuperado el 26 de Julio de 2015, de ElUniverso.com:
http://www.eluniverso.com/noticias/2015/07 /23 /nota/5032678/opcion-comida-sana-fast-
food

70 E] Emprendedor. (30 de Agosto de 2014). Camellias Tea, una casa de té en Guayaquil.
Recuperado el 3 de Agosto de 2015, de EIEmprendedor.com:
http://www.elemprendedor.ec/camellias-tea/

71 La Nacién. (25 de Febrero de 2015). Origenes: Vivir sano regresando a nuestras raices.
Recuperado el 3 de Agosto de 2015, de LaNacion.com.ec: http://lanacion.com.ec/?p=19043



95

vegano, elaboran sus propios alimentos. Autoeducarse es fundamental para ellos para
conocer acerca de nutrientes o tips de cocina.”? La voluntad de practicar el
vegetarianismo como filosofia de vida, genera aceptacion ante las condiciones
limitadas del mercado local, y no se percibe la busqueda de informacién como algo
muy negativo en la vida de los vegetarianos. Para quienes deciden entrar a la industria
como consumidores, existen muchos grupos en Facebook — a los cuales se accede
bajo permiso del administrador— muchas fuentes de recetas y consejos en internet,
proveedores locales, etc., pero toda de alguna forma dispersa o difusa, para no ser

encontrada con facilidad.

La falta de un posicionamiento en los motores de busqueda en internet a nivel local,
resulta en una localizacion que demanda mucho tiempo y desanima a los interesados
en la oferta, segln los resultados cualitativos de las encuestas realizadas. Para dar
cuenta de la oferta vegetariana existente se han elaborados las Tablas VIII, IXy X a
partir de una busqueda exhaustiva en redes sociales, internet y recorrido por la

ciudad:

72 Telégrafo. (Abril de 2014). El veganismo ya esta en la ciudad. Recuperado el 3 de Agosto de
2015, de Telegrafo.com.ec: http://www.telegrafo.com.ec/noticias/guayaquil /item/el-
veganismo-ya-esta-en-la-ciudad.html



Local
Amaranto

Bambufields
Cafeteria Fénix

Donde Gopal

El Vegetal
Famoso

Miam! - Espacio

Vegano

Free Life
Geo Rolls
Guan In Zhai
Haizun

Hare Krishna
Jennoso Chef

La Alimentacion

del Futuro
La Ferrier

Light

Lorenabo

Maranatha

Mr. Queen
Mr. Wang Ho

Nutre Vida

Ollantay
Papoom Pizza
Prashadam

Shri Ganesha

Super Light
Viva Mas y
Mejor
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Tabla VI11. Locales 100% vegetarianos.

Teléfono
5124307

0981309020
2300498

2192845

2271216

0993530509

2880057
0989833679
No posee
No posee

No posee
0994630780

2531629

0991239069
No posee

0993837990

2403305

2241188
2382231

2274821
2361436

0992616120
0998292371

2300340

No posee
2309671

Direccion

Av. Victor E. Estrada 0922 entre
Higueras e Ilanes

Barrio Las Pefias, Ciudad del Rio
Av. Quito 541 y Luis Urdaneta.

Esmeraldas 911 y 9 de Octubre

Alborada Tercera Etapa, Detras

Cdla. Albatros - Av. Miguel H.
Alcivar MZ 6 Villa 6

Ebanos 128 y av. Victor Emilio
Estrada

Cdla Nueva Kennedy Calle 11
Este 103

El Oro 802, entre Noguchi y
Lorenzo de Garaycoa

Victor Manuel Renddn 442 y
General Cérdova

1 de Mayo y 6 de Marzo

Av. Miguel Alcivar, manzana
408, solar 12

Av. Machala 1001 y Hurtado.

Nahim Isaias y Vicente Trujillo

Guayacanes, e. Acacias y V. E.
Estrada
P. Ycaza 429 y Cordoba

Gomez Rendon 326 y
Chimborazo

C.C. Plaza La Garzota, local 30
Victor Emilio Estrada 1004 entre
llanes y Jiguas

Alborada 9na. etapa, MZ. 904, V.

12 (detras de El Universo)

Tungurahua 508 y Hurtado
Cdla Bellavista

Urdesa, Datiles 426 entre calle
5Sta. y 6ta

Victor Manuel Rendén 721y
Boyaca

Av. Portete 901 y 6 de Marzo

Quisquis 214, entre Rumichaca y
Riobamba

Fuente: Elaboracion propia

Sitio web
www.facebook.com/amarantollight?re
f=br_rs

http://bambufields.com/
www.facebook.com/RestauranteVeget
arianoFenix
www.facebook.com/pages/Donde-
Gopal-
Guayaquil/14584686643893162ref=br
No posee

www.facebook.com/pages/Miam-
Espacio-
Vegano/14332573068929497sk=info&
tab=page_info
www.facebook.com/RestauranteVeget
arianoFreeL ife
www.facebook.com/pages/Geo-
Rolls/665434356839193?fref=ts

No posee

No posee

No posee
www.facebook.com/pages/Jennoso-
Chef/158834167534145

No posee

www.facebook.com/pages/La-
Ferrier/1529144407311142?ref=br_rs
No posee

www.facebook.com/pages/Lorenabo-
Comida-
Vegetariana/3493336551034792fref=ts
No posee

No posee
www.facebook.com/MrWanghoRestau
ranteVegetariano?ref=br_rs
www.facebook.com/pages/Comedor-
Vegetariano-Y-Vegano-Nutre-
Vida/873564742716508?ref=br _rs

www.centrointegralollantay.com
www.facebook.com/papoompizza

www.facebook.com/pages/Prashadam/
1572361816320983?ref=br_rs
www.facebook.com/pages/Vegetariano
-Shri-ganesha/515053535296751?fref
No posee

No posee


https://www.facebook.com/amaranto1light?ref=br_rs
https://www.facebook.com/amaranto1light?ref=br_rs
http://bambufields.com/
https://www.facebook.com/pages/Donde-Gopal-Guayaquil/1458468664389316?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/Donde-Gopal-Guayaquil/1458468664389316?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/Donde-Gopal-Guayaquil/1458468664389316?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/Miam-Espacio-Vegano/1433257306892949?sk=info&tab=page_info
https://www.facebook.com/pages/Miam-Espacio-Vegano/1433257306892949?sk=info&tab=page_info
https://www.facebook.com/pages/Miam-Espacio-Vegano/1433257306892949?sk=info&tab=page_info
https://www.facebook.com/pages/Miam-Espacio-Vegano/1433257306892949?sk=info&tab=page_info
https://www.facebook.com/RestauranteVegetarianoFreeLife
https://www.facebook.com/RestauranteVegetarianoFreeLife
https://www.facebook.com/pages/Geo-Rolls/665434356839193?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Geo-Rolls/665434356839193?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Jennoso-Chef/158834167534145
https://www.facebook.com/pages/Jennoso-Chef/158834167534145
https://www.facebook.com/pages/La-Ferrier/1529144407311142?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/La-Ferrier/1529144407311142?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/Lorenabo-Comida-Vegetariana/349333655103479?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Lorenabo-Comida-Vegetariana/349333655103479?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Lorenabo-Comida-Vegetariana/349333655103479?fref=ts
https://www.facebook.com/MrWanghoRestauranteVegetariano?ref=br_rs
https://www.facebook.com/MrWanghoRestauranteVegetariano?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/Comedor-Vegetariano-Y-Vegano-Nutre-Vida/873564742716508?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/Comedor-Vegetariano-Y-Vegano-Nutre-Vida/873564742716508?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/Comedor-Vegetariano-Y-Vegano-Nutre-Vida/873564742716508?ref=br_rs
http://www.centrointegralollantay.com/
https://www.facebook.com/papoompizza
https://www.facebook.com/pages/Prashadam/1572361816320983?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/Prashadam/1572361816320983?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/Vegetariano-Shri-ganesha/515053535296751?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Vegetariano-Shri-ganesha/515053535296751?fref=ts

Local
Biotienda

Camellia’s Tea
House
Casa Cook

Charros y Churros

Chilis
Dolce Incontro
Ecuagourmet

El Manso
Boutique

El Mono Goloso

El Patron del
Sanduche

Free Life Cafe

Fresh & Healthy

Market
Fresh Box
Green Bar

La Pizarra

La Taberna
Libanesa
Origenes
Rayuela
Sorbetto
Tacos
Californianos

Toque de
Naturaleza

Local
Activate
Aditi
Almond Bae

Biscotti Galletas

Blue Peppers

Campher Gluten

Free
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Tabla IX. Locales con oferta vegetariana.

Teléfono
0980812002
0989832394
3705755
3705782
28399723
2884151
2526644
0998021567
2925756
2830724

2830724

0990973421
0990198980

2837564

0992625157
0987209378
0997239248
2202031

2082673

Direccién

Av. de las Américas, Centro
de Negocios El Terminal
Bloque C, local 40

Victor Emilio Estrada #706B
entre Ficus y Guayacanes
C.C. Plaza Navona

C.C. Plaza Navona

C.C. Riocentro

C.C. Riocentro, Guayacanes,
Mall del Sol

C.C. Las Terrazas

Malecén 1406 y Aguirre

Luzarraga 202 y Panama
Francisco Bolofia, Kennedy
Vieja

C.C. LaPiazza

C.C. La Piazza

Plaza Lagos Town Center
La Torre

C.C Los Ceibos

C.C. Las Terrazas

C.C. Puerto Plaza

Las Pefias, Numa Ponpilio

C.C. Urdesa Primera y Datiles
C.C. Alban Borja

C.C. Mall del Sol

Sitio web
www.facebook.com/pages/Biotienda-
EC/467281420081529

www.facebook.com/Camelliasteaec?fref
=ts

www.facebook.com/casacookec/
www.facebook.com/charrosychurrosec
www.chilis.com.ec
www.dolceincontro.com.ec/web/

WWW.ecuagourmet.com.ec
http://manso.ec

www.facebook.com/elmonogoloso
www.facebook.com/pages/El-Patron-
del-
Sanduche/961243810576388?fref=photo
www.facebook.com/pages/Freelife-
Cafe/684430381623249?fref=photo
pinsta.me/freshandhealthymarket

instagram.com/ freshbox_ec
www.facebook.com/pages/Green-
Bar/336133556567123
www.facebook.com/lapizarraec?fref=ph
oto
www.facebook.com/LaTabernaLibanesa

instagram.com/origenesecu/
www.facebook.com/Rayuelaec/
www.sorbetto.ec
www.facebook.com/pages/Tacos-
Californianos-Alban-
Borja/502795899749122
www.facebook.com/pages/TOQUE-DE-
NATURALEZA/251062728399974?ref

Fuente: Elaboracion propia

Tabla X. Productores de alimentos vegetarianos.

Teléfono
0990236484
No posee
0997832185
0985940254
0991258904

0999605469

Direccién

Sin local. Entrega bajo pedido.
Sin local. Entrega bajo pedido.
Sin local. Entrega bajo pedido.
Sin local. Entrega bajo pedido.

Urb. La Cumbre Sector Alto
Mz. 16

Sin local. Entrega bajo pedido.

Sitio web
instagram.com/activatediadia
www.pikore.com/aditi.ec
instagram.com/almondbae
www.biscottigalletas.com
bluepeppers.in

www.facebook.com/Campherglutenfre
e?fref=ts


https://www.facebook.com/pages/Biotienda-EC/467281420081529
https://www.facebook.com/pages/Biotienda-EC/467281420081529
https://www.facebook.com/Camelliasteaec?fref=ts
https://www.facebook.com/Camelliasteaec?fref=ts
https://www.facebook.com/casacookec/timeline
https://www.facebook.com/charrosychurrosec/timeline
http://www.chilis.com.ec/pages/locacion.html
http://www.dolceincontro.com.ec/web/
http://www.ecuagourmet.com.ec/
http://manso.ec/
https://www.facebook.com/elmonogoloso/timeline
https://www.facebook.com/pages/El-Patr%C3%B3n-del-S%C3%A1nduche/961243810576388?fref=photo
https://www.facebook.com/pages/El-Patr%C3%B3n-del-S%C3%A1nduche/961243810576388?fref=photo
https://www.facebook.com/pages/El-Patr%C3%B3n-del-S%C3%A1nduche/961243810576388?fref=photo
https://www.facebook.com/pages/Freelife-Cafe/684430381623249?fref=photo
https://www.facebook.com/pages/Freelife-Cafe/684430381623249?fref=photo
http://pinsta.me/freshandhealthymarket
http://www.online-instagram.com/tag/3
http://www.online-instagram.com/user/freshbox_ec/1775434794/1016241079542541679_1775434794
https://www.facebook.com/pages/Green-Bar/336133556567123
https://www.facebook.com/pages/Green-Bar/336133556567123
https://www.facebook.com/lapizarraec?fref=photo
https://www.facebook.com/lapizarraec?fref=photo
https://www.facebook.com/LaTabernaLibanesa/info
https://instagram.com/origenesecu/
https://www.facebook.com/Rayuelaec/timeline
http://www.sorbetto.ec/Sorbetto/Inicio.html
https://www.facebook.com/pages/Tacos-Californianos-Alban-Borja/502795899749122
https://www.facebook.com/pages/Tacos-Californianos-Alban-Borja/502795899749122
https://www.facebook.com/pages/Tacos-Californianos-Alban-Borja/502795899749122
http://instagram.com/activatediadia
http://instagram.com/activatediadia
http://www.biscottigalletas.com/
http://bluepeppers.in/
https://www.facebook.com/Campherglutenfree?fref=ts
https://www.facebook.com/Campherglutenfree?fref=ts

Carpa Vegana
Cosecha Verde /
Wipala

Corazén Contento
Devamatri

Equilibrio y Vida
Estufa Vegana
Fenicia Foods
Gaia Healthy
Food

Green Life
Guayaquil Sweet
Market

Home made
Honey Bunny
Pastry
Isabelados

Kisa

Juice up Detox
La Oriental

Las Veggie
Burgers

Le Gout
Magdalena’s
Bakery
Manna

Mikunakuna

Mi Queso Vegano
Munamii
Cupcakes
My Vegan Bakery

Nature’s Heart
Nueva Vida
Natutropic

Pots Desserts and
Pestos
Profrutas

Rancho Danielita
Sattva
Tia Fabi

0967593230
0994423340

0985993039
0997437864

5107665

0995374374
0986654922
0994557702

2073680
0985261847

0992188464
No posee

No posee
0987474921

0990198980
2626568

0999695689

0993148184
0995704083

0987442057
5112360

0995371997
0985750248

0998283386
No posee
2425517
043081217
0998474636
3081217
0997044001

0991737021
0991601271

Sin local. Entrega bajo pedido.
Sin local.

Los Ceibos
Sin local. Entrega bajo pedido.

Sin local. Entrega bajo pedido.
Sin local. Entrega bajo pedido.
Sin local. Entrega bajo pedido.
Sin local. Entrega bajo pedido.

Av. Fco de Orellana y Espafa
Sin local. Entrega bajo pedido.

Sin local. Entrega bajo pedido.
Sin local. Entrega bajo pedido.

Sin local. Entrega bajo pedido.
Sin local. Entrega bajo pedido.

Sin local. Entrega bajo pedido.
Cdla Vernaza Norte Mz 20
Solar3y 4

Sin local. Entrega bajo pedido.

Sin local. Entrega bajo pedido.
Sin local. Entrega bajo pedido.

San Salvador #812 y Rosendo
Avilés
Sin local. Entrega bajo pedido.

Sin local. Entrega bajo pedido.
Sin local. Entrega bajo pedido.

Sin local. Entrega bajo pedido.

No tienen local propio

Cdla. Amazonas Mz. 2 Villa # 4
Av. J. T. Marengo Km 6.5 Via
Daule

Sin local. Entrega bajo pedido.

Sin local. Entrega bajo pedido.
Sin local. Entrega bajo pedido.

Sin local. Entrega bajo pedido.
Sin local. Entrega bajo pedido.

Fuente: Elaboracion propia
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WWW.carpavegana.com
www.wipalasnacks.com

WWW.corazoncontento.ec
www.facebook.com/pagessDEVAMA
TRI/1537890749755741
equilibrioyvida.com
instagram.com/estufavegana/
feniciafoods.com
www.facebook.com/gaiahealthyfood.e
€

www.greenlife.com.ec
www.facebook.com/guayaquilsweetma
rket

www.homemade.ec
www.facebook.com/honeybunnypastry

twitter.com/isabeladosvegan
kisa.com.ec/product/frutas-
deshidratadas/
www.facebook.com/Juice.Up.Detox
www.gruporiental.com/espanol/orienta
I/contacto.php

lasveggieburgers.com

www.legoutcocina.com
www.facebook.com/pages/Magdalenas
-Bakery/193500690677380
www.facebook.com/MannaGuayaquil?
ref=stream&fref=nf
www.facebook.com/pages/Mikunakun
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Comunidades virtuales vegetarianas han crecido en el transcurso del tiempo. Red
Vegana de Guayaquil en Facebook, que contaba con 140 miembros en el 20127, hoy
representa a un grupo de 2640 personas, y este nimero aumenta semanalmente. Otros

grupos afines han sido creados en dicha red social y se presentan en la Tabla XI.

Tabla XI. Grupos y fan pages locales de Vegetarianos en Facebook filtrados y
cantidad de miembros.

Fan page RED Vegana de 1332 likes
Guayaquil

Fan page Vegan Club de Guayaquil 67 likes

Grupo Publico RED Vegana de 2640 miembros
Guayaquil

Grupo Publico Veganos y vegetarianos 2793 miembros
en Ecuador

Grupo Publico Ecuador Vegano 3155 miembros

Grupo Publico \/gano 2270 miembros

Fuente: Facebook.com. Ultima actualizacion Agosto 3, 2015.

73 Salame, M. F. (2012). Gastronomia Vegetariana, una alternativa diferente. Estudio de
factibilidad para implementar un restaurante gourmet en la ciudad de Guayaquil. Tesis de grado,
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, Facultad De Especialidades Empresariales,
Guayaquil.



Imagen 6. Captura de pantalla del fan page Red Vegana de Guayaquil.

VRED vegaha dé-:‘?u'aya Ui

ity
Orfimunity

Timeline About Photos Likes More ~
1,332 people like this 4 post [ Photo/ Video
Write something

Invite friends to like this Page

s > y -

Ve tu vidi t la de los demas! . s
st b diciodroy k = RED vegana de Guayaquil shared La Bioguia's post

juested RED vegana de Guayaquil's website 11 hrs

s
PHOTOS >

Fuente: Facebook.com. Recuperado el 3 de Agosto, 2015

Imagen 7. Captura de pantalla del fan page Vegan Club de Guayaquil.
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Imagen 8. Captura de pantalla del grupo Red Vegana de Guayaquil.
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Fuente: Facebook.com. Recuperado el 3 de Agosto, 2015
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Imagen 9. Captura de pantalla del grupo Vegano y Vegetarianos en Ecuador.
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Fuente: Facebook.com. Recuperado el 3 de Agosto, 2015



102

Imagen 10. Captura de pantalla del grupo Ecuador Vegano.
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Fuente: Facebook.com. Recuperado el 3 de Agosto, 2015

Como una observacion adicional sobre los grupos existentes en Facebook se afiade
que éstos se inclinan, muy a menudo, a una postura activista que podria no ser

atractiva para quienes no comparten la misma ideologia.

Las redes sociales son el principal canal de difusion empleado por casi todos los
productores de alimentos vegetarianos, sean independientes o establecimientos. De la
misma manera, las redes sociales son el canal mas utilizado para solicitud de pedidos.
Muy pocos poseen un sitio web enfocado a generar ventas inmediatas: un formulario
para ingresar pedidos es la prestacion mas avanzada que poseen. El proceso de cobro

se realiza aparte y en persona, una vez entregado el pedido a domicilio o retirado en
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el establecimiento en donde se los produce siendo éste, la mayoria de las veces, la

casa del productor.

Las redes sociales, si bien fomentan la comunicacion, no son buenos motores de
basqueda ni poseen botones de pago. Lo mismo sucede con la aplicacion movil
Whatsapp, de mensajeria instantdnea, que suele ser usada para receptar pedidos de

clientes como alternativa al correo electrénico.

Las ferias, aunque agradables experiencias para los productores y consumidores,
fallan en temas puntuales de manejo de marca. La falta de periodicidad, promocion y
letreros correctamente adecuados para los stands de los productores —hablando en
términos de estética y ubicacion estratégica— son unas de las falencias que pueden
apreciarse al visitar una feria artesanal local. Sus montajes no contribuyen, en
ocasiones, a una mejor presencia de las marcas al ser poco notorias en momentos de

alta concurrencia de las ferias.

2.7.1 Conclusiones de la observacion de campo

Nuevos productores se abren lugar en la industria de alimentos saludables, en
la que se incluye la vegetariana. Establecimientos de comida, cafeterias o heladerias
existentes, estdn empezando a incluir opciones saludables en su menu, libres de

azucares refinadas, de gluten, y libres de carne animal o derivados. Restaurantes
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vegetarianos como Amaranto, han considerado extender su horario de atencion que
incluyen fines de semana, por la alta rotacion de clientes. Aunque en pasos pequefos,
todos estos cambios juntos generan una expansion en la industria que no lleva mas
que a un circulo virtuoso de nuevas ofertas para satisfacer una generacion de
consumidores que prefieren alimentarse sanamente de manera consciente, fuera del
hogar. Y sera bajo este escenario, que se concentrara la propuesta de estrategia de la

marca y del emprendimiento.

2.8 Analizando el contexto del emprendimiento

Las propuestas de valor y modelos de negocios se disefian bajo un contexto, el
mismo que es imperativo conocer para eliminar la incertidumbre, tomar decisiones
acerca de prototipos a seguir, previo a la ejecucion de una idea de negocio. Una buena
comprension del macro-entorno ayuda a concebir modelos de negocio mas

competitivos y fuertes.”

2.8.1 Competencia

En el medio local existen formas de localizar alimentos vegetarianos utilizando
internet o un mapa vegano de Guayaquil impreso recientemente en Noviembre, 2014
por Colectivo Vegano, una de las crecientes comunidades veganas formadas para

acrecentar la conciencia sobre el maltrato de animales.

74 Osterwalder, A., & & Pigneur, Y. (2013). Business Model Generation: A Handbook for
Visionaries, Game Changers, and Challengers. Estados Unidos: John Wiley & Sons.


https://paperpile.com/c/1252lO/PdLc+Epze
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Paginas en redes sociales como Facebook e Instagram, plataformas digitales
comunmente escogidas por proveedores de alimentos vegetarianos, sirven como
medio de comunicaciéon entre oferta y demanda. Aprovechando sus cualidades
visuales, estas aplicaciones web y moviles permiten a la oferta publicar fotos de sus

productos y empiricamente realizar promociones para captar mas adeptos.

Ferias y festivales con tematica definida se han llevado a cabo en la urbe, aunque en
muchos casos carecen de una constante realizacion. Entre estos eventos se
encuentran: 1. La feria estudiantil agroecologica “Bonaterra”, un espacio de
consumidores responsables e inteligentes de productos organicos adquiridos
directamente de la mano del agricultor; 2. La Feria del Parque, un espacio
“dominguero” creado por el Municipio de Guayaquil en el parque de Urdesa que
expone una oferta de negocios de arte, artesanias, comida organica, dulces y
conservas para incentivar a jovenes a convertirse en grandes emprendedores; 3.
Vegan Fest GYE, recientemente organizado por el Colectivo Vegano en Noviembre,
2014, es el primer espacio que retne a la oferta de productos libres de origen animal

existentes en Guayaquil.
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Tabla XI1. Periodicidad de ferias y festivales tematicos realizados en Guayaquil.

Feria Ediciones Ultima fecha de Periodicidad

realizadas realizacion

Feria Bonaterra 61 Agosto 1, 2015 2 sabados al mes
Feria del Parque 3 Diciembre 13y 14, 2014  Se desconoce
Vegan Fest 1 Noviembre 22, 2014 Se desconoce

Fuente: Elaboracion Propia. Ultima actualizacion realizada en Agosto 3, 2015.

Como parte de los espacios disponibles a visitar anteriormente citados, se encontraba
el Mercado Organico, el mismo que dej6 de funcionar por no poseer permisos

municipales para su continua realizacion.

Todas estas alternativas se han considerado como competidores porque ofrecen una
solucion de localizacion de oferta de productos o alimentos vegetarianos como lo
haria el emprendimiento en cuestion. Mas adelante se expondra como se puede hacer
uso de esta informacion para establecer una diferenciacion notable entre las opciones

existentes y el emprendimiento.

2.8.2 Referencias de negocios bajo el mismo rubro a nivel local
Se seleccionaron las siguientes referencias locales para desglosar
caracteristicas que sean similares a los que se aplicarian en el tentativo modelo de

negocio, considerando que también son plataformas de integracion de productores y
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consumidores de alimentos. Estos podrian actuar como posibles competidores o

incluso formar alianzas para beneficio de ambos.

Minka - http://minka.com.ec

Minka es el primer mercado justo en linea del Ecuador. Su modelo de negocio se
centra en el comercio justo y la sustentabilidad. Empresas familiares, asociaciones y
cooperativas de pequefios productores, artistas y artesanos ecuatorianos integran esta
plataforma. Venden, promocionan y distribuyen productos ecuatorianos que respeten
estandares medio ambientales, sociales y de comercio justo. Entre los productos que
ofrecen incluyen alimentos como granos, aceites y café organicos. La péagina cuenta
con la opcion de seleccionar el idioma inglés o espafiol.

— Se preocupan de crear oportunidades para pequefios negocios Yy
emprendedores.

— Buscan maneras participativas para involucrar a productores, empleados,
ciudadanos y consumidores.

— Promueven la identidad cultural, tradicional y comercial de los miembros.

— Tienen un método de calificacion basado en la evaluacion de aspectos
ambientales, sociales y de salud de los productos para medir su
sustentabilidad.

— Compran a productores locales.

— Utilizan las redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest

— Tienen servicio de pedidos a domicilio en todo el pais y al exterior.


http://minka.com.ec/marcas/Comunidad%20Minka.php
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— Presentan diferentes formas de pago: Paypal, efectivo, cheque, transferencia

bancaria.

Imagen 11. Captura de pantalla del sitio del negocio Minka.
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Fuente: Minka.com Recuperado el 4 de Agosto, 2015

Comida Saludable - https://www.facebook.com/pages/Comida-Saludable-

Guayaquil/457499644327350?fref=ts

Es una tienda virtual de productos veganos con servicio a domicilio en Guayaquil,
ofrecen carnes, embutidos, leches, chimichurris, sal marina, chia, harina, especias y
pizzas. Su misién es llegar a vegetarianos, veganos y a personas que ain comen

animales y derivados pero que desean bajar este consumo.


https://www.facebook.com/pages/Comida-Saludable-Guayaquil/457499644327350?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Comida-Saludable-Guayaquil/457499644327350?fref=ts

— No tienen pagina web.
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— Por el momento no cuentan con otras redes sociales.

— Los pedidos se hacen a través de la misma pagina de Facebook.

Imagen 12. Captura de pantalla del fan page Comida Saludable Guayaquil.
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Fuente: Facebook.com Recuperado el 4 de Agosto, 2015

Feria Bonaterra - https://www.facebook.com/feriabonaterra

Es una feria de alimentos organicos emprendida por la Fundacion In Terris y la

Unidad Educativa Balandra Cruz del Sur con la finalidad de congregar a productores

de Guayas y otras provincias para vender, sin intermediarios, y a microempresas para

que difundan sus productos garantizando su cultivo organico. La feria retne a

pequerios productores de frutas, vegetales, arroz, huevos criollos y aves de corral que


https://www.facebook.com/feriabonaterra
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Ilegan a ofrecer productos de temporada. Ademas de hortalizas y vegetales organicos,
también se pueden encontrar lacteos, alimentos elaborados como mermeladas y
dulces e incluso productos eco-amigables para la higiene personal, limpieza,
accesorios para el hogar, etc. Tienen como objetivo difundir informacién acerca de
los beneficios de los cultivos organicos para incentivar su consumo y mejorar el estilo
de alimentacion, ademas del impacto positivo con el medio ambiente. Bonaterra crea
un espacio para el comercio justo y promocionar la produccion.”® El evento se lleva
a cabo dos sabados por mes.

— No tienen pagina web, la informacién se la puede encontrar en la pagina del

Balandra pero esta no tiene ningdn link que dirija a las redes sociales.

— Utilizan Facebook y Twitter.

75 Jiménez, G. (3 de Febrero de 2014). Noticias: Feria Bona Terra promueve el consumo de productos
organicos. Recuperado el 19 de Julio de 2014, de ElUniverso.com:
http://www.eluniverso.com/noticias/2014/02/03/nota

76 (Balandra Cruz del Sur. (31 de Julio de 2015). Feria de alimentos organicos Bona Terra.
Obtenido de Balandra.edu.ec: http://www.balandra.edu.ec/interris/noticias-y-eventos/feria-de-
alimentos-org%EF%BF%BDnicos-bona-terra/13/
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Imagen 13. Captura de pantalla del fan page de Bonaterra.
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Fuente: Facebook.com Recuperado el 4 de Agosto, 2015

2.8.3 Referencias de negocios bajo el mismo rubro a nivel internacional

Las referencias externas escogidas sirven como muestra de lo que funciona en

otros lugares, de lo que podria aplicarse en el futuro modelo de negocio.

Beyondmeat - http://beyondmeat.com

Pais: Estados Unidos
Es una plataforma que vende productos de carne de origen vegetal con una variedad
de sabores que imitan a las de origen animal. Cuentan con una opcion para localizar

lugares donde se encuentran sus tiendas y productos, también se pueden hacer


http://beyondmeat.com/
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pedidos para instituciones o negocios. Adicional, muestran recetas para veganos,
vegetarianos, otras saludables, libres de gluten, de dias festivos y destacadas por fans.
Se enfocan en crear soluciones que sustituyan la proteina animal por la vegetal con un
tono fresco y amigable, brinda atractivas alternativas de comida de origen vegetal
impactando de manera positiva en el cambio climatico, respetando a los animales.

— Tienen redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest.

— Tienen plataforma web y movil.

— Entregan cupones mensuales con beneficios para fans.

— Poseen una tienda en linea de articulos promocionales y un blog que

promueven una consciencia alimenticia basada en proteina vegetal.

— Manejan envios de boletines digitales con novedades.

Imagen 14. Captura de pantalla del sitio web del negocio Beyond Meat.
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Fuente beyondmeat.com. Recuperado el 4 de Agosto, 2015
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Yummly - http://www.yummly.com

Pais: Estados Unidos

Yummly es una plataforma digital que ayuda a buscar recetas de todo el mundo,
filtradas por preferencias del usuario, transformando la experiencia de cocinar.
Manejan colores contrastantes. Su sitio web es muy atractivo por la cantidad de fotos
de comida que presentan. Todas las recetas muestran la tabla nutricional, la cantidad
de calorias y el tiempo de preparacion. El objetivo es ser una herramienta util para
encontrar recetas de forma rapida y compartirlas.

Es 100% informativa.

— Tiene plataforma web y mévil.

— Permite guardar registro de recetas favoritas.

— Envia boletines digitales con novedades.

— Maneja redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest.

— Maneja perfiles de usuarios.


http://www.yummly.com/
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Imagen 15. Captura de pantalla del sitio web del negocio Yummly.

Yummly™  srowso - /O 2+ 0 Signin

R D RTINS ;
N S A\

' DiscO%e! theaworld’s recipg

b

A\ w8

S

Healthy Green Sm Roastec Healthy Mango
Smoothi Zucchini Chips or: Strawberry Smoothie
serrenvomes wocaroens URQ)  sxsisrens sture 59 oo Q u =g

Fuente yummly.com. Recuperado el 4 de Agosto, 2015

Whole Foods - http://www.wholefoodsmarket.com

Pais: Estados Unidos

Whole Foods es una cadena de supermercados que brinda alimentos naturales y
organicos. Tiene tiendas en Estados Unidos, Canada y Reino Unido. El negocio se
destaca por los estandares de calidad que mantienen los alimentos, complementado
con un proceso de practicas sostenibles y responsables. En sus tiendas es posible
encontrar productos empaquetados y un servicio con comida lista para servir y ser
disfrutada en un comedor comun, o disponible para llevar. Su sitio web muestra un
equilibrio entre informacion e imagen. Su contenido visual se apoya del color verde,
proyectan una consciencia de alimentacion saludable y orgénica.

— Permite realizar compras en linea.


http://www.wholefoodsmarket.com/
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Tiene un buscador de recetas.

Cuenta con un localizador de las tiendas.
Recomienda recetas para realizar en casa.
Posee una seccion de ofertas y descuentos.
Maneja perfiles de usuario.

Maneja redes sociales: Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, Pinterest y

Google+

Imagen 16. Captura de pantalla del sitio web del negocio Whole Foods.

= NENU

PEOPLE  PLANET AL OUR STORIES ~ YOUR STORIES

Fuente: wholefoodsmarket.com Recuperado el 4 de Agosto, 2015
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2.8.4 Contexto marcario en torno al sector

Antes de aplicar la comparacion del contexto marcario; se menciona la
diferencia entre una gréafica estandar y una de alto rendimiento. Chaves y Belluccia’’
explican que esta diferencia radica en el concepto de pertinencia que es el ajuste o
correspondencia entre partes. El signo estdndar se basa mas en las tendencias que en
las necesidades especificas de la organizacion, lo que puede resultar con un
rendimiento o calidad muy baja. Por el contrario, una marca de alto rendimiento se
basa en factores asignados por las necesidades de comunicacion de la propia
organizacion, estos factores deben ser tomados previos al disefio: atributos
estratégicos de la organizacion, necesidades especificas del sistema identificador,

como las condiciones de lectura y de reproduccion, por nombrar algunos.

Se considera grafica corporativa de alto rendimiento precisamente a
aquella que da respuesta satisfactoria y completa a esas condiciones de
identificacion objetivas y particulares de cada caso concreto. La
pertinencia es el maximo ajuste de los signos identificadores a los requisitos
de la identidad y su comunicacion.”

Para poder lograr este ajuste, es necesario determinar parametros que ayuden a
analizar los rendimientos de acuerdo al caso. En la Tabla XIII se evaltuan las marcas
gréficas locales y externas escogidas en torno al sector, respecto a los siguientes

parametros de rendimiento:

77 Chaves, N., & Belluccia, R. (2003). La marca corporativa Gestion de disefio de simbolos y
logotipos. Buenos Aires.
78 [dem.



— Legibilidad (desempefio en condiciones de lectura)

— Suficiencia (Exceso o carencia de signos)

— Pregnancia (Facilidad de retencion y posterior reconocimiento)

Tabla XI11. Contexto marcario

Marca Grifica

Rango

P. Legibilidad

P. Suficiencia

P. Pregnancia

minkKa

Alto

Medio

X

X

Bajo

N8y

Comida Safudable

Alto

Medio

Bajo

BonhaTerrA

Alto

Medio

Bajo

| ’
BITOND
MEAT

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Fuente: Elaboracion propia.
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Se escogieron las marcas graficas de Yummly y Whole Foods junto con sus

variaciones, por su alto rendimiento segun los parametros de suficiencia y pregnancia.

Sin embargo, al reducir dichas marcas para conocer su rendimiento en legibilidad, se

puede observar que ambas se ven afectadas.
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Imagen 17. Rendimiento de marcas Yummly y Whole Foods de acuerdo al
parametro de legibilidad.

yynmly,' —

WHOLE =
WHOLE SN o

MARIKET

Fuente: Elaboracion propia

2.8.5 Andlisis PEST

Los factores clasificados en la matriz PEST, (Politicos, Econdmicos, Sociales y
Tecnoldgicos) ayudan al andlisis de los cambios sufridos por el entorno con el
objetivo de poder plantear estrategias que se adapten a las tendencias que afectan al
sector 0 mercado.”® Si bien estos factores podrian no afectar directamente al
emprendimiento, influyen en la toma de decisiones de sus potenciales clientes, sobre
todo en la de ser parte 0 no del mismo. A continuacion se describen brevemente cada

uno. Se puede hacer uso de la Tabla XIV como resumen del analisis PEST efectuado.

79 Gomez, J. M. (4 de Abril de 2013). Herramientas claves en un Plan de Marketing: Matriz PEST.
Recuperado el 30 de Julio de 2015, de LaCulturaDelMarketing.com:
http://laculturadelmarketing.com/herramientas-claves-en-un-plan-de-marketing-matriz-pest/
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Tabla X1V. Andlisis Pest del emprendimiento.

Tramites para:

— Etiquetado

— Registro Sanitario

— Registro de marcas

— Uso del espacio y via publica (para eventos/ferias)
Ecuador es uno de los paises mas emprendedores de América Latina.
Razones para emprender negocios propios:

— 40,5% porque buscaba ser independiente

— 27,9% por completar el ingreso mensual familiar.

La falta de competitividad y diferenciacion podrian llevar a los
emprendimientos a cerrar sus negocios.

Aumento de arancel de alimentos importados, los insumos importados
pueden ser reemplazados por produccion local.

Guayaquil es la ciudad mas poblada del Ecuador con 2.350.915 habitantes
y la segunda con menos pobreza después de Quito.

Reportes del Ministerio de Salud e INEC evidencia aumento de
enfermedades crénicas como la diabetes e hipertension.

Aumento del vegetarianismo y veganismo como tendencia:

— Mayor oferta de productos y marcas veganas.

— Aumento de ferias y eventos relacionados.

— El mas importante realizado fue el Vegan Fest.

— Lanzamiento del MapaVeg GYE (mapa fisico que ayuda a localizar

locales y proveedores de comida vegana bajo pedido)

Guayaquil es la tercera ciudad con mayor acceso a Internet (32, 1% de la
poblacion). Cinco de cada 10 personas usan redes sociales, Twitter y
Whatsapp son las que destacan.

En Ecuador se disminuye mas la brecha digital:
— 86,4% de la poblacion posee teléfono celular
— 17% son teléfonos inteligentes
— 27.5% posee computador de escritorio
— 18.1% computador portatil
— 37% tiene acceso a internet a nivel urbano
— 28.3% a nivel nacional.
— Es el 9no pais en América Latina que mas aprovecha las TICS

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.5.1 Factores Politicos

Desde el 2014 existe un sistema automatizado para el registro de etiquetas de
alimentos procesados en Guayaquil, destinado a personas naturales y juridicas que
produzcan, importen o comercialicen alimentos procesados con registro sanitario en
Ecuador. La etiqueta a utilizar tiene tres barras para representar los contenidos de
grasas, azUcares y sal. El color rojo indica que el contenido del nutriente es alto, el

amarillo que es medio y el verde si es bajo.%

El registro Sanitario lo otorga la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA) y el Instituto Nacional de Investigacion en Salud
Publica (INSPI). EI ARCSA es el medio para realizar tramites, a través de sistema

automatizado de la pagina web www.controlsanitario.gob.ec. En el caso de los

productos organicos se debe también presentar la certificacion de parte del Ministerio
de Agricultura.8® Para registrar una marca en Ecuador el valor del tramite de
solicitudes de registro de derecho de marcas es de $208,00 USD. La proteccion de la

marca tiene una duracion de 10 afos, siendo renovables indefinidamente, la

80 Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilacia Sanitaria. (7 de Febrero de 2014). En
Guayaquil se present6 nuevo Sistema Automatizado para el Registro de Etiquetas de Alimentos
Procesados. Recuperado el 30 de Julio de 2015, de ControlSanitario.gob.ec:
http://www.controlsanitario.gob.ec/en-guayaquil-se-presento-nuevo-sistema-automatizado-
para-el-registro-de-etiquetas-de-alimentos-procesados/

81 El Emprendedor. (12 de Diciembre de 2012). Registro Sanitario en Ecuador, como obtenerlo.
Recuperado el 30 de Julio de 2015, de EIEmprendedor.ec:
http://www.elemprendedor.ec/obtener-registro-sanitario-ecuador/


http://www.controlsanitario.gob.ec/
http://www.controlsanitario.gob.ec/
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renovacion se la puede realizar entre los seis meses antes y seis meses de la fecha de

vencimiento.®

En el sitio oficial de la Municipalidad de Guayaquil, en la Guia de tramites se puede
obtener la informacion necesaria para el uso del espacio y via publica, entre los pasos
que hay que seguir se encuentran la cancelacion un valor de una tasa y la solicitud de

un formulario acorde al caso.®

2.8.6.2. Factores Econdémicos

Segun el estudio Global Entrepreneurship Monitor GEM Ecuador 20158, el Ecuador
continta como uno de los paises mas emprendedores de América Latina. El indice de
actividad emprendedora temprana se ubico en el 2014 en el 32.6%. Esto significa que
el afio anterior aproximadamente 1 de cada 3 adultos ecuatorianos habia iniciado los
tramites para establecer un negocio, o0 poseia uno cuya antigiiedad no superaba los
tres afios y medio. Entre los obstaculos se mencionan el escaso apoyo financiero y

falta de redes de inversores.®®

82 Propiedad Intelectual. (29 de Septiembre de 2014). ;Cémo registro una marca? Recuperado el
30 de Julio de 2015, de PropiedadIntelecual.gob.ec:
http://www.propiedadintelectual.gob.ec/como-registro-una-marca/

83 Muy Ilustre Municipalidad de Guayaquil. (s.f.). Tramites en Uso del Espacio y Via Publica.
Recuperado el 30 de Julio de 2015, de Guayaquil.gob.ec:
http://www.guayaquil.gob.ec/content/tr%C3%A1mites-en-uso-del-espacio-y-v%C3%ADa-
p%C3%BAblica

84 Lasio, V., Caicedo, G., Ordefiana, X., & Izquierdo, E. (2015). Global Entrepreneurship Monitor.
Ecuador 2014. ESPAE-ESPOL, Guayaquil.

85 Revista Lideres. (s.f.). Ecuador lidera la tasa de emprendimiento por necesidad en la region.
Recuperado el 30 de Julio de 2015, de RevistaLideres.ec:
http://www.revistalideres.ec/lideres/ecuador-lidera-tasa-emprendimiento-necesidad.html
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De 348 759 hogares con negocios, el 40,5% de encuestados dijo que decidid
emprender porque buscaba ser independiente, mientras que el 27,9% lo hizo por
completar el ingreso mensual familiar.858" Estas cifras se complementan con los
resultados del GEM que dan cuenta de un 59.9% de la poblacién con intencion de
emprender, a pesar que un 9.5% cierra su negocio muy poco tiempo después de

haberlo iniciado.®®

La falta de competitividad y diferenciacion podria llevar a los emprendimientos a
cerrar sus negocios nacientes (3 meses de inicio) y negocios nuevos (hasta 3 afios de
inicio) al comprobar que se ofertan los mismos productos en un 50% y 58% de los
negocios nacientes y nuevos respectivamente, y productos similares en un 35% en

ambos tipo de negocio.®

Aumento del arancel de alimentos importados desde marzo del presente afio, esta

medida con la que el Gobierno busca reducir importaciones para frenar la salida de

86 Tapia, E. (2 de Mayo de 2015). Asi viven los guayaquilefios. Recuperado el 30 de Julio de 2015,
de ElComercio.com: http://www.elcomercio.com/actualidad/guayaquil-guayaquilenos-
condicionesvida-habitos-inec.html

87 Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2010). Resultados del Censo. Recuperado el 30 de
Julio de 2015, de EcuadorEnCifras.gob.ec: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/resultados/

88 Lasio, V., Caicedo, G., Ordefiana, X., & Izquierdo, E. (2015). Global Entrepreneurship Monitor.
Ecuador 2014. ESPAE-ESPOL, Guayaquil, pag. 27, 33

8 {dem. pag. 37
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divisas, impacta al 32% de las importaciones. El Gobierno sostiene que los insumos

importados pueden ser reemplazados por produccion local.®

2.8.5.2 Factores Sociales

Guayaquil es la ciudad més poblada del Ecuador con unos 2 350 915 habitantes y la
segunda con menos pobreza, después de Quito, segun la encuesta realizada de
noviembre del 2013 a octubre del 2014°. 64.9% de los ecuatorianos y 46.2% de las
ecuatorianas llevan una vida mediana o altamente activa, mientras que 12.1% y un

17.1%, respectivamente llevan una vida inactiva.®

A pesar de todas las limitaciones, retos, o dificultades que pudieran presentarse en el
entorno de la industria vegetariana, existe una vision positiva sobre el futuro de la
misma en el marco de una sociedad que poco a poco se sumerge en una preocupacion
de conocer lo que come, de donde provienen sus alimentos y cémo son cosechados.
Podria ser que los reportes publicados por el Ministerio de Salud y el INEC en el

2013%, con sus cifras alarmantes que evidencia un aumento de las enfermedades

90 El Comercio. (2015). Conozca el listado de alimentos importados que pagan mas arancel.
Recuperado el 30 de Julio de 2015, de ElIComercio.com:
http://www.elcomercio.com/actualidad/alimentos-importados-salvaguardias-ecuador.html

91 Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2010). Resultados del Censo. Recuperado el 30 de
Julio de 2015, de EcuadorEnCifras.gob.ec: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/resultados/

92 Freire, W., Ramirez, M. ], Belmont, P., Mendieta, M., Silva, M., Romero, N., ... Monge, R. (2013).
RESUMEN EJECUTIVO. TOMO 1. Encuesta Nacional de Salud y Nutricién del Ecuador. ENSANUT-
ECU 2011-2013 (Primera edicién ed.). Quito, Ecuador: Ministerio de Salud/Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, pag. 79-82

93 [dem., pag. 85-94
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crénicas no transmisibles -diabetes e hipertension- mueven un despertar en los

ciudadanos por evitar ser parte de las principales causas de muerte en el Ecuador con

7.4% y 6.6% respectivamente®,

En todos los paises en los que existen datos disponibles, se ha evidenciado
que los factores de riesgo que determinan la aparicién de enfermedades
cronicas no transmisibles son el consumo elevado de alimentos poco
nutritivos, con alta densidad energética y alto contenido de grasa, azucar y

sal.%

Los grupos etarios diagnosticados con pre-hipertension arterial y diabetes se

encuentran en la Tabla XV.

Tabla XV. Grupos Etarios diagnosticados con pre-hipertension y diabetes en el

Grupo etario
20-29 afnos
30-39 afos
40-49 afnos
50-59 afnos

2013.

Pre-hipertension
32.7%
36.7%
42.5%
45.5%

Diabetes
0.5%
1.9%
5.4%
10.3%

Fuente: INEC y Encuesta Nacional de Salud

94 Usifia, ]., & Carrera, S. (2013). Anuario de Estadisticas Vitales: Nacimientos y Defunciones.

Obtenido de Instituto Nacional de Estadisticas y Censos:

http://www.inec.gob.ec/estadisticas_sociales/nac_def_2013/anuario.pdf

95 Freire, W., Ramirez, M. ], Belmont, P., Mendieta, M,, Silva, M., Romero, N., ... Monge, R. (2013).
RESUMEN EJECUTIVO. TOMO 1. Encuesta Nacional de Salud y Nutricién del Ecuador. ENSANUT-
ECU 2011-2013 (Primera edicidn ed.). Quito, Ecuador: Ministerio de Salud/Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, pag. 45
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El veganismo fue una de las practicas de los guayaquilefios que marcaron tendencia
en el 2014, tal como se describe en un articulo de un conocido diario nacional, tuvo
un incremento en la diversidad de oferta de productos veganos, con una mayor
facilidad de encontrarlos en mercados y comisariatos. Se han multiplicado las marcas
veganas resaltando el no tener en sus productos origen animal o simplemente las
promocionan como saludables, las mismas que gracias a la puesta en marcha de ferias
como Feria del Parque en Urdesa o Bonaterra, han servido para su posicionamiento.
También se multiplicaron los eventos veganos, siendo el mas importante el
VeganFest del Colectivo Vegano con su lanzamiento del proyecto MapaVeg GYE, un
mapa fisico en el que se localizan restaurantes vegetarianos y proveedores de comida
vegana bajo pedido dentro de la ciudad de Guayaquil.®® En un articulo en la prensa
local, sefialan que la oferta organica se ha reforzado con el incremento y diversidad
de productos locales innovadores, debido al encarecimiento de las importaciones y el

apoyo a la microempresa local.®’

2.8.5.3 Factores Tecnoldgicos
Segun el estudio del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) Guayaquil es

la tercera ciudad con mayor acceso a Internet, con 32,1% de la poblacion. En el uso

9 Colectivo Vegano. (s.f.). VeganFest: 1ler Festival Vegano de Guayaquil. Recuperado el 30 de
Julio de 2015, de https://www.vi-vn.fb.me/events/745910245446961/

97 El Universo. (1 de Enero de 2015). Noticias: Proteccién animal, veganismo, ciclismo y running
marcaron tendencia el 2014. Recuperado el 27 de Julio de 2015, de ElUniverso.com:
http://www.eluniverso.com/noticias/2015/01/01/nota/4390896/proteccion-animal-
veganismo-ciclismo-running-marcaron-tendencia
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de redes sociales lidera Twitter y Whatsapp. Cinco de cada 10 personas en Guayaquil

usan redes sociales.®

Ecuador cada vez disminuye méas la brecha digital. La disponibilidad de las TICS
(Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon) en el 2013, de acuerdo a la
Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo, el 86.4% de la poblacion posee teléfono
celular incluyendo un 17% de teléfonos inteligentes, especificamente; el 27.5% posee
un computador de escritorio y 18.1% computador portatil; 37% tiene acceso a internet

a nivel urbano y 28.3% a nivel nacional.*®

El pais es el 9no en América Latina que méas aprovecha las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, de acuerdo al Global Information Technology
Report 2014 _estudio conducido por el Foro Econémico Mundial que analiza la
relacion existente entre la digitalizacion y la estrategia corporativa para crear
conciencia de la importancia de las TICs para la competitividad y bienestar de un
pais. El reporte, ademas, muestra a Ecuador ocupando el puesto 82 a nivel global

ascendiendo 32 lugares desde los 5 ultimos arios.

98 Tapia, E. (2 de Mayo de 2015). Asi viven los guayaquilefios. Recuperado el 30 de Julio de 2015,
de ElComercio.com: http://www.elcomercio.com/actualidad/guayaquil-guayaquilenos-
condicionesvida-habitos-inec.html

99 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2013). Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC'S). Quito

100 Bilbao-Osorio, B., Dutta, S., & Lanvin, B. (2014). The Global Information Technology Report
2014, Rewards and Risks of Big Data. Geneva: World Economic Forum.
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CAPITULO 3

3. Definiendo la Estrategia de Valorizacion del Emprendimiento

3.1 Perfiles de Consumidores

Para la construccion de una marca efectiva se requieren dos cosas: entender a
cabalidad lo que la marca representa -es decir a quién se determina sirve, para qué y
por qué- y entender lo que no representa y lo que no le corresponde.*®* En eso yace su
propuesta de valor. ;Por qué? Porque es importante conocer hacia donde se deben
dirigir los esfuerzos de la marca y a quiénes la marca no cautivara por mas inversion
que se realice. Una propuesta de valor describe los beneficios que puede esperar el
cliente pero, también plantea su limite concentrando toda actividad inmiscuida en el
fortalecimiento de la marca a satisfacer las necesidades mas importantes de sus
clientes. Es asi como la propuesta de valor del emprendimiento funcionara como su

estrategia de diferenciacion, y se centrara en atender problemas, miedos y objetivos

101 Tjll, B. D., & Heckler, D. (2009). The Truth about Creating Brands People Love. Journal of
Product & Brand Management (Segunda edicidn ed.). New Jersey: Pearson Education, Inc.
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que importan a sus clientes, mas alla de unir a productores y consumidores en un

mismo espacio, como fue concebida la idea en una primera instancia.

Por esta razén, y una vez analizada la data levantada de los consumidores y
productores, se presentan los perfiles en la Imagen 18, detectados a partir de la
identificacion de patrones en gustos, estilo de vida, trabajo, ingresos, entre otros. Se
descubri6é que existe un grupo de consumidores que encuentran en la alimentacion
saludable y organica una manera de construir su identidad personal y reflejar un
estatus social y de consciencia. A ellos se los denominara potenciales defensores de la

marca.

El otro grupo de consumidores encontrado es el eventual. EI que gusta de la comida
vegetariana como una forma de romper la rutina, como una opcién oportuna para su
salud, economia y ubicacion. A ellos de los denominara potenciales consumidores

por conveniencia, como se muestra en la Imagen 19.
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Imagen 18. Potenciales Defensores de la Marca.

ANGIE

Motivaciones

EDAD 22
PROFESION Estudiante de Periodismo
Miedo
ESTADO CIVIL Soltera
UBICACION Urdesa o
INGRESOS $355-654 S
Curiosa Solidaria Social

Objetivos
« Ayudar a disminuir el maltrato animal y el impacto al medioambiente.
* Cultivar su espiritualidad.

« Encontrar productos vegetarianos de rapida preparacion.

Frustraciones

e Poca ibil en por en su menu,

No tener comida lista en casa porque su familia no es vegetariana.

No encontrar variedad de productos de rapida preparacion en el
supermercado.

Bio
Angie vive en casa con sus padres, su hermana y su mascota. Le
gusta hacer yoga y cocinar en compaiia de otros amigos

postres Forma parte de la red de
vegetarianos en Facebook donde comparte recetas y lugares de
comida. Le apena tener que adaptarse a los menties que ofrecen
restaurantes locales cuando sale con sus amigos del trabajo, porque
en su mayoria son ensaladas.

"Ser vegetariana es la mejor decision de
mi vida. Saber que no lastimo a nadie
mas para alimentarme. Me siento mas

saludable y con mayor energia."

VERONICA

Motivaciones

EDAD 37
PRC SION  Gerente de Marketing
Miedo
ESTADO CIVIL Casada
UBICACION Viaala Costa
1$1255 Crecimiento
Perfeccionista Centrada Social

Objetivos
* Cuidar la salud de su familia a través de una alimentacién consciente.
* Ser una mama modelo.

* Lograr una fuerte reputacién en su industria.

Frust

* Etiquetas de productos poco amigables.

ciones

* Acceso limitado a pi ani en
supermercados.

e Proceso de compra tedioso a través de redes sociales.

Bio

Verénica es madre preocupada por propocionar a sus hijos y

"Mas que vegetariano, es el consumo con
consciencia, pues son los productos

Personalidad

Extrovertida Introvertida
Sensitiva Intuitiva
Analitica Emotiva
Juicio Percepcion
Tecnologia
Internet & T1

w
)
2
z
e
a

Apps Méviles

Redes Sociales

o
=
0

=

"Te recomendamos planes de "salida con
amigos" a restaurantes veggie-friendly.
Ademaés podras localizar productos
vegetarianos en Guayaquil para que
lleguen adénde tu estés, ver las
recomendaciones de tus amigos y
compartir tus productos favoritos”

Personalidad
Extrovertida Introvertida
Sensitiva Intuitiva
Analitica Emotiva

Juicio Percepcion

Tecnologia

Internet & TI

w
2
H
g
o

Mobile Apps

Social Networks

i)
=
0
=

"Creamos un espacio de alimentacion
consciente para que conectes con
productores y consumidores que llevan
un estilo de vida como el tuyo. Podras

familia una alimentacion, en su mayorfa, con
Por ellos, se interesa por leer etiquetas de productos, limitar el
consumo de carnes rojas a 2 veces por semana por su alto

industrializados los que intoxican al
organismo™

en lacompray

T de
en talleres de cocina y de asesoria
familiar."

de y/o realizar de ion de
su organismo con jugos de vegetales y frutas. Nunca duda de
aprender cosas nuevas y es usualmente un referente de salud, a
quien sus amigas acuden para pedir consejos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 19. Potenciales Consumidores por Conveniencia.

Motivaciones

EDAD 30
PROFESION Disefiador
Miedos
ESTADO CIVIL Casado
UBICACION Guayacanes
INGRESOS  $655-$954 Srodnienic
Tranquilo Trabajador Social

Objetivos

* Tener suficientes ingresos para pagar cuentas y disfrutar de salidas
€Oon su esposa y amigos.

« Encontrar opciones de comida sana que le permita rendir en las
actividades laborales, sin pesadez.

Frustraciones

* No saber donde conseguir productos saludables que sean buenos y
baratos.

* No poder disfrutar del sabor de su comida.

Bio

Santiago, recién casado, vive con su esposa, cerca de la casa de sus
suegros. No realiza actividad fisica porque si no esta trabajando en
la oficina, desarrolla algtn proyecto en casa. Eventualmente, juega
alglin deporte con sus amigos. Le gusta variar un poco sus
almuerzos de la semana con una opcion saludable, siempre y
cuando sea conveniente por precio y cercania. Reconoce que la
comida vegetariana le aporta energia pero le da hambre muy rapido
después de comerla.

"No me hace sentir tan pesado después
de comer. Es sano y barato. En la mayoria
de los casos sabe bien."

ANDREA

Motivaciones

EDAD 27
PROFESION Ingeniera Comercial
Miedo
ESTADO CIVIL Soltera
UBICACION Los Ceibos
INGRESOS  $655-$954 Scnicn
Aventurera Relajada Social

Objetivos

Disfrutar de una alimentacién saludable para su cuerpo, en compania
de seres queridos.

de la c inacion

Contribuir a una

Realizar actividades los fines de semana que la desconecten de su
rutina laboral.

Frustraciones

* No encontrar opciones de proteina vegetal que no sea soya o
gluten.

* Precios altos de determinados productos.

Bio

Andrea vive con su padres y hermanos, pero es la Gnica
pescetariana en su familia. Come lo que cocinan en casa pero evita
las carnes rojas y el gluten, Es soltera y tiene amigas vegetarianas
con las que disfruta salir. Se mantiene fisicamente activa,
movilizdndose en bicicleta o trotando después del trabajo. Le
gustaria poder convertirse en vegetariana pero existen
circunstancias que la hacen desistir: los platos que cocina no le
salen blen, slente que faltan opciones de lugares y comida rapida, y
todo esto resultaria en complicaciones con su pareja al momento de
salir a comer.

"En realidad, en el mercado no hay tanta
variedad y se dificulta el consumo. Sobre
todo porque yo no sé cocinar"

Personalidad

Extrovertido Introvertido
Sensitivo Intuitivo
Analitico Emotivo
Juicio . Percepcién
Tecnologia
Internet & TI

7]
o
3
H
&
el

Apps Méviles

Redes Sociales

o
=
[

=

"Descubre donde compran opciones de
comida saludable, la comunidad
guayaquilefa y filtra tu busqueda por
precio, sabor o ubicacién geografica."

Personalidad

Extrovertida Introvertida

Sensitiva Intuitiva

Analitica Emotiva
-

Juicio Percepcién

Tecnologia

Internet & TI

7
1
2
z
&
Cl

Mobile Apps

Social Networks

Pitch

*Te ayudamos a localizar diferentes tipos
de proteina vegetal y otros alimentos
que le hacen bien a tu

ser. Podrds adquirirlos cuando

quieras y recibir tips de como
prepararlos para que comerlos sea ficil,
rico y sin necesidad de salirte de tu
presupuesto.”

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2 Perfiles de Productores

Para el actual emprendimiento existen dos perfiles de productores, diferenciados a
partir del nivel de involucramiento con su negocio y sus capacidades economicas. A
simple vista, todos los productores parecen tener las mismas motivaciones. Sin
embargo, existe un patrén de identidad que se rompe al momento de querer establecer
los perfiles -que se presentaran a continuacion- que sucede cuando las limitaciones
econdmicas, sumadas al desconocimiento de temas de comunicacién y publicidad, y
responsabilidades familiares que atender, crean en el productor un miedo
incapacitante. En productores, cuya personalidad es mas curiosa, atrevida o decidida,
estas circunstancias dejan de ser tan amenazantes y se tornan minimas si un apoyo

econdémico de un tercero entra a formar parte de la ecuacion.

Por consiguiente, la Imagen 20 muestra los resultados de perfiles de productores a

quienes atendera el emprendimiento.



Imagen 20. Perfiles de Productores.
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EDAD
PROFESION
ESTADO CIVIL
UBICACION
INGRESOS

Pasiva

28

Productora / Profesora
Soltera

Kennedy Norte
$655-$954

Colaboradora

*Me gusta lo que hago, quisiera contar con todos
los recursos para dedicarme de lleno a mi
emprendimiento.

Motivaciones
Miedo
Crecimiento

Social

Objetivos
e Estar pendiente de todas sus responsabilidades.
* Tomar decisiones con confianza.

* Buscar formas de crecer en ventas o aumentar margen de utilidad.

Frustraciones

« Falta de tiempo para ejecutar todas sus responsabilidades
propiamente.

 Mucho riesgo e incertidumbre.

* No contar con suficiente dinero para invertir en infraestructura.

Bio

Pamela es productora de alimentos vegetarianos congelados desde
hace 1afio. Trabaja sola en este negocio dedicandole medio tiempo
a la venta de sus productos. El resto del tiempo da clases privadas.
Sus canales de venta son las redes soclales, en las que invierte un
gran lapso de tiempo contestando dudas y opiniones de sus
clientes. No le gusta quedar mal con ellos. Le gustaria participar mas
en ferias pero su tiempo no se lo permite.

Personalidad

Extrovertida Introvertida

Sensitiva Intuitiva
Analitica Emotiva
Juicio Percepcion
Tecnologia
Internet & TI

Software

Apps Moéviles

Redes Sociales

Pitch

"Te ofrecemos una ventana

comercial permanente donde podras
vender tus productos de forma mas
eficiente y en planes acordes a tu
presupuesto, recibiendo asesoria para tu
negocio en base las necesidades de tus
consumidores"

CARLOS

EDAD
PROFESION
ESTADO CIVIL
UBICACION
INGRESOS

Protector

35

Administrador de local
Casado

Urdesa

255

Decldido

Hay que entregar a los consumidores toda la
Informacion necesaria, pero de una manera

"bonita", sea visual o verbal, para que sea
aceptada y motive a la compra®

Motivations
Miedo
Crecimiento

Social

Objetivos
* Garantizar rentabilidad de su local.
« Crear una reputacion de oferta rica y nutritiva.

* Administrar personal y permisos de funcionamiento.

Frustraciones
* Falta de compromiso del personal.
* Publicidad en redes soclales no es tan efectiva,

* Inversion de tiempo muy alta en temas de administracion.

Bio

Carlos es duefio de un negocio de comida vegetariana. Se dedica a
tiempo completo a administrar su local. Le ha tocado aprender a la
marcha sobre temas de administracién y comunicacion, para
complementar sus estudios de cocina profesional. Temas
administrativos le restan productividad pero se apoya de familiares y
colaboradores para poder cumplir con todo. Esta siempre en busca
de alianzas estratégicas y formas de potenciar una alimentacién
sana.

Personalidad

Extrovertido Introvertido

Sensitivo Intuitivo
Analitico Emotivo

Juicio Percepcién

Tecnologia

Internet & T1

Software

Apps Moéviles

Redes Sociales

o
-
(@)

=

"Te ofrecemos una plataforma digital para
que conectes con mas consumidores
interesados en una alimentacién
consciente. Recibirds feedback y reviews
que te daran mayor relevancia en el
mercado."

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3 Un Modelo de Negocio Generador de Valor

Trout en su libro Differentiate or Die,'% discute sobre alternativas estratégicas
disponibles por las que una empresa debe optar para sobrevivir en un mundo de
constante cambio entre los que se destacan la reduccion de costos para minimizar la
competencia, el enfoque hacia un nicho especifico del mercado o la elevada
diferenciacion de la marca que pueda crear consigo un nuevo grupo de consumidores.
¢Qué sucederia si en lugar de optar por una de ellas, se combinaran todas? La
innovacion en valor nace de dicha fusién. El nacimiento de un nuevo espacio que
combine estas tres estrategias creara un salto cualitativo en la industria con soluciones

que respondan a las necesidades del consumidor moderno.

El siguiente es un mapa de valor que, de acuerdo a Osterwalder et al.,**® describe las
caracteristicas de una especifica propuesta de valor correspondiente a un modelo de
negocio, de una manera mas estructurada y detallada en el sentido que descompone la
misma en una lista de productos o servicios, describiendo como éstos se convierten
en creadores de beneficios para el consumidor o atenuantes de miedos y/o

frustraciones.

102 Trout, ]., & Rivkin, S. (2008). Differentiate or Die: Survival in Our Era of Killer Competition
(Segunda edicion ed.). Hoboken, New Jersey, Estados Unidos: John Wiley & Sons, Inc.

103 Qsterwalder, A., Pigneur, Y., Bernarda, G., & Smith, A. (2015). Value Proposition Design: How
to Create Products and Services Customers Want. Hoboken, New Jersey, Estados Unidos: John
Wiley & Sons.
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Gréfico 21. Mapa de valor propuesto para el emprendimiento.

CREADORES DE GANANCIAS /*’

Mejora la accesibilidad, exposicion y disponibilidad de productos
Recomienda lugares para comer a consumidores

Instrucciones paso a paso para elaborar recetas
Avyuda a mejorar productos y servicios

Avuda a comprender que importa o quiere el consumidor
Intercambio de informacion entre amigos

[ Rva

Z‘Iatafor.t::d i Mostrar expenencia de consumidor
e s Acceso a conocimiento ¢ informacion avanzada
Motor de busqueda avanzado

Tienda en linea
Evaluaciones en linea
Recomendaciones en linea
Planes de suscripcion

£2

MC
(S 5]

—

C

:5;_-

h Manejo de bases de datos

3‘) Asesoria en comunicacion

0 Asesoria en nutriciéon _ _ S
5 Album de recetas Acceslble desde cualquier medio digital
A Servicio a domicilio Presencia constante 0

@) Garantia de calidad Formato agradable y practico

ac

o

Disminuye la incertidumbre
Minimiza costos de inversion

Ahorro en tiempo de proceso de compra

Ahorro en tiempo de busqueda de informacion

Evita errores comunes al comprar un producto

Nuevo canal de venta mas interactivo y dinamico

REDUCTORES DE FRUSTRACIONES @

Fuente: Elaboracion propia

La seccidn izquierda de la imagen expone de forma simple una lista de productos y
servicios que va a ofrecer el negocio en los que se apoyara la propuesta de valor al
ofrecer soluciones a necesidades del mercado. La seccion superior derecha describe
como el listado de productos y servicios anteriormente descritos, crean ganancias o
beneficios para el mercado; mientras que la seccion inferior derecha describe como se

reducen las frustraciones y/o los miedos existentes.
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Para una mejor comprension del mapa y la manera en que interactian las tres
secciones del mapa, se establecen las siguientes alternativas de creacion de valor:

1. Las evaluaciones en linea (listado de productos y servicios) ayudan a los
consumidores no vegetarianos, (segmento de cliente) que quieren conocer
cuél producto es mejor que otro (actividad a realizar por el cliente), al
disminuir la incertidumbre (reductor de frustracién) y al mostrar la
experiencia de otros consumidores de ese producto.(creador de ganancia)

2. Los planes de suscripcion ayudan a los productores nacientes que quieren dar
a conocer su oferta en el mercado, al minimizar los costos de inversion para
participar de la plataforma comercial y al ahorrar tiempo de difusion y
promocion.

3. La plataforma ayuda a consumidores de alimentos vegetarianos que quieren
localizar productos saludables, al mejorar la accesibilidad de la oferta y al

evitar esfuerzos adicionales de blsqueda de informacion.

Propuesto el mapa de valor para el emprendimiento se procede a dar forma a la idea,
disefiando un prototipo. Considerando factores que han favorecido al crecimiento de
la industria vegetariana, las percepciones e ideas de los consumidores y productores,
y el listado de productos y servicios de la propuesta de valor para potenciar esas

motivaciones y disminuir esas frustraciones, se propone el siguiente modelo de
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negocio de plataforma que conecta productores locales con oferta de productos
artesanales y consumidores en busca de alternativas de comida méas sanas como un
cuidado de su salud. Por ende, el modelo de negocio contiene dos propuestas de
valor: una para los productores -quiénes seran llamados clientes- y otra para

consumidores - quiénes seran llamados usuarios y co-autores de la plataforma.

Grafico 22. Modelo de negocio propuesto para el emprendimiento.

o
SOCIOS CLAVE 50 ACTIVIDADES CLAVE ° PROPUESTA DE VALOR @l  RELACIONES CON CLIENTES ' SEGMENTOS DE CLIENTE ’

Desarrollador Ventas Plataforma virtual para localizar y Comunidad
Nutricionista Desarrollo TT comprar alimentos saludables,
Organizadores de ferias Produccion de Contenido orgénicos y vegetarianos en
Promocién de Plataforma Guayaquil de una forma rapida.
Biisqueda gratuita Consumidores de alimentos
Compra en linea vegetarianos.
Acceso a recetas Consumidores de comida.
Evaluacion de productos saludable.
Compartir favoritos Vegetarianos y veganos
RECURSOS CLAVE .“ CANALES
-
Informacién Plataforma web
Tecnologia: app y servidores Plataforma movil
Talento: Discfiadores, Redes sociales
desarrolladores y vendedores Ferias
Boca-a-Boca
Centros que promuevan una
alimentacion saludable
ESTRUCTURA DE COSTES 6 FUENTES DE INGRESO 6
Desarrollo f——————@ Gratis para usuarios consumidores. {—————
Infraestructura
Promocién —e Shop online y servicio a domicilio. *—
Sueldos . PRUTIPRR
D sin costo a para incluir su info de contacto ¢n la plataforma. @
Planes de de acuerdo a i
@  Publicidad: Espacios d dos @

Fuente: Elaboracion propia

El modelo de negocio propuesto para el emprendimiento estudiado otorga la

posibilidad a usuarios de la plataforma de encontrar alimentos sanos y nutritivos,
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prepararlos facilmente, consumirlos de manera individual o entre amigos, y comerlos
en cualquier lugar; mientras que a los clientes, la oportunidad de contar con un
espacio comercial permanente y herramientas para mejorar su posicionamiento,
presencia, productos y servicios, permitiéndole a la industria escalara a nuevos
segmentos antes no permitidos por canales de venta existentes. Para conseguirlo, es
fundamental contar con: 1. aliados, actividades y recursos clave: partes principales de
la estrategia necesarias para llevarla a cabo, y estimar su estructura de costos. Estas 4
secciones conforman el “tras camaras” o bastidores del negocio; 2. fuentes de
ingreso, canales de distribucion y comunicacion, y la definicion de la relacion que se

manejaria con el cliente. Estas 3 secciones conforman el escenario del negocio.

Pero la estrategia de valor busca romper otro paradigma. Tradicionalmente el
mercado ha considerado la comida vegetariana por un estimulo I6gico: el de la salud -
como lo confirma el estudio- pero muy poco se piensa de la oferta como una llena de
sabor y divertida. Lo que lleva a la estrategia a ser moldeada dentro de un concepto

llamativo e inusual en el mercado.

3.4 Propuesta de marca
El desarrollo de la siguiente propuesta se basa en la informacion recopilada a lo largo

del trabajo de investigacion.
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¢ Qué es Suami Nami?

Suami Nami es un servicio digital que brinda acceso a comida vegetariana y organica,
tanto a productos terminados como a productores disponibles de forma local; también
ofrece acceso a recetas, informacién de precios, y actividades relacionadas. La

propuesta esta dirigida al comercio y promocion de alimentos saludables.

¢ Como es Suami Nami?

Su personalidad es jovial, carismética y respetuosa.

Nombre
Para la eleccion del nombre se partié de un concepto de salud comestible para dar

inicio a un proceso de lluvia de ideas que concluyo en:
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Grafico 23. Lluvia de ideas para nombre del emprendimiento.

Atractivo
Provocativo

Comida

Delicioso
Mmmm

Estilo Na m

Integracion Feliz

Alimentacion Variedad
Salud

Bienestar Equilibrio

e SWami

Significado

Fuente: Elaboracion propia

Se seleccionaron las siguientes palabras: Suami Nami

Swami = Suami (Fonética) = Swa, de la raiz sanscrita swami, quiere decir Ser'%, que
a su vez corresponde a la esencia o naturaleza de algo creado, especialmente dotado
de vida.1%®

Nam = Nami = Onomatopeya que alude a la sensacion de comer algo rico.

Suami Nami= Comida rica que le hace bien a tu ser.

Comunicacion

iComida rica y sana para todos!

104 (Yogananda, 2008)
105 (Real Academia Espafiola)
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Toda la comida que tu cuerpo necesita para sentirse bien estd aqui. Tus ingredientes
favoritos, restaurantes y recetas pensadas para cada momento de tu dia.

Descubre tu fiami y conviértete en un suami!

Marca Grafica
Se consideran estas caracteristicas para la propuesta de una marca éptima para el
caso:
— Apropiado para las necesidades de distintos medios interactivos como web,
redes sociales, ademas la posibilidad de la utilizacion en algun soporte fisico.
— Alta calidad
— Legibilidad
— Pregnancia
— Tono de comunicacién amigable y fresco

— Jovial (Look and feel moderno)

Para la propuesta de la marca gréfica, se decidié por un logotipo con fondo, tomando
en cuenta que estara aplicado en medios interactivos, facilitando asi su legibilidad. Se

incluye, a su vez, una variacién del logotipo puro para el caso en que se lo requiera.
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Imagen 21. Propuesta de marca gréafica para el emprendimiento con su
respectiva aplicacion a color y en blanco y negro.

/YR SUAMI
NAMI NAMI

SUAMI BRIOY Y]
NAMI NAMI

Fuente: Elaboracion propia.

Se utilizo la tipografia Sans Serif Multicolore y el pantone naranja 116.

Imagen 22. Propuesta de fuente y color para marca grafica del emprendimiento.

MULTICOLORE FONT
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

0123456789

PANTONE 166

Fuente: Elaboracion propia.
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Aplicaciones de la marca gréfica

Imagen 23. Propuesta de pagina de inicio del sitio web del emprendimiento.

' Todala comida que tu cuerpo necesita para sentirse bien esta aqui. Tus ingredientes
favoritos, restaurantes y recetas pensadas para cada momento de tu dia

SUAM| g e

i3

iDESCUBRE TU NAMI

Y CONVIERTE

TE EN .
UN SUAMI! S

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 24. Prevista de aplicaciones en distintos dispositivos.

| £} suami Nami

Abost  Photos  Likes  Videos
1,121 people lika this Post  [7] Pheta/ Video

Invita friencs o liks tris Fage

aBouT >

st aqui. Tus ingredientes favoritos, restaurantes y recetas Suami Nami
pensadas para cada momento de tu dia. 3

g frecoissminaniid! Nuestra receta recomendada de hoy:

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 25. Ejemplo de camisetas como material promocional para el
emprendimiento.

Fuente: Elaboracion propia



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el propésito de evidenciar el cumplimiento de los objetivos del presente trabajo

de investigacion se presenta la Tabla XVI con un resumen de los resultados.

Tabla XVI. Resumen de cumplimiento de objetivos trazados para el estudio.

Objetivos

Definir una estrategia de Branding
que brinde valor y mejore la
pequerfia industria de alimentos
vegetarianos en la ciudad de
Guayaquil.

Conocer el perfil de los productores
y consumidores potenciales de
alimentos vegetarianos.

Resultados

La estrategia de Branding se
encuentra definida bajo un marco de
diferenciacion e innovacion, cuyo
resultado incluye una propuesta de
valor, centrada en el consumidor y
productor de la industria, un modelo
de negocio y una marca grafica de
alto rendimiento, pertinentes a las
necesidades del mercado.

Se han desarrollado 6 perfiles en
total a través de la identificacion de
patrones de motivaciones,
necesidades, miedos y frustraciones



Estudiar las necesidades existentes
en los actuales medios de
localizacion de productos que
utilizan los consumidores de
alimentos vegetarianos.

Analizar los sistemas de
comunicacion que utilizan los
productores para llegar a su publico.

Identificar la identidad visual y
propuesta de valor que tienen otras
entidades similares a nivel nacional
e internacional.

percibidas. 4 de ellos corresponden a
consumidores y 2 de ellos a
productores.

Los actuales medios de localizacion
de productos son los supermercados,
ferias y redes sociales. La falta de
variedad e informacion afecta a los
consumidores que localizan
productos en supermercados, la baja
periodicidad afecta a quienes
localizan productos en ferias, la falta
de una mejor accesibilidad y
administracion de la informacion de
la oferta afecta a quienes localizan
productos a través de redes sociales.
Los sistemas de comunicacion
actuales que son las redes sociales,
espacios gratuitos de participacion
que potencian las imagenes como
recurso atractivo, el intercambio de
informacion, contenido y
comentarios entre oferta y demanda.
Los favoritos son Facebook e
Instagram. Carecen de botones de
pago directos, y motores de
busqueda eficientes. Algunos de
ellos ofrecen la posibilidad de
realizar campafias de publicidad para
aumentar el rango de visibilidad de
los productores.

No muchos productores utilizan
sitios web y aquellos que si lo hacen,
incluyen un formulario de contacto
para la recepcion de pedidos.

4 referencias locales y 3
internacionales fueron identificadas
como referentes para el desarrollo de
la propuesta.



Dirigir los resultados de este La estrategia de branding apunta a la

proyecto hacia una instancia inclusion de toda la oferta de
creadora de experiencias a nivel alimentos vegetarianos en un solo
fisico, intelectual y emocional. espacio, necesario para disminuir su

dispersion. Un espacio que,
impulsado por generar una mayor
interaccion entre las partes y una
marca potente, sirva como un canal
de comunicacion y venta, de
participacion e integracion, para
convertirse finalmente en una
comunidad virtual de alimentacion
saludable y consciente con acceso
no solo a productos e informacién de
proveedores sino también a consejos
de nutricidn, recetas y promocion de
actividades afines.

Fuente: Elaboracion propia

Recomendaciones

La propuesta del modelo de negocio para Suami Nami no pretende ser absoluta. En
suma, se han considerado todos los elementos adecuados para hacer frente al mercado
y eliminado buena parte de los potenciales conflictos que podrian deteriorar en un
futuro el valor de su marca. Las instancias siguientes a lo largo de la puesta en
marcha de Suami Nami deberan ser sometidas a prueba con el fin de generar
aprendizaje y de crear un ambiente en torno al cliente. La basqueda de hacer encajar
lo que una empresa ofrece y lo que los clientes quieren es el requisito nimero uno
para lograr una propuesta de valor exitosa. Las reacciones positivas de los

consumidores ante lo ofrecido por la propuesta de valor, conducen a la construccion



de un modelo de negocio escalable y rentable. La creacion de un sitio web
anunciando el desarrollo de la idea del negocio y préximo lanzamiento de la
plataforma, permitird medir el atractivo y aceptacion de ambos recursos (idea y
plataforma), empleando una opcién de suscripcion a un boletin de noticias, sujeto a
monitoreo, que servira para armar una base de datos y mantener informadas a las

personas interesadas con actualizaciones frecuentes.

Los primeros mensajes a difundir en redes deberan probar distintos tonos hasta
encontrar el punto exacto que guste a la audiencia. De la misma forma, un prototipo
de las plataformas debera ser sometido a prueba por los mismos consumidores y
productores, previo a lanzar el producto final. Solo asi podréa continuarse con el ciclo
de aportacion de valor al cliente, empoderandolo con la facultad de poder formar
parte de una solucion dedicada a €l mismo, y de poder personalizar su solucién en

base a su experiencia como consumidor de alimentacion sana y consciente.

Los diferentes actores de la estrategia o aliados clave del emprendedor, deberan
compartir principios e intereses comunes con él, recordando que la suma de todas las
partes que componen una institucion, resultan en una robusta imagen afianzada en los
valores de su identidad. Por ejemplo, alianzas estratégicas podrian darse con el
Ministerio de Turismo del Ecuador o la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil para

la puesta en marcha de un plan de promocién que ubique a la urbe como un hotspot



de salud comestible, elevando su atractivo en extranjeros que la visiten. En resumen,
la labor del emprendedor sera la de mantener la esencia de la marca, a través de cada

etapa del negocio, en un marco de co-creacion con la comunidad de salud comestible.

El pautaje en Google podria ser de mucha utilidad para el emprendimiento, por la
baja competencia en la puja de palabras clave. Esto beneficiaria la notoriedad del
negocio en una etapa que podria considerarse como “lanzamiento”, dandole
posicionamiento rapido en los buscadores. Sin embargo, deberd sostenerse dicho
posicionamiento a través de la creacion de contenido relevante para los consumidores
y una actualizacion constante del sitio web y otros canales digitales de comunicacion.
Debido a que Ecuador esta cada vez mas sumergido en la digitalizacién con las TICs,

desaprovechar este comportamiento seria contraproducente para el emprendimiento.

Conclusiones

El proyecto Suami Nami tiene mucho potencial, no solo por el trascendente
crecimiento de la industria de alimentos vegetarianos que viene manifestandose de
manera constante desde hace mucho tiempo, sobre todo con los resultados
comparados durante los tres afios de diferencia entre el primer estudio conducido en
Guayaquil y el presente; sino que ademas la comunidad estd abriéndose a nuevos

estilos de vida que les brinden tanto comodidad como bienestar.



Los smartphones, tablets, la creacion de plataformas y aplicaciones cumplen una
funciéon importante para el acercamiento a esta tendencia ‘“healthy eating”. El
resultado revela una predominancia del uso de las redes sociales mas visuales para
este sector que gusta criticar creando mensajes mas convincentes para la audiencia y
este seria el engagement donde los productores y consumidores se volverian los
protagonistas de la constante evolucion del modelo de negocio y su propuesta de

valor.

Pese a las limitaciones y trabas que viven a menudo los productores que comienzan
la mayoria de sus emprendimientos de forma empirica, estan dispuestos a participar
de un sistema que los ayude con su promocion pero a la vez que se convierta en un

entorno de cooperacion y difusion de capacitaciones para su beneficio.



ANEXOS



GLOSARIO DE TERMINOS

Cliente: Persona que utiliza con asiduidad los servicios de un profesional o empresa.

Competitividad: Capacidad de competir.

Consumidor: Persona que compra productos de consumo

Emprendimiento: Cualquier intento de creacion de nuevos negocios 0 empresas,
tales como el autoempleo, una nueva empresa, 0 la expansion de un negocio

existente, por un individuo, un equipo de individuos, o un negocio establecido.

Estrategia: Conjunto de acciones planificadas para alcanzar un objetivo. Arte, traza

para dirigir un asunto.

Lacto Vegetariano: Persona vegetariana que consume solo productos lacteos como

alimentos derivados de animales.

Identidad: Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los

caracterizan frente a los demas.

Identidad corporativa: Concepto que pertenece a la empresa. Estad formada por un

conjunto de valores, creencias y maneras de actuar que marcan el comportamiento de



la organizacién; e influida por la filosofia, historia, valores, recursos humanos,

personalidad de sus lideres, sus valores éticos y sus estrategias.

Imagen: Conjunto de rasgos que caracterizan ante la sociedad a una persona o

entidad.

Imagen corporativa: Concepto que pertenece al publico. Es un conjunto de
significados que la marca tiene para el consumidor. Se forma como resultado
acumulativo de todos los mensajes que emite la empresa, los mensajes que recibe el
cliente de la marca y que esta no emite y la experiencia del cliente con la marca en

todos sus puntos de contacto.

Innovacidén: Accion y efecto de innovar. Se refiere a la creacion o modificacion de
un producto o servicios y su introduccion en un mercado o implementacién

econémica.

Marca: Sefial hecha en una persona, animal o cosa, para distinguirla de otra, o
denotar calidad o pertenencia. Relacionado a la identidad corporativa, es el nombre,
término o simbolo, disefio o combinacion de ellos, que identifica los bienes o
servicios de un vendedor o grupo de vendedores y los diferencia formalmente de los

competidores, protegiendo legalmente la identificacion de la organizacion.

Mercado: Conjunto de consumidores capaces de comprar un producto o servicio.



Startup: Literalmente “puesta en marcha” por su traduccion del inglés al espafiol,
una startup es una organizacion temporal en busqueda de un modelo de negocio
escalable y replicable, disefiada para crear un nuevo producto o servicio bajo

condiciones de extrema incertidumbre.

Ovo-Lacto Vegetariano: Es la forma mas “popular” del vegetarianismo. Persona
vegetariana que consume huevos y productos lacteos, como alimentos derivados de

animales.

Productor: En la organizacién del trabajo, cada una de las personas que intervienen

en la produccidn de bienes o servicios.

Valor: Grado de utilidad o aptitud de las cosas, para satisfacer las necesidades o

proporcionar bienestar o deleite.

Vegano: Persona vegetariana que excluye la carne animal, productos derivados de
animales y generalmente excluye la miel, gelatina y el uso de otros productos

animales.

Vegetarianismo: Régimen alimenticio basado principalmente en el consumo de
productos vegetales, pero que admite el uso de productos del animal vivo, como los

huevos, la leche, etc. Es una doctrina y practica de los vegetarianos.



Vegetariano: Alguien que vive en una dieta de granos, legumbres, frutos secos,
semillas, verduras y frutas con o sin el uso de productos lacteos y huevos. Un

vegetariano no come carne, aves, caza, pescado, mariscos o subproductos de masacre.

Veggie: En inglés, apodo abreviado de vegetariano, a menudo incluye a los veganos

Ventaja Competitiva: Ventaja que una compafiia tiene respecto a otras compafiias
competidoras que posee las siguientes caracteristicas: es Unica, posibilidad de

mantenerla y superior a la de la competencia.



CUESTIONARIO — ENCUESTAS A CONSUMIDORES

1. ¢Cuales de las siguientes actividades fisicas realiza al menos 3 veces a la semana?

5. ¢Consume Ud. alimentos o productos vegetarianos? (Si responde no, salte a la

pregunta 12)



8. Nombre 3 proveedores de alimentos vegetarianos que conozca
1.
2.
3.

9. En caso de querer conocer proveedores de alimentos vegetarianos en la ciudad, ;a

quién acudiria primero? Coloque un nimero del 1-4, segun el orden de preferencia.

10. ¢Cuéndo fue la Gltima vez que buscé opciones de comida vegetariana por

internet?



11. ;Qué ventajas o aspectos positivos le brinda consumir alimentos vegetarianos?

12. ;Qué desventajas 0 aspectos negativos le brinda consumir alimentos

vegetarianos?

13. ¢ Qué obstaculos o barreras se le han presentado al momento de adquirir alimentos

vegetarianos?

Datos personales

Género i..i Masculino i..i Femenino
Sector donde vive ii Norte ii Centro i Sur
Edad i113-19
i120-28
i129-38
i139-48
i149-60
Estado civil i.i Casado i.i Soltero
Nivel de estudios £ Primer nivel (Primaria)



Nivel de ingresos

Profesion




CUESTIONARIO - ENTREVISTAS A PRODUCTORES

. ¢Qué produce?

. ¢COmo inicid su actividad?

. ¢Qué considera hace diferente a su producto?

. ¢Qué lo motiva a realizar este trabajo?

. ¢Qué dificultades o limitaciones experimenta en su trabajo?

. ¢Qué podria decir del perfil de sus consumidores?

. ¢Con qué herramientas cuenta para ayudarse en su negocio? Promocionarse?
. ¢Qué podria decir sobre su manejo de la publicidad y promocién de su
negocio?

. ¢Cual seria el canal de ventas del futuro, ideal para su negocio?



LINEAS DE INVESTIGACION

Se precisan las posibles lineas de investigacion que surgen a partir del estudio de la

estrategia de branding para el emprendimiento enfocado en la integracién de los

consumidores y productores de alimentos vegetarianos:

Analisis de la evolucién del modelo de negocio desde su lanzamiento para
revelar el grado de aceptacion e interaccion con los usuarios en un
determinado plazo de tiempo.

Desarrollo de un estudio financiero con una proyeccion de la rentabilidad que
pueda generar el modelo de negocio.

Analisis de la factibilidad de expansion de la estrategia de branding del
emprendimiento a otras ciudades del Ecuador.

Estudio sobre el aporte del modelo de negocio en la nutricion de la comunidad
guayaquilefia.

Desarrollo de un estudio para conocer la influencia y atraccién generada en
los turistas por la plataforma.

Analizar posibles alianzas de productores de alimentos vegetarianos con
cadenas de supermercados.

Desarrollo de una estrategia de branding digital para la puesta en marcha del

emprendimiento.



Estas son algunas propuestas en mencion que podrian tomarse en cuenta para
profundizar el tema en cuestion con otras areas que en conjunto con el impacto de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) podrian dar resultados

interesantes y seguir expandiéndolo incluso a nivel nacional.
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