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RESUMEN

Este proyecto se realizé en un laboratorio de una empresa situado en la ciudad de
Guayaquil — Ecuador. Debido a que la empresa no mantiene un orden de sus indicadores
de desempefio, dicha empresa no conoce el nivel de desempefio ya sea en el area
productiva, calidad o seguridad, que existe en el laboratorio por lo cual se desarrollara

un tablero de indicadores para el manejo de la informacién en las areas segmentadas.

Para el desarrollo del tablero se usé la metodologia DMADV, que permite definir la
oportunidad de mejora que se debe realizar, medir cuales son los requerimientos y
restricciones que existen dentro de los procesos, analizar la informacion proporcionada,
disefiar un prototipo del tablero de indicadores que se adecle a lo antes mencionado y

verificar que el prototipo no tenga errores.

La solucion para este problema fue el disefio de un tablero de indicadores realizado en
EXCEL, en el cual se implementd la sefializacién tipo seméaforo en algunos indicadores
para que se distinga donde existe un buen desempefio que se representd con el color
verde, mientras que con el color amarillo se debe buscar una causa de mejora y con el

color rojo se debe tomar una accién inmediata.

Dentro del tablero se puede observar que la tasa de productividad por operario tiene un
valor que la hace ingresar en la categoria de buscar una causa de mejora, mientras que
el total de plantas contaminadas aun cuando ha disminuido con respecto al afio anterior

se encuentra en la categoria de tomar una accion inmediata.

Palabras clave: tablero, DMADV, negocios, indicadores.



ABSTRACT

This project was carried out in a laboratory of a company located in the city of Guayaquil,
due to the company does not keep an order of its performance indicators, the company
does not know the level of performance either in the production area, quality or security
that exists in the laboratory, Therefore, a dashboard of indicators will be developed to

manage said information.

For the development of the dashboard, the DMADV methodology was used, which allows
defining the opportunity for improvement to be carried out, measure what are the
requirements and restrictions that exist within the processes, analyze the information
provided, design a prototype of the dashboard that conforms to the aforementioned and

verify that the prototype does not have errors.

The solution for this problem was the design of a dashboard made in EXCEL, in which
the traffic light signaling was implemented in some indicators to distinguish where there
is a good performance that was represented with the green color, while with the yellow
color a cause of improvement should be sought and with the red color it should be taken

immediate action.

Within the dashboard, it can be seen that the productivity rate per operator has a value
that makes it enter the category of seeking a cause for improvement, while the total
number of contaminated plants, even though it has decreased compared to the previous

yeatr, is in the category of taking immediate action.

Keywords: dashboard, DMADV, business, indicators.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Este proyecto es aplicado en una empresa donde llevan mas de 20 afios dedicados a la
investigacion, desarrollo y experiencia de la produccion masiva de plantas mediante el
uso de técnicas biotecnologicas para asi mejorar ampliamente el campo agroindustrial.
Esta empresa fue adaptada bajo condiciones de trabajo de un laboratorio biotecnolégico
industrial de alto nivel, mediante controles de asepsia, temperatura, humedad, presion e
iluminacion; garantizando la calidad de sus productos. Ademas de contar con un
invernadero que permiten la aclimatacion de las plantas, con procesos estandarizados.
El banano y el platano son los productos principales que produce la empresa.

Debido a que la empresa debe realizar controles constantes a su plantacion deben
mantener un orden en sus datos recolectados, pues es aqui donde existe un problema
para la empresa, ya que no cuenta con una herramienta eficaz para conllevar un orden
en sus datos.

Por tal motivo la empresa solicité un tablero de indicadores de desempefio para asi lograr
verificar y analizar el progreso que se va llevando a lo largo del tiempo con todos los

datos guardados y ayudar a la toma de decisiones.

1.1 Descripcion del problema

Uno de los mayores problemas dentro de la empresa es el incorrecto manejo de sus
datos, la mala toma de datos para el correcto calculo de sus KPIs. Debido a esto el
laboratorio donde se esta ejecutando el proyecto muestra problemas de célculos de estos

indicadores, no permitiendo ejecutar mejoras continuas a su departamento.

1.1.1 Alcance

Una de las herramientas importantes para analizar el alcance del proyecto, es el SIPOC,
con esta herramienta sera posible identificar cuales son los procesos o procedimientos
necesarios para el analisis y asi garantizar el éxito del cumplimiento del proyecto. De tal
forma se puede visualizar en la Figura 1.1 que los procedimientos a analizar son la

introduccidn de brotes y la multiplicacién o propagacion de brotes.
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Figura 1.1 Diagrama SIPOC [Fuente propia]

1.1.2 Restricciones

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

Invernadero

Vivero

Cliente

Cabe recalcar que para la ejecucion del proyecto se presentan diversas restricciones

para su aplicacion como lo son el nimero limitado de trabajadores y la poca fiabilidad de

los datos.

1.2 Justificacion del problema

Debido a la falta de control dentro del laboratorio de la empresa, no se puede llevar un

seguimiento claro de todos los indicadores necesarios para el correcto funcionamiento

de la empresa, por tal motivo es necesario la aplicacion de un tablero de indicadores

debido a que con esto los indicadores a levantarse en cada una de ellas seran mas claros

y concisos para los respectivos andlisis de interés para la empresa.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

El objetivo es disefiar un tablero de indicadores dentro de un laboratorio para controlar

los niveles de desemperio, detectar problemas y tomar decisiones oportunas.



1.3.2 Objetivos Especificos

e Recopilar informacion y analizar el proceso dentro del laboratorio para elegir los
indicadores necesarios.

e Crear un plan de recopilacion de informacién para desarrollar el tablero con sus
respectivos indicadores

e Designar indicadores para diferentes areas para comparar la informacién

e Desarrollar el tablero de indicadores que permita visualizar de forma concreta y

dinamica la informacion.

1.4 Marco tedérico

QFD

Es considerado una metodologia que por el cual se logra interpretar todas las
necesidades o requerimientos del cliente para asi traducir todo aquello a un disefio ya
sea de producto o servicio que logre satisfacer los mismos (Grima Cintas, Tort, & Llabres,
1995).

VOC

La voz del cliente es una herramienta de la metodologia Six Sigma, que permite la
recopilacion de ideas, necesidades, hallazgos y hasta problemas siempre enfocado al
tema a indagar como parte del proyecto. Todo esto recopilado por medio de otras
herramientas que permiten recopilar de igual manera como lo son las entrevistas y los

grupos enfocados o especializados en el area a tratar (Fontalvo & Vergara, 2010).

SIPOC

El diagrama SIPOC es una herramienta la cual nos muestra todos los procesos por el
cual esta representado una organizacion. Este diagrama puede ser aplicado no tan sélo
a empresas grandes, sino a todas las empresas PYMES, con la cual todo el personal
podrd mantenerse al tanto de cémo funcionan los procesos dentro de la organizacion.
SIPOC en sus siglas significa: Supplier, Input, Process, Output y Customer, esto
traducido al espafiol es: Proveedor, Insumos, Procesos, Salidas y Clientes (Tovar &
Mota, 2007).



DMADV

Es una metodologia que nace del proceso Six Sigma, con la cual es posible realizar

disefios de productos especializados y altamente funcionales para la resolucion de

problemas o para satisfacer netamente todas las necesidades del cliente. Ademas,

también puede ser enfocado para la elaboracién de procesos para asi mismo alcanzar

las especificaciones planteadas antes de iniciar un proyecto. Tal como se conoce, esta

metodologia esta divida en 5 fases, que son representadas por sus 5 letras. A

continuacion, se especifica cual es la finalidad de cada fase.

Definir

Lo esencial de esta etapa es poder identificar cuéles son las necesidades del
cliente y el problema por el cual se enfocara el proyecto. Para esto se hace uso
de varias herramientas como lo es el VOC por medio de entrevistas 0 grupos
enfocados o especializados en el &rea donde se aplicara el proyecto.

Medir

Dentro de la fase de medicion se realizara un enfoque sobre los requerimientos
mas importantes para la resolucion. Ademds, se realizara un estudio mas
enfocado al proceso realizado donde se encuentra el problema o necesidad y asi
dejar un panorama mucho mas claro del alcance del proyecto. Y asi mismo se
realizard un plan para la identificacion de todas las variables necesarias para el
ajuste del proyecto.

Anélisis

Para esta etapa el enfoque principal es el desarrollo de multiples alternativas en
el disefio del producto que ayudara a satisfacer las necesidades del cliente.
Disefio

En esta etapa se realizara el disefio completo de la alternativa elegida en la fase
anterior, siempre pensando en que el prototipo realizado no es el correcto para
asi poder identificar los errores y dar una pronta solucion.

Verificar

Ya en esta etapa final, se hacen pruebas del prototipo realizado para analizar si

su funcionamiento es el correcto (Socconini & Reato, 2019).



BUSINESS MODEL CANVAS

El business model canvas es conocido como una herramienta creativa en forma de lienzo
que permite innovar en los modelos de negocios para asi poder respaldar en la
sostenibilidad de los negocios de adentro hacia afuera y viceversa (Joyce & Paquin,
2016).

TABLERO DE INDICADORES
Es una herramienta visual conocido como tablero o cuadro de control, el cual permite
que los operadores y los clientes conozcan del modelo de negocio de la empresa

(Joyanes Aguilar, 2013).



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Para el presente capitulo se realiz6 el debido analisis sobre las necesidades presentadas

por el cliente, dando un enfoque a las variables mas representativas.
2.1 Definicién
2.1.1 Entrevistas

Debido a la situacion mundial actual, la opcién para la comunicacion con el personal
encargado de la empresa y parte del equipo de trabajo es por medio de la tecnologia.

Se realiz0 la entrevista para asi conocer a profundidad las necesidades de la empresa,
conocer todos los requerimientos y restricciones que podrian frenar la implementacion

del proyecto.

Gracias a la herramienta conocida como voz del cliente (Voice Of Customer, VOC) se
logro identificar las siguientes necesidades:
e Medir la cantidad de plantas producidas.
e Conocer la cantidad de plantas que salen del area del laboratorio al invernadero.
e Controlar la cantidad de residuos.

e Conocer cuanto dinero se pierde en ventas.

2.1.2 QFD

Con el QFD o mejor conocido como la casa de la calidad se logré captar los
requerimientos del cliente como se muestra en la Figura 2.1, los cuales son traducidos a

soluciones técnicas de disefio posteriormente.

Para la correcta realizacion del QFD se deben analizar varios puntos importantes para
asi obtener los resultados esperados. Son necesario siete puntos:
e Identificar las necesidades del cliente.
e Identificar de qué manera el disefio lograra satisfacer las necesidades del cliente.
¢ Relacionar los dos puntos anteriores.

¢ Identificar relaciones en la empresa.



e Clasificar segun el grado de importancia.
e Analizar los disefios del mercado competencia.

e |dentificar necesidades técnicas.
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Figura 2.1 QFD- Casa de la calidad [Fuente propia]

2.1.3 Requerimientos

Por medio de un consenso con el equipo de trabajo y de la realizacion del QFD, se pudo
llegar a la conclusién de ciertos puntos clave necesarios para la implementacion del
tablero, los cuales se detallan a continuacion:

e Cuantificar las entradas dentro de los procesos.

e Controlar los medios de propagacion.

e Medir la productividad.

e Controlar el factor de multiplicidad.

e Contar los frascos contaminados.



2.2 Medicion

Para la fase de medicion se enfocé el objetivo con la finalidad de obtener mejores
resultados al final del proyecto, asi mismo, se diagramé el proceso de manera mas

detalla para identificar hallazgos dentro de cada uno de los procedimientos realizados.

2.2.1 Problema enfocado

Para el objetivo se establecié con ayuda de la herramienta de diagramacion conocida
como SIPOC, un enfoque del objetivo dirigido a las actividades donde se encuentra el
problema, obteniendo asi lo siguiente:

e Disefiar un tablero de indicadores de rendimiento para controlar los procesos de

introduccién y propagacion de los brotes en el laboratorio.

2.2.2 Diagrama OTIDA del proceso de introduccion de los brotes al laboratorio

En el siguiente diagrama mostrado en la Figura 2.2, se evidencia el proceso de

introduccién que realiza el laboratorio.
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Figura 2.2 Diagrama OTIDA del proceso de introduccion [Fuente de la empresa]

2.2.3 Diagrama OTIDA del proceso de propagacion de brotes en el laboratorio

En el siguiente diagrama mostrado en la Figura 2.3, se evidencia el proceso de

propagacion de brotes que se realiza el laboratorio.



Explantes
Fiatlilos v reciplenies

esteriizaons
Deminfectar cabina d=

fiujo laminar
I-'"'.JFL-\\. Ediramr conuna
| 2 lpremuncaumosl
\ /,;" e=wplank=
r’/- \"l Cofocar explante=

=1 platilo 2=

I"‘\H / ahuminia

"'f-L\\ Saparar con un

Colocar Brotes
=narados en un
platilio hests haber
obteniic B

Smmbrar
ruiiadozsment= cn
pireas cadz brote
denbro dm un raso
con madia de outive

Tepar frasmm oon
dobile caps d=
pep=! aluminiz

Balizar framoo o

‘.\ hd‘.l;dn::hh or Cm | /
i ! cada brede l“\.
._l__o-"'"" - .of'fl

7 1

I:‘- L | Simirar talic y raes 'ﬂ"—:z::;rz:
H'\--_-
i -eeisa g Heisourooe
:"’a-\"' L = crecimiznio
WO

Figura 2.3 Diagrama OTIDA del proceso de propagacion [Fuente de la empresal]

2.2.4 Plan derecoleccidon de datos

Para lograr obtener un mejor enfoque en el proyecto se realizé un plan de recoleccién
de datos indicando cuéales son las variables indispensables para llevar a cabo el proyecto,
asi como de gué manera se realizaran las mediciones. Todo esto se muestra en la

siguiente Figura 2.4.
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trazabilidad.
Unidade = de A Farallevar el control de lote de
. - . ._ | Después de que se
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Figura 2.4 Plan de recoleccion de datos [Fuente propia]

2.2.5 Confiabilidad de datos

Para la confiabilidad se muestra en la Figura 2.5 y Figura 2.6 que los datos fueron

netamente otorgados por la empresa por medio del correo electrénico.

Ouiook 8 » - [n]

e Framcaco Adrien ol

o5 del afio 2013

3 52 del

Figura 2.5 Correo con datos para estudio [Fuente propia]
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Datos afo 2019

Figura 2.6 Correo con datos para estudio [Fuente propia]

2.3 Anaélisis

Para el presente proyecto se establecié dos posibles decisiones: aplicar o no aplicar un
tablero para el correcto manejo de indicadores de la empresa.

Cabe recalcar que estas dos opciones tienen sus beneficios y sus contras.

2.3.1 Beneficios y desventajas de no aplicar un tablero de indicadores de

desempefio

e Beneficios
o No se dedicara tiempo a la elaboracion del tablero.
o No existiran gastos por elaboracion del tablero que incurran en el flujo de caja de

la empresa.

e Desventajas
o Existird un almacenamiento de datos sin ningun tipo de control, el cual perjudicara
el facil entendimiento de los valores actuales de los indicadores de la empresa.
o Existird un almacenamiento de datos innecesarios.

o No se podré identificar y prevenir oportunamente desviaciones de los procesos.
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2.3.2

2.3.3

Beneficios y desventajas de diseflar un tablero de indicadores de

desempefio

e Beneficios
Se lograréa visualizar informacion necesaria y dinamica que permita el correcto
levantamiento de los indicadores.
Se lograra tener la informacién mejor organizada y enfocada hacia los indicadores
necesarios para la empresa.

Se facilitara la toma de decisiones con la ayuda de los indicadores.

e Desventajas
Para el disefio del tablero se incurririan en gastos.
Dependiendo del software a utilizarse, se necesitaran capacitaciones al distinto

personal ya que todos los softwares varian en dificultad.

Diferentes herramientas para el desarrollo del tablero de indicadores de

desempefio

Hoy en dia existen varios programas de soporte para las empresas para poder realizar

su modelo de negocios, a continuacion, en la Tabla 2.1 se muestran los diferentes

softwares que podrian ser utilizados para la elaboracion del tablero de indicadores de

desempeiio.
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Tabla 2.1 Diferentes herramientas para el desarrollo del tablero de indicadores de

desempenfio [Fuente propia]

Excel

Power Bl
(gratis por 60

dias)

Power Bl Pro

SoftExport
Performance

Almacenamiento de

datos

Capacidad de
la
computadora
+ Carpeta

compartida

Capacidad de
la

computadora

Capacidad de la
computadora + Copia
de seguridad de datos
en la nube (10 GB por

usuario)

Capacidad de la
computadora +
Copia de
seguridad de

datos en la nube

Actualizacion de

Una vez al dia

Cuatro veces

Ocho veces al dia

Una vez al dia

tomar un curso

datos al dia
Visualizacién de
datos en todos los No No Si Si
dispositivos
Tiempo de Dos horas por Se necesita Se necesita tomar un Dos horas al dia

herramientas

$80 por curso

avanzado

$110 por curso

intermedio y avanzado

capacitacién dia curso (6 semanas) por una semana
(6 semanas)
Alrededor de
$30 por curso $10 $1500 al afio,
Costos de ) intermedio licencia/usuario/mes dependiendo del
Gratuito

almacenamiento y
la cantidad de

usuarios

2.3.4 Eleccioén de alternativa

Para la eleccion de la alternativa se utilizd el business model canvas el cual cuenta con

dos enfoques. El enfoque de afuera hacia dentro implica en que las empresas puedan

utilizar diversos arquetipos de modelos de negocios para asi brindar una asistencia para

poder explorar nuevas formas de crear y de ofrecer valor, y, ademas, desarrollar la

estructura de su modelo de negocio para mejores oportunidades en el futuro.

De manera inversa, el enfoque de adentro hacia afuera para la innovaciéon del modelo,

se debe empezar un analisis de la situacion actual de la organizacion. Hay que detallar

el modelo y después se explora los posibles cambios del modelo.
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herramienta puede resultar muy eficaz para dar un soporte a los usuarios de que puedan

comprender el modelo de negocio.

Con la ayuda del modelo de negocio se lograra evidenciar los objetivos y plantear una

carta de presentacion para los futuros clientes.

El modelo de negocio también permitira definir ciertos puntos que ayudaran al progreso

de la empresa como lo son:

Qué tipo de producto o servicio se brindara al mercado.

Qué sera la diferencia que tendra el producto o servicio frente a la competencia.
Plan de ventas y marketing.

Seccion de mercado.

Servicio al cliente.

Carta de presentacion frente al mercado.

Estrategias de publicidad.

Cadena de suministro.

Cabe recalcar que ademas hay ciertos componentes vitales para el mejor entendimiento

del modelo de negocio. Son 9 los componentes que muestran la estructura completa del

modelo:

Seccion de clientes

Propuesta de valor

Relaciones a largo plazo

Cadena de suministro

Fuentes de ingresos

Actividades que agregan valor
Recursos necesarios

Socios, comerciales y proveedores

Tipo de costes

Se procedio a presentar las alternativas para la elaboracion del tablero y se acordo que

la mejor opcion para la empresa es realizarlo por medio de MICROSOFT EXCEL, debido

a que se tienen varios puntos a favor con dicho software como lo son:

e Disefios dinamicos
e Capaz de compartir datos desde cualquier lugar

e Es un utilitario facil de entender y que no incurre en costos para la empresa.
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e Es un utilitario conocido por todo el personal de la empresa.

2.4 Disefio
2.4.1 Plan prototipo

Con la ayuda del plan para el prototipo, se logro tener una idea clara de qué tareas se
van a cumplir durante un determinado rango de tiempo, asi mismo logrando esclarecer
la finalidad de cada uno de los puntos a tratar para llegar a la meta que es presentar un
disefio adaptable con indicadores necesarios y suficientes para el perfecto manejo de la

empresa. El plan de prototipo se lo especifica en la Tabla 2.2 a continuacion:

Tabla 2.2 Plan prototipo [Fuente propia]

Herramientas Responsable Calendario Tareas
Asistente del
_ Entregar los datos
laboratorio
Computador i
. Del 2 al 8 de Analizar la data y
portatil o PC con i )
) Lideres de agosto realizar la
Microsoft Excel .
proyecto seleccion de
indicadores
Prototipo de
Computador .
o Lideres de Del 9 al 15 de tablero de
portéatil o PC con o
] proyecto agosto indicadores de
Microsoft Excel -
rendimiento
El cliente,
i i asistente del L
Video conferencia ) Validacién del
laboratorio y los 17 de agosto )
por Teams . prototipo
lideres de
proyecto

2.4.2 Indicadores

Con la ayuda de los indicadores, se logré evidenciar de manera cuantitativa el progreso
gue ha mantenido la empresa a lo largo de su funcionamiento, de igual manera estos
mismo serviran para monitorear en un futuro y evaluar posibles cambios que podrian ser

adaptados por el bien de las mejoras de la empresa.
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Como anteriormente se menciond, es una gran ventaja contar con indicadores dentro de

la empresa ya que facilitan a tener un lenguaje comun y asi poder estandarizar procesos

con la cual se llevaran a cabalidad correctamente los pasos para el cumplimiento de

metas. A continuacion, en la Tabla 2.3 se muestran los indicadores aplicados para este

proyecto:
Tabla 2.3 Indicadores [Fuente propia]
¢Quién
Indicador Formula Unidad Frecuencia mide el Descripcion Estandares
indicador?
1.71% Muy
100 * - 2% bueno
(NUmero de
plantas ) ]
Factor de ) Asistente de Medir la 1.5% -
o procesadas / Porcentaje Mensual ) o Bueno
productividad . laboratorio | productividad 1.7%
Numero de
plantas
recibidas) 0% -
1.49%
1.71% Muy
- 2% bueno
] Comparar los
Cantidad de
frascos
frascos ) -
. Suma de N° Asistente de | utilizadosen | 1.5% -
recibido y Mensual . i Bueno
frascos frascos/mes laboratorio el area de 1.7%
frascos »
Introduccion y
procesado b .
ropagacion
pagaci 0% -
1.49%
160
bueno
Controlar las
Total de Suma de
) plantas que 100 -
plantas plantas Ne Asistente de Regular
o o Mensual ) llegan y salen 159
recibidas y recibidas y plantas/mes laboratorio q
e
procesadas procesadas .
propagacion
0-99
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1.71% Muy
100 * -2% bueno
(Namero de
frascos ) ) Controlar el
Tasa de Porcentaje Asistente de 1.5% -
S procesados / Mensual ) factor de Bueno
Multiplicidad . laboratorio Lo 1.7%
Numero de multiplicidad
frascos
recibidos) 0% -
1.49%
) Medir la
Total de Suma de Cantidad de ) )
) ) ) Asistente de | cantidad de
medios de medio de medio de Mensual ) ] CONTROL
. . » laboratorio medio de
propagacion propagacion | propagacion y
propagacion
Medir la
) cantidad de
Cantidad de Suma de ) )
N° de Asistente de | frascos listo
frascos frascos Mensual ) CONTROL
frascos laboratorio para el uso
lavados lavados
en
propagacién
Total de
plantas Controlar la
Total de ) ] ]
contaminadas N° de Asistente de | cantidad de
frascos Mensual ) L CONTROL
) [Total de frascos laboratorio | contaminacio
contaminados
plantas n
procesadas

2.4.3 Analisis de sensibilidad

Cambios internos en el tablero de indicadores de desempefio

o El tablero no se vera afectado si es necesario agregar nuevos empleados dentro de

los datos.

o Debido a su facilidad de uso, le permite agregar nuevos indicadores que necesitan

ser controlados.

Cambios externos en el tablero de indicadores de desempefio

o Con la ayuda de un manual se pudo anticipar errores futuros para los nuevos

empleados.
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o El problema del almacenamiento de informacion esta cubierto porque se creara una
carpeta compartida que permitira que los datos se muestren e ingresen desde

diferentes lugares
2.5 Implementacion
2.5.1 Restricciones

Cabe recalcar que para la ejecucion del proyecto se presentan diversas restricciones
para su aplicacion como lo son el nimero limitado de trabajadores y la poca fiabilidad de
los datos, todo esto debido al problema que repercute la pandemia por Covid 19 a las

actividades cotidianas.

2.5.2 Plan de implementacion y control

Una vez realizado y validado el prototipo de tablero, es necesario realizar un plan
estratégico mediante el cual se dara soporte sobre de qué manera se implementara dicho
prototipo. Con la ayuda del plan de implementacion y control, tal como se muestra en la
Tabla 2.4, se identificara ciertos puntos clave y necesarios para el correcto

funcionamiento y asi mismo conocer quiénes seran los encargados de ejecutarlo.

Tabla 2.4 Plan de implementacion y control [Fuente propia]

Lideres de .
proyecto Entrega de prototipos
confe\:lednecci)a or C 5 31 de agosto al 4
200m P ASET;%?SZ’e de septiembre | Solicitar informacion sobre la
; gestion del tablero
Laboratorio
Correo Lideres de Del 7 al 11 de |Entrega del manual de gestién
proyecto septiembre del cuadro de mando
Campeon,
asnstente_de Del 14 al 18 de | Soporte de actualizacion de
Correo Laboratorio y septiembre fecha
lideres de P
proyecto
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CAPITULO 3

3. RESULTADO Y ANALISIS

3.1 Tablero de indicadores de desempefio

El tablero de indicadores se desarrollé en Excel, en la figura 3.1 se presenta que para
ingresar a los datos de los indicadores se realiz6 a través de botones, facilitando la
manipulacion del ingreso de datos, asi como, los resultados de los indicadores.

) 9~ = dash2.2 - £ Buscar Judhy Ysabel Avila

Insertar Disposicion de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Ayuda

Indicadores de Desempefio

Reporte de Medio de Foes
Hoias de Datos Propagacion

Plant:
Factor de multiplicidad
Factor de Productividad

Figura 3.1 Inicio del tablero de Indicadores de Desempefio [Fuente propia]

Los indicadores se manejaron bajo los estandares que la empresa designo, en la figura
3.2 y en la figura 3.3 se presenta que los indicadores de tasa de productividad y factor
de multiplicidad se manejaron bajo los mismos estandares debido a que estuvieron
relacionados directamente con el desempeiio del laboratorio.



dash2.2 ~

Autoguardado (@) ) -

£ Buscar

@]

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 12 Compartir I Comentarios
Mes %= N7 | Variedad 7= Y2 || afio = =
[ ENERO ][ FEBRERO H MARZO ][ ABRIL ][ MAYO ][ JUNIO ][ Lo ][ AGOSTO ][ SEPTIE... ] [ B MANZANO ] ~ l 2019 ] ~ Reporte de
Productividad
[ocTuBre |[ NOVIE.. | DICIEM... | fenblan.. | Bmorapo | 2020 .
— . == B.VALERY
— defila |1 i [ ]
, BW
Tasa de Productividad | Actualizar Menu
I 1,54%
152% 1,49% ) = _ DOMINICO HARTON
2o o
1,38% 1,43%
[——— L7ise2% [y buene |
s | 205 1,5%-1,70% |Bueno
« Davis Aguayo
A 5 i I 1,59% 1,49%-0
= Davenars Moy | 1,66% | | P.DOMINICO HARTON
B b o am
' P.FIAT
= Lailyn Poveola 1,71%
B Nelson Mendichza  burniei soungy 5%
1,59% Total general 1,52%

Figura 3.2 Representacién de la Tasa de productividad en el tablero de indicadores

[Fuente propia]

Se utilizé una sefalizacion tipo semaforo que permitié conocer el estado actual de estos

indicadores.

®

Autoguardado (@ ) Ly Re 2 Buscar Judhy Ysabel Avila Rodriguez ¥
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 12 Compartir 2 Comentarios
variedad = 9 Etiquetas de fila| ~ % Multiplicidad | ajig ¥= 52 Factor de Multiplicidad
ENERO _—
| BMANZANO | BMORADO | B.vaLeRy |[ew | ~ |eerero 2019
8w | bomimicoHar... || ew | p.Barrac | MARZO 1,5% | | 2020 Menu | Actualizar
[ H H 1 ABRIL 1,6%
P.DOMINICO H... P.FIAT P.HAWAIANO b MAYO
JUNIO 1,7%
S Muliiplcidad, Juuo 1,6% 1,71%-2%
Factor de Multiplicidad AGOSTO L eI Bileno
SEPTIEMBRE 2,0% 1,49%-0
1,2% 1,2% OCTUBRE 15%
1.3% L= T NOVIEMBRE 1,5%
e ocemere [
fe = FEBRERO (en blanco)
MARZO Operario v= 57
— ABRIL =
a0 l Anthony Mendoza ][ Carmen Chango ” Davis Aguayo ” Dayanara Moyano ]
= JUNIO l Diana Macias ][ Juan Apraez ” Lailyn Poveola ” Maritza Escalona ]
= 1ULIO l Nelson Mendiolaza ][ Rosalia Andaluz H Silbia Sanchez H Teresa Sanchez ]

Figura 3.3 Representacion del Factor de multiplicidad en el tablero de indicadores [Fuente

propia]

Por otro lado, el indicador de total de medios de propagacion no tuvo un estandar porque

buscaba localizar qué tipo de banano o platano se propaga en mayor proporcion

dependiendo del medio de propagacion utilizado, como se muestra en la figura 3.4.
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Autoguardado @) 5] ©) ~ = dash2.2 - £ Buscar

Judhy Ysabel Avila Rodriguez ¥

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 12 Compartir I Comentarios ®
'Suma de Frascos Producidos Etiquetas de columna [=] . . d -
Etiquetas de fila Tuq Ml SOL  Total general Total de medios de propagacion Reporte de
ENERO 3975 2640 21504 28519 2500 Medio de
FEBRERO 3723 2024 19013 24760 2 0

H Propagacion
MARZO 6132 2265 15831 2428 § 000 Pag:
ABRIL 4751 1132 17377 23260 =

§ 15000 Menu
MAYO 5470 919 15459 22848 §
uNIo 1931 1120 10507 13058 £ 1000 =
buuo 2892 934 12417 16303 2 mwl
AGOSTO 4506 700 11346 16552 £ s000 =s0L
SEPTIEMBRE 6776 380 13566 w722 § Il |“ . I |
OCTUBRE 4993 200 14275 19468 o D' : "

&P & & ~\ 2

NOVIEMBRE 3053 15935 18988 S @g— & $ \\\ & t@“ éﬁ & & {Vvs‘“
DICIEMBRE 934 11375 12309 ¢ v S F
Total general 49636 12374 179005 241015
Variedad Y= 57 || niie = 5 TIPODEMEDIO %= 57
[ B MANZANO H B MORADO H B.VALERY ] [ 2019 ] ~ l La ]
[ H BW H DOMINICO HARTON ] [ 2020 ] v l M ]
[ H P.BARRAG H P.DOMINICO HARTON ] soL
[ P.FIAT H P.HAWAIANO ] (en blanco) {en blanco)

Figura 3.4 Representacion del Total de medio de propagacién en el tablero de

indicadores [Fuente propia]

De igual forma, se traté al indicador de cantidad de frascos lavados qué buscaba

controlar el inventario de su principal envase de transporte de los colinos y plantas, esto

se visualiza en la figura 3.5.

Autoguardado @) [ = dash2.2 - O Buscar
Archivo Inicio Insertar Dispesicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda & Compartir 7 Comentarios @
Mes = - T Ao = -
| FEBRERD || Marzo || ABRL | Mavo || e Descontaminada Reporte de Frascos Lavados
[JuniD | Juuo || AG0STO |[ SEPTEMEFE | Pemes de Flant
| DCTUBRE || NOVIEMBRE | DICEMERE
Actualizar e
P

Cantidad de frascos lavados

..........................

§

—
i 0§ 8 § §

Cantidad de Fra
8

¥ 5 B
= B B 8 &8

Opersson

Onigen ST mes v

Figura 3.5 Representacion del Cantidad de frascos lavados en el tablero de indicadores

[Fuente propia]

El indicador de tasa de contaminacion se manejo bajo un rango de aceptabilidad hasta
del 5% de plantas contaminadas por mes, tal como se muestra en la figura 3.6, cabe
recalcar que cada indicador se pudo filtrar dependiendo de lo que necesitaban dentro del
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laboratorio y que el manejo fue comprensible, ademas que se entregé un manual para

evitar errores de futuros empleados.

Autoguardado (@ ) 2~ P Buscar
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Wista Ayuda 1% Compartir T3 Comentarios ®
Operario = 57 | afe = -
[ anthony Mendoza || Carmen Chango || Davis Aguaye || Deyanars Moyana | || [z0m |~ Reporte de Plantas contaminadas
[ DianaMacias | duanApraez |[ Laityn Povecta || Maritza Escalona )
[ HelsonMendiolaza || Rosalia Andaluz | sitbia Sanchez | Teress Sanchez )
[ emim IS — v

St Cort. Pl .

Tasa de contaminacion

Figura 3.6 Representacion de la Tasa de contaminacion en el tablero de indicadores

[Fuente propia]

En la figura 3.7 se presenta que para el almacenamiento de la informacién de los
indicadores de desempefio se cred una carpeta en One drive para evitar la pérdida de
los datos y el uso de almacenamiento en la computadora. También se tomé en cuenta la

creacion de nuevos indicadores porque se agrego diez columnas adiciones para nuevos

datos.

TESIS - OneDrive

dash2.2 - Editable - Guardado

21 168 501 P10 28 224 1,33%
52 416 La RO 52 416 1,00%
Ex 14 112 s0L P10 24 192 1,71%
u 37 296 ua RO 37 296 1,00%
60 480 S0L P10 114 912 1,90%
37 296 uq, RO 37 296 1,00%
81 23 184 sOL P10 58 264 2,52%
20 160 ua RO 20 160 1,00%
26 208 50L P10 53 224 2,04%
34 272 uq, RO 34 272 1,00%
36 288 50 P10 90 720 2,50%
80 640 ua ) 80 640 1,00%
13 104 s0L P10 25 200 192%
1 88 ua R9 1 83 1,00%
36 288 50 Ps 53 224 147%
%2 33 264 sOL P4 60 480 1,82%
o 22 176 S0L P4 38 304 1,73%
9% 21 84 s0L P3 2 168 1.00%
18 144 s0L Ps 35 280 1,94% ©
< >

Figura 3.7 Almacenamiento de datos actuales y futuros en One Drive [Fuente propia]
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e Se desarrollo el tablero de indicadores de desempefio utilizando las herramientas
de macro, tabla dindmica y gréficos dinamicos de Excel para obtener la

representacion dinamica del desempefio dentro del laboratorio biotecnoldgico.

e Se realiz6 una prueba de funcionamiento del tablero de indicadores con los datos
que se recolectd en el laboratorio para obtener una visualizacidbn concreta y
dinamica de la informacion, detectar problemas y tomar decisiones en el

laboratorio biotecnoldgico.

e Se implement6 el almacenamiento de la informacion a través de una carpeta
compartida creada en One Drive evitando utilizar almacenamiento de datos en la

computadora.

4.2 Recomendaciones

e Al presentar un problema en el tablero de indicadores buscar el manual del
funcionamiento del mismo.

e Tener una copia de seguridad en la nube para tener algun respaldo si llegara a
darse el caso.

e Llenar los datos de manera correcta tal como se fue impartida la induccion sobre
el manejo del tablero de indicadores.

e Al tercer afio de llevar los datos se recomienda abrir un nuevo archivo para que

no tenga tantos datos y puedo funcionar a su maximo rendimiento.
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