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RESUMEN

Este proyecto de titulacion se realizdé en una empresa de transporte, donde surge la
oportunidad de redisefiar el modelo de negocio, considerando las nuevas necesidades
originadas por la pandemia, tanto para personas como para empresas. Este proyecto
tiene como objetivo determinar la viabilidad de la implementacién del servicio de
consolidacion de carga utilizando varias herramientas de la metodologia design
thinking,y cubrir otra &rea de mercado en el mismo negocio de transporte. Para
determinar el nuevo modelo de negocio, se utilizd la herramienta de Business Canvas
Model, cubriendo todas las secciones mediante una lluvia de ideas e investigaciones
secundarias, considerando los requerimientos de la empresa, del consumidor y las
restricciones para el modelo. Para la elaboracion del Canvas, se realiz6 una
investigacion de mercado, a través de encuestas a empresas. Ademas, se
consideraron tendencias actuales de marketing, en cuanto a la relacion con los
clientes, y se disefio el proceso para ejecutar el servicio, junto con los recursos y costos
correspondientes, utilizando el modelo actual. Para ello, una vez estructurados
correctamente los costos, se procede a determinar las tarifas, métodos de cobranza,
entre otros, mediante una investigacion en el mercado de transporte. De manera que,
se establecié una tarifa que sea mayor que los costos implicados de operaciony, a la
vez que sean competitivos dentro del mercado. Luego de determinar la tarifa, se
procede a calcular el minimo porcentaje de ocupacion del vehiculo para poder generar
la rentabilidad deseada y proceder a ejecutar el servicio. Adicional a ello, se realiza un
analisis de sensibilidad, utilizando un andlisis factorial para fijar mdultiples
combinaciones posibles de diferentes escenarios, y asi determinar en qué ocasiones
el negocio es rentable considerando las tarifas previamente establecidas. Finalmente,
para determinar la viabilidad del proyecto, se realiz6 un analisis financiero y de tiempo,
a través de la elaboracion de un prototipado con tres empresas, tomando el valor de
la demanda mensual del 2019, junto con las dimensiones de su unidad de carga de
envio.

Palabras clave: transporte, consolidacion, redisefio, Canvas, modelo de negocio.



ABSTRACT

This project was delivered for a transport company, where we found an
opportunity to restructure a new business model in the transportation market. The
design was developed considering the new hardships that were instigated by the
pandemic, to both customers and companies. This project aims to determine the
achievability of implementing the cargo consolidation service using tools of the design
thinking methodology. In addition to cover another market zone in the same transport
business.

To determine the new business model, the Business Canvas Model tool was
utilized, covering all sections through brainstorming and secondary research. Taking
into consideration both the consumer and the company’s requirements, as well as the
model restrictions.

A market research was carried out, through surveys of companies. We
discovered marketing trends in terms of customer relationships and designed the
service to reach value in the market, alongside the corresponding resources and costs,
using the current model.

Once the costs have been correctly arranged, the tariffs, collection methods,
among others, are established through an investigation into the transport market.
Assuming the cost involved we reached a competitive price within the market.

After declaring the fare, we proceed to calculate the minimum percentage of
occupancy of the transporting vehicle in order to generate the preferred profitability and
proceed to implement the service.

In addition, a sensitivity analysis is performed, using a factorial analysis to set
multiple possible combinations of different scenarios, and thus determining when the
business is profitable considering the previously established rates. Finally, to
determine the achievability of the project, a financial and time analysis was executed,
through the elaboration of a prototyping with three companies, taking the monthly value
of the 2019 demand, along with the dimensions of its shipping cargo unit.

Keywords: transport, consolidation, redesign, Canvas, business model.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

A inicios de este afo, la pandemia del COVID-19 impact6 al mundo, ocasionando
graves dafos en distintos sectores a nivel global. Esta surgié por un coronavirus
recién encontrado, propagandose por medio del contacto con goticulas generadas
por personas infectadas, tales como estornudos, transpiracion, entre otras, la cual al
no conocerse un tratamiento o cura ha provocado miles de decesos y miedo a la
ciudadania.

El gobierno ecuatoriano opté como medida de proteccion el confinamiento
obligatorio o también conocido como “toque de queda” como una posible solucién
para mitigar la propagacion. Esta caus6é grandes trastornos en la produccion,
cadenas de suministro y el mercado, provocando un alto impacto en la economia del
pais.

Uno de los sectores afectados fue el logistico, al existir una demanda elevada de
viveres, insumos médicos y productos de primera necesidad junto con un ambiente
complejo rodeado de miedo, desconfianza e incertidumbre, obligaron a las empresas
del sector, reinventarse, experimentar nuevos caminos y cambiar su estrategia de
negocio.

En la experimentacion de nuevos caminos dentro de un ambiente de panico, que
provocaron en los transportistas miedo al salir de sus hogares, salvaguardando la
seguridad de sus familias, se encontraron nuevas necesidades y con ello,
oportunidades. Por tal motivo, nace la iniciativa del redisefio de modelo de negocio

en el sector del transporte.



1.1 Descripcién del problema

Actualmente, el pais ha pasado por una de las pandemias mas perjudiciales de
los ultimos afos, que ha provocado que la cadena de suministro de la mayoria de las
pequefias y grandes empresas cambien.

Este proyecto estudia el modelo de negocio actual de la empresa de transporte,
el cual es la administracién de una flota tercerizada para el transporte de productos
de consumo masivo. Esta empresa se enfoca en brindar el servicio a empresas
multinacionales y grandes empresas locales, los cuales cuentan con licitaciones o
contratos, y a clientes puntuales, que son aquellos que no cuentan con contrato de
servicio.

Existe un segmento de empresas medianas y pequefias que pueden adquirir este
servicio para realizar envios de bajos volimenes, no obstante, la empresa no esta
enfocada en ello, debido a que no es rentable bajo la estructura del modelo de
negocio actual. Sin embargo, la empresa desea conocer la viabilidad del manejo de
estos volumenes.

Para ello, se debe considerar las restricciones de circulacion vehicular segun
lugares y horarios, el numero de vehiculos disponibles, el presupuesto y los
protocolos de seguridad con proveedores y clientes. Asimismo, realizar un analisis de
la rentabilidad, que tome en cuenta la estructura de costos, para asi obtener el costo

total de la implementacion y el flujo de ingreso del servicio.

1.2 Justificacion del problema

La pandemia del COVID-19 tuvo diferentes repercusiones en el mundo, como la
reduccion de produccién de las industrias manufactureras, que actuaban como
abastecedores de otras empresas o fabricas de producto terminado. La empresa de
transporte, al formar parte de la cadena de suministro de otra empresa, obtuvo
demanda de envios de pequefios volumenes de carga, lo que les permitié determinar
gue, si hubiesen realizado los envios con carga fragmentada, la rentabilidad del
negocio hubiera incrementado.

La empresa de transporte cuenta con suficientes recursos, tanto humanos como
de equipos y tecnologia. Dadas estas consideraciones, se obtiene la oportunidad de

redisefiar el modelo de negocio, mediante la implementacién del servicio de



consolidacion de carga que vaya enfocado a la fragmentacion de pequefios
volimenes de carga en un transporte.

El alcance de este proyecto sera determinar la rentabilidad de implementar la
consolidacion de carga para el transporte de pequefios voliumenes, en el cual se
encuentran involucradas las partes clave para generar propuestas de valor, desde la

determinacién de nuevos nichos de mercado hasta el disefio del servicio.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Determinar la viabilidad de la implementacion del servicio de consolidacion de
carga, aplicando la metodologia de pensamiento de disefio, con el fin de incrementar
la rentabilidad de la empresa.

1.3.2 Objetivos especificos

v' Encontrar nuevos nichos de mercado y satisfacer sus necesidades
v Crear la propuesta de valor adaptada para los nuevos servicios

v Integrar las partes claves del modelo de negocio
1.4 Marco Teodrico

Pensamiento de disefio

Es una metodologia que implica un pensamiento creativo de disefio para
generar ideas innovadoras, que tiene como enfoque entender y dar solucion a una
necesidad real de un usuario o abordar un desafio. Esta metodologia tiene etapas
definidas, pero la forma o herramientas con la que se maneja la informacién no es
predeterminada, sin embargo, cada etapa tiene un objetivo que debe ser
alcanzado. (Design for Change, 2020)

VOC

El VOC es una herramienta que facilita el levantamiento de la informacion
por parte de los clientes, esta informacion recolectada va desde las necesidades,
satisfacciones y requerimientos conforme a un producto o servicio. Esta
herramienta permite rescatar o que realmente es relevante conforme al cliente,

de tal manera que, genera un gran valor de utilidad a dicha informacion.
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La voz de cliente puede ser recolectada a través de diferentes maneras,
como: encuestas, entrevistas, grupos focales y de interaccion directa.
Matriz QFD

La matriz del QFD es una herramienta de planificacién de calidad dentro de
una empresa el cual permite evaluar, el nivel de impacto que tienen las
especificaciones de disefio con los requerimientos del cliente.

Esta matriz suele desplegarse para dar lugar a otras para hacer operativas
a la voz del cliente, estas matrices son: requerimientos del cliente,
especificaciones técnicas, andlisis de competidores, correlaciones técnicas,
prioridad y valores de objetivo.

El objetivo de la matriz QFD es relacionar datos de distintos origenes para
lograr obtener los objetivos de disefio o redisefio de un producto o servicio.
(Yacuzzi & Martin)

CANVAS

Es una opcion de plantilla para la esquematizacién de un modelo de
negocio amigable, esta es una herramienta que nos permite crear un plan
estratégico de manera global tocando todos los aspectos que configuran la
empresa y el modelo de negocio. Esta plantilla est4 estructurada por aspectos
como los socios claves, flujo de ingreso, estructura de costos, recursos claves,
entre otros. (Bardi & Estefania, 2014)



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA
2.1 Definicion

Para la etapa de definicion del proyecto se recopild informacién por parte de
la empresa y de las necesidades y expectativas del cliente, para determinar la
oportunidad a realizar.

Para levantar informacion se realizd un grupo focal en el cual se involucro el
area de administracion y gerencia general, que da soporte al proyecto. El
proposito del grupo focal fue dialogar sobre temas del modelo de negocio de la
empresa, situacion actual, y de sus necesidades. El producto de la aplicacion de
esta técnica produjo los siguientes hallazgos:

e Los participantes experimentaron que el m3 fragmentando la carga era

mejor pagado que el m3 tradicional.

e Se evidencid un segmento de mercado interesado en transportar bajos
volimenes de carga, sin embargo, se determind que carecian de
estrategias para una administracion eficiente.

e Se establecié que la empresa de transporte cuenta con todos los recursos

para estandarizar el manejo de pequefios volumenes de carga.

A través de los hallazgos, se logré determinar la oportunidad de realizar el
redisefio del modelo de negocio en la empresa de transporte, mediante la
implementacion de un servicio de consolidacion de carga enfocado en el
transporte de pequefios volumenes, logrando incrementar la competitividad y
rentabilidad de la organizacion.

Como complemento del disefio, se realizaron entrevistas virtuales a los
gerentes de las areas de logistica de dos empresas multinacionales radicadas en
el Ecuador y clientes actuales de la empresa de transporte. Asi mismo, el
cuestionario se presentd ante un potencial cliente. El objetivo de la entrevista fue
establecer las necesidades actuales de los clientes entrevistados y obtener
informacion acerca de la percepcion de la calidad del servicio de transporte de

carga.



La entrevista virtual del cliente potencial se la realiz6 al gerente general de
una empresa textil Pyme, que por ser una empresa que terceriza el servicio de
transporte de carga es de interés para el redisefio de la gestion. Tanto los clientes
actuales como el potencial cliente tercerizan el servicio, y tienen necesidades y
requerimientos diferentes que son importantes atender en el disefio del servicio.

Las necesidades manifestadas por los entrevistados fueron:

e Tener una curva de adaptacion mas rapida conforme al requerimiento de
las empresas.

e Exponen la necesidad de transportar pequefios volimenes de carga.

e Exigen que la carga se transporte y llegue segura a su destino.

¢ Demandan que la carga llegue completa y sin novedades.

e Proponen que las tarifas del servicio sean asequibles.

Para desarrollar un disefio dirigido a satisfacer las necesidades del usuario, se
decidio realizar el despliegue de la funcion de la calidad (QFD), el cual es método
estructurado para traducir requisitos del cliente en los requisitos técnicos
apropiados para cada etapa del desarrollo de producto y de produccién. (Johnson,
2003), por ende, se procedid a traducir las necesidades de los clientes a
especificaciones técnicas y ademas se calificd la importancia de las
especificaciones considerando (1= Baja importancia, 5 = Alta importancia) con
una empresa PYME a través de una entrevista como se muestra a continuacion

en la ilustracion 2.1.



Satisfacer los requerimientos internos de los
clientes

Respaldo y garantia de la carga
Alto nivel de tiempo de respuesta
Cumplimiento de horario
Traslado seguro de la carga
Precios bajos

Digitalizacién de la informacién

Personal capacitado

Buena comunicacion con los transportistas
Varias fuentes del rastreo de |la carga
Buena manipulacién del producto
Disponibilidad de vehiculos

Buena representacion de la empresa cliente

Recursos techoldgicos actualizados

Rapida adaptacion al cliente

Flexibilidad de los volimenes de carga

llustracion 2.1 Especificaciones técnicas calificadas de QFD. Elaboracion propia

Después se realizo una lista de las especificaciones de disefio propuestas
y validadas por la empresa de transporte, los cuales representan los como del
servicio necesarios para satisfacer las necesidades de los usuarios, que seran

mostradas en la ilustracion 2.2.



Nivel de exigencia de seleccion de transporte
Planificacion de las rutas
Capacitacion al personal operativo

Rastreo satelital

Optima distribucién de la carga
Planificacion de la carga

Cuadrilla de estibaje capacitada

Tener infraestructura para crossdocking

Uso de racks dentro de vehiculos

llustracion 2.2 . Especificaciones de disefio. Elaboracidon propia

Teniendo claro los qué y los cédmo del servicio, se procedié a juntar ambas
matrices para luego realizar una evaluacion de correlaciéon. Por medio de
entrevistas en linea a dos coordinadores de logistica de la empresa de transporte,
se analizo la relacion de cada una de las especificaciones técnicas con las de
disefio, en donde se califica con los valores, ( 0 = N/A, 1 = Débil, 3 = Medio, 9 =
Fuerte).

Seguido a esto, para completar el lado derecho del diagrama, se realiz6 el
andlisis de competidores, considerando el servicio que brinda competencia 1 y
competencia 2, empleando un sistema de calificacién que va desde 1 = Muy malo
a 5 = Muy Bueno, con respecto a dicha especificacion técnica.

Finalmente, se evalud el nivel de impacto que tienen las especificaciones de
disefio con los requerimientos del cliente, como se puede observar en el QFD
completo en la ilustracion 2.3, los cuales procederan a convertirse en nuestros

objetivos de disefio del servicio de transportacion de pequefios voliumenes.
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llustracion 2.3 Matriz Despliegue de la funcion de calidad. Elaboracion propia

Como se puede observar en la matriz QFD completa, se obtuvo la
evaluacion de importancia de las especificaciones de disefio y se realiz6 una
seleccion de acuerdo al porcentaje de importancia de los tres primeros de manera
descendente como:

e Determinar el porcentaje éptimo de ocupacion del camion para generar
ingresos.

e Determinar una tarifa competitiva del servicio en el mercado.



e Definir la viabilidad de llevar a cabo la consolidacién con o sin

infraestructura.

Como consecuencia del cumplimiento de los objetivos establecidos, este
proyecto generara un impacto en los 3 pilares fundamentales de sostenibilidad:
ambiental, social y econémico.

En el pilar ambiental se busca la reduccion en el porcentaje de emisiones
de dioxido de carbono CO2 debido a que al aumentar la utilizacion de los
vehiculos se disminuye la circulacion de estos, por lo tanto, disminuye la cantidad
de combustible consumida que provoca disminuir el dafio hacia la capa de ozono.

El impacto social existira con una correcta planificacion de rutas y de carga
ya que se mejorara la calidad de vida de los conductores, haciendo que se
disminuya el cansancio provocando una disminucion en el nimero de accidentes
y existira una reduccién de congestionamiento vehicular.

Y en el ambito econdémico lograr un impacto en la reduccion de los costos
de transporte, lograr una economizacion de distribucion de carga e incrementar la
rentabilidad de transportar pequefios volimenes de carga.

Respecto a las restricciones en la ejecucion del proyecto, se las definié en
un trabajo conjunto con el equipo multidisciplinario de la empresa de transporte.
Estas se clasifican segun su enfoque en: restricciones de recursos, de procesos,
de regulaciones y de presupuesto.

En mayor detalle, en las restricciones de recursos se encuentran el nimero
de vehiculos disponibles, ya sean propios de la empresa como los de los
proveedores tercerizados, la capacidad de almacenamiento de los vehiculos y la
infraestructura para la realizacién del servicio.

Para los procesos se tiene un protocolo de seleccion de proveedores, lo
cual implica que no cualquier persona con transporte puede trabajar junto con la
empresa sin antes ser aprobada.

En lo que respecta a las regulaciones, se encuentran las medidas de
restriccion vehicular por horario y por zonas. Por ultimo, la empresa no cuenta con
una partida presupuestaria para la realizacion de este tipo de proyectos,

convirtiéndose también en un limitante.
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2.2 Recolecciéon de data

En esta etapa se utilizé un plan de recoleccién de datos, para levantar toda
la informacion que sea necesaria y que influya en nuestros objetivos de disefio.

Para realizar un levantamiento de data correcto se elaboré una matriz que
esta conformada por diez columnas que son clasificadas de la siguiente forma:
quién, qué, dbénde, cuando, cémo, por qué y método de verificacion. Estas
columnas se llenan por cada variable que se vaya a recolectar. Vale mencionar
que, para evitar confusiones con la repetitividad de variables, se realiza un
enfoque por cada objetivo de disefio. De acuerdo con nuestros objetivos, el plan

de recoleccion de data completo puede ser observado en el anexo 1.

2.3 Analisis de alternativas

En esta etapa de andlisis, se consideraron dos diferentes opciones de
disefio para la implementacion del servicio de consolidacion de carga, las cuales
fueron analizadas mediante el uso de varias herramientas financieras, diagrama
de procesos, Canvas y estructura de costo.

La primera opcion se asigné a la alternativa de brindar el servicio de
consolidacion de carga sin hacer uso de una infraestructura y la segunda opcion
es realizar el servicio haciendo uso de una infraestructura.

Para ambas alternativas planteadas se desarroll6 un modelo Canvas (ver
ANEXO 3.1y 3.2), en el cual algunas de las secciones son similares porque el
objetivo es el mismo, no obstante, difiere en los recursos necesarios, los costos
generados y el proceso.

Evaluacion de alternativas

En esta evaluacion se utilizaron diversas herramientas para analizar cada
alternativa, tomando en consideracién que existen secciones del modelo Canvas
aplicadas de igual manera para ambas opciones, como el segmento de mercado
y la relacion con el cliente. Por lo tanto, se enfatizara en las partes que difieren

entre si.
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Alternativa 1:

Se realiz6 un bosquejo de las actividades principales del proceso del
servicio sin tener una infraestructura propia, tal como se muestra en la siguiente
ilustracion 2.4.

remcs o F = e + = H

llustracion 2.4 Esquema de proceso de alternativa 1. Elaboracion propia

La idea conforme a esta alternativa es consolidar la carga a medida que se
va haciendo la recoleccion de este, en los diferentes puntos de origen para luego
ser trasladado a sus puntos de entrega, que serian los retailers, y se procede a
desagregar la carga respectiva.

Una vez establecido el proceso, se procedido a enlistar los recursos
necesarios para la ejecucion del servicio. Cabe mencionar que, aunque el servicio
es nuevo, se lo esta diseflando para una empresa ya conformada. Por lo tanto,
hay ciertos costos del servicio que ya son cubiertos por la empresa, por lo que no
se van a considerar dentro del nuevo servicio. Por consiguiente, se genera una
ventaja para la empresa que permite disminuir costos. En la tabla 2.1 se muestra

la estructura de costos para la primera alternativa.
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Tabla 2.1 Estructura de costos de alternativa 1. Elaboracién propia

RESUMEN ANALISIS DE COSTOS ANUALES
8 Recursos humanos administrativos
= Gastos de publicidad
% = Gestor de redes sociales
3 = Servicios Basicos
|l o w» |Costo de afiliacién a la cdmara de comercio
bt S0 o
5 ‘E E i=' |Costo de afiliacion a la cdmara de la
=L v . .
c g ® | o |pequefia industria
3 E E E Basc Certificaciones
E 1% = Costo de permiso de operaciones
|9 Poliza responsabilidad social
8 = Péliza de vehiculos
= Poliza de seguro de vida
- Péliza de seguro de carga
E P Cosos de operacién por vehiculo
= =]
2 ©
© = Estibadores $20/dia
) >
- wn
@ 1% et
— 0
= = . .
£ 8 = Costo de vehiculo $58/dia
T o
n © "
c [=]
o .= |Software de ruteo $468/anual
o Y-
o wn
e | g
o o |GPSHUNTER $324/anual
v (8]
Costo fijo total annual S 792,00

A continuacion, se muestra en la siguiente tabla 2.2, la inversién requerida

para la ejecucion del servicio.

Tabla 2.2: Inversion inicial de alternativa 1. Elaboracién propia

Inversién Inicial Cantidad | Tipo | Costo
Recepcion de pedido
Computadora 1 Unid S 490,17
Teléfono mavil 1 Unid S 300,00
Planificacion de la carga
Computadora 1 Unid S 490,17
TOTAL -$1.280,34

El costo de inversion inicial es de $1280,34, correspondiente a un teléfono
movil y dos computadoras para las areas de servicio al cliente y planificacion. Los
costos fijos como alquiler y suministros no estéan incluidos, puesto que la empresa

optara por trabajar en la modalidad remota.
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Alternativa 2:

Por otro lado, se hizo el analisis de la segunda opcién con la
implementacion de una nueva infraestructura y se realizo el bosquejo presentado

en la ilustracién 2.5, con las 4 fases indispensables:

| Recepcion de pedido ‘ | Recoleccion |

Con ® A =
infraestructura ; + =F.\ -h + r.-:p.\ w -+ m
- @

llustracion 2.5: Esquema de proceso de alternativa 2. Elaboracién propia

A diferencia de la primera alternativa, esta cuenta con una fase adicional
en el proceso, la cual es realizar la clasificacion y zonificacion en una estructura
propia, lo que implica que una vez recolectada las cargas en los distintos puntos
de origen se procede a trasladar la carga al centro de crossdocking para realizar
dichas actividades y cargar nuevamente el camién para movilizarse a su destino
final.

Este incremento en las actividades de clasificacion y zonificacion involucra
la adquisicion de recursos fisicos y humanos que no son subsidiados por el
modelo de negocio actual de la empresa y que son indispensables para la

ejecucion del servicio, tal como se muestra en la siguiente tabla 2.3.
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Tabla 2.3: Estructura de costos de alternativa 2. Elaboracién propia

| RESUMEN ANALISIS DE COSTOS ANUALES

- Recursos humanos administrativos 15.859,60
_g Gastos de publicidad
s £ Gestor de redes sociales
- = E E Servicios Basicos 5 6.500,00
p=] E © g Costo de afiliacion a la cdmara de comercio
3] m = z
g I % I'F Costo de afiliacion alacamara dela
Z E = Z pequefia industria
< E TEU ‘E Basc Certificaciones 5 500,00
‘E < o S Costo de permiso de operaciones 5 324,00
o E g g Péliza responsabilidad social S 4.095,81
° 5 “  [Psliza de vehiculos $ 6.818,34
g == Poliza de seguro de vida S 2.627,76
= Péliza de seguro de carga
. i Cosos de operacion por vehiculo
= )
.; .g Estibadores 520/dia
3 | S
[ = %]
o [=]
T g Costo de vehiculo 558/dia
G o =
S ﬁ
g 8 Estibadores Internos 510826,14 fanual
3 | &g
c i.% @ |Alquiler de la bodega 512000/annual
8 = o
m 2 £ [Software de ruteo 5468/annual
9 =)
w L)
W GPS HUNTER $324/anual
Costo directo fijo anual total S 23.618,14
Costo indirecto fijo anual total S 36.725,51

A continuacion, se muestra en la siguiente tabla 2.4, la inversion requerida

para la ejecucion del servicio.

Tabla 2.4: Inversion inicial de alternativa 2. Elaboracion propia

| Inversién Inicial Cantidad Unidad Costo total
Alquiler de la bodega 1 Cuota $12.000,00
mensual

Recepcion de pedido - Mobiliario de persona de

atencion al cliente

Escritorio 1 Unid S 195,00

Silla 1 Unid $ 80,00

Computadora 1 Unid S 490,17

Teléfono mévil 1 Unid S 300,00

Traslado a agencia - Mobiliario de coordinador de

bodega

Escritorio 1 Unid $ 195,00

Silla 1 Unid S 80,00

Computadora 1 Unid S 490,17

Planificacién de la carga - Mobiliario de coordinador

logistico

Escritorio 1 Unid $ 195,00

Silla 1 Unid $ 80,00

Computadora 1 Unid S 490,17
TOTAL $14.595,51
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Para la segunda opcién se analizaron los costos e inversién inicial. En lo
gue respecta a los costos fijos indirectos, estos reflejan que el hecho de adquirir
una nueva infraestructura requiere de mas equipos de trabajo y personal
administrativo por lo que se elevan dichos costos.

Implementar una nueva infraestructura es una ventaja operativa, ya que es
indispensable siempre y cuando se obtenga una demanda superior a la capacidad
disponible de transportacion de carga.

De acuerdo con la restriccién de cantidad de vehiculos disponibles y el
andlisis de costos fijos e inversidn, se opt6 por seleccionar la primera alternativa
gue involucra un menor riesgo de inversion y menores costos de operacién para
comenzar con este nuevo servicio. Del cual se refleja que no es necesario hacer
grandes inversiones en una nueva infraestructura, sino que se puede hacer uso
de los recursos actualmente disponibles, sin dejar de considerar la escalabilidad
del proyecto a medida que la demanda aumente.

2.4 Disefio

Para el disefio del servicio de consolidaciéon de carga se utilizaron
herramientas tanto de estructura de negocios como de analisis financiero,
aplicando la alternativa seleccionada en la etapa anterior.

Se utiliz6 el Business Canvas Model, para el modelamiento del negocio, la
cual cuenta con nueve partes estratégicas para el funcionamiento del servicio que

sera detallada a continuacion.

Segmentacion de mercado

Esta seccion del Canvas indicara el perfil de nuestro cliente potencial. Para
definirlo se ubico a las entidades que requeririan de este servicio de transporte de
carga, entre ellos se encuentran las grandes empresas, pymes y mipymes. Sin
embargo, se hace un enfoque en las Pymes, ya que son el tipo de empresas que
no tienen una gran produccion, comparadas a las grandes empresas. Por lo tanto,
la consolidacion de la carga es beneficioso para ellos.

Para obtener mas informacion acerca de las Pymes se encontraron datos
estadisticos del INEC y de estudios del Banco del Pacifico, en donde se definio

gue se puede empezar el servicio dirigido a las Pymes, ya que son consideradas
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el motor econémico del pais. Nos enfocamos en las que se encuentren ubicadas
en la provincia del Guayas, puesto que es considerada como la provincia con
mayor actividad econdémica dentro del pais, y que estén dedicadas a la produccion
y comercializacién de productos de consumo masivo por ser de alta demanda y
mayor rotacion, tales como: alimentos no perecibles, bebidas, telas, calzado, ropa

y productos de limpieza.

Propuesta de valor

Para la realizacion de la propuesta de valor, se analizé los requerimientos
obtenidos del VOC del cliente potencial y un analisis de tres competidores (ver
Anexo 2.1), para determinar los puntos clave de nuestro servicio y la propuesta
diferenciadora a otras empresas. Esto permitié definir la recoleccion de la carga
en las instalaciones de nuestros clientes como propuesta diferenciadora. Entre los
puntos clave del servicio se encuentran: la flexibilidad de volumen, buena
manipulacion de la carga, el seguimiento de la carga, la seguridad y el traslado

gue sea dado el mismo dia de la recoleccion.

Relacion con el cliente

Para la relacion con el cliente de acuerdo con el IEBS, Innovation &
Entrepreneurship Business School, las tendencias de la relacion del cliente han
cambiado y por eso para este servicio se propuso que sea desde el inicio, durante
y después de la experiencia. Se propuso que haya una persona encargada de
atencion al cliente, mantener una buena resefa en las redes sociales, debido a
gue las pymes para la seleccién de sus proveedores se basan por medio de la
transparencia y referencias, ademas se recomienda realizar encuestas
automaticas de satisfaccién para una comunicacion eficiente entre la empresa y

cliente y continuar con mejoras continuas del servicio.

Canales de distribucién
El canal de distribucibn serd de manera directa ya que no habra
intermediarios entre la empresa y los clientes, cabe recalcar que esto es un

servicio por lo tanto se considera la relacién directa. A continuacion, se muestra
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dentro de que eslabon de la cadena de suministro la empresa interactia en el

traslado de la carga en la ilustracion 2.6.
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llustracion 2.6: Esquema de participacion de la empresa en la cadena de suministro.

Elaboracion propia

Actividades Claves

En esta seccién del Canvas se define el proceso que se llevara a cabo para
la ejecucion del servicio, que comenzara con la obtencion de los clientes, a través
de diferentes estrategias de marketing. Se considera esta actividad importante, ya
que el punto del servicio es agrupar carga de diferentes clientes.

El servicio inicia con la recepcion de la orden del cliente, en el cual se define
junto a el punto de recoleccion, el horario del mismo, el destino final del traslado
de la carga y el método de pago. Una vez aprobado este proceso junto a las otras
ordenes recibidas se procede a realizar la planificacién de la carga, la cual
involucra realizar el ruteo para optimizar la distancia minima recorrida de los
diferentes puntos a llegar seguido de hacer seleccién del vehiculo a utilizar.
Finalizada la planificacion se procede a realizar la recoleccion de la carga
siguiendo la ruta y el orden de recoleccion preestablecido para luego de haber
recogido en todos los puntos se traslada toda la carga a sus destinos finales
siguiendo el orden de la planificacion. En cada arribo a los destinos se realiza la
descarga del camién desagregando la carga respectiva para cada cliente con el

uso de un estibador. Se puede observar el macroproceso en la ilustracion 2.7.
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llustracion 2.7: Proceso del servicio de traslado de carga. Elaboraciéon propia
Cada proceso tiene un tiempo estimado, no obstante, el proceso de los
traslados varia de acuerdo con la distancia que se recorra. El tiempo estandar de

los procesos es se detalla en la tabla 2.5.

Tabla 2.5: Tiempo estimado por actividad. Elaboracién propia

Recepcion de orden 20 min/cliente
Planificacion de la carga 10 min
Cargay descarga del camidn 2 seglkg

Recursos claves
En esta seccion se consideran todos los recursos necesarios para la
ejecucion del servicio, los cuales se clasifican en fisicos, humanos y tecnoldgicos.

A continuacion, se detalla los recursos clasificados en la siguiente tabla 2.6.

Tabla 2.6: Recursos Claves. Elaboracion propia

Recursos Claves
Personal de atencidn al cliente
Coordinador logistico
Coordinador comercial
Estibador
Conductor

Humanos

Software de tracking

Tecnoldgicos

Software de ruteo

Computadoras
Celular
Equipos de proteccidn
Equipos de bioseguridad
Vehiculo

Fisicos
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Socios Claves

En esta seccion se definen los socios que permiten que el modelo de
negocio funcione, entre estos estan los conductores, las aseguradoras, la
compafiia de tracking y clientes. Se considerd tener alianzas estratégicas
comerciales para beneficio de la empresa con la Camara de Comercio de
Guayaquil y una suscripcion con la Camara de la Pequefa Industria.

De esta manera, la empresa puede interactuar con otras y ser ubicada por
otras empresas en busqueda de servicios de transporte.
Estructura de costos

La estructura de costos se elabord con base en los recursos necesarios y
el valor de éstos de acuerdo con el presupuesto del mercado. Asimismo, se tiene
una clasificacion de los costos, tanto directos como indirectos al servicio. Es
importante mencionar que existen recursos que no estan valorados porque la
empresa de transporte los subsidia con su modelo de negocio actual. Sin

embargo, se los detalla en la estructura de costos, ver tabla 2.7.

Tabla 2.7: Resumen de costos. Elaboracion propia

RESUMEN ANALISIS DE COSTOS ANUALES
8 Recursos humanos administrativos
= Gastos de publicidad
% = Gestor de redes sociales
3 = Servicios Basicos
|l o w» |Costo de afiliacién a la cdmara de comercio
bt S0 o
5 ‘E E i=' |Costo de afiliacion a la cdmara de la
=L v . .
c g ® | o |pequefia industria
3 E E E Basc Certificaciones
E 1% = Costo de permiso de operaciones
|9 Poliza responsabilidad social
8 = Péliza de vehiculos
= Poliza de seguro de vida
- Péliza de seguro de carga
E P Cosos de operacién por vehiculo
= =]
2 ©
© = Estibadores $20/dia
) >
- wn
@ 1% et
— 0
= = . .
£ 8 = Costo de vehiculo $58/dia
T o
n = "
c [=]
o .= |Software de ruteo $468/anual
o Y-
o wn
e | g
o o |GPSHUNTER $324/anual
v (8]
Costo fijo total annual S 792,00
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Los costos indirectos como se menciono no fueron considerados, mientras
gue los costos directos se clasifican en costos fijos y variables, debido a que la
empresa actualmente terceriza una flota de transporte, el costo no se les incurre
por combustible o por mantenimientos al vehiculo, sino por acuerdos internos
entre los transportistas. Los costos variables varian de acuerdo con la cantidad de
vehiculos que se utilicen y el nimero de estibadores a contratar, y los costos fijos
son los costos que deber de cubrir los ingresos del negocio mensualmente. Los
costos presentados son anualizados y en la seccién de los costos variables son

anualizados por vehiculo.

Flujo de ingresos

Esta seccion se obtiene de qué manera se va a generar ingresos a la
empresa, en el cual como el servicio que se ofrece es el transporte de la carga, el
ingreso se da por el producto entre la cantidad de carga que desea transportar
cada cliente por la tarifa de transportar la carga por parte de la empresa.

Para determinar dicha tarifa se hace uso de los costos previamente
mencionados, ya que esta debe de ser mayor que los costos incurridos en realizar
la operacion y menor que la del mercado para que a la vez pueda ser competitiva.
Dentro de este proceso se haya que a medida que la capacidad de transportar la
carga aumenta el costo por trasladar cada kilogramo disminuye, permitiendo asi
establecer tarifas por fragmentos del camién tal como se muestra en la ilustracion
2.8.
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S/kg transported

50,080 $0,07
50,070 $0,06
0,060
S0, $0,05
$0,050
50,04
$0,040
50,03
$0,030
0,02
50,020 50,
50,010 - 50,01
- S-
25% camidn (kg) 50% camidn (kg) 80% camion (kg)
s Costo/kg adicional 7,5 - 10,5 ton Costofkg adicional 3,5 - 5,5 ton o Tarifa TSP

llustracion 2.8: Gréafica de costos y tarifa por kilogramo adicional. Elaboracién propia

Andlisis de sensibilidad

Se realizdé un andlisis factorial por cada tipo de vehiculo para conocer el
comportamiento del flujo de ingreso del servicio conforme a mdultiples
combinaciones de escenarios, de acuerdo con las variables criticas de viajes por
semana y kilogramos transportados, el cual se muestra en las ilustraciones 2.9 y
2.10.
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Vehicle'3,5= Gréfica de contorno de Ingreso vs. Viaje; kg
5,5ton

Ingreso

W 1000 - 2000
2000 - 3000
3000 - 4000

M 4000 - 5000

H 5000 - 6000

>

Viaje

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
kg

llustracion 2.9: Gréafica de contorno de analisis factorial de vehiculo de 5 ton.

Elaboracion propia

Gréfica de contorno de Ingresos vs. Viajes; kg
5

Ingresos

< 2000

B 2000 - 4000
4000 - 6000
6000 - 8000

M 8000 - 10000
W 10000 - 12000
| > 12000

Viajes

kg

llustracion 2.10: Grafica de contorno de analisis factorial de vehiculo de 10 ton.
Elaboracion propia

El 4&rea marcada en las gréficas representa las combinaciones de las
variables criticas que no generan beneficios econdmicos al negocio, sin embargo,
se puede observar que existe un mayor niumero de combinaciones de estas
variables que si generan un beneficio, por tanto, resulta que el servicio de
consolidacion de carga es un negocio rentable con las tarifas propuestas. Se hace
uso de las secciones de relacion con el cliente, socios claves y canales de
distribucion del Business Canvas Model, para fortalecer la captacion de clientes e

incrementar la demanda de este servicio.
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2.5 Prototipado

Para el prototipado se solicitdé informacion de la cantidad de carga que
transportan mensualmente junto con sus medidas de longitud y peso y frecuencia
de envios, a tres empresas reales que cumplen con el perfil del cliente potencial
previamente descrito (ver Anexos 4.1, 4.2y 4.3).

De las empresas entrevistadas, dos transportan productos de limpieza y una,
alimento no perecible. Las tres empresas transportan una misma unidad de carga,
en este caso cajas, y se conoce que para la empresa de limpieza una tiene una
frecuencia de 8 envios mensuales, la otra de 4, y la de alimentos 16 envios
mensuales, distribuyéndolos asi los envios por cada semana. Dentro de este
punto se presenta la restriccion de la capacidad vehicular, el cual determina la
cantidad de vehiculos a usar por viaje.

Una vez ya obtenido estos datos se procede a poder tarifar el servicio por cada
cliente, en el cual se obtiene los valores a pagar por cada uno de acuerdo con sus
demandas mensuales y se realiza una comparacion con la tarifa del mercado tal

como se muestra en la ilustracion 2.11, 2.12 y 2.13.
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Tarifa de transporte/viaje/mes

Enero Febero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Mes

Alimento no pereceible Tarifa propia e Alimento no pereceible Tarifa de mercado

llustracion 2.11: Tarifa mensual para cliente de alimentos. Elaboracién propia

Tarifa de transporte/viaje/mes

Enero Febero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Mes

Limpieza 1 Tarifa propia e | impieza 1 Tarifa de mercado
llustracion 2.12: Tarifa mensual para cliente de limpieza 1. Elaboracién propia

Tarifa de transporte/viaje/mes
500
400 \W

Enero Febero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Mes

Limpieza 2 Tarifa propia e | impieza 2 Tarifa de mercado

llustracion 2.13: Tarifa mensual para cliente de limpieza 2. Elaboracion propia

En términos generales, se puede concluir que nuestras tarifas, en su
mayoria, estan por debajo de la competencia, siendo asi una opcion rentable para
las empresas clientes y dejando asi a la empresa como competitiva dentro del

mercado.
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Dado a esta demanda de las empresas se procede calcular los ingresos

mensuales como se muestra en la tabla 2.8.

Tabla 2.8: Ingreso mensual de simulacién. Elaboracion propia

Trips per week to

Month Income .
consider

January $2.465,09 4
February $2.746,00 4
March $3.265,53 4
April $2.579,75 4
May $2.820,52 4
June $2.602,68 4
July $2.685,80 4
August $3.301,72 4
September $3.511,68 4
October $3.009,70 4
November $3.420,67 4
December $3.685,46 4

Junto a esta informacion se procedi6 a realizar un flujo de caja el cual se

muestra en la tabla 2.9,

Tabla 2.9: Flujo de caja de simulacion

Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos $ 2.465,09 | § 2.746,00 | $ 3.26553 | $ 2.579,75 | $ 2.820,52 | § 2.602,68 | $ 2.685,80 | $ 3.301,72 | $ 3.511,68 | $ 3.009,70 | § 3.420,67 | $ 3.685,46
Costos fijos S -6600|S -6600|$ -6600|S -6600|S -6600(S -6600($ -6600|S -6600|S -6600|S -6600(S -6600|S -66,00
Costos variables $-1.260,96 | $-1.260,96 | $-1.260,96 | $-1.260,96 | $-1.260,96 | $-1.260,96 | $-1.260,96 | 5-1.260,96 | $-1.260,96 | $-1.260,96 | $-1.260,96 | $-1.260,96
Depreciacién (-) S -2134 8 21345 -2134|% 213405 -2134 1S -2134 |5 21,345 21345 -2134 1S 21345 21345 2134
Utilidad bruta $ 1.116,79 [ § 1.397,70 rS 1.917,23 [$ 1.231,45 [$ 1.472,22 [ § 1.254,38 [ $ 1.337,50 | $ 1.953,42 [$ 2.163,38 [ § 1.661,40 [ § 2.072,37 [$ 2.337,16‘

Participacién de trabajadores (15%) -167,52 |$ -209,66 |$ -287,58($ -184,72|$ -220,83 |$ -183,16|S -20063 |$ -293,01|$ -32451|5 -24921|$ -31086($ -350,57

Utilidad antes de impuestos 949,27 | $ 1.188,05 |$ 1.629,65 (5 1.046,73 [ $ 1.251,39 | $ 1.066,22 | $ 1.136,88 | $ 1.660,41 | $ 1.838,87 | $ 1.412,19 | $ 176151 |$ 1.986,59‘

$
$
Impuestos (25%) $ -23732[§ -297,01 ’s 407415 -26168[$ -31285[S -26656 S -28422 S -41510[$ -459,72[S -35305[S -44038[S -496,65
$
$

Utilidad neta 71195($ 891,03 S 122223 (S 78505|$ 93854 ' $ 79967 |5 85266|S 1.24531|S 1.379,15|S 1.059,14 | $ 1.321,14 | $ 1.489,94
Depreciacion (+) 2134 |$  2134|$  2134(S  2134|$  2134|$  2134(|S  2134|S 21345 21,34|S  2134|S 2134(|S 2134
Inversién incial $-1.280,34

Capital de trabajo S -812,80 S 812,80
Flujo de ingresos $-2.093,14 |5 733,29 |$ 91237|$1.24357|S 806395 95988 S 82101|S 87400|$ 1.266,65|5 1.400,49 | $ 1.080,48 | § 1.342,48 | $ 2.324,08

Tabla 2.10: VAN y TIR

VAN $3.476,06
TIR 44%

Del flujo de caja se obtiene como resultados un VAN positivo y un TIR
mayor que la tasa de descuento. Como se puede observar en un caso real, el

servicio si generara ingresos.
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Analisis de tiempo

Se realiz6 un andlisis del tiempo de ejecucion del servicio, especificamente
para este caso real, ya que los tiempos de traslados de la carga varian
dependiendo de la localizacion. Siguiendo el mismo flujo del proceso se obtiene
que, por ser tres clientes el tiempo de recepcion estimado es de 60 minutos en
total, seguido de la planificacion de la carga que es un tiempo estimado de 10
minutos, y el tiempo aproximado de la distancia a recorrer se determing, a traves
de Google Maps. Para ello, se colocé los puntos de recoleccién y destinos finales,
dando como resultado un total de 2 horas y 7 minutos de recorrido (ver anexo 5.1
y 5.2).

En lo concerniente a la demanda, considerando su variacion mensual -
como se puede observar en la ilustracion 2.14 se establece como tiempo minimo
40 minutos de carga por un solo cliente y como maximo 3 horas en promedio,

combinando los tres clientes en un dia.

Loading and unloading time/trip

180,00
160,00
140,00
120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

Minutes

0,00

Month

load time (min)/kg 1 client == |0ad time (min)/kg 2 clients  =====load time (min)/kg 3 clients

llustracion 2.14: Grafica de tiempo de carga/descarga de combinacion de clientes de

simulacién
La suma de todos estos datos da un tiempo minimo estimado de 4,5 horas
y como maximo de 7 horas concluyendo asi que el arribo de la carga se realiza el

mismo dia.

27



CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

Una vez ya elaborado el disefio, se procedio a realizar el prototipo del

modelo de negocio completando las secciones del Business Canvas Model

obteniendo lo siguientes resultados:

3.1 Business Canvas Model

En la ilustracion 3.1, se muestra el formato Canvas disefiado para el

servicio de consolidacion de carga.

Proveedores
Flota de vehiculo
*  Aseguradora
Compafiia de
rastreo

Consumidor final
* Licitaciones
Eventual

Alianza estratégica
* Camara de

comercio de
Guayaquil
Cémara de la
pequefia industria
de Guayaquil

Adquisicion de clientes
Recepcion de orden
Planificacién de la carga
Recoleccion de la carga
Traslado de carga a destino
final

Descarga del camion

Recursos fisicos
Computadora
Teléfono mévil
Recursos humanos
Personal atencién al cliente
Coordinador logistico
Gerente comercial
Estibador

Conductor

Recursos tecnologicos
Software de tracking
Softwarede ruteo

+ s s s e

Personal atencion al cliente
Coordinador logistico
Gerente comercial
Estibador

Conductor

*  GPSservicio HUNTER

* Recoleccién de la carga

en las instalaciones del
cliente

* Flexibilidad de volumen

* Buena manipulacion de

la carga

* Tracking de la carga

Recoleccién y entrega
de la carga el mismo dia

* Tarifade servicio

asequible

* Seguridad de la carga

Persona encargada de

servicio al cliente

Resefias en redes
sociales

Encuestas de
seguimiento acerca
del servicio

Canales de comunicacion

Redes sociales

Seccién web

Via telefonica
*  E-mail

Canales de distribucién

Canal directo

Peguenas y medianas
empresas

Ubicadas en Guayas

Dedicadas al comercio al por
mayor

Productos de consume
masivo
*  Alimentos no perecibles
Bebidas
*  Vestimenta
Calzado
Productos de limpieza

Necesiten la tercerizacion del
servicio de transporte

Acepte compartir la carga
con otros usuarios

Fragmento de camién | Dimensién 3,5 - 5,5 (kg) | Dimensién 7,5 - 10,5 (kg) |Precio/kg

x<25% del camién

1375

2625 $ 0,072

25%-<x<50% del camion 2750

5250] $ 0,036

50%<x<80% del camién 4400

8400($ 0,022

llustracion 3.1: Business Canvas Model. Elaboracion propia

3.2 Esquema del proceso

En la ilustracién 3.2, se muestra el esquema de cémo seria el proceso

disefiado en cuanto al servicio de traslado de carga aplicando la consolidacion.



PYMES - ORIGEN

[H—]

E_“DE_’.
|

c B

Recoleccién l Consolidacion

RETAILS - DESTINO

--
F11]]]]Y

x B

SHOP

R 00 [N
. dinnn

Traslado a
destino final

‘ Descarga del camion |

llustracion 3.2: Esquema del proceso. Elaboracion propia

El servicio esta disefiado considerando el inicio de un nuevo servicio por

parte de la empresa, el mismo puede variar a medida que el negocio vaya

escalando y la demanda se incremente, pero para el comienzo se tratd de reducir

la mayor cantidad de recursos para optimizar los costos.

3.3 Costos y tarifa de transporte

Enlatabla 3.1, se muestra el resumen de los costos por kilogramo adicional

de cada vehiculo y las tarifas asociadas, conforme se llena la capacidad del

camion en distintos intervalos.

Es importante mencionar que, la tarifa por cada kilogramo adicional se

establece con un 20% de margen de ganancia con relacion al costo y las tarifas

bases son precios fijos por vender exactamente dicha porcion del camion.

De esta manera se establece una tarifa por cada intervalo de capacidad del

camibn, para este servicio se tiene previsto hacer uso de dos tipos de vehiculos

en un inicio, el de 3,5 a 5,5 toneladas y el de 7,5 a 10,5 toneladas, por lo tanto,

considerando ambas dimensiones se obtiene los siguientes costos y tarifas por

vehiculo mostrados en la siguiente tabla 3.1.
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Tabla 3.1: Tarifay costos detallado por fragmentos de camién por cada tipo. Elaboracién

propia

Tipo de vehiculo 25% camion (kg) [ 50% camion (kg) | 80% camion (kg)
3,5-5,5ton 1375 2750 4400
7,5-10,5 ton 2625 5250 8400
Costo/adicional kg 3,5-5,5ton |$ 0,06 | S 0,030 | S 0,019
Costo/adicional kg 7,5 - 10,5 ton | $ 0,05 | S 0,02 |5 0,01
TSP Tarifa S 0,072 | S 0,036 | S 0,022
Tarifa base 3,5 - 5,5 ton S 98,53 | S 147,80 [ $ 106,743
Tarifa base 7,5 - 10,5 ton S 188,11 | S 282,16 | S 157,450
Tarifa mercado S0,5/kg S 160,00 | S 110,00

3.4 Porcentaje minimo de ocupacion del vehiculo

Se realizé un analisis junto con la tarifa establecida para determinar la
capacidad minima de ocupacion del vehiculo para que se pueda dar el servicio
por parte de la empresa de transporte considerando el margen de rentabilidad
establecido por la compafia que es el 30% de ganancia. Como se puede observar
en la ilustracion 3.3.

Capacidad minima de ocupacion
250%
200%
150%
100%

50%

30%

% rentabilidad

0%
0% 4% 8% J12% 16% 20% 24% 26% 30% 34% 38% 42% 46% 50% 54% 58% 62% 66% 70% 74% 78%

-50%

-100%

-150% . ‘
Capacidad del camion

% Profitability (3,5- 5,5) % Profitability (7,5 - 10,5)

llustracion 3.3: Grafica minima de ocupacion por cada tipo de vehiculo. Elaboraciéon

propia
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Para cada tipo de vehiculo se obtuvo la capacidad minima por ocupar.

El vehiculo de 3,5 a 5,5 toneladas debe de cargar minimo entre el 28% y
30% de la capacidad, para autorizar la salida del vehiculo a ejecutar el servicio,
mientras que, para el vehiculo de 7,5 a 10,5 toneladas deben de cargar minimo
entre el 20% y 22%.

3.5Andlisis financiero mediante un analisis factorial

A través de un andlisis factorial y financiero por cada tipo de vehiculo, se
obtienen los siguientes resultados mostrados en la tabla 3.2 y 3.3, que indican la
cantidad minima de kilogramos a transportar por cada viaje dependiendo del
namero de viajes que se realicen por semana para que la empresa pueda cubrir
sus costos fijos mensuales y el negocio genere ingresos, considerando que, al
inicio del negocio se realiza un viaje por dia. Para el vehiculo de 3,5 a 5,5
toneladas en especifico, se presenta la situacion que, si se realiza un solo viaje a

la semana no podra cubrir con los costos fijos.

Tabla 3.2: Cantidad minima de kg a transportar para vehiculo 3,5 a 5,5, ton. Elaboracién

propia

j L Porcentaje de
Ln Numero de Min. kilogramos a
) . llenado de
© viajes/semana transportar .,
n camidn
o e e
o <
o8 2 3750 68%
3 3 2250 41%
= 4 1750 32%
> 5 1500 27%

Tabla 3.3: Cantidad minima de kg a transportar para vehiculo 7,5 a 10,5, ton. Elaboracion

propia
g Numero de Min. Kilogramosa | Porcentaje de
(o] o o .z
o viajes/semana transportar llenado de camién
N
l;‘ @ 1 8000 76%
b= S 2 5600 53%
§ 3 3000 29%
% 4 2500 24%
> 5 2300 22%
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CAPITULO 4

4.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

« Utilizando los métodos mencionados y realizando los andlisis correspondientes,
se concluye que la implementacion del servicio de consolidacién de carga es
viable para la empresa.

e Realizando el analisis de costos de las alternativas de disefio, se llego a la
conclusion que se tiene menor riesgo financiero al iniciar el nuevo servicio de
consolidacion de carga sin adquirir una infraestructura nueva.

e Por medio del andlisis de la segmentacion del cliente, podemos concluir que el
servicio serd enfocado para las pequefias y medianas empresas (PYMES)
ubicadas en la provincia del Guayas que se dedican a la comercializacién y
produccion de productos de consumo masivo como: alimentos no perecibles, tela,
calzado, ropa, productos de limpieza y bebidas, ya que, segun las encuestas, es
una oportunidad de negocio con alta aceptacion.

« El porcentaje minimo de ocupacion para alcanzar la rentabilidad del negocio del
vehiculo de 3,5 - 5,5 ton de 30% y para el vehiculo de 7.5 ton a 10 ton es de 22%.

o Las tarifas diferenciadas propuestas segun la cantidad de carga a transportar

permiten ofrecer precios competitivos dentro del mercado.



4.2 Recomendaciones

Aprovechar el modelo de negocio actual, para no tener que cubrir costos nuevos
para la operacion y subsidiar la mayor cantidad de ellos.

Tener una estrategia comercial y de marketing definida, para poder cumplir con
las metas de los ingresos pronosticados, ya que, el conjunto de estas estrategias
alcanza mayor probabilidad de éxito.

Mantener los canales de comunicacién activa y buenas resefias en las redes
sociales para brindar confianza a los futuros clientes y aumentar el alcance, ya
gue, actualmente nos encontramos en una era digital.

Reforzar el negocio con herramientas de mejora continla buscando la
sostenibilidad del proyecto y la optimizacion de la ejecucion de los procesos para

ampliar el nicho de mercado a atender.
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ANEXOS

Anexo 1.1: Plan de recolecciéon de datos de objetivo de determinar el niumero

Optimo necesario de estibadores para el servicio

WHO WHAT WHERE WHEN HOW WHY
. B B B Where to Observation R
Person in charge Operational meaning  Measure unit Data type When to collect? Collection method Why to collect?
collect? method
Beginning of the data It will allow to determine the number of the
Logistic Loading time per N Quantitative - g g N Provision of a table with taking . .
) Minutes/Person ) TSP Database collection phase - Interview . swang crew to load the cargo in an efficient
coordinator stowage person Continous loading times per stowage . ! N
July/5/2020 time and make the analysis of scenarios
It will allow to determine the time and the
Logistic Volume of cargo Quantitative - N N Obtaining a historical database of the
" o mA3 . TSP Database Period 2019-2020 Interview number of stowage needed for the current
coordinator distributed Continous volume of the transport orders made 3 )
situation
Beginning of the data It will allow to consider the number of
R Number of available . Qualitative - g g . Provision of the database with the list . . o
Logistic asistant . Unit N TSP database collection phase - Interview ) vehicles that can be loaded with an specific
type of vehicles Categorical of transports vehicle by type
July/5/2020 number of crew
. R . . 5 It will allow to determine the time and the
Dimention storage P Beginning of the data Provision of a database with the N
. ) Quantitative - N N " . - number of stowage crew to fill a truck and
Logistic asistant | space of the available mA3 5 TSP database | collection phase - Interview | dimensions and transport capacities . . n
. Discrete . ) make the scenario analysis for the differents
vehicles July/5/2020 for each available vehicle o
Beginning of the data
Logistic Unit type of load . Qualitative - g g N List the types of cargo units they It will allow to determine the different type
" Categories N TSP Database | collection phase - Interview . . N N N N
coordinator handled Categorical handle in transportation service of unit load for the scenario analysis
July/5/2020
National Beginning of the data
N Salary of the stowage Quantitative - g g N - It will allow to determine the fixed costs and
operations Dollar ) TSP Database collection phase - Interview Provision of a salary database . . ) N N
persona Continous consider it for the finantial analysis
manager July/5/2020
It will allow to determine which products can
. . o Beginning of the data Provision of a list of products . " e
Logistic Type list of transported . Qualitative - N N be consolidated with another type of
) Categories N TSP Database | collection phase - Interview transported by the company
coordinator cargo products Categorical N . products and ones that can not for the
July/5/2020 according to each client . .
scenario analysis
Beginning of the data It will allow to determine the number of the
o Reference load time per N Quantitative - g g N Provision of historical data and web .
Logistic asistant Minutes ) TSP Database | collection phase - Interview N N stowage crew in order to have the prefered
truck continous site consulting N
July/5/2020 time

Anexo 1.2: Plan de recoleccion de datos de objetivo de determinar el

porcentaje 6ptimo de llenado de camion

Person in Measure Where to Observation
Operational meaning R Data type When to collect? Collection method Why to collect?
charge unit collect? method
Beginning of the data Obtaining a historical database of
Logistic Volume of cargo Quantitative - & g . & It will allow to determine the percentage of unoccupied
N o mA3 ) TSP Database collection phase - Interview the volume of the transport ) )
coordinator distributed Continous space in the transport and get the lost profit
July/5/2020 orders made
" . - Provision of a database with the |It will allow to determine the percentage of unoccupied
. Dimention storage o Beginning of the data ; N N
Logistic N Quantitative - N . dimensions and transport space in the transport and the amount of cargo that
B space of the available mAh3 . TSP Database collection phase - Interview . iy ) ) )
asistant . Discrete capacities for each available can be consolidated and which vehicle could be more
vehicles July/5/2020 ) . )
vehicle efficient for the different types of products
National Beginning of the data
N Cargo transportation Quantitative - g g . Provision of a database of cargo | It will allow to determine the profitability percentage
operations fee Lol Continous [eibatetaze el EiERD- L transportation rates use of the vehicle capacity
manager July/5/2020 P pacity
National Beginning of the data
N i Quantitative - 8 g . Provision of a database with the | It will allow to determine the profitability percentage
operations Transport service cost Dollars ) TSP Database collection phase - Interview 3 . 5
Continous costs of cargo transportation use of the vehicle capacity
manager July/5/2020
. . — Beginning of the data Provision of a list of products It will allow to determine which products can be
Logistic Type list of transported Qualitative - N . . )
" Category . TSP Database collection phase - Interview transported by the company consolidated with another type of products and ones
coordinator cargo products Categorical ) . . .
July/5/2020 according to each client that can not for the scenario analysis
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Anexo 1.3: Plan de recoleccion de datos de objetivo de determinar la

tercerizacion de un centro de crossdocking

WHO WHAT WHERE WHEN HOW WHY
Person in Operational meaning Meas-ure Data type WAETRE When to collect? CLEELR Collection method Why to collect?
charge unit collect? method
o . - Beginning of the data Obtaining information through | Para determinar cuales son las opciones de canales
. . Type of distribution . Qualitative - Logistics Ny N . ATy} Al A
Project director Lista . ) collection phase - Research web pages, articles, magazines, | de distribucién para el servicio de consolidacion de
channels Categorical Articles o ) N
July/5/2020 among others carga y para el andlisis de diferentes escenarios
. R . Beginning of the data Interview about the dimensions of Tl m i storage.capacl.ty for
Logistic Utilization of agency Quantitative - ) . o each own agency and make a comparison with the
| N mA2 / m3 . TSP Database collection phase - Interview the capacities either by plansor | =~ " ) | N .
coordinator capacity Discrete . distribution that is currently carried, along with this a
July/5/2020 by historical data . .
scenario analysis can be made
It will allow determine the highest occupied agency
Logistic Volumen encargado a Quantitative - Period 2019 - 2020 - . Provision of database with and get the product rotation per each agency and
) ) m”3 N TSP Database Interview . y a A
coordinator |transportar por agencia Continous July/5/2020 volumes managed by agency made a comparison of the different scenarios with
the current situation
Provision of a database of the
Pl f origil d It will allow to determi hich location has th
Logistic ac.es o. ClEInEn . Qualitative - Period 2019 - 2020 - . destinations of origin and the final _WI allow'to de erm\rTe w \ch location .as e
) destination of cargo Location 3 TSP Database Interview L . N highest frequency of shipping and determine the
coordinator . Categorical July/5/2020 destinations to which the cargo is N N
transportation market share and make the scenarios analysis
transported
. — Logistics - . . q
. ) Cost of physical Quantitative - Beginning of the data  [Interview and o . It allow to add it to the analysis of the total cost of
Project director Dollars ) Paper - TSP > Historical data and web site . . . .
resource Continous Database collection phase research infrastructure for the implementation of the service
Intervi d
Financial Cost of technological Quantitative - Beginning of the data " erwew. an o It allow to add it to the analysis of the total cost of
N Dollars ) TSP Database i requesting Historical data . . . .
coordinator resources Continous collection phase e infrastructure for the implementation of the service
National - L Interview and . ,
N Human resources Quantitative - Beginning of the data . L It allow to determine the fixed costs of
Operations N Dollars ) TSP Database i requesting Historical data ) N
salaries Continous collection phase implementation
Manager data
Anexo 2.1: Analisis de competidores
Factores competitivos
. .z .
Competencia |Recoleccion| Lugarde |Tiempo de e L, .
Rastreo | Flexibilidad | Digitalizacion Precios
de carga entrega entrega
. Oficina o B . No tiene
Empresa de | Siescarro . ., 1 dia No tiene . o, S2 porcadadeOa
direccidn Flexibles | digitalizacién
transporte 1 lleno . laboral rastreo 4kg
ofrecida de reportes
. Oficina o B . No tiene $2,50 por cada caja
Empresa de | Siescarro . L, 1dia No tiene . L .
direccién Flexibles | digitalizacion | $3 por cada caja
transporte 2 lleno . laboral rastreo .
ofrecida de reportes recogida
: . . No tiene
Empresa de | Siescarro . 2 dias No tiene . o, S4 - sobre
Oficida Flexibles | digitalizacién . N
transporte 3 lleno laborables | rastreo $7 - caja pequefia
de reportes
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Anexo 3.1: Business Canvas Model sin infrastructura

Proveedores

*  Flota de vehiculo

*  Aseguradora

* Compafiia de
rastreo

Consumidor final
* Licitaciones
*  Eventual

Alianza estratégica
+ Camara de

comercio de
Guayaquil

* Cémaradela
pequefia industria
de Guayaquil

Adquisicion de clientes
Recepcion de orden
Planificacién de la carga
Recoleccion de la carga
Traslado de carga a destino

.

final

*  Descargadel camion

Recursos fisicos
Computadora
Teléfono movil

Recursos humanos

Personal atencién al cliente
Coordinador logistico

Gerente comercial

Estibador

Conductor

Recursos tecnolégicos
Software de tracking
Software de ruteo

* Personal atencion al cliente  *

* Coordinador logistico
* Gerente comercial

*  Estibador
* Conductor

GPS servicio HUNTER

Recoleccién de la carga
en las instalaciones del
cliente

Flexibilidad de volumen

Buena manipulacion de
la carga

Tracking de la carga

Recoleccion y entrega
de la carga el mismo dia

Tarifa de servicio
asequible

Seguridad de la carga

*  Personaencargadade

servicio al cliente

*  Resefias en redes
sociales

Encuestas de
seguimiento acerca
del servicio

Canales de comunicacion
*  Redes sociales

= Seccion web

*  \Viatelefonica

*  E-mail

Canales de distribucién
Canal directo

Pequefias y medianas
empresas

Ubicadas en Guayas

Dedicadas al comercio al por
mayor

Productos de consume
masivo

*  Alimentos no perecibles
*  Bebidas

*  Vestimenta

* Calzado

*  Productos de limpieza

Necesiten la tercerizacion del
servicio de transporte

Acepte compartir la carga
con otros usuarios

Fragmento de camién |Dimensién 3,5 - 5,5 (kg) | Dimensién 7,5 - 10,5 (kg) |Precio/kg

x<25% del camion 1375 2625|$ 0,072
25%<x<50% del camién 2750 5250( $ 0,036
50%<x<80% del camién 4400 8400 $ 0,022

Anexo 3.2: Business Canvas Model con infraestructura

Proveedores

*  Flota de vehiculo

*  Aseguradora

* Compafiia de
rastreo

Consumidor final
* Licitaciones
*  Eventual

Alianza estratégica

* Camara de
comercio de
Guayaquil

* Camara de la
pequefia industria
de Guayaquil

+  Adquisicién de clientes

*  Recepcion de orden

*  Planificacién de la carga
*  Recoleccion de la carga
* Traslado a centro de

crossdocking

= Zonificacién

«  Cargadel camidn

*  Traslado de cargaa destino

final

+  Descargadel camion

Recursos fisicos

Bodega

Recursos humanos
Personal atencién al cliente
Coordinador logistico

Gerente comercial

Estibador
Conductor

Recursos tecnolégicos
Software de tracking
Softwarede ruteo

* Personal atencién al cliente =

* Coordinador logistico
*  Gerente comercial

*  Estibador
*  Conductor

GPS servicio HUNTER
Bodega

Equipos de bodega
Guardia

Recoleccion de la carga
en las instalaciones del
cliente

Flexibilidad de volumen

Buena manipulacién de
la carga

Tracking de la carga
Recoleccion y entrega

de la carga el mismo dia

Tarifa de servicio
asequible

Seguridad de la carga

*  Personaencargadade
servicio al cliente

*  Resefias en redes
sociales

Encuestas de
seguimiento acerca
del servicio

Canales de comunicacion

*  Redes sociales
«  Seccién web

= Viatelefonica
. E-mail

Canales de distribucion

Canal directo

Pequefias y medianas
empresas

Ubicadas en Guayas

Dedicadas al comercio al por
mayor

Productos de consume
masivo

*  Alimentos no perecibles
*  Bebidas

*  Vestimenta

* Calzado

*  Productos de limpieza

Necesiten la tercerizacion del
servicio de transporte

Acepte compartir la carga
con otros usuarios

de camidn 3,5-5,5 (kg) 7,5- 10,5 (kg) | Precio/kg
x<25% del camién 1375 2625 § 0,072
25%<x<50% del camion 2750 5250 § 0,036
50%<x<80% del camién 2400 8400 § 0,022
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Anexo 4.1: Detalles de demanda de empresa de limpieza 1

Cleaning 1

o U T DIMENTION UNIT TRANSPORTED ~ NET TOTAL TOTAL
WIDTH HEIGHT DEPTH | VOLUME VOLUME  WEIGHT WEIGHT kg WEIGHT tons
January 377 BOX 0.25 0.3 0.55 0.04125 15.55 20 7540 7.54
February 320 BOX 0.25 0.3 0.55 0.04125 13.20 20 6400 6.40
March 455 BOX 0.25 0.3 0.55 0.04125 18.77 20 9100 9.10
April 460 BOX 0.25 0.3 0.55 0.04125 18.98 20 9200 9.20
May 350 BOX 0.25 0.3 0.55 0.04125 14.44 20 7000 7.00
June 395 BOX 0.25 0.3 0.55 0.04125 16.29 20 7900 7.90
July 482 BOX 0.25 03 0.55 0.04125 19.88 20 9640 9.64
August 396 BOX 0.25 0.3 0.55 0.04125 16.34 20 7920 7.92
September 380 BOX 0.25 0.3 0.55 0.04125 15.68 20 7600 7.60
October 420 BOX 0.25 0.3 0.55 0.04125 17.33 20 8400 8.40
November 485 BOX 0.25 0.3 0.55 0.04125 20.01 20 9700 9.70
December 498 BOX 0.25 0.3 0.55 0.04125 20.54 20 9960 9.96
Anexo 4.2: Detalles de demanda empresa de limpieza 2
Cleaning 2
e | ey | SREe DIMENTION UNIT TRANSPORTED | NET TOTAL TOTAL
UNIT | \WIDTH | HEIGHT DEpTH | VOLUME VOLUME  |WEIGHT| WEIGHT kg | WEIGHT tons
January 80 BOX 0.35 0.21 0.53 0.038955 3.12 25 2000 2.00
February 70 BOX 0.35 0.21 0.53 0.038955 2.73 25 1750 1.75
March 85 BOX 0.35 0.21 0.53 0.038955 3.31 25 2125 2.13
April 80 BOX 0.35 0.21 0.53 0.038955 3.12 25 2000 2.00
May 85 BOX 0.35 0.21 0.53 0.038955 3.31 25 2125 2.13
June 144 BOX 0.35 0.21 0.53 0.038955 5.61 25 3600 3.60
July 120 BOX 0.35 0.21 0.53 0.038955 4.67 25 3000 3.00
August 140 BOX 0.35 0.21 0.53 0.038955 5.45 25 3500 3.50
September 135 BOX 0.35 0.21 0.53 0.038955 5.26 25 3375 3.38
October 135 BOX 0.35 0.21 0.53 0.038955 5.26 25 3375 3.38
November 135 BOX 0.35 0.21 0.53 0.038955 5.26 25 3375 3.38
December 135 BOX 0.35 0.21 0.53 0.038955 5.26 25 3375 3.38
Anexo 4.3: Detalles de demanda de empresa de alimentos
food
DIMENTION M3
MONTH OSATIR/ Cﬁ::ﬁl'o WIDHT | HEIGHT | DEPTH LR TRAV'\(I)IID_EJ(I?/IRI;FED W:;IIZTHT Wl-:rlzTHA'l!_ kg WEITGOI-II?I’EonS
January 5480 BOX 0,25 0,3 0,4 0,03 194,4 3,6 23328 23,33
February 7640 BOX 0,25 0,3 0,4 0,03 259,2 3,6 31104 31,1
March 9800 BOX 0,25 0,3 0,4 0,03 324 3,6 38880 38,88
April 5480 BOX 0,25 0,3 0,4 0,03 194.,4 3,6 23328 23,33
May 7640 BOX 0,25 0,3 0,4 0,03 259,2 3,6 31104 31,1
June 5480 BOX 0,25 0,3 0,4 0,03 194.,4 3,6 23328 23,33
July 5480 BOX 0,25 0,3 0,4 0,03 194,4 3,6 23328 23,33
August 9800 BOX 0,25 0,3 0,4 0,03 324 3,6 38880 38,88
September 11960 BOX 0,25 0,3 0,4 0,03 388,8 3,6 46656 46,66
October 7640 BOX 0,25 0,3 0,4 0,03 259,2 3,6 31104 31,1
November 9800 BOX 0,25 0,3 0,4 0,03 324 3,6 38880 38,88
December 11960 BOX 0,25 0,3 0,4 0,03 388,8 3,6 46656 46,66
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Anexo 5.1: Ruta de recoleccién
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