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RESUMEN

El no adecuado manejo de la informacion ha sido desde siempre uno de los problemas
mA&s comunes que presentan las diferentes empresas. Esto provoca pérdida de tiempo
en la busqueda de informacion, falta de control de los procesos, poca organizacion de
las tareas y una mala gestion de las ventas e inventario. El presente proyecto propone la
implementacion y parametrizacion de los moédulos esenciales de un sistema ERP
gratuito, Odoo, para el monitoreo y control de las areas clave en una compainiia textil.
La metodologia que se utilizé durante la ejecucion del proyecto se llama DMADV, la cual
segun sus siglas se divide en cinco etapas que son: Definir, Medir, Analizar, Disefiar y
Validar. Se utilizaron también varias herramientas Lean Six Sigma como la voz del cliente
(VOCQC), la casa de la calidad (HoQ), el plan de recoleccion de datos, entre otras.

Los resultados obtenidos durante las dos primeras semanas de implementacion fueron
impactantes. Con estos datos se realiz6é una proyeccién anual de la cual se espera tener
un ahorro del 40% de los gastos asociados al manejo de la informacién, una reduccion
del 91,6% de las emisiones de CO2 producidas en la compafiia debido al uso del papel,
y finalmente una reduccion de la carga laboral e incremento de la satisfaccion de los
usuarios del sistema. El software con la correcta implementacién cumplié con los

requerimientos propuestos por el cliente y con los objetivos de estudio trazados.

Palabras Clave: Implementacion, Textil, Odoo, Informacion.



ABSTRACT

The inappropriate handling of information has always been one of the most common
problems that different companies present. This type of problem causes loss of time in
the search for information, lack of control of processes, little organization of tasks, and
poor management of sales and inventory. This project proposes the implementation and
parameterization of the essential modules of a free ERP system, Odoo, for the monitoring
and control of critical areas of the textile company under study.

The methodology used during the execution of the project called DMADV, which,
according to its acronym, is divided into five stages which are: Define, Measure, Analyze,
Design, and Validate. Several Lean Six Sigma tools were also used, such as the voice of
the customer (VOC), the house of quality (HoQ), the data collection plan, among many
others.

The results obtained during the first two weeks of implementation were impressive. An
annual projection was made, it is expected to have a saving of 40% in the expenses
associated with information management, a reduction of 91.6% in the CO2 emissions
produced in the company due to the use of paper, and finally a reduction in the workload
and an increase in the satisfaction of the users of the system. The software with the
correct implementation met the requirements proposed by the customer and the

established study objectives.

Keywords: Implementation, Textile, Odoo, Information.
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1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

El presente proyecto es desarrollado en una Pyme de la industria textil creada en el
afio 2017 y dedicada a la fabricacion de prendas de vestir femeninas como: blusas,
vestidos, pantalones, faldas y shorts. Fabrican aproximadamente 3500 prendas/mes
siguiendo la estrategia de produccion “Make To Order”. La parte administrativa de la
firma se encuentra constituida por las areas de compras, ventas, contabilidad y
RRHH; mientras que la parte productiva, por las areas de disefio, corte, confeccion,
calidad, acabado, plancha y despacho. El bajo porcentaje de devolucion de sus
prendas debido a sus altos estdndares de calidad es lo que le ha permitido
diferenciarse de sus competidores y tener como clientes potenciales a varios de los

grandes retailers del pais.

Al momento de ingresar a la planta un pedido de venta y durante toda su ejecucion
existe mucha informacion relevante que se transmite de manera fisica o verbal sin
respaldo, a través de todas las areas productivas de la compafiia. Esto provoca
pérdidas de informacion, retrasos en las tareas por movimientos innecesarios de las
operarias, pérdida de tiempo en la busqueda y duplicacion de datos, desabasto o
sobre stock de materia prima e insumos, y por lo consiguiente pérdidas econémicas

para la compafiia.

El proyecto actual consiste en la implementacion y parametrizacion de los médulos
de un sistema Enterprise Resource Planning (ERP), el cual presenta la oportunidad
de reducir costos relevantes de la firma mediante la integracion de todas sus areas
clave. Se lograra mejorar el flujo de la informacion tanto de la parte administrativa
como productiva, y esto a su vez permitira tener un mejor manejo y control de la

trazabilidad de los pedidos y de los recursos de la empresa estudiada.



1.1 Descripcion del problema

La compafia en estudio debido a su mediano tamafio y al poco tiempo en el
mercado no posee una tecnologia de informacién adecuada que permita la
integracion de todas sus areas; la mayoria de la informaciébn no se encuentra
digitalizada y los procesos fundamentales productivos no estan completamente
definidos. Consecuentemente se presentan varios problemas al momento de recibir

un pedido de venta y al poner en marcha una orden de produccion.

A continuacion, se mencionan los problemas especificos presentados en las

diversas areas de la compafia.

El proceso de ventas empieza con el envio de una coleccion de treinta y seis
prendas, aproximadamente, a los clientes, quienes deciden qué prendas escogen
y la cantidad que desean de cada talla y color. La informacién detallada de este
proceso al no encontrarse digitalizada genera dificultades para un andlisis de
eficiencia del departamento de ventas, pues impide tanto llevar un control de las
prendas con mayor y menor rotacion, como determinar los margenes de ganancias

respecto a cada cliente.

En el area de inventario se presentan problemas como el desabasto o sobre stock
de materia prima e insumos para la produccién. Esto ocurre debido a que el control
de inventario de los productos en la fabrica se lo lleva visualmente, no hay registros
fisicos ni digitales de la cantidad de materiales presentes en la planta. En varias

ocasiones se ha detenido la produccion por falta de insumos.

La empresa al seguir el sistema de produccién Make —to- Order (Bajo Pedido), el
area de compras se abastece de insumos y materia prima con poco tiempo de
antelacion. Este problema sumado al anterior, genera que en el area de inventario
no exista una planificacion estructurada, generando errores en la estimacion de la
cantidad de tela y complementos; ademas, provoca desabastos sobre la produccion
en marcha, o excesos de material que representa un aumento en los costos por

mantener inventario.



1.2

Las areas de disefio, corte y confeccion trabajan en conjunto e intercambian
informacion importante; dicha informacion se transmite por la planta en una hoja de
papel que contiene datos impresos y datos registrados de manera manual,
susceptible de extraviarse o deteriorarse. Ocasionalmente, la lectura de los datos
manuales resulta poco legibles para las operarias, o que produce errores en la
manufactura que representan pérdidas de tiempo y recursos para la empresa, lo

cual demanda un reproceso en la informacion.

Justificacion del proyecto

Con la finalidad de reducir los problemas presentados anteriormente se ha

determinado la siguiente oportunidad:

“‘Reducir los costos administrativos y mejorar el control de los procesos
operacionales de la compaiiia, mediante la implementacién y parametrizacion de

los mdédulos de un sistema ERP”

El proyecto busca reducir los costos administrativos y proporcionar un mejor control
sobre los procesos operacionales de la empresa. Los costos administrativos se
reducen debido a que el sistema ERP permite que el tiempo destinado a la
bdsqueda de informacion sea minimo, que el consumo de suministros de oficina
reduzca, que no exista tiempo destinado al registro de informacién duplicada
porque las areas se encontraran integradas, y que el tiempo dedicado a los analisis
estadisticos de las variables financieras clave de la compafia se reduzcan debido

a gque seran proporcionadas directamente por el software.

El control de los procesos operacionales también se logra mediante la
implementacion del sistema ERP porque permite gestionar de manera eficiente los
procesos de ventas, compras, inventarios y consecuentemente la produccion de la

compaifiia.

Actualmente existen varios sistemas ERP disponibles en el mercado, pero la

compaiiia busca uno que sea de facil adaptacion a sus necesidades, que integre
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sus areas clave, que sea amigable con los futuros usuarios y por supuesto que el

costo de implementacion sea bajo.

Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Implementar los modulos esenciales de un sistema ERP para el monitoreo

y control de la informacion clave de la compaiiia.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Reducir los costos administrativos mediante la digitalizacion de la

informacion clave para que la utilidad de la empresa se incremente.

2. Fomentar la comunicacion interna mediante el almacenamiento
centralizado de datos para que la informacién fluya agilmente entre los

departamentos de la compafiia.

3. Generar informacion financiera de manera instantanea para que sirva de

ayuda en el proceso de toma de decisiones.



1.4 Marco teodrico

Para la ejecucion del presente proyecto se necesita tener en cuenta varios conceptos

clave que permitirdn una mejor comprensién y dominio del proyecto en estudio.

1.4.1 Definicion de ERP

Enterprise Resource Planning (ERP) es un sistema que integra varias
aplicaciones en un mismo software y permite la estandarizacion, integracion y
optimizacién de los procesos empresariales. Dichos sistemas trabajan con
datos comunes que se manejan en una unica base de datos (Perkins, 2020).
Esto permite a los usuarios acceder a la informacién en tiempo real, evitando
asi la duplicacion de datos.

Especializados en la industria manufacturera, consideran al ERP como la
unién de varios implementos de gestion que permite a las compafias
equilibrar su demanda y su oferta. Ademas, tiene la capacidad de relacionar
a los clientes y proveedores en una cadena de suministro completa,
proporciona altos grados de integracion interfuncional entre ventas,
fabricacion, logistica, compras, finanzas, etc. Por lo tanto, permite también
administrar los negocios con altos niveles de servicio al cliente y productividad;
a su vez reduce costos, y proporciona una base para la implementacion del

comercio electronico (Wallace & Kremzar, 2002).

Las gerencias generales de diversas compafias coinciden mencionando
gue el ERP es un sistema que, mediante la integracion de las areas clave de
la empresa, ayuda en el proceso de toma de decisiones concurrentes
especificamente en la planificacion y el control del negocio (Jacobs, Berry,
Whybark, & Vollmann, 2011).

La implementaciéon de un ERP en la actualidad es un punto clave para el
buen funcionamiento de cualquier empresa sin importar su tamafo. Este a
finales de los afios 90 era muy utilizado en las grandes multinacionales, sin
embargo, hoy en dia son comunes en las pequefias y medianas empresas.

Existen varios problemas al momento de adquirir el software porque las



empresas no analizan si éste se podra adaptar a las actividades realizadas en

su negocio (Urem, Mikulic, & Fertalj, 2011).

1.4.2 Limitaciones del ERP

Los sistemas ERP esencialmente registran los eventos ocurridos con
anterioridad, en lugar de planear y gestionar los que estan por ocurrir. Es decir,
estos sistemas no son capaces de proporcionar respuestas a futuros
inconvenientes, mas bien son un apoyo para el proceso de toma de decisiones
(Parthasarathy, 2007).

La poca flexibilidad del ERP es uno de los factores limitantes para su
implementacion. Varias empresas han pagado grandes cifras de dinero por
dichos sistemas, pero no han podido ser utilizados porgue no se ajustan a las

actividades que realizan (Soh, Sia Siew, & Tay-Yap, 2000).

El tiempo que requiere la implementacion de un sistema ERP es otra de las
limitantes existentes. En una empresa relativamente grande, el tiempo de
ejecucion es aproximadamente de tres a cinco afios. Esta es una de las
principales causas por las cuales se desiste de la implementacién (Markus,
Petrie, & Axline, 2000).

Ademas, “el sistema es manejado por usuarios individuales, lo que implica la
compra de varias licencias. Por lo tanto, es alto el costo de uso del sistema
(TCO -Costo total de propiedad)” (Markus, Petrie, & Axline, 2000).

1.4.3 Implementacién del ERP

Varios expertos afirman que para que la implementacién del sistema ERP
tenga éxito en cualquier compafiia, se deben tomar en cuenta las siguientes
perspectivas: la organizacional, la empresarial y la tecnoldgica (Jacobs, Berry,
Whybark, & Vollmann, 2011). También es importante incluir a los usuarios
permitiendo su participacion durante la aplicacion, ademas se debe también
realizar un analisis de las necesidades institucionales (Bradley, 2008).
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El proceso de implementacion requiere del trabajo en equipo, por lo cual la
comunicacién es clave y se considera uno de los factores mas criticos en la
aplicacion del ERP (Somers & Nelson, 2004). Debido a que es muy probable
que existan varios cambios en el manejo de la informacién, se recomienda
mantener una comunicacion efectiva entre todos los niveles de la organizacion
(Zabjek, Kovacic, & Stemberger, 2009).

1.4.4 Definiciéon de Odoo

Los inicios de Odoo fueron en el afio 2005 en Bélgica de la mano de Fabien
Pinkaers. Su codigo fue realizado con el lenguaje de programacion Pyhton y
usaba como base de datos a PostgreSQIl. El sistema en esos tiempos era
denominado Tiny ERP. Luego de cuatro afios, en el 2009, aparecié OpenERP,
su nombre fue inspirado en su licencia libre. Finalmente, en el afio 2015 surgio
Odoo como idea mejorada del software anterior. Cada afio aproximadamente

se lanzan las nuevas actualizaciones del sistema (Mogrovejo Bucheli, 2017).

Segun la web “Odoo es un sistema ERP formado por varias aplicaciones que
poseen codigo abierto. El software se encuentra dirigido a empresas que
desean cubrir todas las necesidades de su negocio” (Odoo, 2005). Cada
aplicacién de Odoo es conocida como mdédulo y la mayoria de estos poseen
herramientas que facilitan el andlisis de la informacion y generan informes
inmediatos, lo que lo convierte en una plataforma de uso profesional
(Mogrovejo Bucheli, 2017).

En la actualidad Odoo posee aproximadamente 5 millones de usuarios y
2550 socios en todo el mundo. La plataforma tiene dos versiones diferentes;
la Community que es la que no tiene costo y la Enterprise que es pagada
porque incluye mas aplicaciones. La ultima actualizacion tanto para la version

Community como para la Enterprise es la 13.0 (Odoo, 2005).



1.4.5 Caracteristicas de Odoo

La propuesta de valor de Odoo es ofrecer a los usuarios una experiencia
agradable. Segun (Odoo, 2005) la alta aceptacion por parte de los usuarios
depende del diseiio sencillo que posee la plataforma, de lo amigable que
pueda ser la plataforma con ellos y por su puesto la gratuidad en la version

Community y del bajo costo de la version Enterprise.

‘La flexibilidad de Odoo es tal que se pueden afadir aplicaciones
dependiendo del crecimiento de su empresa, afiadiéndolas de una en una a
medida que sus necesidades cambien y su clientela crezca” (Odoo, 2005).
Ademas, pueden integrarse varios softwares comerciales de licencia libre
como Adobe Reader, Microsoft Office, Google Maps, etc.

1.4.6 Modulos / Aplicaciones de Odoo

Para la elaboracion del presente proyecto se debe tener conocimiento de los

siguientes modulos ofrecidos por Odoo.
Modulo de Ventas

En este médulo se encuentra la informacién de los productos ofrecidos por la
empresa con sus respectivos precios, variantes (color, talla, etc.), unidades de
medida, lista de materiales, descripcion de venta del producto, etc. También
permite la creacién de los clientes con su respectiva informacion, ya sea esta

el nombre, la ubicacion, teléfono de contacto, entre otros.

Entre las actividades realizadas frecuentemente en el médulo de ventas se
encuentran las siguientes:

e Generar cotizaciones

e (Generar Facturas

e Gestionar pedidos

e Gestionar entregas

¢ Definir condiciones de pago

e Crear eventos (reuniones, llamadas, etc.) mediante el uso del calendario

e Enviar correos electrénicos o SMS directamente al cliente



e Reuvisar los reportes profesionales de la relacion costo beneficio de las

ventas.
Mdédulo de Compras

El registro de la informacion relevante de los proveedores se lo realiza desde
esta aplicacion. Es necesario ingresar la ubicacion, el nimero de teléfono, el
email del proveedor. Asi como también, los productos ofrecidos por cada uno
de ellos con sus respectivos precios, variantes (tamafo, color, etc.), unidades
de medidas, etc. Todo esto para que, al momento de realizar una compra, el

proceso de abastecimiento de materia prima e insumos sea fluido.

Las actividades comunes realizadas en el modulo de compras son las
siguientes:

e Solicitar presupuestos a los proveedores

e Generar 6rdenes de compra

e Enviar correos electrénicos o SMS directamente a proveedores

e Revisar los reportes ejecutivos de diferentes variables relacionadas con el

proceso de compra.
Moédulo de Inventario

La implementacién de este médulo ayuda a gestionar de mejor manera el

inventario de la compafiia, por lo tanto, reduce costos por mantener inventario.

Las acciones mas realizadas en esta aplicacion se detallan a continuacion:
e Establecer reglas de abastecimientos para cada producto

o Definir las cantidades existentes en la bodega (cantidades a mano)

e Transferir productos de una bodega a otra

¢ Revisar los movimientos de los productos

e Revisar reportes de valoracion de inventario

e Identificar si hay productos por recibir o por entregar

e Verificar la disponibilidad de productos para la produccién



Moédulo de Fabricacion

Esta aplicacion permite la creacién y monitoreo de diversos centros de trabajo

por los cuales, segun la ruta de produccion definida, debe pasar el producto.

A continuacion, se presentan las actividades mas realizadas en este modulo:

e Definir rutas de produccion a cada producto

e Definir los tiempos de las actividades realizadas en los centros de
produccion

e Generar 6rdenes de produccién

e Analizar el rendimiento, el OEE vy las horas perdidas en cada centro de

trabajo
Mdédulo de CRM

La creacién de las oportunidades, el seguimiento del proceso de ventas e
incluso la generacion de cotizaciones y facturas se pueden realizar desde esta
aplicacion, ya que se encuentra integrada con la de ventas. EI modulo
presenta reportes ejecutivos de la oportunidades ganadas y perdidas, los

ingresos reales y estimados de las oportunidades, entre otras variables.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Para la ejecucion de este proyecto se utiliza la metodologia DMADV que consiste en la
creacion de nuevos procesos o productos, se encuentra conformada por 5 etapas que

son: Definir, Medir, Analizar, Disefar y Prototipar.

La metodologia tiene como objetivo reconocer las necesidades del cliente y
transformarlas en una oportunidad de mejora a través de variables técnicas medibles las

cuales seran analizadas para encontrar soluciones o mejoras posibles. (Cronemyr, 2007)

Este proyecto se centra en un disefio desde cero del desarrollo de un sistema ERP en

una pyme de la industria textil.

2.1 Definiciéon

En la primera fase del proyecto se establecié en conjunto con el grupo de trabajo
de la empresa los alcances esperados de la implementacion del nuevo sistema, a
su vez se analizé la situacion actual de la planta de produccion y se identificaron

los cambios que se requieren para el cumplimiento del objetivo.

Las primeras sesiones realizadas con el gerente general ayudaron a esclarecer la
ejecucion de los pasos desde el contacto inicial con el cliente hasta el despacho del
producto terminado. Se pudo comprender el funcionamiento del area operativa y
administrativa de la empresa, lo cual ayudd a verificar el desfase existente entre

estas areas respecto al manejo de la informacion.

De manera posterior se tuvo una reunion con el gerente general y el asistente
técnico de la planta en donde se indicé la necesidad de implementar un sistema de
planificacion en las areas clave de la empresa que permita mejorar el flujo de

informacion y la eficiencia de esta a través de un ERP.



2.1.1 Voice of Customer

Siguiendo con la estructura de la metodologia, se procedio llevar a cabo una
reunién con cada uno de los integrantes del grupo de trabajo de la empresa,
con la finalidad de recolectar la informacion requerida de acuerdo con sus

necesidades respecto al funcionamiento y adaptabilidad del sistema ERP.

Para lograr identificar dichos requerimientos se usO la herramienta
Brainstorming del cual se obtuvieron los siguientes resultados:

= Mejorar el flujo de informacién.

» Bajo costo de implementacion.

» Reduccion del uso de papel.

» Facil de adaptar a la compaiiia.

= Mostrar informacion financiera en tiempo real.
= Consolidar carga por zona.

»= Amigable para cualquier usuario.

2.1.2 HOQ

Con las necesidades obtenidas se realiz6 el House of Quality (HoQ), la casa
de la calidad, teniendo como finalidad encontrar requerimientos técnicos que

aporten al cumplimiento y validacién de ellas.

En la Figura 2.1, se aprecian los requerimientos técnicos enlistados de manera
vertical y los valores de su correlacion tanto con las necesidades (cuadrado

medio) como entre si mismos (triAngulo).

El valor de importancia de las necesidades (2° columna) fue colocado por el
cliente final, en este caso el gerente general, y los valores de la relacion
necesidad-requerimiento fueron otorgados en conjunto con el grupo de trabajo

de la empresa.
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18% 5 |Facil de adaptar a la compaiiia 9 1 3 9 9 9 3
1% 3 |Bajo costo de implementacion 1 9 3 1 3 1 1
18% 5 Elimina la pérdida de informacion y el| 9 1 9 9 9 9 3
14% 4  |Mejorar el flujo de informacion 9 1 9 9 3 9 3
1% 3 !Qeducu ??stos en la gestion de la 9 9 3 3 9 9 9
informacion
14%, 4 Mejorar Ia.gestlon ‘de ventas / 9 1 9 9 9 9 g
compras / inventario / despacho
14% 4  |Amigable para cualquier usuario 9 1 9 9 3 9 9
Importancia ponderada (absoluta) 210 186 228 144
Importancia ponderada (relativa) 2,76 245 3.00 1.89
Evaluacion ponderada (absoluta) 390,00 | 318,86 | 374.57 | 257,14

Evaluacion ponderada (relativa) 5,57 1,00 3,85 5,13 4,20 493 3,38

Figura 2.1 Desarrollo de la herramienta QFD.

Los valores colocados para la importancia de las necesidades varian de 1 a
5. El valor 1 significa una importancia muy baja entre lo que necesita la
empresa con el proyecto y 5 implica una importancia alta, ligada a satisfacer
una necesidad prioritaria. En la Tabla 2.1 se muestra los valores especificos

para cada nivel.

Tabla 2.1 Valores de los niveles de importancia de las necesidades.

Importancia de

Valo :
alor las necesidades

Muy bajo
Bajo
Moderado
Alto
Muy Alto

g b~ WON =

En tanto que para las correlaciones entre los requerimientos técnicos se uso
la escala mostrada en la Tabla 2.2, donde 1 equivale a una relacion muy

13



negativa entre dos requerimientos, es decir que mientras un requerimiento
satisface una necesidad por otro lado este afecta a otra de manera
significativa; 2 posee el mismo concepto pero con menor relevancia, 3 implica
independencia entre dos necesidades, 4 demuestra una relacion positivay 5
es equivalente a decir que los dos requerimientos satisfacen en una

proporcion alta a las necesidades.

Tabla 2.2 Valores de los niveles de correlacion entre requerimientos técnicos.

o menﬁe

Valor

Muy negativo (--)
Negativo (-)
Neutral ()
Positivo (+)
Muy positivo (++)

O b WN =

Para los valores de la correlacién entre necesidades y requerimientos se
colocé una ponderacion exponencial mostrada en la Tabla 2.3, donde 1
implica una relacion baja, es decir el requerimiento no abarca el cumplimiento
de dicha necesidad; un valor de 3 que implica una satisfaccion media de la
necesidad por parte del requerimiento, y por ultimo el valor de 9 implica que

el requerimiento cumple con la satisfaccion de la necesidad.

Tabla 2.3 Valores de los niveles de correlaciéon entre necesidades y

requerimientos técnicos.

, Correlacion [Necesidades-

'Requerimientos]
Bajo
3 Medio
9 Alto

Los valores de la primera fila del (Weighted importance of technical
requirements) de cada uno de los requerimientos técnicos corresponden a la
suma de su diagonal correspondiente. La segunda fila corresponde al peso
relativo de los requerimientos y se lo obtiene mediante la division de cada uno
de los valores de la suma para el minimo entre ellos.

La importancia absoluta (Weighted importance), ubicada en la parte inferior,
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se la obtuvo mediante la suma producto de los valores de la importancia de
las necesidades con los valores de la correlacion con cada requerimiento
técnico. Posteriormente se obtuvo el valor relativo mediante la técnica

previamente descrita.

La evaluacion absoluta (Evaluation weighted) se la obtuvo multiplicando el
valor de la importancia absoluta con el valor relativo de la importancia entre
los requerimientos técnicos, ubicada en la parte superior del HoQ.
Finalmente, para obtener la evaluacion absoluta cuyo valor determina cual
requerimiento es el mas significativo para el grupo de interés, se procedio a

dividir los valores obtenidos anteriormente para el minimo entre ellos.

Para tener un mejor panorama de los calculos y el uso de la herramienta se

realizard un ejemplo de la primera necesidad “Facil de adaptar a la compariia”.

1. En la reunion con el grupo de la empresa, el gerente general le otorgo el
valor 5 de importancia respecto al proyecto.

2. El requerimiento asociado que permite cuantificarlo es “Customizable
Modules”, es decir que sea personalizable con las caracteristicas de la
empresa.

3. Se coloca un valor de correlacion entre la necesidad y el requerimiento de
acuerdo con la Tabla 2.3, para este caso es 9 porque tienen una relacion
muy alta.

4. En el tridngulo superior se colocan los valores de correlacion entre el
requerimiento ejemplo y los demas requerimientos.

5. Se suman los valores de la diagonal obtenida, en este caso es 26. Para
otros requerimientos se generara dos diagonales que cruzan al
requerimiento, una derecha y una izquierda, se tienen que sumar ambas
para obtener el total.

6. Se calcula el valor relativo, dividiendo todos los valores de las diagonales
para la menor cantidad obtenida, en este caso para 14 correspondiente al
segundo requerimiento, teniendo un valor de 1,86.

7. Para obtener el valor de la importancia absoluta se realiza la operacion de

suma producto de la columna del peso de la importancia de las
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necesidades con la columna de valores de la correlacion con el
requerimiento técnico usado, en este caso el primero, obteniendo un
resultado de 228.

8. Para la importancia relativa se lo divide para el menor nUmero obtenido de
toda la fila, en este caso es 76 y se obtiene un valor de 3.

9. En la evaluacion absoluta se realiza la multiplicacion de la importancia
absoluta con el valor relativo de correlacion entre los requerimientos
técnicos (triangulo), el cual fue de 1.86, obteniendo un valor absoluto de
423.43.

10. Finalmente, para la evaluacion relativa se divide la fila para el menor valor

obtenido, en este caso es 76 obteniendo un valor de 5.57.

Con todos los valores calculados se obtuvo el siguiente orden de importancia

de los requerimientos:

MODULOS
=1 PARAMETRIZABLES

INTEGRAR LAS AREAS
OPERACIONALES CLAVE

INFORMACION CONTROL EN LA

FINANCIERA Y __| TRAZABILIDAD DE LAS

OPERATIVA EN TIEMPO ' ORDENES
REAL

LA INFORMACION DEBE
TABLEROS ESTAR REGISTRADA EN
INTERACTIVOS DE KPI'S LA BASE DE DATOS

SISTEMA DE CODIGO
ABIERTO

Figura 2.2 Importancia de los requerimientos técnicos.

Las caracteristicas mostradas en la Figura 2.2 se consideran para el disefio
final del sistema ERP. Sin embargo, el enfoque serd sobre todo en las
especificaciones que poseen un mayor impacto final. Para su determinacion
se realizo el diagrama con la regla de Pareto (80% - 20%) que se muestra en

la Figura 2.3
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Pareto chart - Technical requirements
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Figura 2.3 Diagrama de Pareto de los requerimientos técnicos para la
implementacion del ERP.

Aplicando la definicion se tiene que los requerimientos mas esenciales para
el disefio son:

1. MdAdulos personalizables.

4. Integracion de las areas operacionales clave.

6. Control de la trazabilidad de las ordenes.

5. Informacion operacional y financiera en tiempo real.

3. Registro de la informacion en una base de datos.

Estos son los de mayor relevancia para el grupo del proyecto, los siguientes
requerimientos se encuentran dentro del alcance del ERP, sin embargo, son

de menor importancia para el grupo de intereés.
Posteriormente se verificO las restricciones a tomar en cuenta para la

ejecucion del proyecto donde estas se dividieron en dos grupos, restricciones

de la compaiiia y restricciones del sistema ERP.
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Para la compafia se tienen restricciones como la falta de tecnologia

informatica, procesos con informacion incompleta y procesos no levantados

&

como se indica en la Figura 2.4.

No hay
Procesos con suficientes
@ . informacion No hay Tl computadoras
.. incompleta !
Dificultad para
asociar = f WY | LITrrF * @
modulos
No hay un
o’ departamento
0) : ~ de sistemas
El porcentaje de O ' , * Bl
datos ingresados =
sera aproximado Z
No hay
informacion
digitalizada

Figura 2.4 Restricciones de la compafiia.

Mientras que, para el sistema (Figura 2.5) se tiene restricciones de que es un
producto relativamente nuevo en el mercado, por lo tanto, la informacién
disponible en la web es minima. Esto genera que se dedique mayor tiempo a

las iteraciones de prueba-error para conocer el programa.

o Lentitud del
\ software

Nuevo producto
en el mercado .-
: Poco

Mas tiempo wgin

para ingresar conocimiento
i i0 del sistema
informacion

Menos tiempo de version gratuita
para analizar

modulos en el

Poca informacion
en sitios web

-~ Implementacién -
' &

SISt lelfcacmn' (::-n la Limitacion de
manipulacion de informacion
modulos ingresada

Figura 2.5 Restricciones del sistema ERP.
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Como alcance del proyecto se tiene la parametrizacion de cinco modulos
(Figura 2.6). Estos cumplen con los requerimientos técnicos del cliente,

validados en las siguientes etapas.

CRM

VENTAS

<

z

INVENTARIO
Py

COMPRAS

g

Figura 2.6 Médulos implementados del sistema ERP.

2.2 Medicién

Con la oportunidad de mejora definida el siguiente paso fue recolectar la
informacion necesaria para los médulos del ERP y para ello se cre6 un plan de

recoleccion que permitid organizar, clasificar, identificar y estructurar los datos.
Esto ayudd a contemplar de mejor manera el alcance del sistema para con las
necesidades del cliente, y poder asi analizar las diferentes opciones de disefio con

respecto a sus costos.

Inicialmente se identificaron los tipos de datos existentes en todos los médulos para

clasificarlos y tener un mejor entendimiento de ellos (Figura 2.7).
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@

TEXTO GEOGRAFICO

Figura 2.7 Tipos de datos involucrados en los médulos del ERP.

En base a esta clasificacion se logré recolectar los tipos de datos existentes en

cada modulo, mostrado en la Tabla 2.4.

Tabla 2.4 Tabla de datos por moédulos.

Modulo  Tipo de dato Modulo Tipo de dato
CRM Texto COMPRAS Texto
Ubicacion Numeérico
Numeérico
Parametrizacién INVENTARIO Texto
Numeérico

Parametrizacion

VENTAS Texto FABRICACION  Texto
Numérico Numérico
Parametrizacion

Siguiendo con el proceso de recoleccion de datos, debido a la situacion actual de
la pandemia que impide el desplazamiento hacia la empresa, se procedi6 a crear
un formato de requerimiento con la finalidad llevar un orden en las peticiones de

informacion.
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FORMATO DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION #001

Fecha: Motivo: Parametrizacion de Odoo
Solicitado por: Destinatario:

Modulo asociado: ‘

Desripcion del requerimiento: Realizado

N

Nota:

Incluye formato pdf, csv, xIxs, docx: Sl :l NO :|

Figura 2.8 Formato para los requerimientos de informacion.

El formato de requerimiento mostrado en la Figura 2.8 fue aprobado por el gerente

general de la empresa. En la hoja se encuentra los médulos beneficiados con lo

solicitado para manejar un ambiente confiable y claro de su uso, ademés de

receptar maximo tres peticiones para evitar la aglomeracion en la basqueda de

estos.

Finalmente se ejecuto el plan de recoleccion de datos. Para lograr filtrar de mejor

manera cualquier informacion duplicada se procedi6 a realizar una tabla por cada

modulo. En la Tabla 2.5 se presenta el plan de recoleccién de datos para el médulo

de CRM.
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Tabla 2.5 Plan de recoleccién de datos del médulo CRM.

Ingresos . .
i e s Base de Inicio de la Solicitud al area Permitira ingresar los
estimados por . Cuantitativo - 2 i ¢ > X
D1 % Dolar [$] : datos etapa de comercial por ingresos estimados sise | Comercial
oportunidad de Continuo : S S i
Comercial medicion correo electronico produjo la venta
ventas
ierr 2 :
.(.Jler = PSS Base de Inicio de la Solicitud al area Permitira ingresar una
planificado de la 3 Cuantitativo - : 3
D2 3 Dias 3 datos etapa de de ventas por fecha estimada de cierre Ventas
oportunidad de Discreto : o ;
Comercial medicion correo electronico de la venta
venta
Cantidad de St Base de Durante la Solicitud al area Permitira ingresar la
D3 | producto en la Unidad u[a: 3 tw datos etapa de de ventas por cantidad de prendas en la Ventas
iscreto 2
factura de venta Comercial medicion correo electronico factura
Nombre de la Coride de 1 Inicio de la Solicitud al area Permitira ingresar el
D4 | oportunidad de NA Cualitative ot etapa de comercial por nombre caracteristico de | Comercial
venta 2 medicion correo electronico |la oportunidad
Iniciode la | Solicitud al area ;
Nombre del fs Correo de la X Permitira ingresar los
D5 NA Cualitativo il etapa de de ventas por Ventas
producto compania £ 2= preductos en la factura
medicion correo electronico
< Base de Inicio de la Solicitud al area Permitira agrupar las
Campana de s 2 g grupa F
D6 arating NA Cualitativo datos etapa de comercial por oportunidades por Comercial
Comercial medicion correo electronico| campanas de marketing

Las tablas correspondientes a los mdédulos de ventas, compras, inventario y

manufactura se encuentran en la seccidén de Apéndice para una mejor visualizacion.

2.2.1 Validacion de la data

Luego de recolectar la informacion proporcionada por los responsables de las
areas de comercial, ventas, compras, inventario y manufactura por medio de
su base de datos y archivos de carpetas; se concretd una reunién con cada
persona encargada para validar la confiabilidad de la data otorgada.

En primer lugar, se determiné el orden de la informacion que se iba a validar,
se empezd por los médulos de CRM, ventas y compras debido a que
provienen de una misma fuente de informacion, posteriormente se validaron
los médulos de inventario y manufactura. Para la primera parte, la empresa
otorgd imagenes de los pedidos de venta y el acceso a un correo electrénico
donde se encuentran las facturas de las compras realizadas, al ser una
poblacion grande se calcul6é un valor de n representativo con la Ecuacion 2.1

obteniendo un valor de n = 3.
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Ecuacién 2.1 Ecuacién para calcular el tamafio de una muestra.
Z2 YAV N
n=
e!N-1)+Z:xpxq

La misma situacién ocurrié para la informaciéon de inventario, para las
muestras de tela se tenia un total de 83 datos, aplicando la ecuacion se realizé
la validacion de 69 datos del metraje, tipo y color de la tela, dicha informacion

se encuentra en la seccion de Apéndice.

Referente a la parte de manufactura se tomaron tiempos de confeccion por
prenda para luego obtener el rendimiento de los médulos de confeccién. El
tiempo inicialmente se lo tomd con un cron6metro (como se observa en la
Figura 2.9) del cual pasa a un software que realiza el céalculo del tiempo
estandar y la cantidad de prendas que deben ser confeccionadas en cada
hora; para validar los tiempos se us6 el cronémetro de un celular y a la par la

asistente de produccion uso el cronémetro analdgico.

Figura 2.9 Tiempos tomados por el cronédmetro analdgico y digital.

Con la elaboracién de una prenda se obtiene un aproximado de 20 datos
referentes a cada tarea de confeccion, con ello se realiz6 un estudio
estadistico aplicando la prueba de Mann Whitney dado que los datos son no
paramétricos como resultado de la prueba de normalidad, como se observa

en la Figura 2.10
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Prueba

Hipotesizs nula  Hene-nz=0
Hipotesis alterna Huima-nz 20

Método Valor W Valor p
Mo ajustado para empates 411.:"3

Ajustado para emnpates 411.00 0989

Figura 2.10 Resultado de la prueba Mann Whitney para la toma de tiempos.

Se observa que el valor p es de 0.989 lo cual implica no rechazar la hipotesis
nula (Ho: Mediana de los tiempos tomados por el crondémetro de la asistente
de produccion es igual a la mediana de los tiempos del cronémetro de la
operadora), por lo tanto, se valida que la informacion otorgada por esta area
es consistente. Consecuentemente se realizé una prueba para dos varianzas

o prueba de Levene, cuyo resultado se observa en la Figura 2.11

Prueba e IC para dos varianzas: Cell phone; Stopwatch
Relacién = 1 vs. Relacién # 1

IC de 95% para o{Cell phone) / o{Stopwatch)
I

Donest $ Prusba de Bonett
: Valorp 0958
o $ Pruchz de Levene
! Valorp 0855
050 0rs 1.00 125 150 1.7= 200
IC de 95% para o
Cell phone -
Stopwich -
003 o4 (il (il oT
Grafica de caja de Cell phone; Stopwatch
Cell phone 1 | }
Stopwatch 1 | +
e 1:00 00 200 4:00

Figura 2.11 Resultado de la prueba de varianzas paralatoma de tiempos

Donde se obtuvo un valor p de 0.995 implicando que las desviaciones de

ambas muestras son estadisticamente similares. Finalmente se puede

24



concluir con un 95% de confianza para ambas pruebas que los grupos de
mediciones son iguales por lo tanto la informacion otorgada es validada para

este modulo.

2.3 Analisis

En esta etapa se evaluaron cuatro opciones de disefio mostradas en Figura 2.12.

Estas fueron definidas a raiz de las necesidades y restricciones de la empresa

PROYECTO INTEGRADOR
(Version pagada)

Implementacion del ERP "Odoo

definidas en la primera etapa.

SITUACION ACTUAL

Gestion de ventas vy

operaciones mediante papel y ) )
Enterprise" con estudiantes.
pizarra.

CONSULTORA

Implementacion del ERP

PROYECTO INTEGRADOR
(Version gratuita)

i Implementacion del ERP "Odoo
mediante  una  empresa

Community" con estudiantes.

consultora “Odoo Ecuador”.
Figura 2.12 Escenarios del sistema ERP para la creaciéon del proyecto.
Para la eleccién del mejor escenario se realizé un analisis cualitativo y cuantitativo

con la finalidad de facilitar al gerente de la empresa el proceso de seleccion.
Para la situacion actual se tiene lo indicado en la Figura 2.13.



VENTAJAS

e Operadores conocen el
proceso

.

DESVENTAJAS

* Pérdida de informacion

* Exceso de insumos
*No hay una comunicacion
eficiente entre las areas

e Tiempo perdido buscando
informacion

Figura 2.13 Analisis cualitativo del escenario actual.

En tanto que para la empresa consultora se observa en la Figura 2.14

VENTAJAS

« Corto tiempo de implementacién
« Sistema mas seguro y rapido para
el usuario
*Mas implementacion de médulos
« Consultoria profesional

L —

DESVENTAJAS

« Alto costo de implementacion
« Capacitacién en horario laboral
« Pago de servicio anual

Figura 2.14 Analisis cualitativo de la empresa consultora.

Y para los ultimos escenarios relacionados al proyecto integrador, se tiene lo

indicado en las Figuras 2.15y 2.16
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VENTAJAS

« Sistema mas seguro y rapido
para el usuario.

* Mas implementacion de
modulos

«Sin costo de implementacion

B A

DESVENTAJAS
* Pago de servicio anual

Figura 2.15 Anélisis cualitativo del proyecto Integrador con Odoo Enterprise.

VENTAJAS

*Sin costo de
implementacion.
*Sin pago de servicio
anual (software gratuito).

S —

DESVENTAJAS

e Limitacion de médulos

» Poca flexibilidad en la
adaptacion de modulos.

Figura 2.16 Andlisis cualitativo del proyecto Integrador con Odoo Community.

Consecuentemente se realizdé un andlisis financiero proyectado anualmente para

cada uno de los escenarios. Los costos totales se muestran en la Figura 2.17 y los

detalles se encuentran en la seccion de Apéndice a excepcion del escenario

ganador que se muestra en el capitulo 3.
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2.4

Situacion

actual

> ‘ $ 28.724.52 ‘

Empresa > ‘ $ 25.055.47 ‘
consultora

Proyecto

Integrador
[version pagada]

Proyecto
Integrador
[version gratuita]

> ‘ $ 18,436 37

> ‘ $ 17.500.37

Figura 2.17 Resumen financiero de los escenarios.

Con estos dos analisis realizados se procedié a enmarcar los resultados en una

matriz impacto esfuerzo con la finalidad de tomar una decision para el proyecto

(Figura 2.18).

Alto

Situacion actual

Empresa consultora
(Odoo Ecuador)

Proyecto Integrador
(Odoo Enterprise)

Proyecto Integrador
(Odoo Community).

Figura 2.18 Matriz impacto-esfuerzo con los escenarios propuestos.

En base a esto, el gerente procedié a tomar la decision de seguir el proyecto

integrador con el escenario de Odoo Community debido a que cumple con sus

requerimientos a un menor esfuerzo.

Disefo

Elegido el escenario, se procedié a observar los médulos escogidos, los cuales

pertenecen a las areas clave de la empresa, y se determina la informacién que sera

incluida o no en el sistema, como se aprecia en las Figuras 2.19, 2.20y 2.21
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INFORMACION INCLUIDA

Nombres de productos en venta, i
Pases - dar recio caractr:eristicas variantes g productgs pa(;a
SeEamIENTo - ket gescribcién de venta y'oreacién dé comprz; i O
oportunidades de venta clientes Proveedores;

r

CRM SALES PURCHASE
Probabilidad de ganar la Codigo de barras, peso vy Peso 'y volumen del
oportunidad de venta volumen del producto. producto.

INFORMACION NO INCLUIDA

Figura 2.19 Informacion ingresada en los médulos CRM, Ventas y Compras.

INFORMACION INCLUIDA

Productos en bodega, habilitacion de Productos en bodega, habilitacion de
variantes y unidades de medida para los variantes y unidades de medida para l0s
productos en venta productos en venta

INVENTARIO PRODUCCION

Stock maximo y minimo. Tiempo estandar de corte,
plancha y acabado.

INFORMACION NO INCLUIDA

Figura 2.20 Informacion ingresada en los médulos de Inventario y Fabricacion.
La informacion no incluida se debe a que esta no se encuentra levantada o que no

es monetariamente significativa para el gerente, es decir los insumos que tienen un

costo inapreciable respecto al costo que incurre en llevar un control de este.
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. ° +

& Prensatelas

Etiqueta
Pellon para e
Cierre maquina de BYRda
Ganchos coser .. de ropa
Tijeras
Botén 1 Agujas
- >
° NO Carton
INVENTARIABLE
/ ‘ Tiza de
4 ’.' v coser
Tela v T .
Forro .
de tela Cinta
€ Regla

+

Figura 2.21 Productos inventariados y no inventariados.

Posteriormente se procedié a dar una visualizacion de la interfaz del sistema para
identificar el orden de la informacion a subir, la cual pertenece a la coleccién de
este afo correspondiente a 37 prendas, entre blusas, vestidos, faldas y pantalones

(Figura 2.22).

O 0doo x 4+ - a
€ C A Noesseguro | 3.17.74.22:8069/weby/login a &« @ 9
By Traductorde Google @ Nuevapestaia @ FlexSim UserManual 8 paper0517.p6f [ Actividad - Rocksta.. () Administra oportun.. ) Factura basada ent
@ Your logo
Email
Ingreso al i Informacion
sistema Pt del usuario

Figura 2.22 Pantalla de ingreso al sistema.

A continuacion, desde la Figura 2.23 hasta la figura 2.33 se muestra las pantallas

principales de cada modulo y los cambios parametrizados.
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O Fiujo - Odos x 4
>~ Qaa @ 9 :

» C A Noesseguro | 3.17.7422:8069/web#action=1718model=crm lead8view_type=kanban8icids=&menu_id=121
© Administra oportun... ) Factura basada ent..

&
By Traductor de Google @ Nuevapestais @ FleSim User Manual 8 paperdS17.pdf [ Actividad - Rocksta.
2 CRM Ventas Informe  Configuracion O ' ik ) Andes Vilafvere ~

Flujo b Fiujo de ventas X | gusqueda Q
m Importar TFitros * S Agruparpor * i Favoritos * B ES® WO
Nuevo +  Calificado +  Propuesta + Ganado +

Creaciény seguimiento de
una oportunidad de venta

Agrega nuevas oportunidades

Parece que no eres miembro del Equipo de Ventas. Debes agregarte como miembro de un
Equipo de Ventas

As you don't belong to any Sales Team, Odoo opens the first one by default

Figura 2.23 Pantalla inicial del médulo CRM.

Pantalla inicial del sistema

Calficado +  Propuesta +  Ganado

Nuevo +

Pasos establecidos por la gerente comercial para el
f seguimiento de oportunidades de venta

Ventas  Informe  Configuracion

k4 Flujo de ventas X | Risqueda..

Y Fitros v =Agruparpor ~ % Favoritos ~

Flujo

Crear [UIOIEY

Creacion de muestra +  Filtro de muestra +  Orden de pedido +  Producto Entregado + Pagado

Figura 2.24 Parametrizacion del médulo CRM.
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= CRM Ventas Informe  Configuracion # G &' i
Flujo / BL.RIO.130
m peccatar '/ ~ Nombre de
Oportunidad de venta
Oportunidad
BL.RIO.130)
Ingreso estimado Probabilidad
3.110,44 8/, en 0,00 %
Cliente RIO STORE - @ Cierre previsto -
COStO Correo electronico Prioridad WU
estimado | oo 3702400 Dus Categoras .
Comercial Carmen Montero - @
Equipo de ventas Europs v Cierre previsto de

venta

Figura 2.25 Inputs para creacion de una oportunidad en médulo CRM.

CRM

Ventas Informe  Configuracion

Flujo / VT.ETA.007 [5400109914] / S00058

Editar [ReClg

Enviar por correo electrnico  Cancelar

$00058

Cliente

Direccién factura

Direccion de entrega

Productos

-

Lineas del pedido

Producto
VIETAO07 (S)

VTETA007 (M)

C2 ®' () Andres Vilafuerte -}

Imprimir ¥ Accion AFANEE 4
I Presupuesto resupuesto enviado Pedido de Venta ]
Cliente 1 p 1
Provsulzar | OB Entrega @ Factrss

ETAFASHION Fecha del Pedido 14/08/2020 00:36:58

ETAFASHION Plazos de pago 2Meses

ETAFASHION
Otra Informacion

Descripeion Cantidad Entregado  Facturado UdM  Precio unitario  Impuestos Desc.% Subtotal

VTETA007 () 30,000 30,000 30,000 Unida. 19,00 0,00 570,009/

VT.CORTE EN

CINTURA

C/PLIEGUE

TIPO TABLON

Marca: NICKI

VTETAQ0T (M) 60,000 60,000 60,000 Unida. 1900 000 1140008

VT CORTEEN

CINTURA

C/PLIEGUE

[roTeLon Cantidad de producto

Figura 2.26 Inputs para creacion de un pedido de venta.
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6.415,64 S/. Pedido de Venta S00095

Invoicing and Shipping Address:
Pedido de Venta S00095 ETAFASHION
Precio )
Ordenes de Entrega

Términos de Pago
WH/OUT/00119  Fecha: 22

Historial

Precio

Carmen Montero

» i Productos Cantidad  Precio unitario Impuestos Importe
nviar mensaje

PT.ETA.009 (Gris, 6) 37,000 Unidades 17,25 VA Cobrado 12% 638,25 5/,
PT. BASICO BOLSILLOS Y BROCHE EN PRETINA
Marca: LABELLE

odoo

PT.ETA.009 (Gris, 8) 74,000 Unidades 17,25 VA Cobrado 12%  1.276,50 5/.
PT. BASICO BOLSILLOS Y BROCHE EN PRETINA
Marca: LABELLE

PT.ETA.009 (Gris, 10) 74,000 Unidades 17,25 VA Cobrado 12%  1.276,50 5/.
PT. BASICO BOLSILLOS Y BROCHE EN PRETINA
Marca: LABELLE

PT.ETA.009 (Gris, 12) 74,000 Unidades 17,25 VA Cobrado 12%  1.278,50 5/.
PT. BASICO BOLSILLOS Y BROCHE EN PRETINA
Marca: LABELLE

PT.ETA.009 (Gris, 14) 37.000 Unidades 17,25 VA Cobrado 12% 638,25 5/.
PT. BASICO BOLSILLOS Y BROCHE EN PRETINA
Marca: LABELLE

PT.ETA.009 (Gris. 16) 37.000 Unidades 17.25 VA Cobrado 12% 638,255/,
PT. BASICO BOLSILLOS Y BROCHE EN PRETINA
Marca: LABELLE

Dispositivos de seguridad 1.000 Unidades -16,00 VA Cobrado 12% -16,00 5/.
Subtotal 5.728,255/.
IVA 12% 687395/,
Total 641564 5/.

Figura 2.27 Ejemplo de un pedido de venta creado.

& C  ® Noesseguro | 3.17.74.22:8 b#id tion=294&model=res.partner8iview_type=formacids=&menu_id=283 B * ° H

Aplicaciones B Traductor de Google @ Nuevapestaia @ FlexSim User Manual & paper0517.pdf [B Actividad - Rocksta.. () Administra oportun... ) Facturabasadaent.. @ Terminologias —d. »

as Pedidos Afacturar Productos Infome  Configuras O = it @Mdres\ﬁllaMene(Modate)ai)'

Clientes / Nuevo

. Creacion de cliente

0 0 0 0 » 0,00 s 0
* Oportunidades m Reuniones 5 Ventas ! Compras E'/ Facturado B Facturas de

Individual « Compaiiia

Informacion de la

Nombre -
compania

Tipo de direccion Contacto v Teléfono
Domicilio de la Calle Movil
compaiiia

Calle 2 Correo electronico

Ciudad Estado v |CP. Enlace a pagina web e . https://www.odoo.com

Pais Y. Categorias Etiquetas v
NIF Por ejemplo, ESA00000000

Contactos y direcciones ~ Ventay compra  Facturacion  Notas internas

Figura 2.28 Inputs para la creaciéon de clientes en el médulo de ventas.
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Pedidos  Afacturar  Productos

Informe ~ Configuracion

ZE  Crear Accion ~
RIO STORE Rio SToRE"
"2
C re a c | 0 n Tipo de direccién Contacto Teléfono 3702400 Osms
Domicilio de la José Vélez Villamar 537-511, Guayaquil 090312 Movil 0999557851 QOsms
d e C I i e nt e compaiiia Guayaquil Correo electronico
NIF Enlace a pagina web hitps:/Awww. c imiento/categor
Categorias
Contactos y direcciones ~ Ventay compra  Facturacion ~ Notas internas
lllll Carla Melissa Alvarez Lopez Ruo Siie' Johanna Campos Zambrano Ruo ik Justina Yesenia Chele Castro
RioSiohE  Compradora MAIO Departamento de Compras Rio Store Bodega Agendamiento/Mustras
malvarez@elrosado.com jcampos@elrosado.com jchele@elrosado.com
Teléfono: 3702400 ext 2105 Teléfono: 3702400 ext 2103 Teléfono: 3702400 etx. 3122
Mévil: 0993090111 Mévil: 0991286476
o2e:o. Mariela Choez Maria Palacios Sitié Silvana Paredes
R Bodega / Devoluciones NUQ Planificacion-Confirmaciones L Recepcion
bdropa@elrosado.com maria.palacios@nuo.com.ec Teléfono: 3702400 ext 2100
Teléfono: 3702400 ext 6691 Movil: 0999475526 Movil: 0994769027
Figura 2.29 Pantalla de un cliente creado.
O Nuevo - Odoo x 4+ - a
€ > C A Noesseguro | 3.17.742 ac p _typ L id=283 Q &« ® 9

B Traductor de Google @Y Nuevapestaia @) FlexSim User Manual

Productos  Informe

= Ventas

Pedidos  Afacturar

& pape0517.paf

W Actividad - Rocksta.. () Administra oportun.. () Factura basada en t...

Configuracion

a

i I Andres Vilafuerte -

Productos / Nuevo

Nombre del producto

Grabar [v=TE-iel
= g.gg;::}céaues = Trazatitdad il e;e.)fl\}d%g‘nﬂﬂgs a E-sla de mat
Nombre producto
Foto del
Nombre producto
. producto
TIDO del < Puede ser vendido
+ Puede ser comprado
producto [ Puece ser un gasto
Informacion general Ventas Compra Inventario Categorla del prOdUCto =
- /- Precio
Tipo de producto Consumible ¥ Preciode venta 100 st @— de
e 2 ™| 7 impuestos clente - venta
Referencia interna Costo 0,00 Actualizar coste
Codigo de Barras.

Notas internas

Esta nota es solo para fines internos.

/\_ Creacion de producto de venta

Figura 2.30 Inputs para crear una prenda en el médulo de ventas.
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~ Puede ser vendido
[0 Puede ser comprado
[0 Puede ser un gasto

I Informacion general Ventas

Tipo de producto Consumible
Categoria de All / Blusas
producto

Notas internas
[5400110660]

Informacion general =~ Variantes  Ventas  Inventario

Atributo ~

Valores

Color
Talla
Agregar linea

BEHO®mODED

Precio de venta

C);' Impuestos cliente

Unidad de Medida

Unidad de medida
compra

13,50 S/,

(Saie IVA Cobrado (12%)(12.0%) X)

Unidades
Unidades

Figura 2.31 Prenda parametrizada.

Producto

Variantes de
producto
Cantidad

Ruta de produccion

BLETA 049

1,00 Unidades
ETA/BL 049

Componentes Varios

Componente Cantidad
Tela Paradise [Rosa] @) 0 1,290 m
Boton metdlico [20 Li] &) 0 3,000 Unidades

Informacion general Variantes Ventas

Inventario \

Facturacion

Politica de
Facturacion
Gastos de Re-factura  No

Cantidades ordenadas

Descripcion de Ventas

BL. C/CORTE CRUZADO AMARRE LAZO
Marca: LADY ETA

&

Referencia
Tipo de LdM

Fabricar este producto

Cantidad de
componentes

Unidad de medida del producto

Aplicar en variantes

Componente de la

prenda

Descripcion de venta

Lista de

materiales

Consumido en la operacion

Variantes

Figura 2.32 Parametrizacion de lista de materiales de la prenda BL049.

35



Grafica de ventas por fechas ’\l

& O = O ) Andres Villafuerto (Modatexti) ~

= Ventas Pedidos  Afacturar  Productos  Informe  Configurackon
Andlisis de ventas [ Podidos de vantas x| pusqueda Q
W e ¢ B YFilos * | EAgruparpor = | £ Periodo do tiempo ~ e Favoritos > ™ m

R Tota! libre do Impuestos

" Informacion
financiera al instante

600,00

Tableros interactivos
[KPI's]

200,00

0.00 _ _

20 jul. 2020 21 jul. 2020 27 jul. 2020 06 ago. 2020

Tetal e de mouedos

Figura 2.33 Gréfica de ventas por tiempo.

Mientras que desde la Figura 2.34 hasta la figura 2.39 se visualiza el cumplimiento

de especificaciones técnicas.

[ Q Nuevo - Odoo X &
&« C  ® Noesseguro | 3.17.74.22:8069/web#id=&taction=2958model=res.par _type=form&cids=8& Lid=311 * B o H
i Aplicaciones B Traductor de Google @ Nuevapestaia @ FlexSim User Manual & paper0517.pdf Actividad - Rocksta.. () Administra oportun.. () Facturabasadaent.. @ Terminologias — d.. »
n Compra Pedidos Productos Informes  Configuracion % O ™ & K2 Andres Villafuerte (Modatexti) ~

Proveedores / Nuevo

(CCLEIl  Descartar f CreaCién de proveedor
*

0 0 [1} 0 s 0,00 — 0
(mwmades—g!?e\micnes s Ventas = Compras (& Facturado (4 Facturas de
= — —
Individual « Compaiiia
P
Informacion del
ombre
proveedor
Tipo de direccion Contacto v Teléfono
Domicilio de la Calle Movil
compaiiia
Calle 2 Correo electronico
Ciudad Estado v| [CP. Enlace a pagina web e, https:/iwww.odoo.com
Pais v Categorias Etiquetas v
NIF Por ejemplo, ESA00000000

Contactos y direcciones ~ Ventay compra  Facturacion ~ Notas internas

Figura 2.34 Input para la creacion del proveedor en el médulo de compras.
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Proveedores
Importar

ALMACENES STEFANIE
Guayagquil
hitps:iies-la.facebaok com/aimacenes. stefanie

B Stefanic

Din
Guayaquil, Ecuador
ventas@din.com.ec

=3

La Sevillana

Guayaquil, Ecuador
lasevilla-ideal@hotmail.com

=2 >

Sutex
Quito, Ecuador VICUNHA
ieansidentity

servicioalchente@sutex.com

Filtros de busqueda

Filtros ~

Almacenes Merylan
Guayaquil, Ecuador
contabilidad@merylan.com

"

ELBARATAS A
Guayaqui, Ecuador
info@elbarata.com

»3

PAT PRIMO

Quito, Ecuador

" Quto

PROTELA

= Agrupar por

Amaya & Amaya
Guayaquil, Ecuador
amayaimportadora@gmail.com

»1

LH Comercial
Quito. Ecuador
grupoandincec@gmail.com

PROTELASA

protelaec@protelaecuador.com

VICUNHA
Quito

ventas@vicunha.com.ec

Informacion registrada
en la base de datos

Figura 2.35 Pantalla de proveedores creados.

[o WH/MO/00230 - Odoo X
€& > C @ Noesseguro | 3.17.74.22:8069/web#id=2308action=5618&active_id=8&model=mrp.production8tview_type=form&icids=&menu_id=347 * @ 8 = o H
i Aplicaciones B Traductorde Google @ Nuevapestaia @) FlexSim User Manual & paper0517.paf [B] Actividad - Rocksta.. ) Administra oportun.. ) Factura basadaent.. @) Terminologias — d. »

2 |nventario

Informacidn general ~ Operaciones  Datos principales

Informes  Configuracion

# O ® i I Andres Vilafuerte (Modatexti) ~

Resumen de inventario / Bodega: Manufacturing / WH/MO/00230

m Crear

Imprimir

Accidn ¥

7120 € >

Confirmado

m Desechar  Anularreserva  Desbloquear ~ Cancelar
Comprobar cantidad de insumos suficientes

WH/MO/00230 ‘s
para produccion

Producto BLETA049 (L) Fecha limite 19/07/2020 18:08:31
Cantidad para 1,000 Unidades Actualizar Plan From
producir
Lista de materiales BLETA 049 Responsable
Ruta de produccion ~ ETA/BL 049 Fuente 500046
Componentes  Productos finalizados
Producto Unidad de medida A consumir Reservado Consumido
Tela Paradise [Rosa] m 1,290 1,290 0,000
Botdn Tinturado [18 Ii] Unidades 3,000 0,000 0,000

Figura 2.36 Modulo de inventario para verificacion de insumos en la produccion.
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Descartar Modulos parametrizables
Operaciones
CRM . Ordenes de trabajo O Subcontratacion
Ventas
< Rutas de produccion R i
> Centros de produccion Habilitacion para crear rutas de
tario O | calidad z=z produccion y centros de trabajo

Fabricacion

Figura 2.37 Parametrizacion del modulo de Fabricacion.

i Fabricacion Informacién general  Operaciones  Datos principales  Informe ~ Configuracién % ) Andres Villafuerte (Modatextil) ~
Resumen de los centros de trabajo Busqueda Q
YFiltros ~ = Agruparpor ~  # Favoritos ~ 15i5 ¢ >
Corte i Médulo 1 i Médulo 2 :
PLANIFICAR ORDENES PLANIFICAR ORDENES PLANIFICAR ORDENES
Acabado H Plancha H

Centros de trabajo

PLANIFICAR ORDENES PLANIFICAR ORDENES R ’
creados

Figura 2.38 Parametrizacion de los centros de trabajo en el médulo de fabricacion.

[ O FRutas de produccién - Odoo X =

€« C © Noesseguro | 3.17.74.22:8069/web#action=565 p.routing&iview_typ ids=&menu_id=383 * BN = o H

i1 Aplicaciones B Traductorde Google @ Nuevapestaia @ FlexSim User Manual & paper0517.pdf [ Actividad - Rocksta.. () Administra oportun... ) Facturabasadaent.. @ Terminologias —d. »
2 Fabricacion Informacion general  Operaciones  Datos principales  Informe  Configuracién # O W™ iF I Andres Villafuerte (Modatexti) ~

Rutas de produccion Busqueda Q

[WCFT Importar & YFiltros ~ =Agruparpor ~ v Favoritos ~ 128128 € > = n

pr—

[ Referencia Ruta de produccion

O RO/00006 ETA/BL 102

O Ror0007 ETA/ PT 009

O RO/00008 ETA/FLO13

O Ro/00008 RIO/ PT 036

O Ro/0010 ETA/PT 020

O RO/00011 ETA/FLO16

O Ror0012 RIO/ BL 168

O Ror0013 RIO/ BL 166

O Ro/M0014 RIO/ BL 131 =
SR Rutas de produccion

O ROM0016 RIO/BL 129

0 Roow para cada prenda

O Ror0018 ETA/BL 098

O Ro/0019 ETA/ BL 081

O Roro0020 ETA/BL 104

O Ror0021 ETA/BL 095

O Ro/0022 RIO/ BL 136 .

Figura 2.39 Parametrizacion de las rutas de produccion por prenda.
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A continuacion, en la Figura 2.40, se muestra el diagrama de flujo de los médulos

para identificar la interaccion entre ellos.

[ Venia: |G| nveniario | Compras | Manuiaciura |

Crear la Comprobar Comprar

Inicio % 5 . A
muestra de la disponibilidad _,| materia prima
Faa prenday =| de materia e insumos

enviarla al prima e necesarios ¥

A4 cliente insumos l rre—
Crear |
1 ! ruta de

producths con X | Registrar produccion y
precio, Definir los Solicitar la precio de la asociarla al

referencia, | materia prima

I n te ra CC i 6 n descripcién de deleg:ﬁi:e - prima e Ioz'ﬁ'\rﬁ;\%;?le producto

veOta;y Rt de cantidad, il i la lista de v
materiales color, precio necesarios al materiales Ingresar el

de los ] onlid

estandar de

e Confirmar todos !os
I I Iod u IOS orden de venta & centros de
y crear factura trabajo

Recibir
materia prima, |+———————

e insumos v
Producir
B | prendas
v establecidas
v en la orden
A

Entregar
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Figura 2.40 Diagrama de flujo de los modulos.

Finalmente, se evidencia el cumplimiento de las necesidades del cliente.

2.5 Prototipo

En esta etapa se muestra la implementacion del disefio propuesto del ERP. Debido
a que es un sistema de cédigo abierto, la informacién y parametrizacién realizada
en la etapa anterior, referente a la base de datos de Odoo, queda registrada en la
base real a usar instalada por la empresa en estudio. Por tal motivo se procede a
indicar los resultados y conclusiones respecto a los objetivos logrados en el

siguiente capitulo.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Resultados

Se evidencio que las necesidades mostradas en la etapa inicial se lograron cumplir
a través de los requerimientos técnicos instaurados en la implementacién del

sistema. En la Figura 3.1 se muestra lo manifestado.

Necesidades del cliente Requerimientos técnicos

Facilde adaptar a la compania

Mejorar flujo de Informacion,
evitar duplicidad

Mejorar la gestion de ventas,
compras e inventario

Reducir costos en la gestion de
informacion

Evitar pérdida de Informacion,
evitar duplicidad de datos

Amigable para cualquier usuario

Costo bajo de implementacion

Figura 3.1 Necesidades cumplidas por medio de los requerimientos técnicos.

El siguiente paso fue capacitar a los usuarios potenciales correspondiente a los
moddulos de CRM, ventas, compras, inventario y fabricacién. Esto ayudd a mejorar
sus habilidades conociendo un nuevo entorno tecnoldgico de su trabajo, debido a
gue éste previamente tenia un aspecto rustico y de menor alcance a sus
necesidades, influyendo de manera directa en las gestiones comerciales y
decisiones del gerente.

Ademas, la capacitacion se complementd con un manual de instruccion de uso de
cada modulo (Ver en Apéndice), paso a paso, a través de diagramas de flujo que
muestra las indicaciones por donde tiene que ir el usuario para realizar sus tareas
en el sistema ERP. Posteriormente se muestra un analisis de los logros efectuados



en dos semanas de implementacion del sistema, el cual fue proyectado a un afo
para tener una comparacion con el afio anterior en términos de los objetivos

sustentables planteados inicialmente.

Primero se analizo el pilar ambiental, en el cual se obtuvo la cantidad de papel e
insumos extras como pizarra, usados para la planificacion y administracion del
funcionamiento comercial como operacional de la empresa. Para las dos semanas
implementadas como se observa en la Figura 3.2, existe una disminucion
significativa en su uso, ademas la parte comercial ya no se ve obligada a usar
pizarra para programar, asi como la operativa para calcular el rendimiento de los
maddulos de produccion.

Cuaderno con informacion de las muestras de Cuaderno de suministros para comprar
prendas confeccionadas [1200 hojas / afno] (anotaciones). [200 hojas / ano]
Carpeta con prototipo de muestras de prendas para Carpeta con informacion del proveedor.
generar oportunidades de venta. [150 hojas / afio] [SO hojas / afio]

o) Cia Lran .
Cra Gz Aewrvenn
A 392413209

- Qe 099009584100(
bo 322541

wiced %lsggy, ec

INVENTARIO VENTASY CRM

Carpeta sobrante de tela. [300 hojas/ afio] Planificafién de insumos para seguimiento de
produccion y ventas. (2 unidades)

Calculo de rendimiento de modulos de produccion.
(2 unidades)

Figura 3.2 Cantidad de hojas usadas anualmente en las areas.

Debido a que nos encontramos en la parte ambiental, como se indica en las Tablas

3.1y 3.2, se calcula el equivalente en emisiones de CO:2 de la cantidad de hojas
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reducidas, asi como la cantidad disminuida en términos monetarios anuales, cuyo

valor sera tomado en cuenta en el pilar econémico.

Tabla 3.1 Costo anual de uso de papel en diferentes escenarios.
Situacion actual ERP [proyectado]

Areas hojas/ano hojas/ano
Prototipo de prendas 1350 150
Compras 250 10
Inventario 300 0

Resma de papel 3.8 0,32
Costo anual $ 13.20 $ 3,30

Ademas, se muestra el costo de las pizarras, anualmente se usan en total 4
unidades; y en la parte ambiental se muestra la equivalencia en kg entre una resma

de papel y el COo..

Tabla 3.2 Costo anual de pizarras y equivalencia de resma de papel con CO2.

Pizarra [unidades] Costo unitario Costo total

Ventas y CRM 4 $ 32,00 $ 128.00
Unidades [500 hojas] Kg Kg CO2
Resma de papel $ 3,30 0,075 1.3

Otro dato significativo en la parte ambiental es el siguiente:

Kg C02 | ) Viaje [km]
1.2 7

Figura 3.3 Equivalencia entre kg de CO2 y km de viaje en auto

Por lo tanto, con ayuda de la conversion mostrada en la Figura 3.3, se realiz6 la
conversion de los kg de CO2 obtenidos con la reduccion de papel en la empresa
donde se obtuvo que la cantidad proyectada a un afio equivale a un viaje de 27 km

de viaje reducido aproximadamente. Los ahorros se indican en la Tabla 3.3.
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Tabla 3.3 Cuadro comparativo de ambas situaciones y el ahorro proyectado en un

afno.
Situacion actual ERP ODOO  Ahorros | % Ahorros
Costo total anual | $ 14120 $ 3,30 $ 137,90 97.7%
Total anual [kg] 0,285 0,024 0.26 91,6%
Emisiones CO2 [kg] 494 0.416 452 91.6%
Viaje [Km] 28.82 243 26,39 91,6%

En tanto que en el pilar social se realiz6 una encuesta (Ver en Apéndice) para medir
la satisfaccion, facilidad, entre otros factores entre el sistema actual tradicional y el
ERP Odoo.

La encuesta fue dividida en dos partes de acuerdo con los distintos niveles de
medicion y se obtuvo el promedio de cada pregunta realizada. Los resultados se

pueden observar en la Figura 3.4, utilizando las referencias de la Figura 3.5.

Para la ultima pregunta de la encuesta realizada antes de la implementacion de
Odoo se tuvo como resultado que los usuarios consideran necesario la
implementacion de un sistema para mejorar la transferencia de informacion,
mientras que para la situacion con el ERP Odoo implementado mencionan que el
modulo otorgado cumple con sus necesidades, adaptando todas las funciones de

Su cargo.

GRAFICO DE BARRAS 1 GRAFICO DE BARRAS 2

E - E 5 47

w

.

33 3,8

2,8 2,8

I
ta

28

w

23 2,3

NIVEL [PROMEDIO]
=
ra
]

MNIWEL [PROMEDIO]

-

1 2 3 1 5 6 7

Situacion actual ™ ERP Situacidn actual wERP

Figura 3.4 Barras de los resultados de la encuesta a usuarios del ERP.
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Figura 3.5 Referencia de las preguntas y niveles de cada encuesta respectivamente.

Como se puede evidenciar el cambio es significativo para los usuarios, la carga
laboral en términos de tiempo para buscar, planificar o administrar informacién en

la trazabilidad de cada oportunidad de venta realizada disminuyd, lo que provoca

un aumento en la productividad de cada area.

Esta conclusion se la complementa con la Figura 3.6, en el cual se muestra una

reduccion proyectada de hasta 22 horas mensuales en la busqueda de informacion

en las areas mostradas.

Al ser un proyecto a largo plazo con los resultados a corto plazo, se prevé gue los

resultados sigan en mejora continua, a medida que los usuarios potenciales tengan

un dominio mas elevado del sistema.

N° Pregunta

1 Satisfaccion del cliente Number Level Number Level
2 Facilidad de uso 1 Muy bajo 1 Muy alto
3 Organizacion 2 Bajo 2 Altg

= Productividad 3 Medio 3 Mec_ho
5 Ir a otras areas 4 Alto 4 Bajo _
6 Uso de papel 5 Muy alto 5 Muy bajo
7 Tiempo de blsqueda de informacion

25
20
15
10

1° MES [HORA]

L

TIEMPO DE BUSQUEDA DE
INFORMACION

Administrativo Corte

Disefio

w Situacion actual ERP ODOO

Produccion

Figura 3.6 Tiempo en busqueda de informacion por cada &rea en ambas

situaciones.
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Finalmente, en el pilar econémico se tienen varios factores por donde el sistema
ERP influye de manera directa en la reduccion de gastos administrativos y

operativos.

En el area de bodega (Figura 3.7) se tiene la reduccion de los sobrantes de tela,
los cuales al no tener inicialmente un control se procedia a reabastecer cualquier

tipo de tela aun existiendo cantidad suficiente en la empresa.

Periodo de implementacion ‘ Metros Costo  Reduccion
Reduccioén de sobrantes - 2 semanas‘ 173 $ 6920 251%

Proyectado ‘ Metros Costo Reduccion
Reduccion de sobrantes 1 mes| 34,6 $ 13840 5.03%
Reduccion de sobrantes 1 afio| 415.2 $ 1.660.80 6036%

Figura 3.7 Proyeccion del costo anual de los sobrantes de tela con la

implementacion del ERP.

Con dos semanas de implementacion se logroé tener una reduccion de 17.3 metros
del total de 687.92 metros en total (Ver en Apéndice). Proyectando este valor a un
plazo anual se tiene una reduccion econdmica de $1660.80, con un valor
aproximado de $4 el metro de tela, lo que equivale al 60.36% del total en inventario.
Cabe recordar que la empresa al tener un manejo de produccién make-to-order
(bajo perdido), este valor de sobrantes debe encontrarse reducido al maximo ya
gue se produce exactamente la cantidad que el cliente solicita. Sin embargo, la
empresa ordena un valor agregado de material para tener a la mano un stock de
seguridad ante cualquier imprevisto o error que pueda suceder en la produccion,

provocando exceso de sobrantes anualmente.
Mientras que la cantidad de ahorros generados en el tiempo de busqueda de

informacion (Figura 3.8), se tiene para las areas de la empresa una reduccion

econdmica total de $3,968.28 anual, cuyo valor se lo obtuvo proyectando el tiempo
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3.2

reducido de 2 semanas para la situacion con el ERP, en tanto que el valor de la
situacion actual se lo obtuvo por toma de tiempos de los responsables de cada
area, a su vez el gerente nos otorgd los costos por hora de cada area para obtener
todos los totales.

Costo situacion actual Costo de implementacion ERP 0DOO

Area Costo/hora hora/mes Inf-Plan-Adm  Costo/mes  Area Costo/hora  hora/mes Inf-Plan-Adm  Costo/mes
Administrativo  § 16,92 25 $42300  Administrativo  $ 16,92 11 $ 186,12
Maquina $36,81 1 $ 36,81 Maquina $36,81 1 $ 36,81
Corte $10,32 17 $17544  Corte $10732 15 $ 154,80
Diseno $12.12 15 $18180  Disefio $1212 12 $ 14544
Produccion $1227 12 $14724  Produccion $12.27 9 $110,43
Acabado $10,17 1 $10,17 Acabado $10,17 1 $10,17

TOTAL $ 974,46 TOTAL $ 643,77

TOTAL ANUAL TOTAL ANUAL

Figura 3.8 Costo total anual de buscar y planear informacién en cada area en

ambos escenarios.

Sumando todos los costos reducidos, como se indica en la Figura 3.9, agregando
la reduccion del papel del pilar ambiental, se tiene un ahorro anual de $5,766.98
respecto al afio anterior, lo equivalente a una reduccion del 39.54% de los gastos
operativos. Cabe mencionar que este valor es un estimado con datos reales a raiz
de la implementacion, lo cual puede variar con un 5% de error.

| situacién actual ERP ODOO

Papel 3 14120 $ 3.30 | Ahorro anual [$] $5.766,98|
Sobrantes de tela $ 275168 $1.090.88 | Ahorro anual [%] 39’54%|
Busqueda informacion | § 11.693,62 $7.725,24

Figura 3.9 Ahorro anual total de laimplementacion del ERP proyectado a 1 afio.

Andlisis
En esta seccion se muestra el analisis de costos incurridos en la implementacién
del escenario ganador, el valor total se mostré en la seccion 3 del capitulo anterior,

ahora se desglosara dicho costo para tener una mejor visualizacion de los

pardmetros involucrados.
En primer lugar, se tienen los costos directos, compuestos por la implementacion y

parametrizacion de los médulo el cual es un valor de $0.00 como se lo muestra en

la Tabla 3.4, ademas se tiene el costo de oportunidad respecto al entrenamiento
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gue deben tener los usuarios del sistema, este consta de un valor total de $244.10
obtenidas a través del tiempo de capacitacion y el costo por hora de cada area,
pero al ser un tiempo destinado dentro de las horas laborales, decision tomada por

el gerente, por lo tanto, este valor no suma al total.

Tabla 3.4 Costo de implementacidn y capacitacion del sistema ERP.

Costo Proyecto Integrador

Parametros
horas/dia (5] dias/semana 5 |Cnst0/ hora [Integrantes]

Tiempo por etapa Costo de Implementacion Semanas
Definir 110 Horas $ 0.00 3.7
Medir 60 Horas $ 0.00 2.0
Analizar 90 Horas $ 0.00 3.0
Disenar 90 Horas $ 0,00 3.0
Prototipar 40 Horas $ 0.00 1.3

Costo de entrenamiento - Costo de oportunidad [Usuario potencial]

Area Costo/hora Hora/semana Costo/semana Total/area Semanas
Gerencial $6.42 5 $ 32,10 $ 64,20 2
Comercial $6.42 5 $ 32,10 $ 64,20 2

Ventas $ 4,09 5 $ 20,45 $ 40,90 2
Inventario $ 3,39 5 $ 16,95 $ 33,90 2
Produccion $ 4,09 5 $ 20,45 $ 40,90 2

TOTAL

Ademas, se observa que el tiempo total de estas gestiones es de 15 semanas

(Figura 3.10), encontrandose dentro del limite establecido para el proyecto.

Semanas en total 15

Figura 3.10 Tiempo de implementacidn y capacitaciéon del sistema ERP.

Entre los otros costos directos (Tabla 3.5) se tiene el equipamiento tecnoldgico de
la empresa para llevar a cabo de manera correcta la instalacion del sistema, se
debe tener mantenimiento de los equipos computacionales otorgados a cada
usuario, asi como el licenciamiento de los antivirus y el mantenimiento de la base
datos donde se almacena toda la informacion de la empresa ingresada por los

usuarios.
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Tabla 3.5 Otros costos directos (anual).

Costo de equipamiento - Método lineal de depreciacion

Equipamiento Costo  Cantidad  Total Vida til [afio] Valor de rescate Valor depreciable Depreciacion [anual]
Computadoras $500,00 5 $2500,00 3 $ 750,00 $1.750,00 $ 583,33
Licencias [Antivirus] $ 100,00 5 $ 500,00

Mantenimeinto preventivo $25,00 B $§ 12500
Mantenimiento base de datos $ 300,00

TOTAL

Costo/anual
Sobrantes de telas

En tanto que para los costos indirectos (Tabla 3.6) se tiene anualmente un gasto
de $14,880 anuales que abarca las zonas de electricidad, servicio de agua y

arrendamiento.

Tabla 3.6 Costo indirectos.

Costos Indirectos
Servicio Costo mensual Costo anual
Electricidad $ 1.200,00 $ 14 400,00
Internet $ 40,00 $ 480,00
Arriendo $ 2.240,00
TOTAL

Finalmente se tiene un costo total de $17,500.37, (Tabla 3.7), donde el costo de
equipamiento y el de sobrantes de tela, son los valores diferenciados respecto a la

situacion actual.

Tabla 3.7 Costo total anual de la empresa con ERP.

COSTOS
DIRECTOS INDIRECTOS
$ 262037 $ 14.880.00 $ 17.500.37

En el capitulo previo se pronostico una reduccion del 60% de los sobrantes de tela,
lo cual fue usado en los escenarios comparativos para determinar el mejor a
disefiar, consecuentemente en el pilar econémico del triple bottom line se obtuvo
una reduccion real del 60.36% teniendo un error relativo del 0.59%. Por lo tanto,
comparando el gasto proyectado anual del equipamiento de $1508.33 respecto a
la cantidad ahorrada solo de uso de papel y costo de oportunidad en basqueda o
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planificacion de la informacion que es de $4106,18 se tiene que entre los primeros

4 — 5 meses se justifica el rendimiento de la implementacion.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este proyecto tuvo un impacto inmediato en la empresa, se logré desarrollar una
nueva metodologia y un nuevo entorno de trabajo para las personas a cargo de las
areas que conforma la pyme en estudio, otorgando una mayor organizacion y

flexibilidad en la trazabilidad de cada oportunidad de venta realizada.

La cantidad total de informacion ingresada se la muestra en la seccion de Apéndice
para cada modulo implementado. Por limitaciones existentes en la empresa no se
logré explotar por completo el sistema ERP, por tal motivo queda dentro de las
recomendaciones a tomar en cuenta para un futuro, pero esta vez ya con los pasos

estructurados haciendo facil cualquier cambio o implementacion futura.

El tener implementado un sistema ERP en una pyme hace que esta se vuelva mas
competitiva y resiliente en el mercado, logrando disminuir costos significativos y a su
vez sumergiendo al personal a una disciplina y mejora continua tecnolégica que
ayudara a la innovacion de la empresa, logrando una mayor velocidad en el

crecimiento comercial de la misma.

4.1 Conclusiones

e Odoo permitid la integracion de todas las areas clave de la empresa, logrando
un mejor control de estas.

e Laempresa en estudio con la implementacion del ERP obtendria una reduccién
del 39.54% de costos, proyectada anualmente.

e Se mejorod la satisfaccion de los empleados porque el sistema proporciona una
mayor organizacion en la informacién y facilita la generacion de informes en
tiempo real.

e Se esperareducir hasta en un 91.6% el nivel de Co2 emitido por el uso de papel.



4.2

e En 2 semanas las telas sobrantes se redujeron en un 2.51% equivalente a $
69.20 de ahorro.

¢ Mediante el analisis cualitativo y cuantitativo, se eligio la alternativa mas viable
en conjunto con el gerente a partir de 4 escenarios propuestos.

e Los costos de implementacion de este sistema ERP se cubren dentro de los

primeros 4-5 meses de operacion, debido a su impacto en un corto plazo.

Recomendaciones

e Revisar periddica y aleatoriamente que la informacion registrada en el sistema
refleje la realidad de la fabrica.

e Proveer aparatos tecnolégicos a los centros de trabajo, que permitan llevar un
correcto control de los tiempos de realizacion de las tareas para obtener el
rendimiento real de los mismos.

e Establecer reglas de abastecimiento para los insumos administrativos.

e Levantar informacidén de tiempos estandar en los centros de trabajo restante
para medir el rendimiento de cada uno.

e Optar por el uso de Odoo Enterprise, para adaptar mas necesidades de la

empresa a medida que esta lo requiera.
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Plan de recoleccion de datos para el médulo de Manufactura
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Plan de recoleccion de datos para el médulo de Inventario
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Costos directos de la situacion actual

Costo situacion actual

Area Costo/hora hora/mes Inf-Plan-Adm Costo/mes
Administrativo $ 16,92 25 $ 42300
Maquina $ 36,81 1 $ 36,81
Corte $ 10,32 17 $ 175,44
Diseno $ 12,12 15 $ 181,80
Produccion $ 12,27 12 $ 147,24
Acabado $ 10,17 1 $ 10,17

TOTAL $ 974,46

TOTAL ANUAL
Cost/annual

Sobrante de tela B30 & XY

Costo indirecto de la situacion actual

Costos indirectos situacion actual
Servicio Costo/mes Meses Costo anual
Electricidad % 1.150,00 12 $ 13.800,00
Internet $ 40,00 12 $ 480,00
Arriendo $ 2.240,00

TOTAL ANUAL $ 14 280,00




Costos directos del escenario con empresa consultora

Costo de proyecto Integrador

Parametros

horas/dia G |dias/semana 5 |Costo/hora [Proyecto] $ 0,00
Tiempo por etapas Costo de implementacion| Semanas
Definir 110 Hours $ 0,00 3.7
Medir 60 Hours $ 0,00 2.0
Analizar 90 Hours $ 0,00 3.0
Disenar 90 Hours $ 0,00 3.0
Prototipar 40 Hours $ 0,00 1.3

TOTAL

ERP software

Cost/annual
Sobrante de tela |30 & PN

Costo de equipamiento - Método lineal de depreciacion

Odoo Enterprise [anual] $ 936.00

Mantenimiento base de datos [k el X1

Equipos Costo unit.  Cantidad Total Vida (til [afio] Valor de rescate Valor depreciable Depreciacion [anual]
Computadoras §500,00 5 $2500,00 3 $750,00 §1.750,00
Licencias [Antivirus] $100,00 5 $ 500,00

Mantenimiento preventivo $25,00 5 $ 125,00

Costo indirecto del escenario con empresa consultora

Costos indirectos
Servicio Costo/mes Meses Costo anual
Electricity $ 1.200.00 12 $ 14.400,00
Internet $ 40.00 12 $ 480,00
Lease $2.240,00
TOTAL ANUAL




Costos directos del escenario con proyecto Integrador — Version
pagada del ERP

Costo de empresa consultora
Parametros

Horas/dia 4 |Dias/semana 5 |Costo/hora [Consultoria] $ 25.00

Tiempo por etapas Costo de implementacion Semanas
Definir 25 Horas $ 625,00 1.3
Medir 70 Horas $1.750,00 3.5
Analizar 20 Horas $ 500,00 1.0
Disenar 70 Horas $ 1.750,00 35
Prototipar 70 Horas $1.750.,00 3.5

Cost/annual ERP software

Sobrante de tela 3 EPEEN Odoo Enterprise [anual]

Costo de equipamiento - Método lineal de depreciacion
Equipos Costo unit.  Cantidad Total Vida (til [afio] Valor de rescate Valor depreciable Depreciacion [anual]

Computadoras $500,00 b $2.500,00 3 $ 750,00 $1.750.00 $ 583,33
Licencias [Antivirus] $ 100,00 5 $ 500,00
Mantenimiento preventivo $ 25,00 5 $ 125,00

Mantenimiento base de datos B R iKLI]

Costos indirectos del escenario con proyecto Integrador — Version
pagada del ERP

Costos indirectos

Servicio Costo/mes Meses Costo anual

Electricity % 1.200.00 12 $ 14.400.00
Internet $ 40.00 12 $ 480.00
Lease $ 2.240.00

TOTAL ANUAL $ 14.880.00




Encuesta de satisfaccion de usuarios con la implementacion de Odoo

Cargo: Asistente de Inventario

ENCUESTA DE SATISFACCION
Implementacion ERP ODOO

Para las siguientes preguntas escoja una opcion, donde 1 equivale a un nivel muy bajo, 2
un nivel bajo, 3 un nivel medio, 4 un nivel alto ¥ 5 un nivel muy alto.
1. ¢Qué tan satisfecha se encuentra con el programa Odoo?
1 2 3 4 5
2. i5e le hace facil el uso del sistema Odoo?
1 2 3 4 5
3. iConsidera que la informacion se encuentra organizada con el uso del sistema
Odoo?
1 2 3 4 5
4. iCree que el sistema Odoo ayudara a la empresa a aumentar su productividad?
1 2 3 4 5
5. &Con gue frecuencia se dirige a otras dreas a solicitar/confirmar informacion?
1 2 3 4 5
6. &Con gue frecuencia se tiene un uso del papel en las actividades de su area?
1 2 3 4 5

7. Eltiempo empleado en la blisqueda de informacién correspondiente a su area, s2
encuentra en:

1 2 2 4 5
8. iEl mddulo gque usted maneja se ha adaptado a las funciones de su cargo?

1 2 3 4 5




Encuesta de satisfaccion de usuarios sin la implementacion de Odoo

Cargo: Asistente de Inventario

ENCUESTA DE SATISFACCION
SITUACION ACTUAL

Para las siguientes preguntas escoja una opcidn, donde 1 equivale a un nivel muy bajo, 2
un nivel bajo, 3 un nivel medio, 4 un nivel alto ¥ 5 un nivel muy alto.
1. i0Qué tan satisfecha se encuentra con el manejo actual de la informacidn?
1 2 3 4 5
2. ¢Se le hace facil el manejo actual del sistema?
1 2 3 4 5
3. iConsidera que la informacion se encuentra organizada actualmente?

1 2 3 4 5

4. iCree que 2l mangjo actual de la empresa ayuda a aumentar su productividad?
1 2 3 4 5

5. iCon que frecuencia se dirige a otras dreas a solicitar/confirmar informacion?
1 2 3 4 5

6. ¢Con que frecuencia se tiene un uso del papel en las actividades de su drea?
1 2 3 4 5

7. Eltiempo empleado en la bldsgueda de informacion correspondiente a su drea, se
encuentra en:

1 2 3 4 5

8. éConsidera necesario la implementacion de un sistema que mejore 2l mangjo actual
de la informacion?

1 2 3 4 5




Costo total anual de los sobrantes de tela

TELA LARGO (m)
Opalo 67,92
Paradise 39,31
Belfast 87.65
Four Way 2117
Miau Miau 458
Oscar de la Renta 4149
Kiana 61,93
Vasari 2048
Vega/Derby 907
Floyd 5201
Glosy 38,34
Bengalina 68.48
Randa 456
Tafetas 321
Terranova 416
Gabardina 13,61
Varias 7984
TOTAL 687,92
COSTO PROMEDIO POR METRO $ 4.00

COSTO TOTAL DE SOBRANTES ANUAL $2.751,68

Informacion ingresada en cada uno de los médulos

Q CRM

Q PURCHASE
Q MANUFACTURING
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Diagrama de flujo para crear un pedido de venta
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Diagrama de flujo para crear factura
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Diagrama de flujo para crear producto

Seccidn Productos Q

[ Selecrionar la pestadia

=S

=

=]

[ Seleccionar [z pestaia

Marcar en nias tabncar y
obtener bajo pedido

[mmpﬂm




Diagrama de flujo para cear pedido de compra




Diagrama de flujo para crear una oportunidad de venta
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Diagrama de flujo para verificar disponibilidad de insumos
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