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RESUMEN

En la actualidad el ritmo de vida de los oficinistas y ejecutivos es cada vez mas acelerado
y el estrés es una constante en su diario vivir. Todo esto, sumado a factores como: mala
alimentacion, sedentarismo y malos habitos de suefio hacen que el cansancio laboral
sea un problema empresarial muy habitual. Por dicho motivo, se propone la introduccién
al mercado guayaquileiio de una barra energética practica y saludable, enfocada

principalmente en las personas con mayor esfuerzo intelectual.

Mediante la implementacion de la metodologia Pensamiento de Disefio, se entrevisté a
oficinistas (trabajadores intelectuales) de diversas ramas y a distintos expertos en
materia de nutricion, salud y alimentacion. De lo anterior, se extrajo diversos insights que
permitieron definir el camino a la solucién aqui planteada. Asimismo, se aplicaron
encuestas a ciudadanos guayaquilefios para conocer sus preferencias y aproximar su

nivel de aceptacion a la barra energética propuesta.

Los resultados de la investigacion cuantitativa reflejaron que un 76% de los encuestados
tienen una predisposicion para consumir una barra energética. Finalmente, mediante un
analisis financiero del flujo de proyectado para un periodo de 5 afios, se comprob6 que

el proyecto es factible y viable en términos econémicos.

En el mercado local, no existe un producto consolidado que esté pensado para combatir
el cansancio laboral y mental. Por este motivo, la barra energética elaborada a base de
avena, garbanzo, maca y frutos secos aprovecha una oportunidad de negocios poco
explotada; y que estd acorde a las tendencias de alimentacion saludables de la

actualidad.

Palabras Clave: barra energética, cansancio laboral, avena, garbanzo, maca, frutos

secos, design thinking.



ABSTRACT

Nowadays the pace of life of office workers and executives is getting more and more
accelerated and, stress is a constant in their life. All this combined with factors such as
poor diet, sedentary lifestyles and bad sleep habits make burnout a very common
business problem. For this reason, it is proposed to introduce to the Guayaquil market a
practical and healthy energy bar focused mainly on intellectual workers.

Through the implementation of the Design Thinking methodology, varied professionals
and various experts in nutrition, health, food were interviewed. Thus, various insights
were defined and allowed defining the path to the proposed solution. In addition, surveys
were applied to Guayaquileans to know their preferences and their acceptance level to

the proposed energy bar.

The results of the quantitative research reflected that 76% of respondents would be willing
to consume the energy bar. Finally, through a financial analysis of the projected cash flow
for a period of 5 years, it was found that the project is feasible and viable in economic
terms.

In the local market, there is no consolidated product that is designed to combat labor
exhaustion and mental tiredness. For this reason, the energy bar made from granola,
maca, pollen and chia, takes advantage of a very interesting business opportunity and

according to the healthy eating trends of today.

Key words: energy bar, burnout, oat, chickpea, maca, dry fruits, design thinking.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

En la actualidad, el estilo de vida de las personas se ha tornado muy acelerado,
debido a la influencia de un entorno empresarial cada vez mas globalizado, dinAmico
y competitivo. Como resultado, los trabajadores se encuentran sometidos a mayores
cargas y exigencias profesionales: el estrés y el agotamiento laboral constituyen
sindromes altamente frecuentes, los mismos que deterioran su salud psicosomatica,

emocional y menguan considerablemente su rendimiento.

El psicologo norteamericano Herbert Freudenberger defini6 al sindrome del
cansancio laboral o burnout como: “una sensacion de fracaso y una existencia
agotada o gastada que resultaba de una sobrecarga por exigencias de energias,
recursos personales o fuerza espiritual del trabajador”. (Freudenberger , 1974, pag.
30)

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) define al agotamiento
laboral o burnout dentro de su Undécima Clasificacion Internacional de

Enfermedades (ICD-11 por sus siglas en inglés) de la siguiente manera:

El burnout es un sindrome conceptualizado como el resultado del estrés cronico,
en el lugar de trabajo, que no se ha manejado con éxito. Se caracteriza por tres
dimensiones:
e Sentimientos de disminucion de energia o agotamiento;
e Aumento de la distancia mental de su trabajo, o sentimientos de
negativismo o cinismo relacionados con el trabajo; y

e Eficacia profesional reducida.
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1.1 Descripcion del problema

Uno de los factores mas influyentes en lo que respecta al agotamiento laboral es la mala
alimentacion. En general, se puede afirmar que, los habitos alimenticios de los
trabajadores intelectuales no son los adecuados debido a que estos, se encuentran
condicionados por un vertiginoso ritmo de vida. Como resultado, cada vez son mas las

personas que padecen del sindrome de burnout y otras complicaciones a su salud.

Precisamente, para combatir este problema los trabajadores suelen recurrir a diversos
alimentos, en su mayoria, procesados o0 hiperprocesados. Entre los productos mas
consumidos se encuentran el café y sus derivados, algunas barras de cereales y las

bebidas energizantes.

En la ciudad de Guayaquil las bebidas energizantes predominantes son las sintéticas,
productos que son una bomba caldrica para el organismo. Ademas, por la gran cantidad
de cafeina que suelen contener, pueden provocar dafios graves a la salud. Por otro lado,
se observa que una gran parte de las barras de cereales existentes en el mercado son,

en realidad, caramelos disfrazados.

Hoy en dia existe una mayor consciencia y preocupacion de las personas por consumir
alimentos saludables, sin embargo, la mayoria de los productos energizantes
tradicionales son percibidos como dafinos o perjudiciales para la salud. En definitiva, no
existen opciones de alimentos sanos y nutritivos que aborden no solamente el cansancio

fisico, sino también el agotamiento mental.
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1.2 Justificacion del problema

Los energizantes tradicionales acarrean algunos problemas, uno de ellos es que el
consumo de estos productos, en su mayoria ultraprocesados, pueden crear habitos de
consumo Yy hasta adiccion (OPS, 2014). Ademas, su valor nutricional es muy bajo y sus
niveles de azlcar tan elevados, que perjudican directa o indirectamente la salud de

quienes los consumen.

Por esta razon, surge la necesidad de crear un producto sano, nutritivo y libre de riesgos
y efectos no deseados: que, a mas de brindar energia fisica al cuerpo, mejore el
rendimiento mental de los trabajadores, especialmente de los profesionales, ejecutivos y

oficinistas en general.

Asi, el presente trabajo se desarroll6 con la finalidad de ofrecer al mercado guayaquilefio
un snack tipo barra energética basado en una combinacién saludable de avena,
garbanzo, maca y frutos secos. El producto propuesto esta pensado para cubrir, de una
mejor manera, las necesidades de las personas sometidas a mucho estrés y con un

desgaste intelectual elevado.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la comercializacién de una barra energética, a base

de garbanzo y maca, ofreciendo una alternativa saludable al mercado guayaquilefio.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Efectuar un estudio de mercado en Guayaquil para la comprension de las
preferencias y habitos de consumo de los productos energizantes.

2. Determinar una estrategia de comercializacion Optima para la introduccion al
mercado de barras energéticas en la ciudad de Guayaquil.

3. Elaborar un analisis financiero para la determinacion de la rentabilidad econémica

del proyecto.
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1.4 Marco tedrico
1.4.1 Las barras de energia o energéticas

Las barras energéticas son un alimento tipo barra que contienen cereales y otras fuentes
energéticas enfocadas a personas que necesitan energia rapida. Se consideran
suplementos alimenticios tipo snack, por lo segun la OPS (2014) estdn comprendidos

dentro de los alimentos altamente procesados.

En cuanto a su consumo, las barras de energia son un tipo de refrigerio que,
regularmente, se ingieren entre comidas. Asimismo, son una alternativa alimenticia
practica, que no precisa refrigeracién y que es facil de transportar (Viviant, 2006). Por
otro lado, este tipo de barras de cereales se diferencia de la mayoria de los productos

energizantes, debido a que no incluyen cafeina y a su formato soélido.

Para incrementar la energia fisica las barras energizantes encierran una combinacion
especifica de carbohidratos, proteinas, lipidos, vitaminas y minerales. De ahi que,
generalmente, incluyen una mayor proporcion de carbohidratos o de proteinas dentro de
su composicion. Para concluir, es importante destacar que ciertas barras de energia son,

en verdad, caramelos disfrazados, por lo que no todas las opciones son saludables.

1.4.2 Propiedades de los ingredientes empleados

1.4.2.1 Garbanzo

El Garbanzo (Cicer arietinum), es un grano que se forma en las vainas de la planta del
mismo nombre. Es una excelente fuente de proteina vegetal, carbohidratos y de fibra por
lo que su valor nutricional es notable. Ademas, es considerada por diversas razones la
tercera leguminosa alimenticia mas importante de todo el mundo (de La Cruz Medina,

Del Angel Coronel, & Vargas Ortiz, s/f)

De igual manera, podemos destacar que el principal componente de los garbanzos son
los hidratos de carbono y que su contenido en lipidos es mayor que en el resto de las

legumbres. (Arteaga, 2015).
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Enlatabla 1.1 se puede apreciar la informacion nutricional de esta legumbre. El garbanzo
ha sido seleccionado para la composicion de la barra energética, principalmente, debido

a su gran cantidad de carbohidratos de absorcion lenta y a su composicion de lipidos.

Tabla 1.1 Informacién Nutricional del Garbanzo

Informacion Nutricional del Garbanzo
(Cantidad por cada 100 gramos)

Calorias 364

Grasas Totales 6 g Potasio 875 mg
Colesterol 0 mg Carbohidratos 6l g
Sodio 24 mg Proteinas 19¢g

Fuente: USDA — Agricultural Research Service

1.4.2.2 Avena

La avena es uno de los cereales mas completos por sus cualidades energéticas y
nutritivas. Es un alimento rico en proteinas, hidrato de carbono, grasas y un gran nimero
de vitaminas, minerales y oligoelementos. Precisamente, por ello ha sido la base en la
alimentacion de pueblos y civilizaciones como la escocesa, irlandesa y en las montafias

asiaticas (Taco, 2014).

Por otro lado, uno de los beneficios que brinda este cereal es la sensacion llenura durante
algunas horas, lo cual ayuda a controlar el hambre. Ademas, es recomendado para
personas diabéticas ya que les ayuda a obtener mas energia y a controlar la glucosa en
la sangre. (Izurieta & Roche, 2015)

La informacion nutricional de la avena en formato de hojuelas se aprecia en la tabla 1.2.
Se opto por incluir a la avena, dentro de la formulacién de la barra energética, por ser
una fuente proteica de un coste bajo, por su alto contenido en fibra y la gran cantidad de

micronutrientes que aporta al organismo.
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Tabla 1.2 Anélisis Bromatoldgico de la avena

Informacion Nutricional de la avena

Nombre Cientifico
rentitt (Cantidad por cada 100 gramos)

Calorias 379 kcal
. Grasas Totales 6.52 g Potasio 362 mg
Avena sativa .
Colesterol 0 mg Carbohidratos 67.7 g
Sodio 6 mg Proteinas 135 ¢

Fuente: USDA — Agricultural Research Service

1.4.2.3 Maca en polvo

La maca es una planta herbacea cultivada en los Andes peruanos; ademas de presentar
excelentes propiedades nutricionales, es valorada por su papel medicinal. Existen
diferentes componentes quimicos de este cultivo que han sido relacionados con acciones
terapéuticas tales como: el aumento de la fertilidad, niveles de energia, accion
antioxidante, mejora del deseo sexual y la tasa de crecimiento (Sifuentes, Le6n, &
Paucar, 2015).

Por otro lado, la maca también es conocida como el “ginseng andino” y es considerado
un superalimento por sus propiedades curativas y nutritivas. En nuestro pais este
tubérculo es cultivado en 3 provincias de la sierra: Tulcan, Chimborazo y Azuay (Marin,
2016).

La parte de la maca que se consume es la raiz y usualmente se la encuentra ya molida
0 en polvo. Este producto es sano y sabroso, puede afadirse como complemento a
cualquier comida, por lo cual se ha decidido agregarlo a la formulacién de la barra
energética. En la tabla 1.3 se presenta la informacion nutricional referencial de la maca

molida.

Tabla 1.3 Informacién Nutricional de la maca

Informacion Nutricional de la maca (polvo)

Nombre Cientifi
ombre tientifico (Cantidad por cada 100 gramos)

Calorias 400 kcal
. . Grasas Totales 0 g Potasio 1580 mg
Lepidium meyenii ]
Colesterol 0 mg Carbohidratos 80 g
Sodio 0 mg Proteinas 20 g

Fuente: USDA — Agricultural Research Service
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1.4.2.4 Nuez

Las nueces (nuez, macadamia, almendras, pistachos) estan compuestas principalmente
por acidos grasos monoinsaturados y en menor medida, saturados. Ademas, son una
excelente fuente de: fibra, potasio, magnesio, cobre, vitamina E y arginina. El consumo
habitual de nueces se ha visto asociado con la disminucion de enfermedades

cardiovasculares, diabetes e incluso obesidad (De Lira, Jiménez, & Bacardi, 2012).

De igual forma, varios estudios han demostrado que las nueces tienen otros beneficios,
como ayudar a nutrir las células cerebrales para mejorar la memoria humana (Bi, y otros,
2016). Es por esto que, la composicion del producto a elaborar llevara una proporcion de
nueces, cuyo valor nutritivo se expone en la tabla 1.4.

Tabla 1.4 Informacién nutricional de la nuez

Informacién Nutricional de la nuez
(Cantidad por cada 100 gramos)

Calorias 654

Grasas Totales 65 g Potasio 441 mg
Colesterol 0 mg Carbohidratos 14 g
Sodio 2 mg Proteinas 15 g

Fuente: USDA — Agricultural Research Service

1.4.2.5 Pasas
Las pasas de uvas o uvas pasas tienen multiples propiedades y beneficios para la salud.
Su consumo es provechoso debido a que: son una gran fuente de energia, sus
antioxidantes protegen las células y ayudan a prolongar su juventud, ademas poseen un
alto valor de potasio, y, su fibra ayuda a mantener un perfecto transito intestinal (Amaya
& Seminario, 2017).

Por otro lado, Fulgoni, Painter y Carughi (2017) mencionan que: “las pasas son uno de
los frutos secos mas consumidos, y que, debido a su perfil de nutrientes Unico, las pasas
podrian tener beneficios para la salud distintivos”.

Precisamente por estas propiedades se decidi6 incluir a las pasas, como un ingrediente
de la barra energética. La informacion referente a su valor nutricional por cada 100gr de

pasas se detalla en la tabla 1.5.
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Tabla 1.5 Informacion nutricional de las pasas

Informacion Nutricional de las pasas

Nombre Cientifi
ombre tientitico (Cantidad por cada 100 gramos)

Calorias 299
L Grasas Totales 0.5 g Potasio 749 mg
Vitis vinifera .
Colesterol 0 mg Carbohidratos 79 g
Sodio 11 mg Proteinas 31¢g

Fuente: USDA — Agricultural Research Service

1.4.3 Metodologia Design Thinking

Es un paradigma de resolucion de problemas que, a diferencia de otros enfoques de
disefio, se caracteriza porque no se centra en el producto. El éxito de este método radica
en la comprension profunda de las necesidades de los usuarios y en la empatia con
estos. Después de abordar el problema desde distintas perspectivas, se realiza un
proceso de ideacion creativa y, finalmente, se proponen y prueban soluciones mediante
un pensamiento critico y una fase de experimentaciéon (Pelta, 2013).

En su libro Change by Design: How Design Thinking Transforms Organizations and
Inspires Innovation, Tim Brown, define a esta metodologia como una disciplina que:

“‘emplea la sensibilidad del disefiador y los métodos para armonizar las necesidades de
la gente con lo que es factible tecnolégicamente y lo que una estrategia de negocios

viable puede convertir en valor del cliente y oportunidad del mercado” (2009, pag. 86).
La metodologia del pensamiento de disefio es capaz de atacar problemas complejos de

forma iterativa por medio de una serie de pasos no lineales. La esencia de este proceso

se puede apreciar en la ilustracion 1.
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r' ” Empatizar para ayudar \‘\
a definir el problema

Aprender acerca de los
usuarios por medio de la
Fase de pruebas

Las pruebas crean nuevas
ideas para el proyecto

\, prototipos para generar ,'
s nuevas ideas

Las pruebas revelan insights
Thel que redefinen el problema

llustracién 1.1 El proceso del Design Thinking

Fuente: Teo Yu Siang & Interaction Design Foundation

1.4.4 Investigacion de Mercados

“La investigacion de mercados es la identificacion, recopilacion, analisis, difusion y uso
sistematico y objetivo de la informacidn con el propdsito de mejorar la toma de decisiones

relacionadas con la identificacion y solucién de problemas y oportunidades de marketing”

(Malhotra, 2008, pag. 7).

El proceso de la investigacion de mercados comprende los siguientes pasos:

De todos los pasos antes descritos, el mas trascendente es el disefio de la investigacion,

puesto que impone las directrices generales para la implementacion eficaz y eficiente del

Definicién del problema.

Desarrollo del enfoque del problema,

Formulacién del disefio de investigacion.

Trabajo de campo.

Preparacion y andlisis de los datos.

Preparacion y presentacion del informe.

18




proyecto. El disefio de una Investigacion de mercados puede abordarse desde dos
enfoques basicos:

Investigacion Cualitativa

“Tipo de disefio de la investigacion que tiene como objetivo principal brindar informacion
y comprension sobre la situacion del problema que enfrenta el investigador” (Malhotra,
2008, péag. 7).

Su caracter es netamente exploratorio, por lo que no sirve para elaborar conclusiones.
Las principales herramientas de este disefio de investigacion son: la entrevista y los

grupos focales.

Investigacion Cuantitativa
“Investigacion disefiada para ayudar a quien toma las decisiones a determinar, evaluar

y elegir el mejor curso de accion en una situacion especifica” (Malhotra, 2008, pag. 7).

Generalmente se lleva a cabo después de la investigacion cualitativa y su caracter es
concluyente. Las herramientas que generalmente se utilizan dentro de este tipo de

investigaciones son: las encuestas, los cuestionarios y el censo.

Marco Tedrico Referencial

En nuestro medio se han realizado diversos trabajos referentes a barras energéticas,
pero ninguno de ellos abordado desde una perspectiva del cansancio laboral o sindrome
del burnout.

En la tabla 1.6 se exhibe informacion sobre algunos trabajos relacionados a la
comercializacion o elaboracion de barras energizantes, que se han usado de referencia

para el desarrollo del presente proyecto.
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Tabla 1.6 Marco Tedrico Referencial

N° | Autor (es) Investigacion Afio Universidad
1 | Tamia Elizabeth | Plan de negocio para la|2018 |ESPOL
Bermeo Almeida comercializacion de galletas a
base de harina de garbanzo y
Cindy Elizabeth | frutos secos en el cantén Duran
Bolafios Mendoza
2 | Melissa Pamela | Disefio de un Plan de negocios | 2019 | ESPOL
Andrade Coronel | para la comercializaciéon de
barras energéticas a base de té
Katty Elizabeth | Matcha y frutos secos en la
Contreras Valenzuela | ciudad de Guayaquil
3 | Précel Mariduefia, | Proyecto de Inversion para la | 2013 | Universidad
Diana Marlene | comercializacion de barras Catolica
energéticas a base de quinua Santiago de
Silva Nufiez, Monica | en la ciudad de Guayaquil Guayaquil
Paola
4 | Lizeth Lorena Béez |Elaboracion de wuna barra|2013 | Universidad
Pazmifio energética a base de Sacha San
Inchi  (Plukenetia  volubilis) Francisco de
Ana  Karina  Borja | como fuente de Omega 3y 6 Quito
Armijos

Fuente: El autor
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1 Metodologia Design Thinking

Para abordar desde diversas perspectivas el problema se utilizé la metodologia Design
Thinking. Con el fin de obtener informacion diversa, se definieron grupos heterogéneos

de actores y expertos en el tema del cansancio laboral o burnout.

Se utiliz6 la entrevista a profundidad como técnica de recoleccion de informacion
exploratoria. Se realizaron un total de 30 entrevistas, mismas que tuvieron un formato
abierto y no estructurado. Dicho lo anterior, los resultados mas significativos de cada
grupo se presentan a continuacion:

Especialistas en nutricién y coachs de salud: Los profesionales de estos campos
aconsejan reducir al maximo el consumo de alimentos hiperprocesados; principalmente
debido a que esconden sal y azlcares refinados en niveles peligrosos. Asimismo,
recomendaron ingerir fuentes de energia saludables como: frutas, frutos secos y otros
alimentos de origen natural. Con respecto a las bebidas energizantes, mencionaron que
estos productos son una bomba cal6rica para el organismo y cuyo consumo, ademas de
los problemas cardiacos o nerviosos que puede ocasionar, hace que toda esa energia

no utilizada sea transformada en grasa.

Doctores: Los médicos acotaron que la dieta es un factor muy relevante para el
cansancio laboral. Ademas, mencionaron el rol vital de las empresas en el bienestar
laboral; recalcaron que no es suficiente con un médico ocupacional y, sugieren para ello
la adopcién de politicas organizacionales como pausas activas, programas de terapia

ocupacional y tardes la deportivas.

Ingenieros en alimentos: Estos profesionales aclararon que los alimentos procesados
son sometidos a rigurosas regulaciones, por lo que su consumo moderado no acarrea
ningun riesgo. Ademas, acotaron que estos productos responden a una demanda y a las
preferencias de los consumidores. Estos ultimos, prefieren este tipo de alimentos debido

a que son la opcién mas comoda, practica, rapida y conveniente.
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Chefs y técnicos gastronémicos: Mencionaron que, desde su perspectiva la comida
ecuatoriana tradicional estd muy mal balanceada y que es demasiado rica en
carbohidratos y grasas. Ademas de los frutos secos, estos profesionales recomendaron
consumir frutas, cacao, polen, quinua, té verde o negro, la guayusa y otras fuentes de

energia natural.

Contadores, ejecutivos, secretarias, programadores y otros oficinistas: Indicaron
gue generalmente se sienten cansados luego de estar varias horas sentados frente a un
computador. Si bien la gran mayoria de ellos manifestaron que consumen café o
energizantes cuando necesitan recargar energias, también se evidencio que varios de
ellos no consumen estos productos por problemas cardiacos, nerviosos o simplemente
por cuidar su salud. Sefalaron que por cuestiones practicas y de comodidad, los
productos procesados suelen ser su primera opcién al momento de ingerir alimentos
entre comidas. Varios de ellos admitieron no desayunar bien por el apuro en la mafana,

y que, por el estrés suelen dejar la alimentacion para un segundo plano.

Licenciados en cultura fisica/entrenadores personales: Estos profesionales
indicaron que el ambiente fisico en el que se desenvuelven los trabajadores es
importante. Las posiciones anatémicas de las personas se ven afectadas, generando
tension y estrés, si no se cuentan con sillas ortopédicas y un mobiliario adecuado.
También, acotaron que las personas deben comer acorde a sus necesidades: es decir
gue debe existir un balance entre nutricion y las actividades que realizan. En este sentido,
mencionaron que las barras energéticas son alimentos muy caldricos y que no estan

pensados para los oficinistas.
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2.2 Metodologia de Andlisis Estratégico
2.2.1 Analisis del Macroentorno

I.  Entorno Politico

Lenin Moreno es un presidente con una ideologia politica de izquierda, cuyo gobierno ha
sufrido una crisis de identidad debido a sus continuos célculos politicos y a su miedo a
ser catalogado como un representante de la “izquierda mala”. Durante una ponencia en
septiembre del afo pasado, el mandatario manifestd su intencién de “producir con la

derecha y repartir con la izquierda” (Zérate, 2018).

Sin embargo, y a pesar de los esfuerzos del régimen de Moreno para enrumbar el
sendero politico y economico del pais, su credibilidad y aprobacién al cabo de su

segundo mandato, ha disminuido a niveles histéricos (CEDATOS, 2018).

Si bien, la situacion actual todavia no ha alcanzado niveles criticos, se interpretan
algunas sefiales de deterioro en la gobernanza y una potencial inestabilidad politica. Este
altimo escenario seria muy desfavorable para el pais debido a que la incertidumbre

influye directa y negativamente tanto en la inversion.

I.  Entorno Econémico

Segun datos del Banco Central del Ecuador (BCE), nuestro pais en el 2018 tuvo una
tasa de crecimiento anual del Producto Interno Bruto (PIB) de 1,4%, vy, para el 2019 se
prevé un panorama de crecimiento exiguo. En cuanto a la inflacién, el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) informé que la inflacion anual acumulada del 2018 fue

bastante baja y termin6 en un 0,27%.

Por otro lado, el Ecuador cerré su balanza comercial del 2018 con un saldo negativo que
alcanzé los 515 millones de dolares. Ademas, para diciembre de ese mismo afio se
termind con un riesgo pais mensual promedio de 766 puntos basicos, el cual estuvo por
encima del promedio de América latina (Asociacion de Bancos del Ecuador, 2019).

En vista de lo anterior, el Ecuador firmo6 un acuerdo con el Fondo Monetario Internacional
(FMI) con el objetivo de aplicar reformas estructurales y ajustes econOmicos que

permitan: reducir el déficit fiscal, generar empleo, proteger a los grupos mas vulnerables,
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mejorar la transparencia y la lucha contra la corrupcion, y, en general, sentar las bases

para un crecimiento sostenible de la economia (FMI, 2019).
[I.  Entorno Social

Desde hace ya varios afios en nuestro pais, al igual que en el resto del mundo, existe
una tendencia creciente entre los consumidores por buscar alimentos y productos mas
saludables. El seméforo nutricional y el mayor acceso a la informacién han propiciado
gue los consumidores sean cada vez mas conscientes en cuanto a los alimentos que

ingieren.

La tendencia hacia lo saludable es algo que se evidencia no solamente en los estratos
sociales altos (A, B) sino también en los de nivel medio (C). Esto supone a la vez un gran
desafio y a la vez una oportunidad importante para las empresas de la industria

alimentaria de nuestro pais (El Telégrafo, 2015).
lll.  Entorno Tecnoldgico

En lo referente al uso de las TIC, el pais ha avanzado a un ritmo vertiginoso en los Gltimos
afos. Un informe reciente sefiala que la penetracion de Internet en el Ecuador es de
alrededor del 80%. Ademas, se evidencia como el uso de los teléfonos inteligentes

también se dispar6 en un 6.8% en el tltimo afio (Hootsuit & We are social, 2019).

Adicionalmente, el gobierno ha disefiado un plan llamado Ecuador Digital con el cual se
busca mejorar el acceso a la tecnologia mediante la reduccion del costo de los
dispositivos electronicos. Asimismo, para el afio 2021 se busca reducir la burocracia
gubernamental mediante tramites en linea, y adicionalmente, mejorar la competitividad

en términos de conectividad y velocidad de acceso a Internet (Diario Extra, 2019).

En la ilustracion 2.1 se muestran algunas estadisticas referentes los indicadores claves
del crecimiento digital anual del Ecuador (periodo comprendido entre enero del 2018 y
enero del 2019).
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llustracion 2.1 Estadisticas del crecimiento digital anual del Ecuador (2019)

THE YEAR-ON-YEAR CHANGE IN KEY STATISTICALINDICATORS

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

+1.4% +6.8% +0.04% +9.1% +10%

JAN 2018 - JAN 2019 JAN 2018 - JAN 2019 JAN 2018 - JAN 2019 JAN 2018 - JAN 2019 JAN 2018 - JAN 2019
+241 THOUSAND +934 THOUSAND +4,951 +1 MILLION +1 MILLION

o . we
| Hootsuite are,

Fuente: Hootsuit & We are social

A nivel pais las perspectivas generales en materia de tecnologia son favorables; el
acceso a la tecnologia y la preparacion digital de sus ciudadanos estd aumentando
considerablemente y se espera que ello genere, en un mediano y largo plazo, mejoras

sustanciales en términos de competitividad e innovacion.

2.2.2 Analisis del Microentorno
Para llevar a cabo el analisis industrial, se emplea el modelo de Porter en la cual se

definen las 5 fuerzas que afectan el microentorno.

I.  Poder de negociacion de los compradores o clientes

El segmento de alimentos y bebidas, en términos relativos a su aporte al PIB, es la mayor
industria nacional. En este sector existen muchisimas empresas compitiendo, sin
embargo, las compaiiias medianas y las mas grandes son las que acaparan una buena

parte del mercado.

Especificamente en el segmento de las barras energéticas, existen relativamente pocas

alternativas, por lo que el poder de negociacion de los compradores es bajo.
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[I. Poder de negociacion de los vendedores o proveedores.

El sector agricola tiene un peso significativo en la economia ecuatoriana, es fuente de
una gran parte de las plazas de trabajos existentes y es vital ya que provee los insumos

basicos para la produccion de nuestros alimentos.

Existe una gran cantidad de proveedores agricolas y general, la competencia entre ellos

es fuerte por lo que tienen un bajo poder de negociacion.

lll.  Amenaza de nuevos competidores

Al igual que en el resto del mundo, en el pais, cada vez existen més productos alineados
a las tendencias de alimentacion saludable. El énfasis en la comercializacion de
productos organicos, sanos y nutritivos es cada vez mas evidente y continuamente estan

surgiendo nuevas opciones alimenticias.

No se identifica la existencia de mayores barreras de entrada en este nicho de mercado

por lo que la amenaza de potenciales nuevos entrantes es alta.

IV. Amenaza de productos sustitutos

A nivel local, la mayor parte de los productos energizantes son alimentos enfocados
primordialmente en los deportistas y las personas con vidas activas. En consecuencia,
estas soluciones priorizan la obtencion de energia rapida, usualmente mediante dosis de
cafeina y/o azlicar muy elevadas, en detrimento de la parte nutricional. A pesar de ello,

se mantienen como la principal opcién de la mayoria de las personas en Guayaquil.

Por lo que se refiere a los suplementos nutricionales, existen algunas opciones en
diversas presentaciones como: pildoras, mezclas en polvo, tonicos y hasta jarabes. A
diferencia de los principales energizantes, los suplementos dietéticos si estan disefiados
especificamente para elevar los niveles energéticos, reducir el estrés y/o mejorar el

rendimiento intelectual de las personas.

Considerando las preferencias de los consumidores, no se espera una gran propension
del comprador a sustituir un alimento por un suplemento nutricional. Por ello, se augura

una amenaza de productos sustitutos baja.
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V. Rivalidad entre los competidores

En los ultimos afios se incorporan al mercado, nuevas barras de cereales que compiten
directamente contra las marcas tradicionales. Sin embargo, no todas las barras de
cereales existentes en el mercado se promocionan como como alimentos energizantes;
incluso se observa que ciertas marcas estan enfocadas a personas con diferentes

necesidades y/o capacidad adquisitiva.

Es asi que, el mercado de las barras energéticas evidencia una rivalidad entre los

competidores moderada.

2.2.3 Analisis Interno

2.2.3.1 Cadena de Valor

El andlisis de la cadena de Valor es un concepto de administracion empresarial
desarrollado por Michael Porter para evaluar las actividades de una compafiia que
ayudan a crear valor para sus clientes. Esta creacion de valor se constituye en una fuente
de ventaja competitiva, lo cual en una Ultima instancia se traduce en una mayor

rentabilidad para una organizacion.

llustracion 2.2 Representacion y actividades de la cadena de valor de Porter

Infraestructura de la empresa
Gestion de recursos humanos
Desarrollo de tecnologia

Compras

Logistica Logistica Marketing
de Operaciones de Y Servicio
O ELE] salida ventas

Fuente: La cadena de valor. (economipedia.com, s/f),

I.  Actividades Primarias
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Logistica de Entrada: Comprende las operaciones de recepcion, almacenamiento y
distribucion interna de las materias primas como el garbanzo, la maca, los frutos secos,
etiquetas y demas.

Operaciones: Procesamiento de las materias primas o insumos para transformarlas en
productos terminados. Incluye las actividades como manufactura, empaquetamiento,
etiquetado, control de calidad, entre otros.

Logistica de Salida: Son las actividades relacionadas con la distribucion de los
productos terminados a los consumidores finales. Involucra el almacenamiento, los
sistemas de distribucién y el transporte de las barras energéticas.

Marketing y Ventas: Son todos los procesos y esfuerzos dedicados para dar a conocer,
promocionar y vender las barras energéticas. Abarca actividades variadas como

campanfas publicitarias, marketing digital, banners, vallas, etc.

Servicio: Actividades postventa con las que se busca crear, sostener o aumentar el valor
agregado del producto. Engloba tareas como soporte al cliente, garantias, resolucién de

guejas, etc.
[I. Actividades Secundarias

Infraestructura: Actividades claves como las finanzas, la contabilidad, la planificacion

gerencial y otras que ayudan a la empresa a mantener sus operaciones diarias.

Recursos Humanos: Actividades de soporte para el reclutamiento, capacitacion,

compensacion y motivacion del personal del talento humano.

Desarrollo de Tecnologia: Estas actividades estan ligadas al proceso de investigacion
y desarrollo (I+D) que permitan la creacién o implementacion de tecnologias de la
Informacidn, innovaciones y/o mejoras tecnoldgicas que agreguen valor a los productos

y a la empresa.

Compras: Para las adquisiciones de insumos productivos se entablan operaciones de
soporte que ayudan en la busqueda de proveedores, negociacion de mejores precios y

acuerdos de compras.
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2.3 Metodologia de Investigacién de Mercados

2.3.1 Identificacion del problema

2.3.1.1 Problema de decisidon gerencial

¢ Qué tan viable es introducir en el mercado de Guayaquil un producto energizante

tipo barra energética, producido a base avena, garbanzo, maca y frutos secos?

2.2.3.2 Problema de Investigacién de Mercado

Analizar las preferencias de los consumidores y su intencién de compra respecto las

barras energéticas para la determinacion de la factibilidad de comercializacion de un

nuevo producto de este tipo.

2.3.2 Objetivos de la Investigacion de Mercado

Identificar los factores que inciden en el cansancio laboral y los habitos de los

trabajadores en relacion con este problema.

a.

Determinar desde la perspectiva de los trabajadores, los factores que mas
inciden en el cansancio fisico y mental.
Estimar la frecuencia en la que los trabajadores intelectuales sufren de

cansancio laboral.

Analizar las preferencias de los consumidores guayaquilefios respecto a los

snacks, bebidas, barras y demés productos energizantes.

a.

b.

Identificar los principales productos energizantes consumidos por los

trabajadores para paliar la fatiga laboral.

Estimar la frecuencia de consumo de las barras energéticas.

Examinar la opinion y aceptacion de los trabajadores respecto a la barra

energética a base de avena, garbanzo, macay frutos secos.

a.

Identificar el nivel de conocimiento de los guayaquilefios respecto a la
maca.

Descubrir si existen una intencién de compra hacia las barras energéticas
propuestas.

Calcular el precio maximo que estarian dispuestos a pagar los

consumidores por este producto.
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IV. Establecer los principales medios de comunicacion utilizados por los oficinistas
guayaquilefios.
a. Distinguir los principales medios de comunicacion y las principales redes

sociales predilectas de los trabajadores.

2.3.3 Formulacién del Disefio de la investigacion

Para llevar a cabo la investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo, se procedié a definir
la informacidn necesaria para abordar la problematica, también se consider6é los
resultados de la investigacion exploratoria antes realizada por medio de las entrevistas
abiertas. En ultimo término, se realizé el disefio de la encuesta y el calculo del tamafio

de la muestra de la poblacién objetivo.

Se empled una encuesta compuesta de 22 preguntas para proceder con la recoleccién
de informacion referente a las preferencias, habitos de consumo y propension a comprar
el producto propuesto por parte de los trabajadores guayaquilefios. (Véase el Anexo 5.-

Formato de la encuesta de barra energética a base de avena, garbanzo y maca).

2.3.4 Diseio Muestral

2.3.4.1. Definicion de la Poblacion Meta
La poblacion de estudio fue definida considerando a los ciudadanos de Guayaquil

econémicamente activos, comprendidos entre las edades de 20 a 44 afios.

2.3.4.2. Determinacion del Marco Muestral
Segun las proyecciones poblacionales del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) las personas que se encuentran dentro de ese rango etario, para el afio 2019,

sumaran un total aproximado de 1’010 319.

Si consideramos las estadisticas de empleo y subempleo (INEC) que para marzo del
presente afio representaron alrededor del 70.80% de la poblacién de Guayaquil, se tiene

un marco muestral final de alrededor de 715 305 habitantes.
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2.3.4.3 Seleccion de la técnica de muestreo
Considerando que no se han identificado estratos dentro la poblacion, se decidi6 utilizar
la técnica de muestreo aleatorio simple. Bajo este método todos los individuos tienen la
misma probabilidad de ser escogidos y su conveniencia radica en que permite obtener

datos representativos y fiables.

2.3.4.3 Definicion del tamafio de la muestra
Para esta investigacion de mercado se ha calculado un tamafio de la muestra de 384

personas. A continuacion, se muestran los detallen de dicho calculo:

Variables:

N: Tamafo de la poblacién

p: Probabilidad de éxito 50%

g: Probabilidad de fracaso 50%

e: Error muestral (5%)

Z: Nivel de confiabilidad (95%) equivalente a una constante que es.96
zZxNxpxq

e?2x(N—1)+ z2xp=xq

(1.96)2 * (715 305) * (0.5) * (0.5)

™= 0.05)2 « (715 305) + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

n = 384

2.4 Metodologia del Andlisis Financiero

Como base para la evaluacion de la viabilidad del proyecto se trabajo con el flujo de caja
proyectado. Para estimar los ingresos y gastos del proyecto, se parte de la proyeccién

de la demanda, y de los costes operacionales y demas gastos esperados del negocio.

El andlisis financiero se fundamenta en el calculo de indicadores financieros claves
como: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Punto de Equilibrio (PE),

entre otros.
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2.4.1 Horizonte del proyecto

Para este plan de negocios se ha escogido un horizonte temporal de 5 afios dado que
es un periodo de mediano plazo; que permite a los potenciales inversores pueden

hacerse una idea clara de las tendencias del proyecto y el flujo de efectivo esperado.
2.4.2 Financiamiento del proyecto

Todo proyecto de negocios espera generar beneficios, y para ello precisa de recursos
econdémicos con los cuales afrontar la inversion inicial y los gastos operacionales. En
este caso, por fines netamente académicos, se asumira que el financiamiento sera al

100% con capital propio.
2.4.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es una herramienta de andlisis financiero. Su
peculiaridad es que es aquella tasa que hace que el valor descontado, a principios del
primer afo, de todos los flujos de efectivo de un proyecto sea exactamente igual a cero.
Esta tasa es realmente Util ya que, mediante una simple comparacion con la rentabilidad

deseada, se puede conocer facilmente si un proyecto es atractivo o no.
2.4.4 Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) es quizés uno de los indicadores mas importantes y utilizados
al momento de analizar un proyecto. Es en esencia el resultado de calcular el valor
presente de una inversion mediante el descuento de todos los flujos de caja futuros.
Finalmente, si este valor es positivo, se puede afirmar que un proyecto es rentable y a

mayor valor del VAN se tiene una mayor rentabilidad.

2.4.5 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es un aspecto vital dentro de un proyecto de inversion. El calculo
de este rubro permite conocer el nivel de ventas minimo que se debe alcanzar para cubrir
todos los costes operacionales. En otras palabras, es lo minimo que se debe vender en

un periodo para no trabajar a pérdidas.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Redefinicion del problema

Una vez terminadas todas las entrevistas abiertas con los actores del problema, se
procedié con la aplicacion de algunas herramientas de Design Thinking tales como:
mapas de empatia y mapas de experiencia presentadas en los anexos. Finalmente, todo

este proceso permitié redefinir el problema inicial de la siguiente manera:

Problema inicial Replanteamiento del problema
¢, Como solventar la fatiga y cansancio | ¢ COmo solventar la fatiga y cansancio
laboral en los trabajadores | laboral en los trabajadores intelectuales
intelectuales? de forma préctica y saludable?

3.2 Analisis FODA
A efectos de conocer la situacion potencial de la empresa y en base al analisis de
mercado, se identificaron los aspectos internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas) que se muestran en la matriz inferior.

llustracion 3.1 Matriz FODA

Fuente: Elaborado por el autor
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3.21 Estrategias FODA

Estrategia de Max-Min: Maximizar las fortalezas y minimizar las amenazas.
La maca es una planta andina con propiedades nutricionales Unicas y beneficios que le
han ganado la fama de ser un superalimento. Si bien ya se produce en el Ecuador, ésta
no es tan conocida entre la poblacion de estudio. Por ello, se implementara una
estrategia de marketing orientada para posicionar a la maca como un reconstituyente

energético y adaptdégeno contra el estrés y la fatiga laboral.

Ademas, se prevé utilizar varios canales de distribucion que permitan minimizar la
dependencia con uno de ellos, y a su vez, poner el producto al alcance de un mayor
segmento de la poblacion objetivo.

Estrategias de Min-Max: Minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades.

Se sacara provecho de la creciente tendencia hacia estilos de vida y habitos de
alimentacion saludables; por ello se auspiciara diversos eventos, ferias, talleres y charlas
de nutricion, veganismo, deportes y otros afines a un estilo de vida saludable. De esta
manera, se buscara inicialmente dar a conocer el producto, sus beneficios, y

posteriormente aumentar la exposicion de la marca.

De igual manera, con el tiempo se tiene pensado expandir las operaciones de la empresa
ampliando la cartera de productos, y de esta manera diversificar los ingresos de la

compaifia.

3.2.2 Estrategias corporativas por implementarse

Estrategia de crecimiento

Como parte de la penetracion de mercado de snacks saludables y barras energéticas se
buscard anunciar y comunicar efectivamente los beneficios del producto, resaltar la

calidad de sus ingredientes y compararlo con las otras opciones del mercado.
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Estrategia de integracién

Con objetivo de abarcar otros segmentos del mercado y aumentar la participacion y el
poder de mercado de la empresa, se prevé una potencial integracion horizontal con
empresas que produzcan otro tipo de snacks saludables para lograr una mayor

diversificacion y compartir riesgos.
3.2.3 Estrategias de Negocios

Estrategia de Diferenciacion

Se pretende entrar a competir en este nicho de mercado bajo una estrategia de
diferenciacion, por lo cual se oferta un producto cuyos atributos sean percibidos como
de mayor calidad y con un gran valor agregado para los clientes. Ademas, se espera

lograr una gran cobertura de los canales de distribucién preferidos por el publico objetivo.

3.3 Analisis del Mercado
3.3.1 Marketing Mix

3.3.1.1 Producto

El proyecto surgié con la finalidad de producir y comercializar un producto alimenticio,
tipo barra energética, enfocado a satisfacer de mejor manera las necesidades de los

trabajadores intelectuales.

El producto propuesto plantea un nuevo enfoque a las barras energéticas tradicionales,
ofertando un alimento funcional a base de garbanzo, avena, maca, miel y frutos secos.
La combinacion de ingredientes convierte a la barra en una gran fuente de carbohidratos,
acidos grasos, proteina, fibra, vitaminas y minerales que, a mas de proporcionar energia,

nutre al organismo de forma balanceada.

La marca comercial con la que se introducira el producto es Inka - Energy Bar y se tiene
como publico objetivo a los ciudadanos de Guayaquil de entre los 20 a 44 afos. Si bien
la promocion se enfocara primordialmente en los profesionistas u oficinistas, se incluira
también a otros grupos potenciales de consumidores: como son los estudiantes

universitarios.
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Descripcion del producto

En vista de los resultados obtenidos en la encuesta y al analisis de la competencia, la
barra energética Inka - Energy Bar se introducira al mercado Guayaquilefio en
presentaciones de 30 gramos con envoltorios de plastico aluminizado premium, sellados

al vacio y empaquetados en cajas de 4 unidades.

La propuesta de valor de la barra energética es, ser un snack saludable con un alto valor
nutricional; se resaltard como sus beneficios principales: la reduccién del estrés y la
optimizacién del rendimiento mental y fisico. Este producto no tendra ingredientes con

gluten por lo cual sera apto para celiacos.

llustracion 3.2 Prototipo de la barra energética

efoqe op jojw £ sesed ‘saganu
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100% NATURAL

Elaborado por: Juan Pablo Cuenca Ludefia
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3.3.1.2 Precio
En el mercado de barras energéticas de Guayaquil existen diversas barras de cereales,
tanto de oferta nacional como extranjera. Algunas de las opciones comercializadas en el

mercado local se muestran en la tabla 3.1.

Tabla 3.3.1 Precios de la competencia

) PVP
MARCA PRESENTACION CONTENIDO PVP e .
(unitario)
Kellogs Frutella i
gs Fru 6 unidades $4.00 $0.67

Barra de trigo
37g cada barra

Quinua - Plus 8 unidades

Barra energética $4.32  $0.54

30g cada barra

Wipala Andean Bar 6 unidades

Barra Nutritiva $5.50 S0.92

35g cada barra

Nature's Hearth
Frutos rojos

6 unidades $3.14 $0.52

23g cada barra

Tosh
Barra de cereal

6 unidades $3.30 $0.55

23g cada barra

Nature Valley 12 unidades

Granola bars $5.50 $0.46

21g cada barra

Fuente: Elaborado por el autor

Para la determinacion del precio de Inka - Energy Bar se consideran principalmente los
costos de produccion relativos a los ingredientes y materia prima indirecta, asi como los
precios de la competencia. Es importante recalcar que no se consideran todas las barras
de cereales, sino Unicamente aquellas que tienen caracteristicas o un publico objetivo

similar.
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Ademas, conforme a los resultados de las encuestas y al no existir una preferencia clara
en cuanto a las presentaciones de las barras energéticas, se decidid6 comercializar las

barras en cajas de 4 unidades a un precio de venta al publico (PVP) sugerido de $5,00.

3.3.1.3 Plaza
Considerando los resultados de la investigacion de mercado, se decidié comercializar las
barras energéticas Inka en distintos puntos de venta en los sectores norte y centro de la
ciudad de Guayaquil.
Para la distribucion del producto se emplearan canales de distribucién indirectos y los
principales minoristas seleccionados son los supermercados (Mi Comisariato,
Supermaxi, Gran Aki, Tia), farmacias, tiendas de barrio y estaciones de servicio en

gasolineras.

3.3.1.4 Promociodn

La investigacion cuantitativa permiti6 conocer que los principales medios de
comunicacién empleados por la poblacion de estudio son el internet, las redes sociales
y la TV pagada. Por ello, gran parte de los esfuerzos de promocion de la barra energética
se llevaran a cabo en las redes sociales Facebook, Youtube e Instagram.

Con la finalidad de dar a conocer el producto, sus beneficios y crear una presencia digital
fuerte de la marca en internet, se realizardn concursos esporadicos y publicaciones
promocionadas o pautadas. Ademas, se preveé la participacion en diversas ferias de
emprendimientos, y, en eventos de productos deportivos, veganos y de alimentacion

saludable.

Tabla 3.2 Calendario de Actividades para el primer afio

Actividades \ Meses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Evento de lanzamiento de la marca

Publicacién pautada en redes sociales
Degustacién en supermercados

Auspicio y participacidn en carreras 5K
Participacion en el evento vegan day
Degustacién del producto en el "Mercado Sanito"
Marketing de Influencers

Fuente: Elaborado por el autor
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El cronograma completo de actividades especifico para la gestion de las redes sociales

se presenta el anexo 7.

3.4 Analisis Financiero
3.4.1 Inversiony Costos

Para emprender las actividades de produccion y comercializacion de las barras
energéticas a base de garbanzo, avena con maca y frutos secos, se considera una
inyeccion inicial de capital de $41,227.11. Esta inversion estara distribuida entre diversos
equipos, maquinaria, mobiliario de oficina, un vehiculo y los gastos de constitucién de la
empresa. Todos estos rubros seran financiados en su totalidad con aportaciones de

socios inversionistas y se detallan en el anexo 8 - I.

Tabla 3.3 Inversion Inicial

Inversion Inicial

Detalle Monto
Maquinariay Equipos S 18,768.00
Muebles de Oficina y otros enseres S 1,100.00
Equipos de Computo y Software S 1,755.00
Vehiculo S 17,500.00
Gastos de Constitucidn e Instalaciéon S 2,104.11

TOTAL S 41,227.11

Fuente: Elaborado por el autor

Por otro lado, la estructura de la empresa presenta ciertos costos fijos en los que se
destacan los gastos: publicitarios, de alquiler, de servicios basicos, de mantenimiento,
combustible y, los sueldos y salarios de los empleados de la compafiia (que tiene un

gran peso dentro de esta categoria).
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Tabla 3.4 Costos Fijos

Descripcion Costo Mensual
Gastos de Arrendamiento S 600.00
Servicios Basicos (Luz, agua, teléfono, internet $ 320.00
Mantenimiento de Vehiculo y Maquinaria S 130.00
Combustible para vehiculos S 200.00
Sueldos y Salarios S 2,570.33
TOTAL S 3,820.33

Fuente: Elaborado por el autor

De igual manera, la fabricacion de las barras energéticas acarrea costos operativos,
variables segun la demanda esperada de cada periodo. Entre estos, se tienen
principalmente los costos de los ingredientes y de la materia prima indirecta. Todos los
valores de la inversion inicial, costos fijos y variables del plan de negocios se presentan

de forma pormenorizada en el Anexo 8 - Il.

3.4.2 Detalle de Ingresos y Punto de Equilibrio

Primeramente, para lograr cubrir todos los costos operativos fijos y variables de la
compaifiia, se estima un nivel de equilibrio mensual de aproximadamente 7931 unidades,
equivalente a 1983 cajas y con lo cual se lograrian ventas mensuales de $7138.22,

suficientes para mantener las operaciones basicas de la empresa.

Tabla 3.5 Punto de Equilibrio

Calculo del Punto de Equilibrio

Costo de produccién unitario (C\ $ 0.31
Precio de Venta por lote S 3.60
Precio de Venta por unidad (P) S 0.90

Costos Fijos Mensuales (CF) S 4,653.67
Punto de Equilibrio (Mensual)

Margen de Contribucién 65.19%
Ventas S 7,138.22
Unidades 7931.36

Fuente: Elaborado por el autor

Ademas, para la estimacion de los ingresos percibidos por la comercializacion de la barra
energética en la ciudad de Guayaquil, se utilizé un precio de venta unitario promedio de

$0,90 USD junto con los prondsticos de la demanda.
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En las tablas inferiores se presentan las ventas mensuales para el primer afio (2020) y
las ventas anuales a lo largo de todo el horizonte temporal del proyecto.

Tabla 3.6 Ingresos Afo 1

Ingresos por Ventas del primer aino

Mes Demanda Ventas
Enero 8310 S 7,479
Febrero 8643 S 7,779
Marzo 9121 S 8,209
Abril 9151 S 8,236
Mayo 9422 S 8,479
Junio 9723 § 8,751
Julio 10016 S 9,014
Agosto 10253 S 9,228
Septiembre 10549 S 9,494
Octubre 10852 S 9,766
Noviembre 11154 S 10,038
Diciembre 11458 S 10,312
TOTAL 118651 S 106,786

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 3.7 Ingresos Anuales

Ventas Anuales

2020 S 106,786
2021 S 108,861
2022 S 113,216
2023 S 119,477
2024 S 119,877

Fuente: Elaborado por el autor

3.4.3 Proyeccién de la demanda mensual

En primer lugar, para determinar el tamafio del mercado objetivo se definio la poblacion
total de Guayaquil en el rango etario comprendido entre 20 y 44 afios. Que segun

estimaciones de INEC es de alrededor de 1,010,319 personas.

Se consideraron ademas las estadisticas de empleo (INEC) para marzo del 2019. De ahi
se obtuvo que la poblacion econdmicamente activa (PEA) a nivel urbano es (46%) y que
goza de empleo pleno respecto a la PEA (47%). Finalmente, se emplearon los datos de

estratificacién del nivel socioeconémico (INEC) considerando Unicamente el porcentaje
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de personas pertenecientes a los estratos sociales alto, medio alto y medio (A, B, C

respectivamente).
Tabla 3.8 Determinaciéon del tamafio del mercado
Tamaiio del mercado

Poblacién Total en el rango de edad [20-44] 1,010,319
PEA (Poblacién Econdmicamente Activa) 46.0%
Tasa de Empleo Pleno (respecto ala PEA) 47.0%
Estratos Sociales A, By C 35.9%
Poblacion Objetivo 78,417

Fuente: Elaborado por el autor

El tamafio de la poblacion objetivo es de 78417 personas y se prevé una participacion
de mercado de 2,5% lo que se traduce en una demanda mensual esperada de 1960
personas, cuyo consumo minimo seria de una caja (conformada por 4 unidades) por lo

gue se espera una demanda mensual de aproximadamente 7840 barras energéticas.

Tabla 3.9 Calculo de la Demanda

Poblacidn Objetivo 78,417
Participacion de Mercado 2.60%
Demanda esperada mensual (personas) 2038
DEMANDA ESPERADA MENSUAL (barras) 8152 K

Fuente: Elaborado por el autor

Dado que no se cuentan con datos y estadisticas reales de la industria de barras
energéticas, se procedio a realizar el analisis de una empresa comparable. La compafia
alimenticia seleccionada fue FORTESAN CIA. LTDA. misma que fabrica barras, muesli,
granolas, arroz crocante, etc. Los datos fueron obtenidos de la Superintendencia de
Compafiias (SUPERCIAS) para el periodo del 2014 — 2018 y permitieron realizar una

aproximacion para la empresa. Esta informacion se presenta en el anexo 10.
En base a las variaciones de ventas de dicha compafia, se pudo realizar estimaciones

para la demanda potencial esperada de barras energéticas. Asi, en promedio, el

crecimiento anual de la demanda es de aproximadamente 3%.
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Tabla 3.10 Demanda Afio 1

Demanda Estimada

Mes ) -
(primer afio)
Enero 8310
Febrero 8643
Marzo 9121
Abril 9151
Mayo 9422
Junio 9723
Julio 10016
Agosto 10253
Septiembre 10549
Octubre 10852
Noviembre 11154
Diciembre 11458
TOTAL 118,651

Tabla 3.11 Demanda Anual

- DEMANDA
ANO
ESTIMADA
2020 118,651
2021 120,957
2022 125,795
2023 132,752
2024 133,197

Fuente: Elaborado por el autor

3.4.4 Flujos de caja proyectados mensual y anualmente

Una vez conocidos los niveles esperados de la demanda para todos los afios del
proyecto, se puede estimar el flujo de caja proyectado de la empresa tanto el mensual
como el anual. Finalmente, se calcula el valor de la TMAR empleando el modelo de Costo
de Capital Promedio Ponderado (CCPP), dicha tasa nos permite estimar el rendimiento

aceptable y esperado del proyecto en cuestion.
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Tabla 3.12 Calculo de la TMAR (CCPP)

Beta Desapalancado 0.60
Ratio Deuda sobre Patrimonio (D/E) 0.00
Beta Apalancado 0.60
Tasa Activo Libre de Riesgo (US10Y T-Bond) 3.10%
Tasa Libre de Riesgo Ecuador (Promedio BCE) 5.78%
Tasa de Impuestos Corporativos (Tc) 33.70%
Costo de la Deuda (Kb) 0.00%
Costo Patrimonial (Ke) 10.49%
Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC) 10.49%

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 3.13 Flujo de Caja Proyectado Anualizado

Flujo de Caja Proyectado

Ano 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos Brutos $106,786.14 S 108,861.24 S 113,215.69 S 119,476.54 S 119,876.98
Sueldos y Salarios $-31,324.00 $ -31,324.00 S -31,324.00 S -31,324.00 S -31,324.00
Costos Variables $ -37,168.38 S -37,890.65 S -39,406.28 S -41,585.45 S -41,724.83
Servicios Basicos S -3,840.00 $ -3,840.00 S -3,840.00 S -3,840.00 S -3,840.00
Arrendamiento S -7,200.00 S -7,200.00 S -7,200.00 S -7,200.00 S -7,200.00
Depreciacion S -7,282.80 S -7,282.80 S -7,282.80 S -6,957.80 S -6,957.80
Mantenimiento de Vehiculo y maquinarias S -1,560.00 S -1,560.00 S -1,560.00 I"FS -1,768.33 S -1,768.33
Combustible para vehiculo S -2,400.00 $§ -2,400.00 S -2,400.00 S -2,400.00 S -2,400.00
Gastos de Publicidad $-10,000.00 $ -8,000.00 S -8,000.00 S -8000.00 S -8000.00
Utilidad Antes de Participacién a Trabajadores $ 6,01096 S 9,363.79 S 12,202.61 $ 16,400.95 $ 16,662.01
Participacidon a Trabajadores 15% S -90.16 S -140.46 S -183.04 S -246.01 S -249.93
Utilidad Antes de Impuestos $ 5920.79 $ 9,223.33 $ 12,019.57 $ 16,154.94 $ 16,412.08
Impuesto a la Renta (22%) S -1,302.57 $§ -2,029.13 S -2,644.31 S -3,554.09 S -3,610.66
Utilidad (Pérdida) Neta S 4,618.22 $ 7,194.20 S 9,375.27 S 12,600.85 $ 12,801.43
Depreciacidon S 7,282.80 S 7,282.80 S 7,282.80 S 6,957.80 S 6,957.80
Inversidn Inicial $-41,227.11

Flujo de caja $-41,227.11 S 11,901.02 $ 14,477.00 S 16,658.07 S 19,558.65 $ 19,759.23

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 3.14 Flujo de Caja Proyectado Mensualizado

Flujo de Caja Proyectado Mensual

Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Demanda Mensual 8310 8643 9121 9151 9422 9723 10016 10253 10549 10852 11154 11458
Precio de Venta $0.90 $0.90 $0.90 $0.90 $0.90 $0.90 $0.90 $0.90 $0.90 $0.90 $0.90 $0.90
Ingresos por Ventas $ 7479 S 7,779 S 8209 S 8236 S 8479 $ 8751 $ 9,014 $§ 9,228 S 9,494 $ 9,766 $ 10,038 S 10,312
Costos Variables S -2,603 S -2,707 $-2,857 $-2,867 $-2,951 $-3,046 S -3,137 S -3,212 § -3,305 $ -3,399 S -3,494 $§ -3,589
Costos Fijos S -3,860 $ -3,860 $-3,860 $-3,860 $-3,860 $-3,860 S -3,860 $ -3,860 S -3,860 S -3,860 S -3,860 S -3,860
Gastos Publicitarios S -833 S -83 $ -83 S -833 S -833 S -83 S -833 S -833 § -833 § -833 § -833 § -833
Depreciaciéon Mensualizada S -607 S -607 & -607 § -607 S -607 S -607 S -607 S -607 $ -607 $ -607 S -607 $ -607
Utilidad Antes de PAT $-424.49 $-229.45 $ 50.98 $ 68.92 $227.43 $404.57 $ 576.03 $ 715.55 $ 889.06 $1,066.52 $1,243.69 $1,422.15
PAT (15%) S - S - S -7.65 $-10.34 S$-34.11 S$-60.69 S -86.40 S -107.33 S -133.36 S -159.98 S -186.55 S -213.32
Utilidad Antes de Impuestos $-424.49 $-229.45 $ 43.34 $ 58.58 $193.32 $343.88 $ 489.62 $ 608.22 $ 755.70 $ 906.54 $1,057.14 $1,208.83
Impuesto a la Renta (22%) S - S - S -9.53 $-12.89 $-42.53 S$-75.65 5-107.72 §-133.81 S -166.25 S -199.44 $ -232.57 S -265.94
Utilidad Neta $-424.49 $-229.45 $ 33.80 $ 45.69 $150.79 $268.23 $ 38191 S 47441 $ 589.45 S 707.10 $ 824.57 S 942.89
Depreciacion Mensualizada S 606.90 S 606.90 $606.90 $606.90 $606.90 $606.90 $ 60690 S 60690 S 606.90 $ 60690 S 606.90 S 606.90
Flujo de caja $ 182.41 $ 377.45 $640.70 $652.59 $757.69 $875.13 §$ 988.81 $1,081.31 $1,196.35 $1,314.00 $1,431.47 $1,549.79

Fuente: Elaborado por el autor
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3.4.5 Analisis del VAN, TIRy PAYBACK

El proyecto presenta, bajo los supuestos del panorama mas probable, un Valor Actual
Neto (VAN) descontado, de $18 883 evidenciando un rentabilidad positiva muy
aceptable. De manera analoga, la Tasa Interna de Retorno (TIR) calculada del proyecto
es de 25.61%, al ser un valor muy superior a la TMAR, se confirma que el mismo es

atractivo y viable en términos financieros.

Tabla 3.15 Principales Indicadores del Proyecto

Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR) 10.49%
Valor Actual Neto (VAN) $18,883.18
Tasa Interna de Retorno (TIR) 26.67%
Periodo de Recuperacion (Payback simple) 2 afios 7 meses

Fuente: Elaborado por el autor

Por otro lado, el payback simple o plazo de recuperacién del proyecto es de
aproximadamente 2 afios con 7 meses, punto a partir del cual el valor de la inversién
inicial se recupera por completo y se empiezan a tener esencialmente ganancias
econdmicas.

Tabla 3.16 Calculo del Periodo de Recuperacion (Payback)

Periodo de Recuperaciéon (Payback) del Proyecto

Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos $106,786.14 $108,861.24 S 113,215.69 $119,476.54 $119,876.98
Egresos $ -41,227.11 $-93,492.38 $ -92,214.65 $ -93,730.28 S -96,117.78 $-96,257.16
Saldo Anual S -41,227.11 S 13,293.76 S 16,646.59 S 19,485.41 S 23,358.75 S 23,619.81

Saldo acumulado S -41,227.11 $-27,933.35 $ -11,286.77 S 8,198.64 $ 31,557.40 $ 55,177.21

Fuente: Elaborado por el autor

3.4.6 Analisis de Sensibilidad

Tabla 3.17 Analisis de Sensibilidad del Proyecto

Escenario Optimista Regular Pesimista
Participacion 2.80% 2.60% 2.40%
TMAR 10.49% 10.49% 10.49%
VAN $36,577.15 $20,264.01 $ 0.26
TIR 38.65% 26.67% 10.36%

Fuente: Elaborado por el autor

El andlisis de sensibilidad se presenta considerando 3 posibles escenarios: uno
pesimista, uno regular (el mas probable) y uno optimista. Como se evidencia en la tabla,
3.17, incluso para el peor escenario esperado, el proyecto presenta un VAN no negativo,
comprobando una vez mas la factibilidad y viabilidad del proyecto en cuestion.

47



CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez finalizado el presente trabajo se llego a las siguientes conclusiones:

1. Enbase al estudio de mercado, se identifico que el café y las bebidas energizantes
son los principales productos consumidos por las personas cuando se encuentran
cansados en sus lugares de trabajos.

2. Segun las encuestas aplicadas a la poblacion de estudio, se reconocié una alta
aceptacion hacia las barras energéticas propuestas.

3. Los principales beneficios esperados por las personas dispuestas a consumir el
producto son ingerir un alimento sano y nutritivo para el cuerpo, mejorar el
rendimiento intelectual y un aporte energizante.

4. Dado que el producto provee un alto valor agregado y esta alineado a las nuevas
tendencias de alimentacién saludable, la estrategia corporativa ideal para su
comercializacion es la de diferenciacion.

5. Se identifico entre la poblacion de estudio, una tasa de desconocimiento muy
elevada (78,6%) respecto a la maca por lo cual la estrategia de marketing debera
posicionar a esta planta como un reconstituyente energético y un alimento ideal
para combatir el estrés y la fatiga laboral.

6. La idea de negocios para la comercializacion de la barra energética es viable y
financieramente rentable incluso considerando un escenario pesimista de la

demanda.
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Recomendaciones

Algunas recomendaciones generales tanto para potenciales inversores como para

investigadores son:

e Aprovechar las nuevas tendencias de alimentacion saludable mediante el
desarrollo de productos que satisfagan esas necesidades especificas de los
consumidores.

e Explorar nuevos usos potenciales de la maca, no solamente en snhacks sino
también en otro tipo de productos alimenticios.

e Tomar en consideracion todas las cuestiones normativas y legales existentes en
la industria alimentaria.

e Realizar los esfuerzos de marketing apropiados para la poblacién objetivo a la
cual se quiere llegar.

Finalmente, en caso de implementarse el proyecto, se recomienda desarrollar una
formulacion del producto que resulte agradable a los consumidores manteniendo la
propuesta de valor inicial de la misma. De igual forma, se sugiere diversificar la
cartera de productos ofrecidos, creando nuevos sabores y combinaciones que

permitan a la empresa acaparar una mayor proporcion del mercado.
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ANEXO 1: MAPA DE EMPATIA DE UNA SECRETARIA

iQué
PIENSA Y SIENTE?

Desearia poder realizar siestas o descansar
mis seguido en su trabajo.

Escucha que el café y las o
bebidas energizantes ayudan ‘ ' Observa que tiene mucho
a despertarse, pero también SECRETARIA trabajo acumulado y eso le
que tienen efectos negativos — tiene angustiada.
para la salud.

FToTT:]
HACE Y DICE?

Ciertos dias se siente agotada y estresada porque

tiene que realizar muchas diligencias y su jefe le

asigna tareas nuevas cada dia, después de almorzar
sale a tomar aire y solo espera a la hora de salida.

ESFUERZOS RESULTADOS

Se frustra porque a parte del trabajo tiene que Bebe café todos los dias y es propensa a

estresarse rapidamente.

cumplir sus responsabilidades como madre y
esposa, por lo tanto, duerme pocas horas
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ANEXO 2 MAPA DE EMPATIA DE UNA CONTADORA

¢Qué
PIENSA Y SIENTE?

Desearia poder despejar su mente, tomar aire
y relajarse mas seguido.

Escucha que se vienen
nuevas facturas y que o ' Observa y siente una fatiga fisica
cada vez se acerca mas ‘ CONTADORA y visual luego de estar frente al
el plazo para hacer — PC por varias horas, repetir
declaraciones a los siempre esta rutina lo estresa.
organos competentes.

08

HACE Y DICE?

Después de la hora del almuerzo siente un bajon

animico y energético, retoma con esfuerzo sus
actividades.

ESFUERZOS RESULTADOS

Tiene que concentrarse y cuadrar todas las Tiene malestar fisico, toma agua y aprovecha

cuentas contables. Se frustra al percatarse de cualquier momento para moverse de su
que no hay facturas incongruentes. oficina, tomar agua y estirar el cuerpo.
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ANEXO 3: MAPA DE EXPERIENCIA DE UNA SECRETARIA
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ANEXO 4: MAPA DE EXPERIENCIA DE UNA CONTADORA
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ANEXO 5: FORMATO DE LA ENCUESTA

Hola, soy Juan Pablo Cuenca Ludefia, estudiante de la ESPOL y actualmente estoy
realizando una pequefa investigacion de mercado para mi trabajo de titulacion. Me
gustaria contar con su colaboracion para entender sus habitos de consumo y la
aceptacion potencial de una barra energética elaborada a base de garbanzo, maca y
frutos secos.
PD: Toda la informacion proporcionada es de caracter confidencial y con fines
exclusivamente académicos. jGracias de antemano!
1. Género

a) Masculino b) Femenino
2. ¢En qué sector de la ciudad vive?

a) Norte b) Centro c) Sur

3. ¢En gquérango de edad se encuentra?

a) Del5az24
b) De 25a 29
c) De30a34
d) De 35a 39
e) Ded0a44
f) De 45 a 59
g) De 45a59
h) De 55 a 59
i) De 60 es adelante
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4. ¢Cual es su maximo nivel de instruccién?
Nivel de instruccion maximo, o bien en curso o bien ya culminado
a) Bachillerato b) Universitario / Pregrado c) Postgrado
5. ¢Cudl es su nivel de ingresos (aproximado)?
a) $0 - $400
b) $400 - $800
c) $800 - $1200
d) $1200 - $1600
e) Mas de $1600
6. ¢Consume usted refrigerios/snacks regularmente?
Entendiéndose snacks como alimentos ligeros consumidos a media mafiana o
media tarde.
a) Si b) No
7. ¢Qué alimentos ingiere cuando se encuentra cansado fisica o mentalmente?
(Puede marcar varias opciones)
Café y derivados
Bebidas energizantes
Barras energéticas
Suplemento multivitaminico (ej. Pharmaton Vitality ®, Vitatoro ®, etc.)
Jugos naturales / batidos

Té verde o té negro

O O o o 0o o O

Otros
8. Considerando una semana normal de trabajo, ¢en cuantos dias siente un
estrés y cansancio mental considerable debido a sus labores?
*Se asume un semana tipica con 5 dias laborables.
0 1 2 3 4 5

Nunca Siempre

9. Ordene, en laescaladel 1 al 5, los factores que considera son mas
influyentes del cansancio laboral durante su dia a dia.
Siendo 1 el mas importante y 5 el menos importante.
Estrés
Dieta mal balanceada

No desayunar bien



Pocas horas de suefio

Sedentarismo / poca actividad fisica

10.¢Consume usted barras de cereales o energéticas?

(Alimentos tipo barra elaborados con granola, avena, arroz, chocolate, frutos secos,

etc.)

a)
b)

Si
No

11.0rdene en la escalade 1 al 6, las siguientes razones que usted considera

importantes para consumir barras de cereal o energéticas. Siendo 1 la mas

importante y 6 la menos importante.

Como un snack entre comidas
Aporte nutricional

Aporte energizante

Sustituir una comida

Como parte de una dieta

Mejorar el rendimiento laboral

12.¢;Con qué frecuencia consume barras de cereal o energizantes?

a)
b)
c)
d)

No consumo barras energéticas
De 1-2 veces por semana
De 3-5 veces por semana

Més de 5 veces por semana

13. Seleccione los 3 aspectos que usted considera los mas importantes en caso

de comprar una barra energética.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Precio

Ingredientes

Tabla y seméaforo nutricional
Empaque

Lugar

Atencion

Color

Olor



14.¢;Conocia usted la maca en polvo y sus beneficios?

Beneficios de la maca en polvo
Tambien conocida como “el ginseng andino”, por sus grandes propiedades nutricionales
la maca es considerada un superalimento. Sus beneficios incluyen: brindar energia
natural y resistencia fisica, mejora la concentracién y memoria, reduce el estrés, aumenta
la libido y el bienestar general.
a) Si
b) No
15. ¢Estaria dispuesto a consumir una barra energética elaborada con avena,
garbanzo, macay frutos secos?
a) Si
b) No (Salte a la pregunta 21)
16.Seleccione los principales 3 beneficios que esperaria obtener al consumir una
barra energética elaborada en base a avena, garbanzo y maca. Seleccione
exactamente 3 opciones.
a) Ingerir algo sano y nutritivo para el cuerpo
b) Mejorar el rendimiento intelectual
c) Aporte energizante
d) Que tenga pocas calorias
e) Comer algo rico
f) Mejorar la digestion
17.¢.,Cbmo preferiria que sea la presentaciéon de las barras energéticas?
a) Paquetes Individuales
b) En una caja
c) Indiferente / ambas opciones
18.Si decidiera comprar una caja, ¢ cuantas unidades de barras energéticas
preferiria que tenga?
a) 1-3 unidades
b) 4- 6 unidades
C) 7-9 unidades

d) 10 o més unidades



19.¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por una barra energizante de garbanzo,
macay frutos secos? (Por una barra de 30gr)
a) Entre $0.50 USD a $1.00 USD
b) Entre $1.00 USD a $1.50 USD
c) Entre $1.50 USD a $2.00 USD
d) Entre $2.00 USD a $2.50 USD
e) $2.50 USD o més.
20. ¢Qué lugares le agradarian o le son mas convenientes para comprar las
barras energizantes antes mencionadas?
Puede marcar varias opciones.
a) Supermercados
b) Tiendas de barrio
c) Tiendas de productos naturales
d) Farmacias
e) Gasolineras
f) Otros
21. Seleccione las 3 redes sociales que mas utiliza.
a) Facebook
b) Twitter
c) Instagram
d) Youtube
e) Pinterest
f) Snapchat
22.Seleccione los 3 medios de comunicacién que mas utiliza.
a) Redes Sociales
b) TV pagada
c) TV abierta
d) Internet (paginas www en general)
e) Radio
f) Correo electronico

g) Periddico

iGracias por su colaboracién!



ANEXO 6: CODIFICACION DE LA ENCUESTA

= Masculino
\ ’ = Femenino

Fuente: Elaborado por el autor

En la distribucién de la muestra por género, se observé que de los 384 encuestados, una

1. Género

ligera mayoria 55% de hombres, respecto al 45% de mujeres.

2. ¢En qué sector de la ciudad vive?

= Centro
= Norte

= Sur

Fuente: Elaborado por el autor

En cuanto al sector de residencia, se evidencié que el norte fue el sector mas habitado
con un 41% de la poblacion encuestada. Por su parte, el centro y el sur de la urbe
acaparan respectivamente al 32% y 27% de los encuestados.

3. ¢En quérango de edad se encuentra?

= Del5a24
= De 25329
= De30a34

De35a39
= De40a44
= De452a59
= De50a 54

= De 55259

Fuente: Elaborado por el autor



En lo referente a la distribucién por rangos etarios, se observé que las personas de entre
los 25 a 40 afios conforman alrededor del 70% del total los 384 encuestados. El 30%
restante se reparte uniformemente como muestra la figura.

4. ¢Cual es su maximo nivel de instruccién?

=

Fuente: Elaborado por el autor

De la encuesta se pudo notar que el 67% de las personas afirmaron haber cursado o

= Bachillerato
= PhD
= Postgrado

Universitario / Pregrado

culminado sus estudios universitarios, mientras que un 16% afirmé haber cursado un

postgrado, y, tan solo el 14% de los encuestados han terminado sus estudios hasta el

colegio (bachillerato).
5. ¢Cual es su nivel de ingresos mensuales (aproximado)?

8%
= 50-$399

= $400 - $799

= $800 - $1199
$1200 - $1599

= Mas de $1600

<

Fuente: Elaborado por el autor

De igual manera, la mayor parte de encuestados 38% mencionaron tener un salario
comprendido entre $400 y $799. Otros rangos de ingreso mensuales que abarcan al 24%
y 19% de los trabajadores son respectivamente de entre $1200 a $1599 y de $800 a

$1199.



6. ¢Consume usted refrigerios/snacks regularmente?

20,8%

= No

Fuente: Elaborado por el autor

De los 384 encuestados, méas del 79% afirmaron que si consumen refrigerios o snacks
regularmente entre comidas, y tan solo el 20.8% restante no lo hace.

7. ¢Qué alimentos ingiere cuando se encuentra cansado fisica o mentalmente?

Otros [ (9.4%)
Téverdeoténegro I (14.6%)
Jugos naturales / batidos | NN (27.3%)

Suplemento multivitaminico ( Pharmaton ®, Vitatoro
P ‘ I (33.1%)

®, etc.)

Barras energéticas [N (20.6%)
Bebidas energizantes | NN (62.5%)
Caféy derivados |GG (69.0%)

0 50 100 150 200 250 300

Fuente: Elaborado por el autor

Los principales productos que los trabajadores encuestados mencionaron que consumen
cuando estan cansados son el café (y sus derivados) y las bebidas energizantes con el
69% Yy el 56.8% respectivamente. Otras opciones que los encuestados ingieren son los
jugos naturales/batidos y los suplementos nutricionales o multivitaminicos con un poco
mas del 27% del total.



8. Considerando una semana normal de trabajo, ¢en cuantos dias siente un

estrés y cansancio mental considerable debido a sus labores?

150
100

50

1

H(0dias m1dia ®2dias 3 dias m4dias m5dias

Fuente: Elaborado por el autor

Por otro lado, el 68% de los trabajadores encuestados mencionaron que tipicamente
sienten agotamiento laboral considerable en 2 0 3 dias durante una semana laboral tipica
(conformada por 5 dias en total).

9. Ordene, enlaescaladel 1al 5, los factores que considera son mas influyentes

del cansancio laboral durante su dia a dia.

Orden de importancia

0 1 2 3 4 5
B Pocas horas de suefio No desayunar bien
M Estrés H Sedentarismo / Poca actividad fisica

H Dieta mal balanceada

Fuente: Elaborado por el autor

Desde la perspectiva de las personas encuestadas, los 3 factores mas influyentes en su
sensacion de agotamiento laboral son: tener pocas horas de suefio, no desayunar bien

y el estrés seguidos por el sedentarismo y una dieta mal balanceada.



10.¢Consume usted barras de cereales o energéticas?

46.88%
= No
‘ = Si

Fuente: Elaborado por el autor

Una ligera mayoria (53%) de los encuestados mencionan que si consumen barras de

cereales o energéticas, frente al 46% que no lo hacen.
11.0rdene en la escala de 1 al 6, las siguientes razones que usted considera

importantes para consumir barras de cereal o energéticas.

Orden de importancia

0 1 2 3 4 5 6

m Como un snack entre comidas M Aporte nutricional
Aporte energizante B Mejorar el rendimiento laboral

B Como parte de una dieta M Sustituir una comida

Fuente: Elaborado por el autor

Segun la perspectiva de los trabajadores de la muestra, los principales razones por
las que consumen barras energéticas son: la ingesta de un alimento entre comidas,
su aporte nutricional y energizante y la mejoria en el rendimiento laboral. Los factores
menos importantes fueron el consumo como parte de una dieta y la sustitucion de un
comida.



12.¢;Con qué frecuencia consume barras de cereal o energéticas?

= No consumo barras de cereales o
energéticas
= De 1-2 veces por semana

= De 3-5 veces por semana

Mgds de 5 veces por semana

Fuente: Elaborado por el autor

Un porcentaje alto indicé (41,7%) indicé que no consumen barras de cereales o
energéticas. De los trabajadores encuestados que si lo hacen, la mayor parte consume
estos productos de 3 a 5 veces por semana (35,7%) y de 1 a 2 veces por semana
(19,3%).

13.Seleccione los 3 aspectos que usted considera los mas importantes en caso

de comprar una barra energética.

Olor WD (7.8%) 30
Color MW (4.9%)19
Lugar N (16.9%) 65
Ingredientes T  (77.6%) 298
Empaque Y (41.4%) 159
Tabla/Semaforo nutricional Y (71.1%) 273
precio NN (30.2%) 308

0 50 100 150 200 250 300 350

M Frecuencia

Fuente: Elaborado por el autor

Una vez mas, desde la perspectiva de los trabajadores, los aspectos mas importantes a
la hora de comprar una barra energética son el precio, los ingredientes y la tabla/semaforo

nutricional.



14.¢;Conocia usted la maca en polvo y sus beneficios?

o

= No

= Si

Fuente: Elaborado por el autor

En cuanto al conocimiento de la maca, mas del 78% de la poblacion encuestada afirmoé
desconocer este producto y sus beneficios.

15. ¢ Estaria dispuesto a consumir una barra energética elaborada con avena,

garbanzo, macay frutos secos?

= No

= Si

Fuente: Elaborado por el autor

En lo referente a la propension de compra hacia la barra energética propuesta, mas del

76% de los trabajadores si estarian dispuestos a consumir el producto.
16.Seleccione los principales 3 beneficios que esperaria obtener al consumir una

barra energética elaborada en base a avena, garbanzo y maca.

Mejorar la digestion IEEEEEEEGEG—_ (19.8%) 58
Comer algo rico IIEEEEEGGGGNGGGGNGNNNNNNE (36.2%) 106
Que tenga pocas calorias GGG (33.4%) 98
Aporte energizante I (70.0%) 205
Mejorar el rendimiento intelectual I  (67.2%) 197

Ingerir algo sano y nutritivo para el cuerpo I (73.4%) 215
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Fuente: Elaborado por el autor



Con diferencia, los principales 3 beneficios esperados por parte de las personas que les
gustaria probar la barra energética son: ingerir algo sano y nutritivo para el cuerpo, un
aporte energizante, y, mejoramiento el rendimiento intelectual.

17.¢.,Cbomo preferiria que sea la presentacion de las barras energéticas?

= Paquetes Individuales
30.38% = En una caja
‘ ' = Indiferente / Ambas opciones

Fuente: Elaborado por el autor

Con respecto a la presentacion de las barras energéticas, una ligera mayoria (35%) es

indiferente o le gustaria ambas opciones: un producto vendido en cajas y en paquetes

individuales.

18.Si decidiera comprar una caja, ¢cuantas unidades de barras energéticas
preferiria que tenga?

10.92°
- = 1 a3 unidades
‘ = 4- 6 unidades
48.46% /

= 7- 9 unidades

10 o mas unidades

Fuente: Elaborado por el autor

En caso de comprar el producto propuesto por cajas, al 48% de los encuestados les
gustaria que cada caja contenga de 4 a 6 unidades y un 34% desearian que esta tenga
de 1 a 3 unidades.



19.¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por una barra energizante de garbanzo,
macay frutos secos? (Por una barra de 30gr)

= Entre $0.50 USD a $1.00 USD
= Entre $1.00 USD a $1.50 USD
= Entre $1.50 USD a $2.00 USD

Entre $2.00 USD a $2.50 USD
= $2.50 USD o mas

Fuente: Elaborado por el autor

De los encuestados que gustarian consumir la barra energética propuesta, mas del 46%
estarian dispuestos a pagar un precio de entre $1 y $1.50 USD. Otro grupo grande de
trabajadores (32,8%) pagaria hasta $1 USD por el producto.

20.¢Qué lugares le agradarian o le son mas convenientes para comprar las

barras energizantes antes mencionadas?

Otros [l (4.8%) 14
Gasolineras [NNGEEEEEEE (33.8%) 99
Farmacias |G (39.9%) 117
Tiendas de productos naturales [ NN (53.2%) 156
Tiendas de barrio [N (81.6%) 239
Supermercados | (91.5%) 268
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Fuente: Elaborado por el autor

Los lugares mas convenientes para la mayor parte de los encuestados son: los
supermercados, las tiendas de barrio y las tiendas de productos naturales. Otras

opciones menos votadas fueron las gasolineras y las farmacias.



21. Seleccione las 3 redes sociales que mas utiliza.

Snapchat W (1.6%)6
Pinterest [ (8.3%) 32
Youtube N (79.2%) 304
Instagram [ (69.8%) 268
Twitter [N (54.2%) 208
Facebook [ (87.0%) 334
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Fuente: Elaborado por el autor

Las redes sociales preferidas de los encuestados fueron en ese orden: Facebook,
YouTube, Instagram y Twitter.

22.Seleccione los 3 medios de comunicacién que mas utiliza.

Periodico NN (16.1%) 62
Correo electrénico  INIIIIEGNGGNNNNNNNNNEE (50.5%) 194
Radio NG (17.2%) 66
Internet (en general) NN (62.0%) 238
TV abierta [N (18.0%) 69
TV pagada I (57.0%) 219
Redes Sociales I (79.2%) 304
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Fuente: Elaborado por el autor

Los medios de comunicacion mas empleados por los trabajadores de la muestra
poblacional son, en ese orden: las redes sociales, el Internet (en general), la televisién
pagada y el correo electrénico.



ANEXO 7:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN REDES SOCIALES

CRONOGRAMA DE LAS REDES SOCIALES
Red Social Enero, Febrero y Marzo Abril y Mayo Junio y Julio Agosto y Septiembre Octubre y Noviembre Diciembre
Creacién del fan page, Sorteo paradara Promocién de las .
L, Fotos con los clientes en . » L,
publicaciéon de fotos 'y conocer lamarcay carreras que se Videos de degustacién Publicacién de
. . . los eventos en los que la .
Facebook videos promocionalesdel aumentarlabase auspiciara 5k de . en supermercado conlos  fotosy videos
L, . . marca ha tenido . O
producto. Publicacion del  de seguidoresde Barcelonay 5k Reina resencia clientes. navideios.
ia.
lanzamiento de la marca. forma orgdnica. de Guayaquil. P
Creacién del canal de Subida de los . .
L, . Videos de la Nuevos videos . L
youtube, publicacién de videos del evento L . Videos del evento Publicaciones
. . . desgustacion de las promocionales .
Youtube videos promocionales de lanzamiento de L. Vegan Day en el parque alusivas ala
barras energéticas enfocados alos .
cortos resaltando los la marca. ) . de los Samanes. navidad.
. en las ferias oficinistas.
beneficios del producto.
Creacion del fan page, L, Posteo de fotos del Concurso de la mejor . . i Posteos con
L, Publicacién de . Historias y fotografias de .
publicaciéon de fotos 'y . . producto y de los foto de los clientes mensajes
. . historias y . . los eventos en los que la L
Instagram videos promocionales ] eventos realizados consumiendo la barra . navidefosy de
fotografias de los . L marca ha tenido
cortos resaltando los . con sus respectivos energética.
. influencers.
beneficios del producto.

hashtags. #DespiertaConlinkaBolt

Fuente: Elaborado por el autor

agradecimiento a
los consumidores.

presencia.



ANEXO 8: DETALLES DE INVERSION

| Detalle de Inversion en Activos

Inversion en Activos

; L. . Costo Vida Util Depreciacié Depreciaciéon Valor en Inversion
Categoria Descripcion Cantidad . Costo Total . i
Unitario (anos) n Anual Acumulada libros Total
Horno Rotativo 1 S 9,300.00 $ 9,300.00 5 S 1,860.00 9300 S -
Selladoray codificadora industrial 1 S 2,500.00 $ 2,500.00 5 S 500.00 2500 $ -
Mezcladora Industrial de Alimentos (50kg) 1 S 2,800.00 $ 2,800.00 5 S 560.00 2800 S -

Magquinariay Mesas de acero inoxidable para trabajo 4 S 300.00 $ 1,200.00 5 S 60.00 1200 S - $18,768.00
Equipos  Rallador Industrial Metvisa (60kg/h) 1 $ 1,100.00 $ 1,100.00 5 S 220.00 1100 $ - A
Gradillero (porta bandejas) 3 S 400.00 $ 1,200.00 5 S 80.00 1200 $ -

Laminadora semiindustrial 1 S 600.00 $ 600.00 5 S 120.00 600 S -

Balanza Digital (40kg) 2 S 34.00 $ 68.00 5 S 6.80 68 S -

Escritorio 2 S 240.00 $ 480.00 10 S 24.00 240 S 240.00

Mueblesde _ .
Oficina Divisiones modulares 1 S 200.00 $ 200.00 10 S 20.00 100 $§ 100.00 $1,100.00
Sillas de oficina (ejecutiva) 6 S 70.00 $ 420.00 10 S 7.00 210 $ 210.00
Equipos de Laptop Toshiba procesador Intel Core i7 2 S 780.00 $ 1,560.00 3 S 260.00 1560 $ $1,755.00
Cémputo Impresora sistema de tinta continua Epson 1 S 195.00 $ 195.00 3 S 65.00 195 S T
Vehiculo Vehiculo 1 S 17,500.00 $ 17,500.00 5 S 3,500.00 17500 $ - $17,500.00

Inversién Total en Activos $ 39,123.00

Depreciacién Afos 1a 3 S 7,282.80

Depreciacién Afios 4a 5 S 6,957.80

Fuente: Elaborado por el autor



Il Detalle de Gastos de Constitucion e Instalacién de Maquinaria

Gastos de Constitucion e Instalacion

Registro Mercantil Local S 25.00
Acta de constitucion Jerarquia Empresarial S 100.00
‘0 Gerente (2) $50.00

> Operario (4) $50.00

Costos de Notarizacion S 290.00
Permiso Funcion/Santiario Productos De Pasteleria y/o Repos S 74.11
Tasa de bomberos S 35.00
Instalaciones Electricas S 80.00
Gastos de instalaciéon y montaje S 1,500.00

Total $§ 2,104.11

Fuente: Elaborado por el autor



ANEXO 9: DETALLES DE COSTOS

Costos directos de fabricacién (por cada 1000 unidades de barras energéticas)
Materia Prima directa

Costo Costo
Descripcion Unidad Cantidad por
. Total
Unidad
Agua Galon =~ 3 $ 125 ¢ 3.54
Avena kg 10 S 210 S 20.25
Emulsificante kg 2 S 7.50 $§ 16.07
Nueces kg 5 S 12.00 $ 55.71
Pasas kg 1 S 500 S 5.36
Polen kg 1 S 1150 S 8.21
Maca en polvo kg 3 S 15.00 S 42.86
Garbanzo kg 13 S 450 S 56.25
Vitaminas kg 0 S 16,00 § -
Miel de abeja kg 3 S 14.00 S 45.00
Empaque de plastico metalizado ($50 x mil unic empaque 1000 S 0.04 S 40.00
Caja de cartdn para 4 unidades empaque 250 S 0.08 S 20.00
TOTAL $§ 88.97 S 313.26
Costos Directos de Fabricaciéon S 313.26
Barras Producidas 1000 unidades
Costo Variable Unitario del Producto S 0.31

Costo de Produccidon (Primer Aio)

Descripcion Costo Anual

Materia Prima directa S 37,168.38
Costos Fijos S 15,000.00
Sueldos y salarios S 30,844.00
Otros Gastos Indirectos de Fabricacidon S 1,250.00
TOTAL S 84,262.38



ANEXO 10: DATOS ADICIONALES PARA EL CALCULO DE
LA DEMANDA

FORTESAN CIA. LTDA.
RUC 1791993411001
DATOS DE VENTAS DESDE 2014 - 2018

Ano 2014 2015 2016 2017 2018
Ventas >

$10.611.735 $14.735.933 5.369.535 $11.308.266 $12.066.283
Variacidn original - 39% -64% 111% 7%
Variacién proyectada Anual 1,9% 4,0% 5,5% 0,3%

Variacién proyectada Mensual

Mes Variacion
Enero 1.9%
Febrero 4.0%
Marzo 5.5%
Abril 0.3%
Mayo 3.0%
Junio 3.2%
Julio 3.0%
Agosto 2.4%
Septiembre 2.9%
Octubre 2.9%
Noviembre 2.8%

Diciembre 2.7%



