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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

De manera general, se puede considerar a la energia solar fotovoltaica como una
tecnologia que mejora el enlace coste — eficiencia proporcionando una mejora en cuanto
a la competitividad de las economias de escala. “La transicion energética viene motivada
por varios factores que incluyen la preocupacion sobre los impactos ambientales y el
cambio climético, los limites de las reservas de combustibles fosiles, los precios y los

cambios tecnoldgicos (Timmons, Harris, & Roach, 2014)”.

El desarrollo de este proyecto se ajusta a las necesidades de un cambio en el consumo
de electricidad convencional, con el fin de alcanzar un ahorro significativo del mismo,
implementando un método de energia alternativa renovable como los paneles y boilers
solares. Para ello, se realizara un estudio de factibilidad que determine la viabilidad del
proyecto considerando que se logra aportar con el cuidado del medio ambiente a través

del ahorro en el consumo energético y con la economia del pais en general.

El funcionamiento de los paneles solares se encarga de transformar de manera directa
la energia solar en energia eléctrica a través del efecto fotovoltaico sin contaminar el
entorno, ya que no necesita el uso de combustibles fosiles, para lo cual el coste de
produccion se reduce siendo esta una de sus caracteristicas principales y pueden
situarse en el mismo lugar de consumo. Por otro lado, los boilers solares son dispositivos
gue calientan algun liquido almacenado previamente para utilizarlo en otra actividad, sin

consumir gas o electricidad.

El proyecto, ademas de asociarse con el comercio exterior mediante la importacion de
los sistemas proveedores de energia mencionados por la nueva empresa en marcha,

también mantiene un vinculo con el impacto ambiental y uso de los recursos renovables.

“Ecuador se encuentra en una ubicacion privilegiada en cuanto a radiacion solar, debido
a que la linea ecuatorial que divide al planeta en dos hemisferios lo atraviesa, siendo casi
perpendicular la radiacibn que recibe, ademas, esta no varia durante el afo...”
mencionaron (Rodriguez & Arroyo, 2016) en un articulo para el diario El Telégrafo. Por

tal motivo, resulta interesante estudiar la factibilidad de la importacioén de estos productos



en la ciudad de Guayaquil, ubicada en la regiéon costa del pais, donde las radiaciones

solares no varian de manera significativa.

1.1 Antecedentes del Problema

Ecuador, pais ubicado en la linea equinoccial, rico en recursos renovables, es
considerado uno de los paises con més altos indices de insolacion a nivel mundial
permitiendo el alto rendimiento de instalaciones de paneles solares y calentar agua de

forma econdmica y eficiente (Mena Pachano, 2014).

e En 2015 se cred la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad — ARCONEL

y la Unidad de Eficiencia Energética.

Fuente Nombre

Generacion Hidroeléctrica - Coca Cola Sinclair

- Delsitanisagua

- Manduriacu

- Mazar Dudas

- Minas San Francisco
- Quijos

- Sopladora

- Toachi Pilaton

Generacion Termoeléctrica - Esmeraldas lI
- Guangopolo Il
Transmision - Sistema de  Transmision
“500vK”
Generacion Edlica - Central Edlica Villonaco

Tabla 1.1 Proyectos de Generacién del Ecuador
Elaborado por: (MEER, 2019)

La primera planta fotovoltaica fue conectada en la provincia de Imbabura en el afio 2013,

con 4160 paneles solares que generan en total una potencia de 998 kW.



Ecuador, con el pasar de los afios, en las Ultimas dos décadas, ha mostrado cierta
inestabilidad de energia eléctrica entre la oferta y demanda, provocando una crisis
energética con precios elevados para los hogares y edificios de las ciudades principales
del pais debido a su extensa poblacién. Por otro lado, las fuentes de energia alternativa
no convencional, renovable, principalmente la energia solar, forma alrededor del 99% de
la energia que calienta el planeta y los edificios provienen del sol sin costo alguno (Badii,

Guillen, & Abreu, 2016), en la cual este proyecto se centra.

1.2 Planteamiento del Problema

La crisis energética es uno de los problemas vigentes del planeta que afectan a toda la
poblacién en general. En el transcurso del Ultimo afio la demanda de energia a nivel
mundial se incrementd en un 2,3% v la electricidad en un 4%, esto se debe a que en el
planeta el transporte, los hogares, centros comerciales, industrias, entre otras consumen
la gran parte de energia proveniente del combustible fésil comun (gas, petréleo y carbén).
Esta combustién con el tiempo est4d pasando factura al planeta enviando gases
contaminantes como el diéxido de carbono a la atmésfera, el cual es considerado por

algunos cientificos como el causante del calentamiento global entre otros factores.

Ademas, debido a las recientes demandas elevadas de electricidad, se puede percibir
gue el Ecuador esta cursando una crisis energética que aumenta de manera significativa.
“La mayor demanda eléctrica ocurrio el 8 de mayo aproximadamente a las 19:30 y fue
abastecida en un 91% con energia hidroeléctrica, superando la marca mas alta que se
habia mantenido desde el 24 de abril de 2018 (EI Universo, 2019)”. Por tanto, el enfoque
principal de este proyecto es comercializar e implementar fuentes de energia alternativa
no convencional como paneles y boilers solares, buscando reducir el consumo
energético y los costos de este; aumentando el 51,78% de energia renovable que posee
el pais segun ARCONEL.

1.3 Justificacién

La finalidad de este proyecto es presentar un estudio de factibilidad para la creacion de
una empresa que comercialice paneles y boilers solares en la ciudad de Guayaquil, que
permitira ampliar el conocimiento sobre el uso de las energias limpias buscando

promover su empleo para llevar un mejor estilo de vida. Ademas, mediante este proyecto
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se espera contribuir con una nueva alternativa de negocio que brinde la oportunidad de
utilizar nuevas fuentes de energia alterna, siendo conscientes de la pronta escasez de

recursos finitos del planeta.

Con este proyecto, se analizard la viabilidad de la importacién e integracién de paneles
y boilers solares para ser utilizados por hogares y edificios dentro de la ciudad de
Guayaquil, aprovechando el entorno climatico que proporciona. El clima de la ciudad
puede facilitar el uso de los recursos naturales para que la implementacién de estos
sistemas de energia alternativa no convencional sea eficiente obteniendo varios

beneficios a través de estos dispositivos.

Con los indicadores e informacién del estudio de mercado y otras metodologias a utilizar,
al determinar la viabilidad del estudio analizando el efecto de ahorro en el consumo
eléctrico, se observa el cambio en los posibles ahorros y beneficios con proyeccién a

cinco anos, es decir, desde el 2019 al 2024.

Durante este proceso de estudio, se ubica como beneficiarios directos a la ciudadania
en general, debido a que son los receptores principales de los beneficios de la

implementacion de estas nuevas fuentes de energia en el planeta.



Duefio de

Empresa/Socios Clientes/Ciudadania

~N 7

Directos

BENEFICIARIOS

Indirectos

7 AN

Proveedores Empleados

Figura 1.1 Beneficiarios del Proyecto

Elaborado por: Autoras

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa que comercialice
paneles y boilers solares en la ciudad de Guayaquil utilizando la metodologia de
investigacion de mercado y planeacion estratégica, con el fin de determinar la viabilidad

de la implementacién de nuevas fuentes de energia alterna.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar el funcionamiento del consumo actual de energia eléctrica en la ciudad
de Guayaquil para determinar el impacto de las nuevas fuentes de energia
alterna.

e Disefiar un plan de negocios e importacion que permita obtener mayores
beneficios con el fin de minimizar costos.

e Realizar una proyeccion financiera que definan el VAN, TIR y PAYBACK para

determinar la viabilidad y rentabilidad del proyecto.



¢ Identificar riesgos y causas que puedan afectar al plan de mejora, para evitar

futuras pérdidas en la inversion.

1.5 Marco Teo6rico
1.5.1 Marco De Referencia

El marco de referencia son las definiciones que usaran los investigadores de este

proyecto para tener una guia de los puntos a tratar.

1.5.2 Marco Conceptual

Investigacion De Mercado

La investigacion de mercados es la identificacion, recopilacién, analisis, difusion y uso
sistematico y objetivo de la informacién, con el propésito de ayudar a la administracion a
tomar decisiones relacionadas con la identificacion y solucién de problemas y

oportunidades de marketing.

Segun Malhotra, el proceso de investigacion de mercados cuenta con un conjunto de

seis pasos. (Malhotra, Investigacion de Mercados, 2008)

Definicién del problema
Desarrollo del enfoque del problema
Formulacién del diserio de investigacion
Trabajo de campo o recopilacion de datos
Preparacion y andlisis de datos

Elaboracion y presentacion del informe

Figura 1.2 Proceso de Investigacion de Mercado

Elaborado por: Autoras
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Disefio de la investigacion

Un disefio de la investigacién es un esquema o programa para realizar el proyecto de
investigacion de mercados. Detalla los procedimientos necesarios para obtener la
informacion requerida, y estructurar o resolver los problemas. (Malhotra, Investigacién
de Mercados, 2008)

Existen varios métodos para realizar investigaciones de mercado:

e Descriptiva e Estudio de caso

e Documental e Historica

e Experimental e Seccional

e Explicativa e Entre otros (Bernal, 2006)

Para este proyecto se realizaran los siguientes:

Investigacion Exploratoria

EXPLORATORIA
Objetivos: Proporcionar informacion vy
compresion
Descubrir ideas y

conocimientos
Caracteristicas: | La informacién necesaria soélo
se define vagamente.

El proceso de investigacion es
flexible y no estructurado

A menudo es la parte frontal
del disefio de la investigacion
total.

Métodos: Encuestas con expertos
Encuestas piloto

Investigacion cualitativa

Datos secundarios

Tabla 1.2 Investigacion Exploratoria

Elaborado por: (Malhotra, Investigacion de Mercados, 2008)



Investigacion Descriptiva

DESCRIPTIVA
Objetivo: Describir  caracteristicas 0
funciones del mercado
Caracteristicas: = Se distingue por la formulacién
previa de hipotesis especificas
Disefo planeado y
estructurado de antemano
Métodos: Datos secundarios (analizados
cualitativamente)
Encuestas
Paneles
Datos por observacion y otros

Tabla 1.3 Investigacion Descriptiva

Elaborado por: (Malhotra, Investigacion de Mercados, 2008)
Matriz FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Método para profundizar el andlisis de los factores tanto externos como internos de una
organizacion. De esta manera se puede diagnosticar en qué posicion se encuentra la

empresa y diagnosticar la situacion interna y externa de la misma. (Porter, 2009)

Fortalezas Oportunidades

FODA

Debilidades Amenazas

Figura 1.3 Matriz FODA
Elaborado por: (Porter, 2009)

Matriz Internal Factor Evaluation (IFE)

Herramienta de formulacion de estrategias para evaluar el desempefio de la empresa en
relacion con los recursos internos identificados como fortalezas y debilidades. La matriz
se puede crear usando los siguientes cinco pasos:
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e Lista de factores criticos de éxito: fortalezas y debilidades.

e Asigne un peso a cada factor critico de éxito. El valor de los pesos debe estar
entre 0 (no es importante) y a 1 (el factor mas influyente). Los valores totales de
los pesos deben ser igual 1

e Asignar una calificacion a cada factor critico de éxito. La calificacion debe estar
entre 1 (menor) y 4 (mayor).

e Multiplica cada peso con su calificacion y determina una puntuacion ponderada
para cada factor critico de éxito.

e Finalmente se suma las puntuaciones de cada factor critico de éxito para
encontrar el total ponderado de la empresa. (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2017)
(Wheelen & Hunger, 2012)

Matriz External Factor Evaluation (EFE)

La matriz EFE funciona de la misma manera que la matriz IFE. La principal diferencia es
que la matriz EFE se ocupa Unicamente de factores externos. Estos factores son aquellos
gue estan sujetos a la voluntad social, econdmica, fuerzas politicas, y legales. La matriz
EFE utiliza los mismos cinco pasos que el IFE. (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2017)
(Wheelen & Hunger, 2012)

Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter

Creado por Michael Eugene Porter, para analizar como poder tener una ventaja sobre
los competidores. Estas cinco fuerzas pertenecen al microentorno, y afectan
inmediatamente a la organizacion para satisfacer a sus consumidores y la rentabilidad

de una empresa. (Porter, 2009)



Amenaza de
los Nuevos
Competidores

Poder de Rivalidad | Poderde
MNegociacion | entre los MNegociacion
de los Competidores de los

Proveedores | Existentes Clientes

| Amenaza de

Forductos o
Sernvicios
sustitutos

Figura 1.4 Cinco Fuerzas de Porter
Elaborado por: (Porter, 2009)

Planeacion Estratégica

Un orden gerencial cuyo sentido se ubica en el cumplimiento de objetivos a través de
estrategias; es decir, la construccion de una estrategia para resolver cuestionamientos

¢qué lograr? y ¢como hacerlo? (Mintzberg, 1993)

Para Charles Hofer (1985) la planeacion estratégica se formula en seis etapas:
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Identificacion de la estrategia

Analisis Ambiental

Analisis de recursos

Analisis de brecha

Alternativas estratégicas

Evaluacioén de estrategias

Figura 1.5 Etapas de la PLaneacion Estratégica
Elaborado por: (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2017)

A continuacién, y con base a Thompson (1994), estos son algunos aspectos
fundamentales que es necesario cumplir para el desarrollo de planeacion estratégica:

= - Establecimiento de
Definicion de la mision objetivos congruentes
con la mision

Formulacion de la
vision

Evaluacion de resultados,
refroalimentacion de
objetivos y comrecciones
pertinentes

Establecimineto de
estrategias para
alcanzar objetivos

Figura 1.6 Aspectos Fundamentales de la Planeacién Estratégica
Elaborado por: (Thompson, 1994)

Método SMART

El método SMART es una herramienta para definir de forma inteligente tus objetivos. Su

definicion es el acrénimo en inglés de la palabra.
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Specific Measurable Attainable Relevant Timely
Especifico Medible Alcanzable Relevante Temporal

Figura 1.7 Método SMART
Elaborado por: (Trenza, 2018)

Formulacion y Evaluacion de Proyectos

Instrumento que provee informacion para ayudar a la toma de una decision de inversion,
ya que los elementos que influirdn en ella seran de muy distinta indole, como por ejemplo
razones politicas, humanitarias, de seguridad nacional, de imagen corporativa o de

estrategias competitivas.

Eormulacion Preparacion - Evaluacion

Configurary, Construir los Calcular

ETAPAS

OBIETIVOS Optimizar

calcular costos Y diversos flujos de rentabilidad y
beneficios caja analizar riesgos

Figura 1.8 Proceso de estudio de un proyecto
Elaborado por: (Chain, 2011)
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Célculo de Capital Asset Pricing Model (CAPM)

Modelo de valuacion de activos de capital, se calcula para medir la factibilidad que puede
llegar a tener un proyecto de inversion. En el cual la TMAR es igual a la tasa de
rentabilidad del accionista interviniendo el riesgo pais como variable influenciable. (Jaffe,
2012)

La formula que se aplicaria en este caso seria
Ri = Rt + Bi [E(Rw) - R{]
Ri: Rentabilidad exigida por parte del accionista
Rf: Tasa libre de riesgo
Bi: Sensibilidad de rendimiento del activo

E(RM): Rentabilidad del mercado

Analisis de Sensibilidad y Riesgo

El riesgo es algo intrinseco a los proyectos dado su caracter temporal y Unico. Tiene su

origen en la incertidumbre que esta presente en todos los proyectos. (Ocafia, 2012)

El método de sensibilidad tradicional es conocido como el analisis multidimensional en
el cual realiza un analisis del VAN al momento de que realizan modificaciones de las
variables, con el fin de calcular flujos de caja en referencia a diferentes escenarios.
(CHAIN, 2011)

Se plantea bajo tres escenarios:
e [Escenario optimista
e Escenario neutro

e Escenario pesimista

13



1.5.3 Marco Legal

Incoterms

Términos utilizados en un contrato de compraventa internacional, que definen cual de las
dos partes (vendedor o comprador) tiene la obligacion de asegurar la mercancia, qué

tipo de pdliza debe adquirirse y quién paga la prima de seguro. (Antares Aduanas, 2010)

EXW Ex Works En fabrica
FCA Free Carrier Libre al
transportista
Reglas CPT Carrier Paid to Transporte
para pagado hasta
cualquier CIP Carrier and Transporte y
modo o Insurance Paid to  seguro pagado
modos de hasta
transporte — pay Delivered At Entrega en
Terminal terminal
DAP Delivered At Entrega en lugar
Place
DDP Delivery Duty entrega derechos
Paid pagados
Reglas FAS Free Alongside Libre del costo de
para Ship buque
transporte  FOB Free on Board Libre a bordo
pormary — CcrrR  Cost and Freight Costo y flete
vias de CIF Cost Insurance Costo, seguro y
agua and Freight flete

Tabla 1.4 Clasificacion de Incoterms

Elaborado por: (Antares Aduanas, 2010)
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Descripcion del Codigo Arancelario

MAQUINAS Y APARATOS, MATERIAL
ELECTRICO Y SUS PARTES; APARATO DE
SECCION XVI GRABACION O REPRODUCCION DE SONIDO,
APARATOS DE GRABACION O
REPRODUCCION DE IMAGEN Y SONIDO EN

TELEVISION.
) Maquinas y aparatos, material eléctrico y sus
CAPITULO 85 partes; aparato de grabacién o reproduccién de

sonido, aparatos de grabacién o reproduccion de
imagen y sonido en television.

Diodos, transistores y dispositivos

PARTIDA semiconductores similares; dispositivos
SISTEMA 8541 semiconductores fotosensibles, incluidas las
ARMONIZADO células fotovoltaicas, aunque estén ensambladas

en modulos o paneles; diodos emisores de luz;
cristales piezoeléctricos montados.

SUB PARTIDA 8541.40 Dispositivos  semiconductores  fotosensibles,
SISTEMA incluidas las células fotovoltaicas, aunque estén
ARMONIZADO ensambladas en médulos o paneles; diodos

emisores de luz.
SUB PARTIDA 8541.40.10 Células fotovoltaicas, aunque estén ensambladas

NANDINA en médulos o paneles
SUB PARTIDA | 8541.40.10.00 Células fotovoltaicas, aunque estén ensambladas
NACIONAL en médulos o paneles
ADVALOREN 0%
FODINFA 0,50%

Tabla 1.5 Codigo Arancelario
Elaborado por: (Aduanet, s.f.)

Ley de Compafiia — Seccién IV

Art. 146.- La compaiia se constituira mediante escritura publica que se inscribira en el
Registro Mercantil del cantdn en el que tenga su domicilio principal la compafia. La
companfia existira y adquirira personalidad juridica desde el momento de dicha
inscripcién. La compafiia solo podra operar a partir de la obtencién del Registro Unico
de Contribuyentes en el SRI. Todo pacto social que se mantenga reservado, sera nulo.
Art. 150.- La escritura de fundacion contendra la declaracion juramentada de los
comparecientes sobre lo siguiente:

e Ellugary fecha en que se celebre el contrato;
15



e EIl nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafia y su voluntad de fundarla;

e El objeto social, debidamente concretado;

e Su denominacién y duracion;

e EIl importe del capital social, con la expresion del nUmero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre
y nacionalidad de los suscriptores del capital;

e Laindicacién de lo que cada socio suscribe y pagara en dinero o en otros bienes;
el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado y la declaracion
juramentada, que deberan hacer los accionistas fundadores, sobre la correcta
integracion y pago del capital social, conforme lo indica el segundo inciso del
articulo 147 de la Ley de Compafias.

e El domicilio de la compafia; entre otros.

Art. 151.- Otorgada la escritura de constitucion de la Compafiia, ésta se presentard en
tres copias notariales, al Registrador Mercantil del cantén, junto con la correspondiente
designacion de los administradores que tengan la representacion legal de la compaiiia,
y los nombramientos respectivos para su inscripcion y registro. El Registrador Mercantil
se encargara de certificar la inscripcion de la compafiia y de los nombramientos de los
administradores, y remitira diariamente la informacién registrada al Registro de
Sociedades de la Superintendencia de Compafias y Valores, la que consolidara y
sistematizara diariamente esta informacion. La constitucion y registro también podran
realizarse mediante el proceso simplificado de constituciébn por via electrénica de
acuerdo a la regulacion que dictara para el efecto la Superintendencia de Compaiiias y

Valores. (Ley de Compafias, 2017)
Ley de Eficiencia Energética

Vigente desde marzo 19, 2019 tiene el fin de incentivar el uso eficiente, racional y

sostenible de la energia. (Pacheco, 2019)
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Articulo 13.- Eficiencia energética en la construccion.- El Ministerio rector de la
politica de construccion y vivienda coordinara con el INEN y los GAD, como parte del
SNEE la emision de politicas y normativa orientadas a que en las edificaciones
destinadas al uso industrial, comercial, recreativo, residencial y equipamientos se
observe el cumplimiento de las metas sectoriales de eficiencia energética; dicha
normativa sera de obligatorio cumplimiento por parte de los disefadores, constructores,

propietarios y usuarios de las edificaciones, segun corresponda.

La normativa incluira un proceso de evaluacion de cumplimiento y calificacion sobre el
consumo energetico de las edificaciones nuevas y de aquellas que sean objeto de
remodelacion, ampliacién o rehabilitacion. Los constructores informaran al comprador
sobre la calificacion energética de las edificaciones en venta y los beneficios que

obtendra en su inversion en el futuro consumo de energia.

Articulo 16.- De los consumidores de energia.- Los consumidores en los sectores
publico, industrial, comercial, turistico y recreativo, deberan procurar la implementacién
de acciones de eficiencia energética, mediante la adquisicidon de nuevas tecnologias,
politicas de concientizacion empresarial, y optimizacion de uso de la energia en sus
procesos productivos, con lo cual podran ser beneficiarios de los incentivos que se
establezcan para el efecto, asi como del otorgamiento de certificados de ahorro de
energia, de conformidad con los parametros y condiciones establecidos en el

Reglamento a esta Ley.

El Reglamento a esta Ley podra contemplar obligaciones en materia de eficiencia

energética, para los grandes consumidores de energia. (Asamblea Nacional, 2019).
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Funcionamiento del actual consumo de energia eléctrica en la ciudad de Guayaquil

La siguiente ilustracion muestra la relacion existente entre el consumo de energia y la
poblacién, obtenida a partir del VIl censo de poblacién y VI de vivienda 2010 realizada

por el INEC?, ubicando a la provincia del Guayas como la de mayor consumo a nivel

nacional.
2017
CONSUMO PER CAPITA ANUAL POR PROVINCIA (kWh/hab)
Consumo de Consumo Per
Provincia Poblaciéon* )
Energia (GWh) Capita (kWh/hab)
Guayas 7037.13 4207.610 ‘ 1672.48

Tabla 2.1 Consumo Per Cépita (kWh/hab)
Elaborado por: (ARCONEL, 2019)
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Figura 2.1 Consumo per capita anual por provincia (kWh/hab)
Elaborado por: (ARCONEL, 2019)

I http://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/home/ Fuente especificada no valida.
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Durante el mes de marzo y abril del presente afio, las planillas de luz se elevaron hasta
cinco veces mas del valor normal, afectando a un 25% de la poblacion de la ciudad de
Guayaquil, en el rubro de alumbrado publico principalmente en los sectores de Samanes,
Suburbio Oeste, Cooperativa Vergeles, Los Rosales 2, Samborondén y Via a la Costa.
Adicionalmente, otros usuarios presentan quejas sobre el incremento en el valor de su

factura por el supuesto aumento de consumo energeético.

Carlos Pérez Garcia, Ministro de Energia y Recursos Naturales no Renovables,
comunicé durante un conversatorio con medios de comunicacion que los valores
excesivos se devolveran como notas de crédito por las comercializadoras de energia

eléctrica, segun El Universo.

Ademas, el diario El Telégrafo?, en una de sus redacciones del afio 2018 en la seccién
de Economia, mencioné que el Instituto de Investigacion Geoldgico y Energético
realizara un monitoreo exhaustivo en las cinco edificaciones de mayor consumo

promedio de energia que son:
1. CNEL EP La Garzota.
2. Agencia de CNT Pascuales.
3. Unidad de Policia Comunitaria de Guayaquil.
4. Agencia CENEL EP 25 DE Julio.
5. Colegio réplica 28 de mayo.

“A partir del mes de junio del presente afo, se aplicara un incremento en las planillas a
los clientes que consuman mas de 130 kWh, con un alza de $0.01 para consumidores
residenciales y $0.02 para clientes comerciales e industriales por kWh consumido al mes.
La tarifa dignidad es subsidiada y equivale a $0.04 por kWh, mientras que el precio oficial

de la energia en el pais esta a $9.33.” (Araujo, 2019)

2 https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/economia/4/energia-edificios-ecuador Fuente especificada no valida.
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Figura 2.2 Pecio Medio de Energia Facturada (USD/kWh)
Elaborado por: (ARCONEL, 2019)

Analizando los datos obtenidos por las diferentes fuentes del uso energético en la ciudad
de Guayaquil, se considera a los paneles solares fotovoltaicos como una opcion atractiva
para los usuarios, debido a que estos dispositivos pueden convertir luz solar en energia
y si generan excedentes pueden ser vendidos a las comercializadoras de electricidad

respectivas, como lo estan haciendo en otros paises.

Planeacion estratégica

El desarrollo organizacional para la empresa AAA S.A. esta basado en la metodologia
de planeacién estrategia de la siguiente manera:
Mision

Importar paneles y boilers solares de calidad con responsabilidad ambiental, para
contribuir a la sociedad con el manejo y regulacién del consumo de recursos no
renovables como los combustibles fésiles a través del uso de nuevas fuentes de energia,

con el fin de satisfacer las necesidades del consumidor y del planeta.
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Visién

Ser lideres en el sector energético del mercado ecuatoriano a través de la importacion
de paneles y boilers solares de alta calidad, protagonizando un futuro mejor para el
planeta en el que se cree valor de una forma sostenible con el servicio que se brinda a

los clientes, socios y ciudadania en general.

Estructura Organizacional

Gerencia

General

Gerente Gerente

Financiero

Gerente de
Marketing

Gerente
Administrativo

Comercial

Recursos
Humanos

Créditos y

Ventas Importaciones R

Publicidad

Figura 2.3 Estructura Organizacional de la Empresa

Elaborado por: Autoras

Andlisis de la Estrategia Comunicacional
Plan de Medios a Nivel Local

La empresa debera enfocar su estrategia comunicacional para la promociéon de sus
productos a nivel local orientado en el uso de publicidad y propagandas entra las que

podemos mencionar las siguientes:
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Anunc:os en el Redes Sociales
periédico

Figura 2.4 Medios de Estrategia Comunicacional
Elaborado por: Autoras

PEST
Aspecto Politico

El proceso de transformacion de la matriz productiva para conseguir el Ecuador del Buen
Vivir se orienta con cuatro ejes principales, y en el segundo (SENPLADES, 2012)
menciona la agregacion de valor en la produccidn existente mediante la incorporacion
de tecnologia y conocimiento en los actuales procesos productivos de biotecnologia,

servicios ambientales y energias renovables.

Para el afio 2013, el pais se encontraba en un punto de inflexion encamindndose hacia
el cambio de la matriz productiva, con equidad social y basada en una matriz energética
sustentable (Gomelsky, 2013). SE4ALL3, la organizacion internacional que trabaja con
lideres de gobierno, el sector privado y la sociedad civil para garantizar el acceso a la

energia sostenible, posee 3 objetivos principales que consisten en:
- Acceso a la energia
- Eficiencia energética

- Energia renovable,

3 https://www.seforall.org/sites/default/files/Ecuador RAGA ES Released.pdf (Gomelsky, 2013)
22



https://www.seforall.org/sites/default/files/Ecuador_RAGA_ES_Released.pdf

Los cuales concuerdan con los objetivos propuestos en el Ecuador, ocasionando un
impacto positivo en la transformacion social y econdémica del pais, extendiendo las

posibilidades de un desarrollo eficiente utilizando los recursos adecuados.

El actual presidente Lenin Moreno, en una de sus entrevistas de septiembre del 2018,
menciona que el pais ha fijado 5 compromisos principales sobre los ODS* de las

Naciones Unidas:

1. Fin de la pobreza

6. Agua limpia y saneamiento

7. Energia asequible y no contaminante

11. Ciudades y comunidades sostenibles

12. Produccion y consumo responsable

Segun SENPLADES, en el 2014 la participacion de generacion de energia con fuentes
renovables alcanzo el 55.9%, mientras que en el 2016 alcanzo el 69.3%, es decir, el
mercado vigente de las energias renovables en el pais esta siendo bien aprovechado.
De tal forma, que la importacion de paneles y boilers solares debe estudiarse con esmero
teniendo en consideracion las politicas arancelarias, ley de eficiencia energética y
convenios internacionales, como Eurosolar® que se firmé el 21 de diciembre de 20086, el
cual, promueve el uso de energias limpias y ya hay resultados provechosos para
alrededor de 600 comunidades rurales en Latinoamérica.

Aspecto Econdmico

El Ecuador se encuentra en una situacion de intercambio sumamente desigual por el
creciente diferencial entre los precios de las materias primas y el de los productos con
mayor valor agregado y alta tecnologia, obligando al pais a profundizar la explotacién de
Sus recursos naturales Unicamente para tratar de mantener sus ingresos y sus patrones
de consumo (SENPLADES, 2012). Ademas, segun el BID, se debe reducir la

4 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/ Fuente especificada no
valida.

5 https://ec.europa.eu/europeaid/sites/devco/files/anexo-iii-informe-ecuador_es.pdf Fuente especificada no
valida.
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vulnerabilidad econdémica al cambio climéatico para generar impactos positivos en la
senda de desarrollo del pais, ya que los cambios en temperatura y precipitacion afectan

a su perfil productivo.

La inversién publica esta destinada para varias areas productivas, entre ellas, para
energia renovable con el fin de desarrollar actividades y productos con costos
competitivos. Sin embargo, la inversién que se necesita para la instalacion de paneles y
boilers solares es alta y por lo general no esta al alcance de todos, por tanto, se debe
definir un mercado objetivo de estrato econdmico medio — alto y alto. Para un mejor
analisis del aspecto econdmico de la empresa, se observan los siguientes indicadores

econdmicos del pais:

Crecimiento PIB (% anual) 0.10% -1.20% 2.40% 1.40% 0.20%

PIB por Industria (Suministro de
o 9% 0.50% 9.60% 3.50% 0.10%
electricidad y agua - % anual)

Inflacion anual (junio) 487% 159% 0.16% -0.71% 0.61%

Tabla 2.2 Indicadores econémicos
Elaborado por: (INEC, 2019)
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Figura 2.5 Indicadores econdémicos Ecuador
Elaborado por: (INEC, 2019)

Aspecto Social

El tema de las energias renovables durante los ultimos diez afios ha causado revolucién
e interés en los gobiernos, empresarios, poblacion a nivel mundial, debido a la conexion
gue se maneja con el ambiente; actualmente, el uso de las energias limpias ofrecen

beneficios significativos para la sociedad en general.

Los gobiernos de los paises desarrollados se involucran invirtiendo en proyecto con
fuentes de energias renovables debido a su uso sin limites, costos y resultados
autosustentables que, si bien es cierto, se ven a largo plazo, debido a que requieren una
inversion algo costosa. Ecuador esta optando por utilizar dichas fuentes de energia y
sacarles mayor provecho con el fin de reducir el uso de combustibles fésiles que resultan

COstosos y contaminantes.

Para el aflo 2015, el pais fue considerado como un referente mundial respecto a
seguridad energética y el uso de energias alternativas no convencionales ocup6 un alto
porcentaje en cada una de sus categorias segun ARCONEL; ademas, el Balance
Nacional Energético de abril del 2019 muestra a continuacién el avance progresivo del

uso de estas energias.
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Produccidon Total de Energia e Importaciones GWh %
Energia Renovable Hidraulica 22,105.06 72.91%
Edlica 86.71 0.29%
Fotovoltaica 38.12 0.13%
Biomasa 381.67 1.26%
Biogas 4391 0.14%
Total Energia Renovable 22,655.47 74.73%
No Renovable Térmica MCI 4,803.90 15.85%
Térmica Turbogas 1,254.89 4.14%
Térmica Turbovapor 1,497.63 4.94%
Total Energia No Renovable 7,556.42 24.92%
otal Prod 6n Naciona 0 99.65%
Interconexion Colombia 105.96 0.35%
Peru - 0.00%
Importacion 105.96 0.35%

Tabla 2.3 Produccion Total de Energia e Importaciones
Elaborado por: (ARCONEL, 2019)

72,91% 15,85%
22.105,06 4.803,90

Hidréulica Mcl

Produccién de Energia e Importaciones (GWh)

Turbogas

0,29%
86,71

Importacion Edlica

Biogas

Figura 2.6 Produccién de Energia e Importaciones (GWh) en Ecuador
Elaborado por: (ARCONEL, 2019)

Aspecto Tecnoldgico

La exportacién e implementacién de materias primas y recursos renovables estan siendo
considerados dentro de la estructura productiva del Ecuador, teniendo en cuenta la

innovacion y desarrollo tecnoldgico.

El uso de la tecnologia juega un papel fundamental para la integracion de paneles y
boilers solares, que estan formados por celdas solares que se encargan de la conversion

de energia conocido como efecto fotovoltaico. De acuerdo con su tecnologia, pueden
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Consumo de Energia para Servicio Publico

Consumo de Energia a Nivel
Nacional

Total
Pérdidas en Distribucion

tener eficiencias de conversién entre 25% hasta 40%, con potencias comprendidas entre
250 W/m? y 400 W/m? (El Universo, 2017).

GWh %

Residencial 7,511.17 31.10%
Comercial 3,856.60 15.97%
Industrial 6,286.67 26.03%
A. Publico 1,334.24 5.52%
Otros 2,389.30 9.89%

21,377.98 88.51%
Técnicas 1,751.52 7.25%
No Técnicas 1,056.69 4.37%

Total Pérdidas de Energia en Distribucion 2,808.20 11.63%

Recaudacion USD Facturados (Millones) 1,886.93

USD Recaudados (Millones) 1,852.58 98.18%

Tabla 2.4 Consumo de Energia para Servicio Publico
Elaborado por: (ARCONEL, 2019)

Consumo de Energia y Pérdidas (GWh)

26,03%
L 9,89 % 552% | 7750
2389,30  1.334,24 |}175152

Alumbrado o o
Residencial Industrial Otros Publico Técnicas No Técnicas

Figura 2.7 Consumo de Energia y Pérdidas (GWh) en Ecuador
Elaborado por: (ARCONEL, 2019)
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Figura 2.8 Analisis de Fuerzas de Porter

Elaborado por: Autoras
Amenaza de entrada de nuevos competidores

Se considera baja, debido a la inversidn que se necesita para entrar a la industria de las

energias renovables y al conocimiento previo que se debe tener.
Amenaza de posibles productos sustitutos

Se considera media, debido a que las empresas presentan varias opciones de
generadores de energia, pero no todos tienen el mismo propésito ni los mismos costos

y resultados.
Poder de negociacion de los proveedores

Se considera baja, debido a que existen muchos paises fabricantes de dispositivos
fotovoltaicos de diferentes materiales, y las opciones de costos de importacion varian
dependiendo del Incoterms a utilizar con el proveedor que se realice la negociacion y su

pais de origen.
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Poder de negociacién de los clientes

Se considera media — baja, debido a que los paneles y boilers solares son considerados
productos innovadores y el mercado ecuatoriano no esta informado adecuadamente,
pero si tiene la iniciativa por ayudar al medio ambiente y disminuir el consumo de

electricidad y los efectos que estos producen.
Rivalidad entre competidores existentes

Se considera media, debido a que en Ecuador las pocas empresas existentes, tienen su
posicionamiento en el mercado y manejan su segmento de clientes; sin embargo, existen

otras caracteristicas relevantes de las cuales se obtiene una ventaja competitiva.

Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Productos con alta calidad ¢ Nivel de ventas bajo
Personal capacitado e Poco conocimiento del mercado
Atencion al cliente calido y eficiente e Baja participacion de mercado
OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Expansion de los mercados de ¢ Nuevos entrantes.
energia renovable. e Precios competitivos

¢ Elindice deinsolacion en el pais es ¢ Crisis economica

alto, lo que permite la instalacion de
plantas fotovoltaicas.

¢ Escasez derecursos no renovables
como los combustibles fosiles.

e |[ndustria tiene tendencia de
demanda alcista.

Tabla 2.5 Matriz FODA

Elaborada por: Autoras

Es importante tener en cuenta que esta matriz es referencial y se encuentra basada en

el analisis del macro y micro entorno del proyecto.
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Matriz IFE y EFE

Mediante el analisis descrito en la matriz FODA, se desarrollan las siguientes matrices

donde se realiza la evaluacién de los factores internos y externos.

Internal Factor Evaluation WEIGHT RATING SCORE

FORTALEZAS

Alta calidad de productos 0,26 4 1,04

Personal capacitado 0,12 3 0,36

Servicio al cliente calido y eficiente 0,12 4 0,48

DEBILIDADES

Poca participacion de mercado 0,20 2 0,40

Nivel bajo de ventas 0,15 2 0,30

Poco conocimiento del mercado 0,15 1 0,15
Total 2,73

Tabla 2.6 Evaluacion de Factores Internos

Elaborado por: Autoras

External Factor Evaluation WEIGHT RATING SCORE
OPORTUNIDADES
Expansion de los mercados de energia 0,20 4 0,80
renovable.
Mercado con tendencias de demanda 0,10 3 0,30
alcista.
El indice de insolacion en el pais es alto, lo 0,05 3 0,15

que permite la instalacion de plantas
fotovoltaicas.

Escasez de recursos no renovables como 0,15 3 0,45

los combustibles fosiles.

AMENAZAS

Nuevos entrantes 0,17 2 0,34

Precios competitivos 0,17 2 0,34

Crisis econdmica 0,16 1 0,16
Total 2,54

Tabla 2.7 Evaluacion de Factores Externos

Elaborado por: Autoras

Evaluacion de factores internos = 2,73
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Evaluacion de factores externos = 2,54

Internal Score
Strong Average
3.0 2.0 Weak 1.0
3.0 2.0 1.0

4.0

High 3.0 to | " n
4.0 3.0

External

Score Med 2.0 to v V Vi

2.99 2.0
Low 1.0 to
1.99 1.0 VIl VI IX

Tabla 2.8 Internal - External Matrix
Elaborado por: Autoras
Debido a los factores que fueron analizados en el FODA, los resultados de las matrices,
IFE y EFE se encuentran en el cuadrante V de la Matriz Interna y Externa, lo que significa
gue la empresa se encuentra en la zona de sostener y mantener, por lo que es
recomendable que la empresa deba seguir desarrollando sus productos y su estrategia

de penetracion de mercado.

Disefio del Balanced Scorecard
Valores Empresariales Propuestos

En las empresas existen algunos valores importantes, los cuales dan a conocer la
relacion y el trato que se tiene con sus clientes y proveedores. Los principales valores

empresariales se muestran a continuacion:
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Responsabilidad Perseverancia

Figura 2.9 Valores Empresariales
Elaborado por: Autoras

Objetivos SMART
Cuatro perspectivas de los objetivos SMART
Financiera:

= Aumentar los ingresos anuales en un 10% progresivamente durante la proyeccion
del estudio.

Clientes y Proveedores:

=  Aumentar la cartera de clientes en 10% anual.
» Mejorar la satisfaccion de clientes en un 20%.

Interna:
= Mejorar el portafolio de productos en un 10%
Aprendizaje y Crecimiento:

= Ofrecer oportunidades de crecimiento del personal en un 20%.

Mapa Estratégico

A continuacion se describen las estrategias propuestas del Balanced Scorecard para
incrementar las ventas.

32



Financiera

Enfatizar en el servicio
al clientes y ofrecer
promociones.

Clientes y
Proveedores

Aprendizaje y
Crecimiento

INCREMENTAR LAS VENTAS

Importar a tiempo y traer
nuevos productos

Ofertar y promocionar
toda la gama de
productos a los nuevos
clientes.

Importar productos de calidad.

Realzar capacitaciones al
personal y ofrecer incentivos.

Figura 2.10 Mapa Estratégico
Elaborado por: Autoras

Estrategias del BSC

Perspectiva Financiera

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Aumentar los ingresos anuales en un 20%
progresivamente durante la proyeccion del
estudio.

Incrementar las ventas en un 10%, a través de la
importacion a tiempo de los productos junto con
promociones que incentiven la venta de los
mismos.

Incrementar un 10% de las ventas, mediante el
incremento de la cantidad de productos ofrecidos
al publico.

Tabla 2.9 Estrategias segun Perspectiva Financiera
Elaborado por: Autoras
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Perspectiva de Clientes y Proveedores

OBJETIVOS ESTRATEGIAS

Aumentar la cartera de clientes en 10% anual.

Incrementar un 5% de los clientes, mediante la
importacién de productos con alta calidad.

Aumentar un 5% de los clientes, a través de la
oferta de promociones y sets especiales.

Mejorar la satisfaccion de clientes en un 20%.

Mejorar un 10% de la satisfaccidn de clientes,
mediante el abastecimiento de manera mas
continua del inventario.

Aumentar un 10% de la satisfaccidn ofreciendo
paquetes de promocién en las compras de gran
porcentaje de productos.

Tabla 2.10 Estrategias segun Perspectiva de Clientes y Proveedores

Elaborado

Perspectiva Interna

OBJETIVOS

por: Autoras

ESTRATEGIAS

Mejorar el portafolio de productos en un 10%

Mejorar la gama de productos en un 10% cada 3
afios, mediante la implementacion de un analisis
en el sistema que permita detectar innovacion y
calidad en los productos.

Tabla 2.11 Estrategia segun Perspectiva Interna

Elaborado

por: Autoras

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Ofrecer oportunidades de crecimiento del personal
en un 20%.

Ofrecer un 10% de oportunidad de crecimiento, a
través de capacitaciones en la empresa al
personal.

Bridar un 10% de oportunidad de crecimiento,
mediante incentivos por cumplimientos de metas.

Tabla 2.12 Estrategias segun Pers
Elaborado

pectiva de Aprendizaje y Crecimiento
por: Autoras

34




Disefio del Plan de Importacién

Descripcién de los productos
Paneles solares

Existen en el mercado varios tipos de paneles solares fotovoltaicos, que se diferencian
por la fabricacion de sus celdas solares y la eficiencia de produccion de energia solar
fotovoltaica. La luz solar que cae sobre la superficie de los paneles transfiere energia a
los electrones, ocasionando un desprendimiento de protones y neutrones, liberandolos

del panel en forma de electricidad.

La célula monocristalina se fabrica a partir de silicio monocristalino, que, luego de
operaciones de mecanizado se forman las celdas fotovoltaicas que se ubican en el
modulo fotovoltaico. Debido a la estructura de los mddulos monocristalinos formados por
un Unico cristal de silicio, provoca la alineacién adecuada de sus atomos garantizando

su eficiencia maxima; ademas, poseen una vida util de 25 afios.

4.EVAFilm

MJ
rame ’)
3 N

N 2. EVA Film \ \

3.Cell

N 1.Glass {)

Figura 2.11 Placas Mono-cristalinas
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Key Features YS350M-72 series

ﬁ , Mono-crystalline modules designed for residential and utility
\ applications ,rooftop or ground mount

Electric Current Classification
M System output maximized by reducing mismatch losses up
to 2% with modules sorted and package by amperage

m Anti-reflective and self-cleaning surface reduces power
"=/ loss from dirt and dust

OID PID-Free
u Module without potential induced degradation even under
high temperature and high relative humidity condition.

’_w Excellent mechanical load resistance:Certified to withstand
L. high wind loads (2400Pa) and snow loads (5400Pa)

Passed Ammonia Gas and Salt Mist Corrosion Resistance Test iy — e — 1 r—— —
Tested and approved by TUV according IEC 62716 Draft C
and FprEN 61701 Ed.2

Figura 2.12 Caracteristicas de los Paneles

Boiler solar

Figura 2.13 Boiler Solar

Los boilers solares utilizan la luz solar para calentar agua a través de tubos de vidrio al
vacio o de paneles planos y disponen de un tanque térmico donde el agua calentada por
la transferencia térmica de la irradiacién solar es acumulada, reduciendo el gasto del

gas; ademas, posee una vida util de 20 afios.

En dias nublados el agua almacenada puede mantener su temperatura hasta 72 horas,
este sistema esta disefiado para utilizarlo con frecuencia diaria y de forma automatica;
sin embargo, su eficiencia dependera de las condiciones climatologicas del entorno y su
instalacion.
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Seleccién del Proveedor
Luego de analizar varias alternativas, se seleccion6 a los siguientes proveedores:
Proveedor del sistema de paneles solares fotovoltaicos

Empresa: Yangtze Solar Power Co., Ltd
Pais de origen: China, Anhui P.R.

Fecha de establecimiento: 1994

Tipo de negocio: Fabricante/Fabrica y Empresa comercial

Certificaciones: ISO9001, 1ISO14001, OHSAS/OHSMS 18001, BSCI

Productos principales: Paneles solares, baterias de litio, baterias de gel, sistemas
solares.

Capacidad comercial: FOB, EXW, CFR, CIF, DDP, DAP, CIP, FCA

URL: https://www.yangtze-solar.com/

Proveedor de boilers solares
Empresa: Jiangsu Dr. Xia Solar Energy Inc.
Pais de origen: China, Chan Zhou

Fecha de establecimiento: 02 / 07 / 1998

Tipo de negocio: Fabricante/F4brica y Empresa comercial
Certificaciones: 1ISO9001:2015, 1ISO14001:2015, OHSAS18001:2007
Productos principales: Calentador solar de agua, colector solar y tubo de vacio.

Capacidad comercial: FOB, CIF, CFR

URL: http://www.doctorxiasolar.com/sp/index.asp

Registro del Importador ante la Aduana del Ecuador
El proceso para el registro es el siguiente:

Nota: Unico requisito, contar con un Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

37


https://www.yangtze-solar.com/
http://www.doctorxiasolar.com/sp/index.asp

e Adquirir el Certificado Digital para la firma electrénica y autenticacion otorgado por

las siguientes entidades:
- Banco Central del Ecuador
- Security Data
e Registrarse en el sistema ECUAPASS
Aqui se podra:
o Actualizar la base de datos.
o Crear usuario y contrasefa.
o Aceptar las politicas de uso.
o Registrar la firma electrénica. (ADUANA, 2019)
Procedimiento de operacién de Comercio Exterior

El proceso de importacion de los paneles y boilers solares consiste en lo siguiente:

Ser un importador

registrado en el Rl AR

. un acuerdo Definir el incoterm a
s':tir;;aﬂﬂ (Sglé:rl':v?cs;i comercial con el utilizar, en este
yap pais extranjero, en caso, CIF.

Nacional de Aduanas

del Ecuador. este caso China.

é Presentar y validar los

documentos para proceder a

importar: DAI, Documento de
Transporte, Factura

Analizar los medios
de pagos viables y

realizar las . e
. , Comercial, Certificados de
transacciones segun .
. origen, entre otros
lo estipulado.

documentos de
\acompaﬁamiento y soporte. |

Figura 2.14 Proceso de Importacién Elaborado por: Autoras

Régimen Aduanero

“El régimen aduanero es el tratamiento aplicable a las mercancias, solicitado por el

declarante, de acuerdo a la legislacion aduanera vigente”.
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En este proyecto se utilizard el Régimen 10, Importacion para el consumo. Este es el
régimen aduanero que permite el ingreso definitivo de mercancias al pais, cuyos
procedimientos para su aplicacion seran establecidos por el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador. Las mercancias ingresadas bajo este régimen podran
circular libremente en el Territorio ecuatoriano una vez satisfecha la obligacion tributaria
aduanera. (Art. 120 del Reglamento al Copci). (SENAE, 2019)

Incoterm Seleccionado

The International Commercial Terms, INCOTERMS son necesarias para la
comercializacion de mercancias a nivel mundial. En nuestro caso la Incoterm que

usaremos sera el CIF, Cost, Insurance and Freight.

Este incoterm consiste en que el vendedor debe responsabilizarse de hacer llegar la
mercancia al puerto de destino acordado con el comprador a bordo del medio de
transporte que el vendedor decida, asi como del pago del coste del flete internacional y

del seguro. (iContainers, 2013)
Principales obligaciones del comprador

e Pago de la mercancia

e Gastos de llegada

e Tramites aduaneros en el pais de destino
e Transporte interior en el pais de destino

e Pago de aranceles

Principales obligaciones del vendedor

e Entrega de la mercancia y documentos necesarios
e Empaquetado y embalaje

e Transporte interior en el pais de origen

e Despacho de aduanas en origen

e Gastos de salida

e Seguro
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CAPITULO 3

3. RESULTADO Y ANALISIS

Investigacion de Mercado

La investigacién de mercado se realizé con el fin de conocer los gustos y preferencias
de los posibles clientes para la nueva empresa. Ademas, mediante una encuesta se
identificara los rangos de precios y la aceptacion de los productos en el mercado y a su
vez conocer el debido poder adquisitivo de los clientes. También se realiz6 una entrevista
a personas expertas en el area del consumo de energia eléctrica y productos con un

sistema integrado a la energia renovable.
Entrevista Off Grid

Con el fin de ampliar los conocimientos sobre la energia solar y sistemas fotovoltaicos,
se realiz6 una entrevista semiestructurada con el Tecndlogo en Electronica de la
empresa Sistemas de Seguridad S.A. (SISEGUSA S.A)), Ing. Jorge Viteri, quien

respondi6 a la siguiente guia de preguntas:

&En qué consiste el sistema de energia solar fotovoltaico?

& Cuales son los componentes del sistema fotovoltaico?

¢ Qué tipo de paneles solares recomienda para una vivienda/edificio?
i Doénde se pueden instalar?

¢, Quiénes son sus clientes potenciales?

¢ Lo considera una inversion rentable?

L e

¢ Qué opina de los boilers solares?

Figura 3.1 Preguntas de Entrevista Semiestructurada
Elaborado por: Autoras

Al principio se explico la finalidad del uso de la informacion recibida, y el experto estuvo
de acuerdo en responder todas las preguntas e inquietudes que se manifiesten durante

la entrevista.



Empez6 respondiendo que la energia solar fotovoltaica es una tecnologia, un
sistema que transforma la energia del sol en energia eléctrica, y que se divide

en tres tipos con sus distintos componentes:

On Grid ] o
Off Grid Hibridos
*Conectados a lared ) ) _
o *Aislados *Mix de on y off grid
eléctrica
- Paneles solares - Paneles solares - Paneles solares
- Controlador de carga - Controlador de carga - Controlador de carga
- Inversor - Baterias - Baterias
- Cables/ Conectores - Inversor - Inversor
- Consumos - Cables/ Conectores - Cables/ Conectores
- Red eléctrica - Consumos - Consumos

- Red eléctrica

Tabla 3.1 Tipos de Sistemas Fotovoltaicos

Elaborado por: Autoras

En cuanto a las recomendaciones sobres los paneles a utilizar en viviendas o
edificios, menciond que lo O6ptimo es utilizar placas de mayor potencia para
reducir la cantidad de unidades, dependiendo de las condiciones del espacio
fisico; y que para determinar la cantidad de paneles que se necesita, se utiliza la

siguiente formula:

cd *fs
= # Paneles
w de panel * fr
Donde:
cd : consumo diario w de panel: potencia del panel
fs : factor de seguridad fr : factor de radiaciéon

Indicé también que esta tecnologia puede ser instalada en cualquier lugar y
puede ser utilizada por quien lo requiera como: compafias telefénicas, empresas
de energia, gas y petréleo, poblacion urbana y rural, empresas ganaderas y
agricolas, etc.; determinando como clientes potenciales a las empresas de
telecomunicaciones como: claro, movistar, y demas proveedores de internet,

debido a que SISEGUSA S.A. ofrece el sistema fotovoltaico off grid con paneles
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solares policristalinos, y los equipos de comunicacion, seguridad y antenas de
estas empresas son colocados en cerros 0 montafnas, ellos lo utilizan para
alimentar las camaras y los aparatos de enlace que llevan la sefial al centro de

monitoreo.

De acuerdo con la experiencia adquirida en este campo, considera como viable
y rentable la instalacion de estos sistemas, para espacios grandes o que tengan
altos consumos de energia con facturas superiores a $300. Por lo general, el
tiempo aproximado en recuperar lo invertido es de tres afios. Finalmente, luego
de abarcar el tema de los paneles solares, también respondié acerca de los
boilers solares, y menciond que son utiles con mayor frecuencia en la region
Sierra, debido al clima propio de la region y las condiciones de infraestructura

gue poseen.
Entrevista On Grid

Se realiz6 una entrevista con el Ing. Roberto Rivera, fundador de Green World
Energy S.A, empresa con méas de 3 afios de experiencia en venta e instalacion
de productos con base de energia renovable para uso Industrial, Comercial y
Residencial. Durante el transcurso de la entrevista, se efectuaron preguntas
similares a las de la entrevista con el Ing. Jorge Viteri; sin embargo, las
respuestas se enfocaron en el sistema on grid (conectado a la red eléctrica).

Menciond que la principal caracteristica del sistema solar fotovoltaico On Grid
consiste en que no necesita utilizar baterias a menos que una politica de
seguridad lo exija 0 se quiera acumular energia, sustentandolo en la Regulacion
Nro. ARCONEL - 003/18, que en su Capitulo Il menciona “en caso de que
eventualmente se produzcan excedentes de energia, éstos podran ser
entregados a la red de baja 0 media tensién de la empresa de distribucion, segun
corresponda”. (ARCONEL, 2019)

- ¢Cuéando existe un excedente de energia?

Un excedente de energia se produce cuando hay un muy bajo consumo o no

hay, es decir, cuando los usuarios no estan en casa sigue dandose una
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produccion de energia, debido a que los paneles siguen conectados, receptando

la energia solar y cumpliendo con su mecanismo.

Ademas, indic6 que las horas de produccién de energia solar son de 6am a 6pm
cuando esta el sol presente. Y que es importante tener en cuenta que mientras
MAas se consume, Mas se paga, por tal motivo es mas rentable aplicarlo en el
sector residencial, ya que existe un pliego de cargos tarifarios dependiendo de
la cantidad de kWh consumidos, a diferencia del sector comercial paga la misma

tarifa de consumo independientemente de la cantidad kWh que consuma.

Con su experiencia en este campo, por algunas instalaciones realizadas, pudo
notar que el sol esta en su mayor produccién de energia durante un lapso de 4
horas por dia. Por ejemplo, en el mes de abril, uno de los meses con radiaciones
mas altas, hay mas dias soleados que dias bajos, una relacion de 2/10 (por cada
10 dias soleados, hay 2 dias bajos/nublados).

Ademas, mencion6 que los paneles solares de mejor calidad, son los
monocristalinos, ya que los policristalinos a pesar de ser mas econémicos, no
producen energia adecuadamente. El inversor On Grid es el que se encarga de
convertir la energia DC en energia AC, la cual se consume en la actualidad por
las camaras digitales, celulares, etc., bajo la frecuencia de 60 Hz
sincronizandose con las mismas ondas de la red eléctrica reduciendo el

consumo, pasando al tablero principal de la vivienda.
Observaciones de las Entrevistas

La entrevista permiti6 conocer el funcionamiento de este sistema y sus
caracteristicas relevantes, y al ser un tema muy amplio, se describen a

continuacion las siguientes observaciones:

- Ejemplificar con casos de la vida real para entender mejor el proceso.
- Mantener el orden y secuencia de las preguntas.
- Tomar notas o grabar toda la entrevista, debido a que ciertos detalles

pueden ser significativos y pasados por alto.
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- Transcribir el texto lo antes posible mientras la informacion se procesa de
manera clara y pueda ser aprovechada al maximo.

- Ser cortés y agradecer por el tiempo y la informacion brindada.

Segmentacion de Mercado

Poblacion del
Ecuador
17 297.550

Poblacion de
Guayaquil

2 644.891

Figura 3.2 Segmentacion de mercado
Elaborado por: Autoras

Definicién de la Poblaciéon Meta

La poblacibn que sera evaluada en este proyecto tiene las siguientes

caracteristicas:

e Elementos de muestreo
Familias de diferentes sectores de la ciudad
Dueiios de edificios.

e Ubicacion geografica
Guayaquil — Ecuador

e Tiempo
Fecha de inicio: 19/07/2019
Fecha final: 28/07/2019
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Eleccion de las Técnicas de Muestreos

A través del método de muestreo aleatorio simple, el cual (Malhotra,
Investigacion de Mercados, 2008) menciona que cada elemento se selecciona
de manera independiente teniendo una probabilidad de seleccién equitativa y
conocida, se utiliz6 como fuente primaria de informacion a las encuestas
realizadas por los habitantes de la ciudad de Guayaquil establecidos por la

muestra determinada.
Determinacién del Tamaro de la Muestra

Segun el dltimo censo realizado por el INEC en el afio 2017, Guayaquil cuenta
con un total de 2 644.891 habitantes, convirtiéndola en la ciudad mas poblada
del pais. Debido a que el nimero de habitantes es finito pero muy extenso, la
poblacion se considerd infinita y se utilizo la siguiente formula para determinar el

tamafo de la muestra:

_ Z?p(1-p)
n e ——————————
e2

Donde:

n = Muestra a estudiar

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad a favor

e = Error aceptable (usualmente 5%)

Se utilizé un 95% de nivel de confianza, otorgando un 5% al error estimado,
probabilidad a favor del 50% y Z = 1.96, es decir:

_ (1.96)2(0.50)(1 — 0.50)
n= 0.052

n = 384.16

Por lo tanto, la muestra que se utiliz6 para el presente proyecto fue de 384

habitantes encuestados.
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Encuesta

A través de un cuestionario formado por preguntas clave se analizé los

conocimientos, aceptacion, y disponibilidad del mercado y su demanda sobre el

tema de las energias renovables, paneles solares fotovoltaicos y boilers solares.

Las encuestas se realizaron via online a través del formulario de Google Docs.

1. Sexo
Sexo # Yo
Mujer 193 49.74%
Hombre 195 50.26%
Total 388 1

Tabla 3.2 Sexo
Elaborado por: Autoras

@ Mujer
@ Hombre

Figura 3.3 Sexo
Elaborado por: Autoras

El cuestionario inicid con preguntas

sociodemograficas como: sexo,
edad, estado civil y ocupacion. La

figura muestra que, de las 388

respuestas obtenidas, el 50.26%
fueron hombres y el 49.74%
mujeres.
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2. Edad
Edad # %
22 - 27 afios 190 48 97%
28 - 33 arfios 36 9.28%
34 - 39 afios 43 11.08%
40 - 45 afios 47 12.11%
46 afios o mas 72 18.56%
Total 388 1

Tabla 3.3 Edad
Elaborado por: Autoras

® 22 : 27 afios
® 22233 afios
34 a 39 afios
@ 40 a 45 afios
@ 46 afios 0 méas

H 18.6%

Figura 3.4 Edad
Elaborado por: Autoras

La figura refleja que la mayoria de
los encuestados eran personas entre
22 y 27 afos con un 48.97% de
probabilidad de frecuencia, seguido
del 18.56% de personas mayores a

46 afios.



3. Estado civil

Estado Civil # %
Soitero 202 52.06%
Union de hecho 26 6.70%
Casado 113 2912%
Divorciado 40 10.31%
Viudo 7 1.80%

Total 388 1

Tabla 3.4 Estado Civil
Elaborado por: Autoras

@ Soltero
@ Unidn de hecho

Casado
@ Divorciado
R @ Viudo

Figura 3.5 Estado Civil
Elaborado por: Autoras

Mas de la mitad de los encuestados
son de estado civil solteros, el
29.12% casados, el 10.31%
divorciados, y el porcentaje restante

entre unién de hecho y viudos.

4. Ocupacién

Qcupacion # %
Estudiante 142 36.60%
Empleado 114 29.38%
Trabajador 88 22.68%

independiente

Empresario kY| 7.99%

Otros 13 3.35%
Total 388 1

Tabla 3.5 Ocupacion
Elaborado por: Autoras
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@ Estudiants
@ Empleado
Trabajador independiente
& Empresario
@® Ama de Casa
@ Jubilado
® Ama de casa
@ Servicio militar

112V

Figura 3.6 Ocupacion
Elaborado por: Autoras

En cuanto a la ocupacién de los
encuestados, la figura refleja que el
36.6% son estudiantes, el 29.4% son
empleados, el 22.7% son
trabajadores independientes, el 8%
empresarios y 3.3% restante esta
conformado por amas de casa,

jubilados, y desempleados.



5. ¢En qué sector de Guayaquil esta ubicada su vivienda?

# %
Norte 211 54 38%
Centro 60 15.46%
Sur 103 26.55%
No sabe 14 3.61%
Total 388 1

Tabla 3.6 Sector de Guayaquil
Elaborado por: Autoras

@ Norte
@ Centro
Sur
@ Mo sabe

Figura 3.7 Sector de Guayaquil
Elaborado por: Autoras

De los 388 encuestados, el 54.38% se ubica al norte de la ciudad de Guayaquil, el
26.55% al sur, el 15.46% en el centro y el 3.61% no sabe con exactitud a que sector

pertenece su vivienda.

6. Su vivienda es: ¢ Propia o Alquilada?

Su vivienda es: # Y
Propia 268 69.07%
Alguilada 120 30.93%

Total 388 1

Tabla 3.7 Viviendas
Elaborado por: Autoras
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@ Fropia
@ Alquilada

Figura 3.8 Viviendas
Elaborado por: Autoras

La figura muestra que el 69.07% de las personas encuestadas tienen vivienda propia,
es decir, tienen el derecho sobre el espacio fisico pudiendo realizar remodelaciones e

implementar nuevos sistemas tecnoldgicos, y el 30.93% restante alquila.

7. Eltipo de su vivienda es:

Tipo de Vivienda # %o
Casa independiente 223 57.47%
Casa dentro de una urbanizacion 63 16.24%
Departamento 99 2552%
Otro 3 0.77%
Total 388 1

Tabla 3.8 Tipo de Vivienda
Elaborado por: Autoras

@ Casa independiente

@ Casa dentro de una
urbanizacion

@ Departamento
@ Casa familiar
@ Compartida
@ Sintrabajo

Figura 3.9 Tipo de Vivienda
Elaborado por: Autoras

Entre las diferentes opciones de tipos de vivienda, el 57.47% viven en una casa
independiente, el 25.52% en un departamento dentro de un edificio, el 16.24% en una

casa dentro de una urbanizacion y el 0.7% en una casa compartida o familiar.
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8. ¢Considera usted excesivo el pago a la empresa de servicio eléctrico?

# Yo
Si 322 62.99%
Mo 66 17.01%
Total 388 1

Tabla 3.9 Pago excesivo por servicio eléctrico
Elaborado por: Autoras

® s
® No

Figura 3.10 Pago excesivo por servicio eléctrico
Elaborado por: Autoras

La figura muestra que el 82.99% de los encuestados, estan de acuerdo con que el pago
a la empresa de servicio eléctrico es excesivo.

9. ¢Cuél es el consumo mensual en kWh de su vivienda, aproximadamente?

# %
Menos de 50 klwvh 49 12.63%
51 - 100 kEWh 71 18.30%
101 - 150 kWh 53 13.66%
151 - 200 kWh 40 10.31%
Mas de 201 kWh 100 25 77%
Mo sabe 75 19.33%
Total 388 1

Tabla 3.10 Consumo mensual en kWh
Elaborado por: Autoras
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@ Wenos de 50 KWh

@ Entre 51y 100 KWh
Entre 101 y 120 kK\Wh

@ Entre 151y 200 KWh

@ Mas de 201 KWh

@ Mo sabe

Figura 3.11 Consumo mensual en kWh
Elaborado por: Autoras

La mayoria de los encuestados consumen en su vivienda mas de 201kWh, seguidos de
los que consumen entre 51kWh y 100 kWh, el 19.33% no tiene conocimiento sobre el

consumo en kWh de su vivienda.

10. ¢ Cudl es el valor mensual por pagar aproximado por el consumo de energia en

su vivienda?
# %
Menos de 5§20 75 19.33%
521 - 550 120 30.93%
§51 - 100 85 21.91%
5101 - $150 59 15.21%
Més de §151 49 12.63%
Total 388 1

Tabla 3.11 Consumo mensual en USD
Elaborado por: Autoras

@® Menos de §20

@ Entre 521y $50
Entre 351y $100

@ Entre 5101 y 5150

® 3151 0mas

Figura 3.12 Consumo mensual en USD
Elaborado por: Autoras

El 30.93% paga entre $21 - $50 por el consumo mensual de energia en su vivienda, el
21.91% paga entre $51 - $100, el 19.33% menos de $20, el 15.21% entre $101 - $150 y
el 12.63% paga mas de $151.
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11. ¢ Ha escuchado hablar sobre el beneficio de los paneles solares?

# Yo
Si 272 70.10%
No 116 29.90%
Total 388 1

Tabla 3.12 Tendencia del conocimiento de los beneficios de los paneles solares
Elaborado por: Autoras

® Si
& No

Figura 3.13 Tendencia del conocimiento de los beneficios de los paneles solares
Elaborado por: Autoras

La figura muestra que el 70.10% de los encuestados ha escuchado sobre los beneficios

de los paneles solares y el 29.90% no ha escuchado.

12. ¢ Ha escuchado hablar sobre el beneficio de los boilers solares?

# %
Si 130 33.51%
No 256 | 66.49%
Total 366 1

Tabla 3.13 Tendencia del conocimiento de los beneficios de los boilers solares
Elaborado por: Autoras
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® s
® Mo

Figura 3.14 Tendencia de conocimiento de os beneficios de los boilers solares
Elaborado por: Autoras

Respecto a los boilers solares, el 66.49% no esta informada sobre sus beneficios y un
33.51% si lo esta.
13. ¢Por cual de los siguientes medios se enterdé de los usos y beneficios de la

tecnologia solar fotovoltaica? Y ¢ Por cudl de los siguientes medios se enter6 de

los usos y beneficios de los boilers solares?

# %
Internet 237 61.08%
Frensa impresa LT 13.92%
Eventos ar 22 42%
Otros 10 2.58%
Total 3568 1

Tabla 3.14 Medios de conocimiento de paneles solares
Elaborado por: Autoras

# %
Internet 113 29.12%
FPrensa impresa 24 6.19%
Eventos 15 3.87%
Otros 236 60.32%
Total 368 1

Tabla 3.15 Medios de conocimiento de boilers solares
Elaborado por: Autoras

53



70.00%

60.00%
50.00%
40.00%

M Paneles solares
30.00% M Boilers solares
20.00%

0.00%
Internet Prensa Eventos Otros
impresa

Figura 3.15 Medios de conocimiento de paneles y boilers solares
Elaborado por: Autoras

La figura muestra los medios de difusion por los cuales los encuestados han escuchado
informacion sobre los paneles y boilers solares, en su mayoria, se han enterado a través

de internet.

14. ¢ Existe algun sistema de energia renovable instalado en su vivienda?

# Yo
Si 55 14.16%
No 333 65.82%
Total 388 1

Tabla 3.16 Energia renovable en viviendas actuales
Elaborado por: Autoras

®si
@® No

Figura 3.16 Energia renovable en viviendas actuales
Elaborado por: Autoras

El 14.18% afirma que posee algun sistema de energia renovable instalado en su

vivienda, el 86.82% no lo tiene.
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15. ¢ Esté dispuesto a adquirir paneles solares fotovoltaicos para la generacién de

electricidad en su vivienda?

# %o
Si 337 66.86%
No 51 13.14%
Total 368 1

Tabla 3.17 Disposicion a adquirir paneles solares
Elaborado por: Autoras

@S
® No

Figura 3.17 Disposicion a adquirir paneles solares
Elaborado por: Autoras

El 86.86% de los encuestados esta dispuesto a adquirir paneles solares fotovoltaicos

para la generacién de electricidad en su vivienda, y el 13.14% no lo esta.

16. ¢ Estéa dispuesto a adquirir boilers solares para su vivienda?

# %o
Si 202 52.06%
No 186 47.94%
Total 388 1

Tabla 3.18 Disposicion a adquirir boilers solares
Elaborado por: Autoras

®si
® No

Figura 3.18 Disposicion a adquirir boilers solares
Elaborado por: Autoras
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El 52.06% de los encuestados estad dispuesto a adquirir boilers solares para sus

viviendas, y el 47.97% no lo esta.

17. ¢ Cuénto estaria dispuesto a invertir en el equipo de paneles solares fotovoltaicos?

# %o
Menos de 5700 234 60.31%
Entre §700 y 1000 71 18.30%

Enire §1001 y $1300 45 11.60%

Entre $1301 y $1600 19 4.90%
Mas de $1607 10 2.58%
SN 9 2.32%

Total 386 1

Tabla 3.19 Disposicion en USD para invertir en paneles solares
Elaborado por: Autoras

@ Menos de 5700
@ Entre $700y 31000
Entre $1001 y $1300

) @ Entre 51301 y $1600
> — | @ Mas de 51601

Figura 3.19 Disposicién en USD a invertir en paneles solares
Elaborado por: Autoras

La mayoria de los encuestados esta dispuesta a invertir menos de $700 y el 18.30%

entre $700 - $1000 en equipos de paneles solares fotovoltaicos.

18. ¢ Cuénto estaria dispuesto a invertir en el boiler solar?

# %

Menos de $150 183 47.16%
Entre §151 y 5200 60 15.46%
Entre 5201 y 5250 16 412%
Entre 5251 y 5300 7 1.80%
Més de 5301 5 1.29%
S 117 30.15%

Total 388 1

Tabla 3.20 Disposicion en USD a invertir en boilers solares
Elaborado por: Autoras
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@ Menos de 3150
@ Entre $151 y 5200
@ Entre $201 y 5250
@ Entre $251 y 5300
@ Was de 3301

Figura 3.20 Disposicion en USD a invertir en boilers solares
Elaborado por: Autoras

El 47.16% de la muestra encuestada esta dispuesta a invertir menos de $150 en la

adquisicion de boilers solares, y un 15.46% entre $151 y $200.

19.¢,Ddnde le gustaria encontrar personal capacitado para brindarle asesoria

sobre estos sistemas de energia renovable?

# %
Empresas 150 38.66%
Visita de personal 84 21.65%
Centros comerciales 150 38.66%
Otros 4 1.03%

Total 386 1

Tabla 3.21 Lugares de capacitacion
Elaborado por: Autoras

1.03%

B Empresas M Visita de personal M Centros comerciales & Otros

Figura 3.21 Lugares de capacitacion
Elaborado por: Autoras
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A la mayoria de las personas encuestadas les gustaria encontrar personal capacitado

sobre temas de energia renovable en los centros comerciales y empresas.

20.¢Como considera que sera la evolucion de la generacion eléctrica por fuentes

renovables para los siguientes 5 afos en la ciudad de Guayaquil?

# Yo
Aumentarad 259 66.75%
Disminuira 19 4.90%
Se mantendra constante 110 28.35%
Total 388 1

Tabla 3.22 Evolucion de generacion eléctrica por fuentes renovables
Elaborado por: Autoras

\

4.90%

= Aumentara = Disminuird = Se mantendra constante

Figura 3.22 Evolucién de generacion eléctrica por fuentes renovables
Elaborado por: Autoras

El 66.75% de los encuestados consideran que aumentard el uso de fuentes renovables
para la generacion de energia eléctrica, el 28.35% considera que se mantendra

constante y el 4.90% que disminuira.
Analisis Costo/Beneficio

El andlisis costo/beneficio se realiz6 a través de la suma del posible ahorro del

consumidor utilizando los paneles solares fotovoltaicos.

1 kw = 1000 W
1 MW = 1000000 W

Tabla 3.23 Conversion de unidades de potencia
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Consumo

Ci Prod i6
?E\?\;Jr?)] ° ($/kWh) roscj‘;‘;'on Actual ($/kWh)
(kwh)

Diciembre 2680 $ 0.21 553.33 511.37 2168.63 $ 0.17 | $ 362.31
Enero 3120 $ 0.16 501.01 511.37 2608.63 $ 0.13 ]| $ 350.24
Febrero 3120 $ 0.15 483.57 511.37 2608.63 $ 0.13| $ 338.05
Marzo 3120 $ 0.24 745.17 511.37 2608.63 $ 0.20 | $ 520.92
Abril 2680 $ 0.21 553.33 511.37 2168.63 $ 0.17 | $ 362.31
Mayo 2760 $ 0.20 558.21 511.37 2248.63 $ 0.16 | $ 370.52
Junio 2960 $ 0.23 680.11 511.37 2448.63 $ 0.19 | $ 465.42
Total $ 4,074.73 $2,769.77

semestral

Ahorro =g 304.96

semestral
AhoITo g5 609.92
anual

Tabla 3.24 Analisis C/B
Elaborado por: Autoras
*Paneles kWh*4 kWh* # Dias

#Dfas Descripcién Produccién Qde W de panel KWh ProQuc_cién Produccién
kWh paneles diaria mensual
20 Dia mas alto 66092 36 360 5.0997 20.3988 407.9753
5 Dia neutro 45000 36 360 3.4722 13.8889 69.4444
5 Dia mas bajo 22000 36 360 1.6975 6.7901 33.9506
*Fuente: Solaredge, Ing. Roberto Rivera GWE 511.3704

Tabla 3.25 Produccién de paneles solares
Elaborado por: Autoras
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Potencia y Energia

01/04/2019 - 30/04/2019

Produccion del Sistema: 1,42 MWh Consumo: 4,07 MWh
AUtOCONSUMO Exportada AULOCONSUMG mporiada
2,87 MWh

solar S5

Energia - Jueves, 11/04/2019

150 k =Consumo 108,09 kWh
simportada 63,737 kWh (59,0%)
=Produccidn Solar 66,092 kWh
=Exportada 21,739 kWh (32,9%)
100 k 44353 kWh (41,0%)
i, 1 L
i [ r r {

I Consumo M Produccién Solar Autoconsumo

Figura 3.23 Datos de paneles y consumo, Solaredge

Importacién desde China

A continuacion, se detallan los productos que pertenecen a cada Set de un Sistema
Fotovoltaico On Grid 3KW. La siguiente cotizacion fue realizada con Yangtze Solar

Power Co., Ltd a un precio CIF. (Desglose de la cotizacion adjunto en el Apéndice del

proyecto)
- - PRECIO
DESCRIPCION GARANTIA CANTIDAD UNITARIO

Mono Solar Panel 25 anos 10 $ 108,00 $ 1.080,00
Grid Tie Inverter 3kw 10 afios 1 $ 595,00 $ 595,00
Mounting Bracket 10 afios 1 set $ 288,00 $ 288,00
PV Cable 20 afios 200 metros $ 1,00 $ 200,00
MC4 Compatible Connector 10 afios 10 $ 2,00 $ 20,00
Costo del Flete Guayaquil 3kw $ 230,00

TOTAL COSTO CIF $ 2.413,00

Tabla 3.26 Descripcion de los productos del Set en los Paneles Solares
Elaborado por: Autoras

60



LIQUIDACION DE IMPORTACION

CIF Sistema Fotovoltaicos 3kw S 2.413,00
ADVALOREN 0% S -
ARANCEL ESPECIFICO S -
FODINFA S 12,07
VALOR EN ADUANAS S 2.425,07
ICE $ -
IVA 12% S 291,01
ISD S 120,65
AGENTE DE ADUANA S 280,00
FLETE HASTA LA BODEGA S 160,00
TOTAL S 3.276,72
COSTO DE IMPORTACION por Set | $ 2.985,72
- Margen de utilidad 40% S 4.180,00

Tabla 3.27 Liquidacion de Importacion de los Paneles Solares
Elaborado por: Autoras

MAX.

PRECIO

DESCRIPCION MODELO CAPACIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Specially Designed Pre - DX - PHC -
Heating Solar Power 100 -200 L 2 $ 300,00 $ 600,00
. 20
Water Boiler
TOTAL COSTO FOB $ 600,00

Tabla 3.28 Descripcion del Set de los Boilers Solares
Elaborado por: Autoras
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LIQUIDACION DE IMPORTACION

FOB - Boilers $ 600,00
Flete Maritimo $ 275,00
CFR $ 875,00
Seguro Presuntivo $ 8,75
CIF $ 883,75
ADVALOREN 0% $ -
ARANCEL ESPECIFICO $ -
FODINFA $ 4,42
VALOR EN ADUANAS $ 888,17
ICE $ -
IVA 12% $ 106,58
ISD $ 44,19
AGENTE DE ADUANA $ 280,00
FLETE HASTA LA BODEGA $ 120,00
TOTAL $ 1.438,94

COSTO DE IMPORTACION $ 1.332,36

$

COSTO DE IMPORTACION ior Set 666,18

Tabla 3.29 Liquidacién de importacion de Boilers Solares

CAPM

Elaborado por: Autores

Para el calculo del VNA en el Flujo de Caja del proyecto y el Flujo de Caja del

inversionista es importante determinar una tasa de descuenta (TMAR) que nos permita

llevar a valor presente los valores del flujo proyectado. Se utilizé el método de CAPM

corregido, el cual incluye la tasa de riesgo del pais.

Rf Ecuador 7,47%
Rf USA 1,51%
B 0,77

Prima de riesgo  4,66%
RP Ecuador 5,96%

Tasa tributaria 36,25%

D/IP 0%
Beta 0.77
apalancado

E(Rm) 12,13%

(Riesgo Pais Ecuador + Tasa libre de riesgo EE.UU)
Fuente: Investing.com

Retail Distributors Fuente: Damodaran

Fuente: Damodaran

Fuente: BCE

=1-((1-0,15)*(1-0,25))

La empresa no tiene deuda

Nota: Si la empresa no registra deuda el beta des-
apalancado es igual al beta apalancado.

Rf USA + Prima de riesgo + RP Ecuador
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Ri = Rt + Bi [E(Rw) - R{]

Ri =7,47% + 0,77[12,13% - 7,47%)]

Rio TMAR | 11,06% |

Flujo de Caja

Incremento de las cantidades vendidas en un 20%
anual
Cantidad de Boilers 4
Precio de Boilers $ 832,72
Costo Unitario de Boilers $ 666,18
Cantidad de Paneles 10
Precio de Paneles $ 4.180,00
Costo Unitario de Paneles $ 2.985,72

Tabla 3.30 Datos para el Flujo de Caja
Elaborado por: Autoras

A ovEcTe = Afo0  Afio1  Afio2  Afio3  Afio4  Afio5
Ingresos $45.130,88 $54.157,06 $64.98847 $77.986,16 $93.583,39
Costo de Venta $32.521,92 $39.026,30 $46.831,56 $56.197,88 $67.437,45
Costos Fijos $ 620000 $ 620000 $ 620000 $ 6.200,00 $ 6200,00
Gastos Administrativos $ 75000 $ 75000 $ 75000 $ 750,00 $ 750,00
Depreciacién $ 10000 $ 10000 $ 10000 $ 100,00 $ 100,00
Utilidad antes PT $ 555896 $ 8.080,75 $11.106,90 $14.738,28 $19.095,94
PT 15% $ 83384 $ 121211 $ 166604 $ 221074 $ 286439
Utilidad antes Impuesto $ 472512 $ 6.868,64 $ 9.440,87 $12.527,54 $16.231,55
Impuesto 25% $ 118128 $ 171716 $ 236022 §$ 313189 $ 405789
Utilidad neta $ 354384 §$ 515148 §$ 7.080,65 § 9.39566 $12.173,66
(+)Depreciacion $ 100,00 $ 100,00 $ 10000 $ 100,00 $ 100,00
(-)Inversién $-12.000,00

Valor de salvamento $ 3.500,00
FLUJO DE CAJA $-12.000,00 $ 3.643,84 $ 525148 $ 7.180,65 $ 9.49566 $15.773,66

Tabla 3.31 Flujo de Caja del Proyecto
Elaborado por Autoras

v

Para la realizacion del Flujo de Caja del inversionista se plantea un préstamo de
$5000,00 a partir del tercer afio, con un plazo de 3 afios a una tasa del 12% con pagos

anuales de amortizacion e intereses, la tasa exigida como inversionistas seria de 22%
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Capital $5.000,00

Tasa de interés 12%

Tiempo 3

Pago $2.081,74

Tasa de descuento

TMAR 22%

Periodo Cuota Interés Amortizacion  Saldo

0 $5.000,00
1 $2.081,74 $ 600,00 $ 1.481,74 $3.518,26
2 $2.081,74 $ 42219 $ 165955 $1.858,70
3 $2.081,74 $ 22304 $ 185870 $ -

Tabla 3.32 Tabla de amortizacién del préstamo
Elaborado por: Autoras

FLUJODECAJADEL 500  Afio1  Af02  Afo3

INVERSIONISTA

Ano 4 Ano 5

Ingresos $45.130,88 $54.157,06 $64.988.47 $77.98616 $93.583.39
Costo de Venta $32.521,92 $39.026,30 $46.83156 9$56.197,88 9$67.437.45
Costos Fijos $ 620000 $ 620000 % 620000 $% 620000 $ 6.200,00
Gastos Administrativos $ 75000 $ 75000 $ 75000 $ Y5000 % 750,00
Depreciacion $ 10000 $ 10000 $ 10000 $ 100,00 $ 100,00
Gastos de interés $ B0000 $ 42219 $ 22304
Utilidad antes PT $ 5.558,96 ¢ 8.080,75 $10.506,90 $14.316,09 $18.872,90
PT 15% $ 83384 $121211 $ 157604 $ 214741 $ 283093
Utilidad antes Impuesto $ 472512 § 6.868,64 § 8.930,87 $12.168,68 $16.041,96
Impuesto 25% $ 118128 $ 171716 § 223272 $ 304217 $ 401049
Utilidad neta $ 3.5643,84 § 515148 § 6.69815 $ 9.126,51 $12.031,47
(+)Depreciacion $ 10000 $ 10000 $ 10000 $ 100,00 $ 100,00
(-)Inversion $-12.000,00

Préstamo $ 5.000,00

Amortizacion del préstamo $-148174 $-165955 $-185870
Valor de salvamento $ 3.500,00
FLUJO DE CAJA $ -7.000,00 $ 364384 % 525148 §$ 531641 % 7.566,95 $13.772,77

Tabla 3.33 Flujo de Caja del Inversionista
Elaborado por: Autoras

$28.551,45
69%

Sila TIR >= TMAR la alternativa es conveniente ya que genera el minimo requerido.

64



Célculo del PAYBACK

El payback o periodo de recuperacion de la inversion tiene por objeto medir en cuanto

tiempo se recupera la inversion, incluyendo el costo de capital involucrado (CHAIN,

2011).

Tmar

g~ wNNPEFE O

Periodo de

recuperacion

11.06%
Periodo de
Periodo Flujos de caja VP de losflujos recuperacion
descontado
$ (12,000.00) $  (12,000.00) $ (12,000.00)
$ 3,643.84 $ 3,280.97 $ (8,719.03)
$ 525148 $ 4,257.61 $ (4,461.42)
$ 7,180.65 $ 524192 $ 780.50
$ 9,495.66 $ 6,241.58 $ 7,022.08
$ 15,773.66 $ 9,335.64 $ 16,357.72
2.85 Afos
2 afos
10 meses

Tabla 3.34 Periodo de recuperacion del proyecto
Elaborado por: Autoras

Andlisis de Sensibilidad

A continuacion, se presentan los siguientes escenarios en donde existe un 30% de

posibilidades de caer en un escenario optimista, 40% de uno neutro y 30% de uno

pesimista.

Resumen del escenario

Valores actuales: OPTIMISTA NEUTRO PESIMISTA

Celdas cambiantes:
Cantidad de Boilers 4 10 ) 2
Precio de Boilers $ 83272 $ 900,00 $ 800,00 $ 750,00
Costo Unitario de Boilers $ 666,18 $ 650,00 $ 700,00 $ 720,00
Cantidad de Paneles 10 13 8 ]
Precio de Paneles $ 418000 $ 500000 $ 420000 $ 3.500,00
Costo Unitariode Paneles $ 298572 $ 3.00000 $§ 3.100,00 $ 3.200,00
Celdas de resultado:

VAN $ 2855145 $ 10393886 $ 1285367 $ -23.86504
Probabilidad 30% 40% 30%
VAN Esperado $ 29.163,61

Tabla 3.35 Resumen del escenario

Elaborado por: Autoras
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El proyecto resulta interesante para el inversionista debido a que obtendria un VAN
esperado de $ 29163,61

Riesgos del Plan de Mejora
Matriz de Riesgos

En esta matriz se presentan los posibles riesgos que afectaran al plan de mejora. Esta

estructura de la siguiente manera:

Estrategias.- definidas en el disefio del Balanced Scorecard en base a los objetivos
SMART.

Riesgo.- posibles riesgos que pueden afectar en el cumplimiento del plan de mejora.
Probabilidad de ocurrencia (PO).- probabilidad del que supuesto riesgo ocurra.

Impacto potencial (IP).- medida de la escala de Likert que afecta cuantitativamente, en
donde 1 se refiere a que el impacto no sera significativo, mientras que si es 10 el impacto

sera alto.
PO*IP.- multiplicacion de la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial, en donde:

- Si el resultado es mayor o igual a 4.9 se disefiara un plan de accién para evitar el
riesgo.
- Sielresultado es menor a 4.9 se realizara la gestion de riesgo.

Plan de accién (PA).- plan que llevara a cumplir los objetivos.

Gestién de riesgo (GR).- gestion que ayuda a manejar la incertidumbre en los riesgos

de bajo nivel.
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MATRIZ DE RIESGO

OBJETIVOS N® RIESGO PO PO*IP | PAIGR
ﬁ;rrr;r;t;rall;:rus ales !]'El:rido al hec_hu:r de aumentar ,I‘?S
en un 10% ingresos med_lante la importacion dle
progresivamente R1 pmdur::tns’ a tiempo causaria que cierta 70% 56 PA
durante I mercaderia se q.uede en bodega y que !
proyeccion del ﬁnalrrjg-nte los clientes ya no deseen
astudio. adquirirla.
Debido al hecho de aumentar la
cartera de clientes mediante la
Aumentar la importacion de productos de calidad y
cartera de clientes | R2 | promociones generaria que ciertos T0% 56 PA
en 10% anual. clientes se acostumbren a este tipo de
servicio y decidan no comprar
produciendo bajas ventas.
Debido al hecho de mejorar la
Mejorar la satisfa-:t_:id_n de los cllientes n’_lediantelel
satisfaccion de abastecimiento continuo del inventario
clientes en un 20% R3 |y descu?zntos eapema_lgﬁ por compra 80% 6.4 PA
anual generaria mayor presion en los
' empleados para sus labores y mal
acostumbramiento de los clientes.
Debido a la decisidn de mejorar el
Mejorar el portafolio de productos cada 3 afios
Htafolio d mediante un analisis que permite
po ; :,[m e R4 | detectar la innovacion y calidad en los | 90% 8,1 PA
EIIIEP':‘I}'E.U 0s en un productos podria causar gue si hay
) existencias anteriores se dificulte la
salida de estos productos antiguos.
Debido a la decision de ofrecer
Ofrecer opnrtunidadesl de {:recimientq para el
oportunidades de personal medmnterlas capacitaciones
crecimiento del R5 al personal causaria que se realicen 50% 36 GR

personal en un
20%.

capacitaciones que no generan valor
para la empresa y finalmente los
ejecutivos lo consideren como un
gasto innecesario y no se realicen.

Tabla 3.36 Matriz de Riesgo
Elaborado por: Autoras
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99,90%

80%

PROBABILIDAD

A0%

20%

2 4 <] 8 10
IMPACTO

Figura 3.24 Probabilidad e Impacto de Riesgos
Elaborado por: Autoras

En la figura 3.24 se puede observar que la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los

riesgos en cumplir las estrategias del plan de mejora son alto.

Es importante tener en cuenta que estos porcentajes de probabilidad de ocurrencia y el
impacto de los riesgos se encuentran basados en opiniones de expertos, junto con el

criterio de las autoras de este proyecto.
Planes de Prevencion de Riesgos

Después del detalle de los riesgos se definen los planes de accion y la gestion de riesgos
correspondiente segun la gravedad de los mismos con el propésito de disminuir la

probabilidad de ocurrencia.
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PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS

N°® PAI/GR PLAN DE ACCION/GESTION DE RIESGO RESPONSABLE

Designar un empleado que se encargue del manejo

competo del inventario para un mejor control de la "
P P ) Area Administrativa y

R1 PA salida y entrada de la mercaderia. Ademas manejar .
Marketing

el problema de salida de productos con
promociones.

Convencer al cliente en los beneficios que tendran al

R2 GR seguir adquiriendo los productos de la empresa sin Area Administrativa y

Marketin
gue existan promociones. 8

Realizar cambios a menudo con el propdsito de que
R3 PA lo empleados no se sientan desmotivados y Area Administrativa
presionados en sus labores.

Designar un empleado que se encargue de las
R4 PA ventas de productos en bodega y otro que se Area Comercial
encargue de los productos nuevos importados.

Enfocar las capacitaciones con el contenido
adecuado que genere el valor que la empresa
R5 GR necesita. Ademas convencer a los altos ejecutivos Gerente General
de los beneficios que se pueden obtener al brindar
incentivos por los cumplimientos de metas.

Tabla 3.37 Plan de prevencion de riesgos
Elaborado por: Autoras
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Respecto al objetivo N° 1 de “Analizar el funcionamiento del consumo actual de energia
eléctrica en la ciudad de Guayaquil” se concluye que la ciudad de Guayaquil al
pertenecer a Guayas, provincia considerada como la de mayor consumo a nivel nacional,
necesita una accién inmediata que ayude a reducir costos y contaminacion al medio
ambiente. Cabe recalcar, que un gran porcentaje de ciudadanos de la muestra
encuestada, esta en desacuerdo con los cargos tarifarios de la empresa de distribucion

de energia.

Por otro lado, la propuesta de implementacion de paneles solares fotovoltaicos tuvo una
gran aceptacion, pero los boilers solares no, debido a que las necesidades del entorno
no lo requieren, para lo cual se recomienda realizar un estudio de mercado en las
principales ciudades de la region Sierra con el fin de aprovechar sus beneficios y
expandir el mercado, creando una extension o asociacion con empresas para contribuir

al desarrollo sostenible de la sociedad.

Respecto al objetivo N°2 de “Disefiar un plan de negocios e importacion que permita
obtener mayores beneficios con el fin de minimizar costos” por medio de la pagina de
Made in China se puede concluir que hay una gran lista de proveedores con productos
gue generan energia renovable de buena calidad y con precios econdmicos en el pais
de China.

Por esto, se recomienda que se realice contacto con Yangtze Solar Power Co., Ltd por
su amplia gama de productos diversos, con respecto a los médulos solares fotovoltaicos
gue comercializa y se recomendo importar dos tipos de Sistema Solar On Grid con
diferentes capacidades (3KW — 5KW) que cubririan de acuerdo al tamafo del
establecimiento. Ademas, se recomienda que para los boilers solares se revise la lista
de proveedores en la pagina con el que se pueda realizar una transaccion con diferentes

términos de negociacion.



El desarrollo del objetivo N° 3 de “Realizar una proyeccién financiera definiendo VAN,
TIR, y PAYBACK para determinar la viabilidad y rentabilidad del proyecto”, establecid
gue el proyecto es viable y rentable debido a que el VAN o VNA es positivo con un valor
de $16,356.54, la TIR es de 69% y el PAYBACK es de aproximadamente 3 afios.
Adicionalmente, se concluye que la poblacién de nivel socioeconémico medio alto puede

adquirir este tipo de sistemas, debido a la inversion que se requiere.

Sin embargo, se recomienda realizar socializaciones con técnicos para despejar dudas
y encontrar alternativas mas rentables analizando costos y las condiciones fisicas para
realizar las instalaciones respectivas, también depende de la demanda existente y los

medios de difusion para aumentar los ingresos.

Por medio del objetivo N° 4 de “ldentificar riesgos y causas que puedan afectar al plan
de mejora, para evitar futuras pérdidas en la inversion” se concluye que los riesgos que
se presentaron para cada objetivo del plan de mejora tienen un gran impacto y una alta
probabilidad de ocurrencia. Ademas, se concluy6 que el area administrativa es donde se
presentaran los diversos tipos de riesgos.

De acuerdo a esta situacién, se recomienda hacer efectivo la delegacion de los
empleados a sus diferentes actividades y las capacitaciones continuas para evitar
problemas de desatencion en productos de bodega. Para eso se debera conseguir que
los altos ejecutivos reconozcan los beneficios de dar incentivos por cumplimiento de

metas. Ademas, se recomienda que no se descuide el area de marketing y publicidad.
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ANEXO

A través de un cuestionario formado por preguntas clave se analiz6é los conocimientos,
aceptacion, y disponibilidad del mercado y su demanda sobre el tema de las energias
renovables, paneles solares fotovoltaicos y boilers solares. Las encuestas se realizaron

via online a través del formulario de Google Docs.

“Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa que comercialice
productos que utilicen energia renovable como paneles y boilers solares para
reducir el consumo de energia eléctrica en hogares y edificios de la ciudad de

Guayaquil”

Esta encuesta es andnima con fines académicos, dirigida a los habitantes de la ciudad
de Guayaquil, para conocer las opiniones, poder adquisitivo y aceptacion del uso de las
energias renovables como ahorro de consumo energético contribuyendo al medio
ambiente al reducir las emisiones de CO2. Agradecemos su tiempo y respuesta con la

mayor transparencia y veracidad a las diversas preguntas presentadas a continuacion.

1. Sexo
Mujer

Hombre

2. Edad
22 a 27 afios
28 a 33 afios
34 a 39 afios
40 a 45 afnos

46 afios 0 mas

3. Estado Civil
Soltero
Unién de hecho
Casado

Divorciado
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Viudo

. Ocupacion

Estudiante

Empleado

Trabajador independiente
Empresario

Otro, especifique

. ¢En qué sector de Guayaquil esta ubicada su vivienda?
Norte

Centro

Sur

No sabe

. Suvivienda es:

Propia

Alguilada

. Tipo de Vivienda

Casa independiente

Casa dentro de una urbanizacién
Departamento

Otro, especifique

. ¢Considera usted, excesivo el pago a la empresa de servicio eléctrico?
Si
No

. ¢,Cual es el consumo mensual de kWh de su vivienda, aproximadamente?
Menos de 50 kWh

Entre 51 y 100 kWh
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10.

11.

12.

13.

Entre 101 y 150 kWh
Entre 151 kwh'y 200 kWh
Més de 201 kWh

No sabe

¢,Cuanto es el valor mensual por pagar aproximado por el consumo de energia en
su vivienda?

Menos de $20

Entre $21 y $50

Entre $51 y $100

Entre $101 y $150

$151 o mas

¢,Ha escuchado hablar sobre el beneficio de los paneles solares fotovoltaicos?
Si

No

*Los paneles solares fotovoltaicos transforman la energia solar en eléctrica sin

utilizar combustibles fésiles.

¢, Ha escuchado hablar sobre el beneficio de los boilers solares?

Si

No

*Los boilers/calentadores solares transforman la energia solar en térmica

calentando algun liquido almacenado sin consumir gas/electricidad.

¢Por cual de los siguientes medios se enter6 de los usos y beneficios de la
tecnologia solar fotovoltaica?

Internet

Prensa impresa

Eventos

Otro, especifique

77



14. ¢ Por cual de los siguientes medios se enter6 de los usos y beneficios de los

15.

16.

17.

18.

19

boilers solares?
Internet
Prensa impresa
Eventos

Otro, especifique

¢ Existe algun sistema de energia renovable instalado en su vivienda?
Si
No

¢ Esta dispuesto a adquirir paneles solares fotovoltaicos para la generacion de
electricidad en su vivienda?

Si

No

¢ Esta dispuesto a adquirir boilers solares para su vivienda?
Si
No

¢, Cuanto estaria dispuesto a invertir en el equipo de paneles solares fotovoltaicos?
Menos de $700

Entre $700 y $1000

Entre $1001 - $1300

Entre $1301 - $1600

Més de $16001

.¢,Cuanto estaria dispuesto a invertir en el boiler solar?

Menos de $150
Entre $151 y $200
Entre $201 y $250

Entre $251 y $300
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Mas de $301

20. ¢, Donde le gustaria encontrar personal capacitado para brindarle asesoria sobre
estos sistemas de energia renovable?
Empresas
Visita de personal
Centros comerciales

Otro, especifique

21.¢;Como considera que sera la evolucion de la generacion de energia eléctrica por
fuentes renovables para los siguientes 5 afios en la ciudad de Guayaquil?
Aumentara
Disminuira

Se mantendra constante
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Cotizacion de Sistema On Grid 3KW

e YOUR SMART ENERGY SUPPLIER

YANGTZE SOLAR &;@
Email : harrison@yangtze-solar.com Tel: +86-15656097643 What's App:+86-15656097643 E-. B A
Web: www.yangtze-solar.com  Skype: yangtze-solar  Contact person: harrison

3KW On Grid Solar System

No. ltem | Specification |Warranty Photo Quantity] Unit Price | Amount
Rated Power 60W |
Mono Solar [:360W 72 Cells
1 Panel Vmp : 39.5V 25years iy 10 US$108.00 US$1,080.00
Imp :9.12A ‘Y:'QEPI.S
& PERC, ——
SQuarl o

Rated Power :

Grid Tie  [3kw
2 Inverter |Single phase 10years l 1 US$595.00 US$595.00
120Vac 60HZ

Mounting |Aluminum

Bracket |For pitched Roof 1set US$288.00 US$288.00

10years

200meter

4 PV Cable [4mm? 20years e

US$1.00 US$200.00

MC4 ’
5 | Compatible |Compatible 10years 10 US$2.00 US$20.00

Connector /
/

Shipping cost to Guayaquil US$230.00

Total CIF Cost US$2,413.00

Quotation validity : 15days .

Packed by cartorn box and wooden pallet

Delivery time is 15 days

Quote date : 2019/08/05

Alibaba https://vangtze—
transaction solar. en. alibaba. com/company profile/transaction history. html?spm=a2700. icbuShop. con
history link ubcff17. 7. 62c9T1Z7T1Z7DH
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Cotizacion de Sistema On Grid 5KW

<

YANGTZE SOLAR

YOUR SMART ENERGY SUPPLIER

Skype: yangtze-solar

hs
Email : harrison@yangtze-solar.com Tel: +86-15656097643 What's App:+86-15656097643 E.-.E&i.___
Web: www.yangtze-solar.com

Contact person: harrison

S5KW On Grid Solar System

No. ltem | Specification [Warranty| Photo Quantity] Unit Price | Amount
Rated Power 360W
Mono Solar [:360W 72 Cells
1 Panel  |Vmp: 39.5V 25 years o 14 US$108.00 | US$1,512.00
Imp:9.12A T2EELS
LU m—
f@uz:m
Rated Power : ! j
Grid Tie  |5kw £ ;
2 Inverter |Single phase 10years i 1 US$990.00 US$990.00
120Vac 60HZ ‘Vb— -
= : E 3
Mounting [Aluminum
3 Bracket |For pitched Roof 10years 1set US$403.20 US$403.20
NG
4 | Pvcable [4mm? 20years ) 200’29‘” US$1.00 US$200.00
i ’
5 Compatible |Compatible 10years 10 US$2.00 US$20.00
Connector / /
Shipping cost to Guayaquil US$270.00
Total CIF Cost US$3,395.20

Quotation validity : 15days .

Packed by cartorn box and wooden pallet

Delivery time is 15 days

Quote date : 2019/08/05

Alibaba
transaction
history link

https://yangtze=
solar. en. alibaba. com/company profile/transaction history. html ?spm=a2700. icbuShop. con

ubcff17. 7. 62¢9T1Z7T1Z7DH
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Detalle del producto (Boilers Solares)

Caldera de agua de energia solar precalentada especialmente
Nombre del producto  disefiada

N° de Modelo DX-PHC-20

Max. Capacidad 100-200L

Estructura Tipo compacto

Presion Presurizado

Material interior Acero inoxidable

Componentes del

colector Tubo de vacio de vidrio
Composicion Soporte

Proceso de dar un

titulo CE, 1S0O9001, CCC

Tipo Calentador de agua solar a presion precalentado
Tanque interior Acero inoxidable

Tanque externo Acero inoxidable / acero de color
Intercambio de calor  Bobina de cobre

Aislamiento Capa de poliuretano de 55 mm
Resistencia Resistente al granizo de 25 mm
Material del tubo de

vacio Vidrio de borosilicato 3.3; Al-Ss-Cu absorbe el revestimiento
Preservacion del calor 72 horas

Marca Dr. Xia

Paquete de transporte Caja de carton

Especificacion CE

Origen Jiangsu Changzou

Cddigo hs 841991000
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