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EVALUADORES




RESUMEN

El estudio a continuacion, evidencia la importancia de la influencia de la capacidad de
absorcion en la orientacion emprendedora. Mostrando como ejemplo un banco del
Ecuador, en donde, la identificacidn, asimilacion y explotacion de informacién influyen en
la proactividad e innovacion de los empleados en distintos niveles. Con la finalidad, de
comprobar dicha aseveracién, se procedid a extraes datos de aproximadamente 400
empleados, mediante la aplicacion de una encuesta y el andlisis de las misma mediante
el software SPSS / Smart-PLS.

Concluyendo, que los empleados del banco que laboran actualmente a nivel nacional
han adquirido de forma apropiada un nivel de habilidades y destrezas que son necesarias
para generar innovacién y proactividad. Sin embargo, para caracteristicas como la
asuncion al riesgo al momento de poner en practica en alguna creacion de una nueva
idea, no se obtienen resultados relevantes para la investigacion; esta caracteristica viene
dada por la cultura organizacional. Finalmente, el estudio es un reflejo del sector

empresarial ecuatoriano bancario.

Palabras Clave: Capacidad de Absorcion, Orientacibn emprendedora, Innovacion,

Asimilacién, Interpretacion de informacion.



ABSTRACT

The study below demonstrates the importance of the influence of absorption capacity on
entrepreneurial orientation. Showing as an example a bank of Ecuador, where the
identification, assimilation and exploitation of information influence the proactivity and
innovation of employees at different levels, the purpose of this assertion, additional data
of approximately 400 employees were processed, through of the application of a survey

and their analysis by means of the SPSS / Smart-PLS software.

In conclusion, that the bank employees currently working at the national level have
appropriately acquired a level of skills and abilities that are necessary to generate
innovation and proactivity. However, for characteristics such as risk assumption when
implementing a new idea, no results relevant to the research are obtained; this
characteristic is given by the organizational culture. Finally, the study is a reflection of the

Ecuadorian banking business sector.

Keywords: Absorption capacity, Entrepreneurial orientation, Innovatiness, Assimilation

and Interpretation of information
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El objetivo principal de este proyecto es dar a conocer de qué manera existe una
incidencia de los constructos de la capacidad de absorcion sobre la orientacion
emprendedora de los funcionarios de la region costa y sierra de uno de los bancos con
mayor importancia de participacion en Ecuador, y como estos juegan un rol importante

para la empresa.

Reconociendo las principales caracteristicas y constructo que conforman la CA y la
OE, podemos encontrarnos con relaciones positivas en términos generales. Puesto
gue, la CA de la informacién y su funcionalidad dentro de la empresa; representan un
punto de partida para el cambio._(Vera Jurado, Polo Otero, Sinning Zabaleta, & Vega
Carcamo, 2017) La forma de identificar, asimilar y explotar el conocimiento genera
para la empresa innovacion de productos, procesos y hasta replanteamientos
institucionales; simplemente, por la informacién interna y externa que se percibe por

los colaboradores.

En otras palabras, OE se ve afectada positivamente por CA dentro del banco en
estudio; sin embargo, esta orientaciébn que esta compuesta por la proactividad,
innovacioén y asuncion al riesgo no es directamente influenciada por los constructos de
la capacidad de permeabilidad de conocimiento. A fin de, retroalimentar al banco,
veremos que la asuncion al riesgo no representa relevantemente a la orientaciéon

emprendedora.

El sector financiero para cualquier nacion es de suma importancia, ya que es el sostén
de la economia para la misma, este se define como el conjunto de instituciones
financieras que aportan al pais en cuanto a la circulacion monetaria. Especificamente
el sector bancario ecuatoriano se encuentra en constante crecimiento, en los Gltimos
afnos, por ejemplo, en el desarrollo y mejora de la banca digital, cabe recalcar que los
bancos ocupan mas del 80% de este sector, por este motivo se ha escogido evaluar

la reaccién ya mencionada.



El desarrollo de nuevas tendencias en cualquier area, va ligada con la capacidad de

creatividad y desarrollo de nuevas ideas por parte de los creadores, en este campo de

desarrollo, es en donde se podrian visualizar las consecuencias de la aplicacion de

una buena orientacion emprendedora de parte de la empresa a sus empleados, ya que

muchos de estos pueden ser generadores de excelentes ideas a ser puestas en

marcha.

1.1 Descripcion del problema

1.2

Muchas organizaciones indiferentes del sector en el que se estén desarrollando,
constantemente estan en blsqueda de generacion de nuevas ideas para
desarrollar, ideas que les permitan destacarse entre sus competidores, el problema
que muchas tienen es que los funcionarios no tienen la orientacién adecuada para
generar de manera 6ptima dichas acciones, o simplemente no son incentivados a
hacerlo y es aqui cuando necesitan de una inversion extra, es por esto que se ha

decidido explorar factores claves que pueden influir en dicha variable.

Justificacién del problema

El sector bancario es considerado como uno de los mas innovadores en relacion al
desarrollo de sus actividades y productividad del talento humano, ademas posee el
mayor porcentaje de participacion en el sector financiero ecuatoriano. En efecto en
esta investigacion aportara informacion de utilidad para las organizaciones
pertinentes, sobre los pilares a ser fortalecidos en relacién con la orientacion
emprendedora que reciben sus funcionarios, mismos permitiran al sector bancario
identificar y tomar decisiones sobre la aplicacion de técnicas que potenciaran la
productividad del talento humano y en consecuencia llegar a generar ventaja

competitiva. (Runiewicz-Wardyn, 2014)

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar la existencia de influencia de la capacidad de absorcion en la
orientacion emprendedora de los colaboradores de la region costa y sierra de un



importante banco del Ecuador, a través de la evaluacion de los mismos con la

finalidad de enriquecer la teoria existente.

1.3.2 Objetivos Especificos

+ Exponer la capacidad de absorcion y su relacién directa a la orientacion
emprendedora.

+ Examinar la percepcion de los empleados ante la aplicacion de la orientacion
emprendedora.

+ Establecer un modelo de ecuaciones estructurales adecuado que explique la

relacion entre las variables elegidas y sus respectivos constructos

1.4 Marco tedérico

La orientacion emprendedora (OE) forma parte estructural del proceso del
emprendimiento permitiendo al individuo su desarrollo en sus dimensiones. En otras
palabras, la OE busca generalizar los estilos de practicas, métodos y disyuntivas en las
empresas. Dado que este constructo en estudio es considerada multidimensional al
conformarse por variables de proactividad, asuncion al riesgo y voluntad de innovar
denotado por autores como (Miller, 1983) (Wiklund, 1999) (Fuentes, Bojica, & Ruiz, 2010)
(Arzubiaga Orueta & Iturralde Jainaga, 2012)

En sintesis, la orientacion emprendedora tiene con finalidad clara emprender en los
distintos procesos que se llevan a cabo en las organizaciones desde su etapa de
planeacién, seleccién de recursos 6ptimos, la evaluacion y retroalimentacion. (Cardona
Montoya, 2015) Mediante las actitudes conseguidas del colaborador en base a sus
conocimientos, experiencias y motivaciones, que brindaran capacidades para la toma

asertiva de decisiones.

Adicionalmente, la variable en estudio puede ser también fundamentada por la
autonomia y la agresividad con los competidores (Lumpkin & Dess, 1996). De la misma
forma, estos aspectos podrian aportar condiciones que estarian fuera de nuestro campo

de interés para la investigacion.



Sin lugar a duda, las investigaciones ya existentes de la OE sugieren su incidencia
directa en el desempefio de las empresas de cualquier sector industrial (Kraus, Rigtering,
& Hughes, 2012). Proporcionando de la investigacion resultados de la innovacién, con
variables de rendimiento financiero, del capital de trabajo, el nimero de empleados

dentro de las organizaciones. (Wiklund & Shepherd, 2005)

Por lo antes mencionado, se conformara la variable de estudio orientacion emprendedora
mediante los constructos de proactividad, innovacion y asuncion al riesgo. Dichos
constructos seran detallados a continuacion con la finalidad de ver su incidencia y

representatividad en el estudio.

1.4.1 Proactividad.

Definida por la actitud vital de los colaboradores; se establece con la finalidad de
mantener y proponer activamente soluciones a circunstancias cotidianas en el ambito
laboral. (Miller, 1983) Paralelamente, es propuesta de manera general como la accién
gue se toma frente a la rivalidad de los competidores y lograr su conversién en

oportunidades en las empresas. (Lumpking & Dess, 2001)

Por lo tanto, esta variable, ofrece la libertad de interpretar a priori, las fuerzas y las
directrices que brinda el mercado con el objetivo de generar cambios con antelacién, es
decir de manera preventiva a los competidores. (Lumpkin & Dess, 1996). En tanto, el
proceso se complemente con la creacion de un bien, proceso o actualizaciéon de las

caracteristicas observadas como oportunidades para el colaborador.

Consecuentemente, la proactividad otorga en su proceso de ejecucion a la creatividad,
definida por la generacién de ideas, misma que se considera como el paso inicial critico
hacia la innovacion (Amabile, 1983, 1996; Anderson et al., 2014; Shalley & Oldham,
1997; X. Zhang & Bartol, 2010). Un factor crucial que influye en la creatividad individual

es la emocion. (Yang, Hung 2015).



1.4.2 Asuncién del riesgo

Dentro de las organizaciones, el asumir el riesgo es parte esencial del proceso
necesario para la toma de decisiones. Dado que, las entidades involucran resultados
gue parten del incremento del riesgo al incorporar nuestro procesos, procedimientos e
ideas indispensables para la sostenibilidad de la empresa. (Drucker, 1985) (Baird &
Thomas, 1985) (Wiklund & Shepherd, 2005)

Incurrir en la asuncién de riesgo lleva consigo, comprometer recursos existentes de las
empresas. Por ello, la aplicacion efectiva de los nuevos productos o servicios y la
utilizaciéon del capital financiero nos conllevan a disminuir el riesgo para la
implementacion del proceso. Sin embargo, es importante denotar la concepcion del
riesgo, que es reconocido también como la incertidumbre implicada en el proceso de

innovacion y el sentido de pertenencia que se adjuntara. (Skromme & Thomas, 1985)

En contraste para la orientacion emprendedora es fundamental la propension al riesgo,
puesto que, desde el momento en el que el colaborador logra soportar las
probabilidades del fracaso; este simple acto genera una actitud emprendedora.
(Agustine, Margaretha, & Trihardjanti, 2016) Transformando al individuo adverso al

riesgo, registrando una menor intensidad. (Lumpkin & Dess, 1996)

Las caracteristicas de los colaboradores como la personalidad, conocimiento y
actitudes inciden en la toma de decisiones. En tanto, para un emprendedor sus
condiciones se encuentran enfocadas en las oportunidades en contextos un poco
inestables para el resto de personas; por ellos su caracteristica diferenciadora.
(McCarthy, 2003) (Mora, 2011)

1.4.3 Innovacioén

Se define a la innovacion como, "una predisposicion a participar en la creatividad y la
experimentacion a través de la introduccion de nuevos productos.” (Rauch, Wiklund,
Lumpkin, & Frese, 2009) La innovacién, depende significativamente de la integracion
de las bases de conocimiento diferentes pero interrelacionadas de los participantes.
(Nisula & Kianto, 2016)



Muchas de las investigaciones, exploradas proponen diferentes hipodtesis o teorias
acerca del comportamiento innovador. Lo destacable es, como se generan en el ambito
empresarial y de qué manera las practicas ejecutadas dentro de las organizaciones

provocan efecto para aquello.

Los investigadores del comportamiento organizacional, definen al comportamiento
laboral innovador como la iniciacion y la introduccion intencional (dentro de un rol de
trabajo, grupo u organizacion) de ideas, procesos, productos o procedimientos nuevos
y utiles. (De Jong, 2010) Por su parte (Oldham, 1996) muestran que comportamiento
innovador individual es un factor primordial dentro del desempeifio y competitividad del

trabajo en equipo, organizaciones y sociedades.

Ademas, consiste en generar ideas y actividades con la finalidad de promover y
actualizar dichas ideas (Janssen, 2000; De Jong & Den Hartog, 2010; Yuan &
Woodman, 2010), mismo que se manifestara a raiz de la combinacion de conocimientos

adquiridos por el individuo a lo largo de su experiencia personal y profesional.

La medicién del comportamiento laboral innovador, conocido como IWB por sus siglas
en inglés, (J. Jong, D. Harton, 2010) muestra que el mismo al ser evaluado mediante
cuatro dimensiones potenciales, la exploracion, generacion, defensa e implementacion
de ideas, se manifiesta inconsistente, lo que sugiere que se muestre como

unidimensional.

En el campo de la innovacion, todo lo que conforma una organizacién como su equipo
de trabajo en general, departamentos, trabajadores y demas, se encuentran en
constante utilizacién de innovacion para acoplarse de mejor manera a los cambios
generacionales o contextuales, con el Unico objetivo de incrementar su nivel dentro de
los procedimientos, practicas, servicios o productos. (Aldrich, 1999; Anderson,
Potocnik y Zhou, 2014; RA Baron, 2007; Jack y Anderson, 2002; Shane, 2008)



1.4.4 Capacidad de absorcién

La capacidad de absorcién es definida como el proceso de transformacién de la
informacion con la finalidad de crear nuevas ideas y procesos que faciliten la ejecucion
de los procedimientos dentro de la organizacion. (Fuentes, Bojica, & Ruiz, 2010) Se debe
agregar esta variable esta conformada por la adquisicion, asimilacion y explotacion de

informacion (Zahra & George, 2002).

En otras palabras, la capacidad de abstraer la informacion y el factor de inmediatez son
determinantes para lograr en las instituciones una ventaja competitiva. Por lo tanto, la
CA surge del stock de conocimiento de la organizacion;(Mohd & Qadir , 2016) al mismo
tiempo, su funcionalidad se puede ver afectada por la saturacién de la informacion,
afectando la correcta ejecucion y sus resultados tanto econdmicos como de innovacion.
(Mohd & Qadir , 2016) (Bierly Il , Damanpour , & Santoro, 2009)

Sin embargo, existen contrastes de la capacidad de adquirir el conocimiento puesto que,
(Cohen & Levinthal, 1990) plantea como pilares principales: los cimientos del
conocimiento y la intensidad del esfuerzo. Determinando estos cimientos, por
caracteristicas tecnolégicas, creacidon de nuevas herramientas de aprendizaje y el
conocimiento adquirido por medio de la experiencia. Mientras que, la intensidad del
esfuerzo se describe como el tiempo y la actitud incorporada para la resolucién de los

problemas. (Vessuri, 2001)

Lo denotado por (Cohen & Levinthal, 1990) presenta de forma general la CA, e tanto, a
continuacion presentaremos y definiremos la estructura fundamental de la variable que
abarca la informacion y su transmision en las empresas mediante los siguientes tres

constructos.

1.4.5 Identificaciéon de informacién

De acuerdo con, (Zahra & George, 2002) (Gonzalez-Campo & Hurtado Ayala, 2014) se
evalla la de destreza de tomar la informacion que se encuentra en el mercado y generar
contenido de utilidad para la misma es determinada como la identificacion de

informacion. Al mismo tiempo, este utiliza caracteristicas que distinguen al constructo



como la velocidad, direccion e intensidad de recopilacion de contenido necesario para la
empresa. Dado que al encontrarnos en un ambiente donde las competencias estan a
pequefios puntos de comparacion sobre los niveles de emprendimiento, innovacion y

ventas.

La importancia de la identificacion recae sobre los emisores del contenido, como las
generadoras de conocimiento, es decir, universidades, estudios actuales y laboratorios
experimentales; adicionalmente, generar alianzas entre estas instituciones brinda
informacion y una imagen clara de las nuevas tendencias del mercado. En tanto,
mantener alianza es de suma importancia e incrementara las probabilidades de éxito, en

el sector de interés. (Gonzalez-Campo & Hurtado Ayala, 2014)

Adicionalmente, las fuentes de la informacién pueden darse de manera interna o externa;
nacional o internacionalmente. Por ejemplo, metodologias, procesos o cambios
estructurales que estén funcionando en paises de la region; de igual manera adaptarlas
y aplicarlas en nuestro pais pueden funcionar. No obstante, la acogida y transmision de

los datos relevantes se debe traducir asimilacion de la informacion. (Matthyssens, 2005)

1.4.6 Asimilacion de informacién

Como parte de las etapas de la CA, la asimilacién de informacién alimenta el proceso
mediante el reconocimiento de la informacion de valor adquirido por los colaboradores
de la institucion. Ademas, la capacidad adquirida por la empresa, es capaz de

comercializar nuevo conocimiento acorde a la misién y vision. (Yu-Ming, y otros, 2018)

Cabe recalcar, que la funcionalidad de la asimilacién de informacion, esta fuertemente
correlacionada con los motores de busqueda de informacion y su aplicacion en
actividades posteriores. ( Krsti¢ & Petrovi¢, 2011) Posteriormente, la entidad invierte esta
informacion en Innovacién y desarrollo de los procesos, ideas y herramientas capaces

de facilitar la proactividad.



1.4.7 Explotaciéon de informacion

Para culminar las fases de la informacion, se encuentra la explotacion de informacion
gue finalmente es la expresion creativa de la identificacion y asimilacion de informacion.
Traduciéndose en la organizaciéon, como un nuevo producto, servicio o patente. ( Krsti¢
& Petrovi¢, 2011) Podemos decir, que la madurez de la organizacion brindara a los

empleados un ambiente propicio para emprender e innovar.

Esta habilidad de los empleados representa nuevos métodos de distribucion,
aplicaciones, factores que mejoren la experiencia del consumidor; por ello, la importancia
de cada parte del transcurso de la informacién dentro y fuera de la entidad.(Zahra &
George, 2002) (Gonzéalez-Campo & Hurtado Ayala, 2014) Concluyéndose, la estrategia
de emplear la explotacion de in formacion redisefiara o integrard las competencias

necesarias para innovar.

Por lo tanto, mediante la CA y sus pilares fundamentales como identificacion, asimilacion
y explotacion de informacion como etapas; conforman el ambiente ideal para la
orientaciéon emprendedora. (Campoverde , 2018) Finalmente se desencadenara en
desempeiio de empresa, este puede ser medido de distintas maneras, desde el punto
de vista econdmico como productivo. Ademas, la proactividad, innovacion y asuncion al
riesgo nos aseguran un nivel de respuesta a la capacidad de absorcidon. (Gonzélez-
Campo & Hurtado Ayala, 2014)



CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

El modelo a ser probado en el presente proyecto integrador cuenta con la variable de
orientacion emprendedora (OE) ademas de la capacidad de absorcion (CA), mismas que
se encuentran formadas por constructos como innovacion, asuncién de riesgo y pro
actividad por el lado de la OE, mientras que reconocimiento, asimilacion y explotacion

de informacion para CA.
2.1 Muestra

Uno de las mayores dificultades para implementar la metodologia préxima a ser
explicada, es la obtencion de una muestra representativa, los datos a ser utilizados para
el presente proyecto se recolectaron en el mes de mayo del afio 2019, por medio de un
cuestionario realizado a funcionarios activos de un importante banco del Ecuador,
usando la plataforma Question pro y llegando a funcionarios de todas las regiones, de
esta manera se obtuvo recoleccion de 1357 respuestas validas, es decir sobre este

namero ya se eliminaron respuestas inconsistentes, encuestas con items vacios, etc.

Sin embargo, no todos los datos fueron escogidos para formar parte de la base de datos
oficial, ya que se eligid realizar un muestro no probabilistico por conveniencia y
finalmente se establecieron 400 encuestas validas, se eliminaron datos de dos regiones,
oriente e insular porque no eran representativos para las mismas, quedando 1353, para
costa 766 y para sierra los restantes.

Posteriormente se extrajo 200 datos por region de manera aleatoria para iniciar con el
analisis establecido. Ademas, el tiempo promedio de respuesta fue de entre 12 y 16
minutos y el tipo de encuesta es analitica, las preguntas son cerradas y debidamente

estructuradas.



2.2 Instrumento

El instrumento utilizado contiene 64 items divididos en las siguientes dimensiones:
Practica de RRHH de alto rendimiento, Fuerza Sistema RRHH, Orientacion
Emprendedora, Capacidad de Absorcién, Comportamiento innovador, Autonomia y

Apoyo del supervisor.

En el cuestionario se muestra respuesta de seleccion multiple de datos basicos e
importantes, ademas de las preguntas que miden nuestras variables de interés las cuales
tienen una escala de Likert que van del 1 al 7, siendo 1 = completamente en desacuerdo
y 7 = completamente en de acuerdo, en el apéndice n°1 se ubicé la encuesta que fue
aplicada a la muestra. Cabe recalcar, que al iniciar la evaluaciéon por medio de la

encuesta se procedi6 a informar al colaborador el objetivo del estudio.

Adicional esta herramienta ya ha sido usada y creado por investigadores previos,
(Escriba , Balbastre, & Canet , 2013), mismos que realizan validez de contenido, que
permite conocer la definicidén, dimensiones que posee que integran el constructo para la
identificacion de los indicadores, validez de convergencia, mismo que muestra si las
escalas fueran significativas y correlacionadas de manera fuerte con las variables
latentes, por ultimo la validez discriminante, misma que implica que ninguna de la
variables aportan de manera significativa a otra variable una dimension diferente, de las

del estudio a realizar.
En la tabla 2.1 se muestra una matriz de las variables, escalas de medidas debidamente

codificadas y asociadas a sus respectivos constructos de la herramienta que fueron

aplicadas a los funcionarios.

Tabla 2.1 Codificacion de variables

Cdédigo — Variable Categoria
Explotacion de la informacion (DINFO1, DINFO2,
DINFO3, DINFO4)

Identificacion de la informacion (ADINFOL,

Aprendizaje Exploratorio
ADINFO2, ADINFO3, ADINFO4)

Asimilacién de la informacion (INTINFOL,
INTINFO2, INTINFOS3, INTINFO4)




Proactividad (PROAC1, PROAC2, PROAC3)
Asuncion de riesgos (RISK1, RISK2, RISK3) Orientacion emprendedora

Comportamiento innovador (CI1, CI2, CI3)

Fuente: Elaboracion Propia

2.3 Plan de analisis de datos
Una vez recopilada la base de datos oficial, previamente depurada como se detalld
anteriormente, se procedio a realizar un analisis descriptivo de las siguientes variables,
género, edad, nivel de estudios, area en la que se desempefia y afios de experiencia en

el sector; para la identificacién y analisis de la distribucién de nuestros datos.

Para la andlisis ya mencionado y futuras acciones que se realizaron se utilizé el software
estadistico SPSS, mismo que se obtuvo bajo una licencia gratuita por un periodo de
tiempo de prueba establecido, generado por el sitio web oficial del mismo. Este software
fue elegido en base a la revision literaria previa, misma donde predomina el uso del

mismo por tratarse de ser un tema de ciencias sociales.

Posterior, con las preguntas que miden las variables que componente el instrumento se
realiz6 un analisis de frecuencia, debido a que las mimas estan medidas por la escala
psicométrica de Likert, impidiendo realizar un andlisis descriptivo ya que el mismo
arrojaria resultados que no generarian un aporte significativo a la presente investigacion.
Adicionalmente, con el analisis de las tablas de frecuencias se confirmaria que no existen

respuestas fuera de los rangos establecidos.

Con la finalidad de examinar la distribucion de los datos, se realizé un analisis de forma
generando un grafico en barras conjunto a la tendencia de la distribucion normal, para
observar la curtosis y asimetria, de todas las variables que fueron medidas por la escala
de Likert, asi mismo para el andlisis de normalidad uni-variada se realizé el test de
Kologorov-Smirnov (K-S), misma que permitié la comparacién de nuestra muestra con
una distribucién especifica, en nuestro caso la distribucion normal, cada recalcar que el
criterio de seleccion fue que el valor estadistico de ser menor al 5% rechazara la hipotesis

a ser planteada.

Luego de este procedimiento, en caso de preguntas dentro del instrumento de
connotacion negativa, que no generen un grafico con buena distribucion normal, se
procedié a la recodificacion de las misma, es decir las opciones de respuestas se las

ubico en orden ascendente, por ejemplo 7 pasé a ser 1y viceversa. Para el analisis de



normalidad multivariada, se utilizd el software Real Stadistics mismo que es un
complemento de la herramienta Excel, se aplico la prueba de Mardia misma que
proporcion6 curtosis y asimetria multivariada (Porras Cerron, 2016).

Por otro lado, para examinar la existencia de valores atipicos dentro de la muestra, se
realizd una regresion lineal generando la distancia de Mahalanobis; (Campoverde ,
2018)la cual proporcioné informacion relevante para los valores atipicos identificados
por el criterio de probabilidad, menor a 0.001.Considerando los resultados, se procedera

a examinar si al eliminarlos o no produciria una mejora de la distribucion.

Con toda la examinacidén expuesta anteriormente se llegé a una conclusion de nuestra
distribucion de los datos para proceder con la estimacion del modelo estructural, para
esto se gener6 una base de datos con las variables de interés en conjunto con las de

identificacion para un mejor manejo de las mismas dentro del Software elegido.

Se utilizé la modelacion de ecuaciones estructurales por minimos cuadrados parciales,
(SEM-PLS) (Herrera Urra & Chaparro Peia, 2009), misma que se muestra como una
herramienta de estadistica multivariada que permitié dentro del estudio mostrar la
relacion entre las variables latentes y observables, cabe destacar que para lo ya
mencionado se eligié realizarlo por medio del Software Smart-PLS por facilidad de
manejo, ademas de ser uno de los mas usados por los investigadores. Para luego
determinar el mejor modelo propuesto bajo los criterios de R-square, Alfa de Cronbach y
dar detalle del reporte de Excel que podemos generar mediante este software, ya que

este proporciona graficos y distinta informacion significativa para nuestro analisis.

Ademas, el software elegido se obtuvo mediante, el sitio web del mismo, el cual permite
una version estudiantil y una version profesional pero solo por 30 dias, se ha utilizado la
version profesional, porque la estudiantil solo permite uso de bases de hasta 100
observaciones, mientras que la profesional por arriba de esta cifra y en consecuencia se

tendra un analisis mas completo.

En el grafico 2.1y 2.2 se presentan lo modelos propuestos que fueron analizados, siendo
de segundo y primer orden respectivamente, ademas se evaluaron las hipétesis
planteadas mediante los estadisticos que se generaron por medio del software elegido,
para llegar a la conclusion fundamentada de cual fue el mejor modelo propuesto y de

esta manera proceder a analizarlo, lo cual se mostro en la seccidon correspondiente.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

Después de la depuracion respectiva de datos, se establecieron 400 datos para el
analisis. Datos que se dividen en 176 hombres que representan el 44% del total y 224
mujeres el 56%, es decir que, para el caso del banco ecuatoriano en dos regiones, se
desarrolla mayor participacion laboral de personas de género femenino. De la muestra
mas de la mitad, 55.3% estan entre 18 a 30 de edad, mientras que solo el 7% pertenece
al rango de 46 afios en adelante y entre 31 a 45 el porcentaje restante. En consecuencia,
poder decir que para esta empresa financiera su mayoritario personal es relativamente

joven.

Por otro lado el nivel de estudios se distribuyd de la siguiente manera, ningun
funcionarios posea titulo de cuarto nivel ni tampoco primarios finales, hay mayor
concentracion para los que poseen ingenierias y bachillerato, estableciendo una corta
ventaja de 5% sobre bachillerato, cabe destacar que existe una menor participacion de
colaboradores con titulos de tercer nivel que los que poseen un tecnologias en diferentes
areas, exactamente estos tiene una ventaja de 6.2% sobre el tercer nivel y 5.2% sobre

licenciaturas.

Tabla 3.1 Género

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Masculino 176 44,0 44,0 44,0
Femenino 224 56,0 56,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 3.2 Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido  18-30 221 55,3 55,3 55,3
31-45 151 37,8 37,8 93,0
46.... 28 7,0 7,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 3.3 Nivel de Estudios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Msc 35 8,8 8,8 8,8
Lcd 39 9,8 9,8 18,5
Tec 60 15,0 15,0 33,5
Ing 143 35,8 35,8 69,3
Bach 123 30,8 30,8 100,0

Total 400 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 3.4 Afios de experiencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido 0-5 167 41,8 41,8 41,8
6-10 118 29,5 29,5 71,3
11-15 58 14,5 14,5 85,8
16-20 27 6,8 6,8 92,5
21-25 17 4,3 4,3 96,8
26-50 13 3,3 3,3 100,0

Total 400 100,0 100,0

Podemos observar que, para los afios de experiencia dentro del sector financiero para
el presente caso, gran porcentaje de los colaboradores no poseen mas de 5 afios de
experiencia, resultado que era de esperarse ya que antes se destaco que la muestra es
relativamente joven, ademas entre 11 a 15 afios el porcentaje logrado es de 14.5% algo

Fuente: Elaboracién propia

destacable es que el mismo disminuye en mas del 50% del intervalo anterior.

Tabla 3.5 Departamento o Area

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Asesoria Juridica 4 1,0 1,0 1,0
Mercadeo 3 ,8 ,8 1,8
Medios de Pago 21 5,3 5,3 7,0
Canales 6 15 15 8,5
Financieros
Banca de 101 25,3 25,3 33,8
personas
Banca de 11 2,8 2,8 36,5
empresas
Cobranzas 18 4.5 4.5 41,0



Riesgos 3 ,8 ,8 41,8

Integrales
Talento Humano 10 2,5 2,5 443
Planificacién 4 1,0 1,0 45,3

estrategias

Transformacion 4 1,0 1,0 46,3
Tesoreria y 1 3 3 46,5
Finanzas

Operaciones 149 37,3 37,3 83,8
Integrales

Administracion 17 4,3 4,3 88,0
Procesos 2 5 5 88,5
Medios 24 6,0 6,0 94,5

Tecnolégicos

Seguridad 14 3,5 3,5 98,0
Bancaria

Arquitectura y 1 3 3 98,3
gobierno de datos

Presidencia 1 3 3 98,5
Executiva

Otros 6 1,5 1,5 100,0
Total 400 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Existen 26 diferentes areas en las cuales las personas se pueden desarrollar dentro de
una entidad financiera, existen 149 personas desarrollandose en una aéreay 101 en otra
area, lo cual cabe destacar ya que los mismos representan un poco mas del 50% de la
muestra seleccionada. Se destaca la participacion de las areas de Banca de personas y
Tesoreria y finanzas puesto que la base que analizamos es del sector financiero, es
consecuente que estos dos departamentos contengas una gran participacion, ademas
debido al sector en el que se encuentran tienden a tener mas colaboradores en dichas

areas.

Para comenzar el analisis uni-variado, se observo la distribucion de las siguientes
variables asuncion al riesgo, innovacion, pro-actividad, asimilacion de informacion,
identificacion de la informacion y explotacion de la informacién. La importancia del
analisis de estas variables nos permitira interpretar para la situacién de este banco en

particular.



Con el siguiente punto, se busca confirmar que las respuestas de nuestra encuesta se
encuentren dentro de la escala de Likert que corresponden al rango del uno hasta siete,
para evidencia del mismo se presenta la tabla 3.6

Tabla 3.6 Frecuenciade INTINFO1

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 2 5 5 5
2 7 1,8 1,8 2,3
4 7 1,8 1,8 4,0
5 43 10,8 10,8 14,8
6 131 32,8 32,8 47,5
7 210 52,5 52,5 100,0
Total 400 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
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Sin lugar a duda, las variables que conforman el componente de la capacidad de
absorcién muestran una asimetria negativa y curtosis leptocurtica; en otras palabras, los
datos se encuentran concentrados del lado derecho de las gréficas. Por ejemplo, gréfico
3.1, en el mismo se presenta una alta concentracion para la parte derecha de la media.



A continuacion, se muestra lo ya mencionado acerca de curtosis y asimetria por medio
de las tablas 3.7 y 3.8, misma que contienen los constructos de interés de la presente

investigacion.

Tabla 3.7 Frecuenciay Estadisticos OE

PROAC1 PROAC2 PROAC3 RISK1 RISK2 RISK3 CI1 Cl2 CI3

N Valido 400 400 400 400 400 400 400 400 400

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Asimetria -1,974 -1,229 -1,878 -1,904 -1,822 231 -1,819 -1,699 -1,863
Error estandar de asimetria 122 122 122 122 122 122 122 122 122
Curtosis 4,941 1,467 3,742 3,477 2,865 -1,500 4,216 3,824 4,545
Error estandar de curtosis ,243 ,243 243,243 243 243 243 243 243

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3.8 Frecuenciay Estadisticos CA

ADINF ADINF ADINF ADINF INTINF INTINF INTINF [INTINF DINF DINF DINF DINF

o1 02 03 04 o1 02 03 04 Ol 02 03 04
N Valido 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Perdid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0Ss

Asimetri -2,159 -1,276 -1,044 -1,867 -2,298 -2,971 -2,372 -3,125 - - - -
a 1,156 1,419 1,323 1,280
Error ,122 ,122 ,122 ,122 ,122 ,122 ,122 122,122 122 122|122
estandar

de

asimetri

a

Curtosis 5,246 ,912 AT7 4,097 7,326 11,250 6,172 11,998 564 1,699 1,198 1,005
Error ,243 ,243 ,243 ,243 ,243 ,243 ,243 243,243 243,243 243
estandar

de

curtosis

Fuente: Elaboracion Propia



Gréafico 3.2 Asuncién de Riesgo 3
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Sin embargo, se debe denotar que para la variable RISK3, no sigue el mismo patrén en
su asimetria y curtosis. Puesto que, para esta variable en particular la asimetria es
positiva, eso se puede dar principalmente porque la formulacién de la pregunta fue de
connotacion negativa hacia los funcionarios. Lo que nos implica, elaborar una
recodificacion en particular para RISK3 y Apoyo al supervisor; no obstante, se realiz6 la
codificacion solo de RISK3, dado que es de nuestro interés como se muestra a

continuacion en el grafico 3.3.



Gréafico 3.3 RISK3 Recodificada
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Continuando con el andlisis univariado mediante el test de Kolmogorov-Smirnov
mismo que es utilizado para muestras mayores a 30. Este test nos lleva a concluir que,
para nuestra muestra en particular, se presenta como una distribucion no normal de
los datos en estudio como se aprecia en el apéndice B y C. Para el banco en estudio,
los colaboradores centran sus respuestas entre tres y cuatro opciones. En otras
palabras, dado que el cuestionario fue impartido por el gerente de RRHH de la
organizacion, los empleados percibieron ser evaluados directamente por la

organizacion.

Prosigamos nuestro analisis, con la aplicacion del test de Mardia, como se muestra en
la tabla 3.9, donde se concluye que para las variables que componen OE y CA, su p-
value es de 0.000 siendo menor a 0.05; confirmandose una distribucion de los datos
no normal desde el punto de vista multivariado. Bajo la importancia de este test, se
llega a consideraciones importantes de analizar, principalmente los datos atipicos que

pueden generar esta caracteristica en la distribucion.



Tabla 3.9 Prueba de Mardia
Asimetria

155,724634 Asimetria multivariada
10381,6423 Chiq

1771 GL

0,000 P-value
10459,5224 Asimetria corregida
0,000 P-value

Fuente: Elaboracion Propia

Complementando el analisis, se procedié a realizar la prueba de Mahalanobis, esta
permitié identificar los valores atipicos presentes en la muestra, por medio de la
medicion de las distancias, mediante la generacion de una regresién. Cuyo criterio de
seleccidn presentd 22 registros con valores atipicos, los mismo son aproximadamente
el 5% de la muestra de investigacion. (Harrington, 2009) (Campoverde , 2018)
Simultdneamente, se continud el andlisis de normalidad multivariada, tras la revisién

de las respuestas correspondientes a los registros atipicos.

Dicho lo anterior, al extraer los datos atipicos, se realizO nuevamente el analisis de
normalidad multivariada; en la misma se lleg6 a las conclusiones anteriores. En otras
palabras, se mantuvo la no normalidad, a través del analisis multiple; es decir no
mejoraria el comportamiento de mis datos si elimino los mismos, por lo tanto, se

mantendran los registros de los 400 colaboradores para el siguiente procedimiento.

Después de la construccion de los modelos respectivos, en conjunto con todas las
variables de interés, se obtuvo el célculo de sus cargas respectivas mediante el
software elegido, para ambos modelos se llego a la conclusion de que la asuncion de
riesgo 3 (RISK3) resulta menor a 0.70, dicho valor es el minimo aceptable, es decir
este constructo de la variable asuncion de riesgo no explico de manera significativa a
la variable que pertenece, por lo tanto se procede a extraerla del modelo para mejores

resultados.

Cabe recalcar que se elaboraron dos modelos, de primer y segundo orden, el modelo
de primer orden también fue evaluado, como se muestra en el apéndice D ya existe la

extraccion de la variable mencionada, se mostré ademas los resultados del R-square



en el apéndice E de dicho modelo, sobre el cual se puede concluir en comparacion del
segundo orden que el mismo no es tan significativo, sin embargo, se puede decir que

es también es un buen modelo.

A continuacién de lo ya expuesto, a cerca del modelo de segundo orden mismo que
se muestra en el grafico 3.4, se pudo obtener la siguiente informacion, en dicho modelo
se analiz6 si existe influencia de alguno de los constructos que conforman la capacidad
de absorcién directamente con la orientacion emprendedora de los funcionarios de la
organizacion bancaria que se analizd, es decir que se generarian tres hipoétesis de

interés para nuestro proyecto integrador, mismas que fueron:

H1: La identificacion de informacién influye en la orientacién emprendedora de los
funcionarios del banco ecuatoriano estudiado.
H2: La asimilacién de informacion influye en la orientacion emprendedora de los
funcionarios del banco ecuatoriano estudiado.
H3: La explotacion de informacién influye en la orientacion emprendedora de los

funcionarios del banco ecuatoriano estudiado.

Grafico 3.4 Modelo Teo6rico Propuesto
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Para llegar a afirmar o negar estas Hipotesis planteadas se realizé analisis completo
de diferentes factores, comenzando con las cargas de los constructos, como se
menciono6 anteriormente, el riesgo 3 fue extraido, los célculos que se generan respecto
a las cargas de los constructos son aceptadas si poseen un valor mayor a 0.70, para
nuestro modelo todos los constructos obtuvieron un valor mayor, obteniendo como
menor 0.716 y como mayor 0.854, es decir dichos constructos explican de manera

significativa a lo que requiere medir esta variable.

En cuanto a la trayectoria de los constructos de la variable de capacidad de absorcion
hacia la orientacién emprendedora para ser aceptada debieron ser superiores a 0.20,
y efectivamente se obtuvieron valores mayores, teniendo desde 0.344, es decir son
validos para el modelo. Ademas, también se mostré en la grafica 3.4 los valores
estadisticos resultantes del R-square, mismo que mide la relacién lineal entre dos

variables.

Para nuestro modelo 75.6% de la varianza de la OE esta explicada por el modelo,
mientras para el comportamiento innovador es 85.1%, asuncién del riesgo 51.4% y
proactividad 85.7%, cabe recalcar que mientras mayor sea este valor, mejor sera la

prediccién del modelo planteado.

Gréafico 3.5 Modelo tedrico propuesto con cargas resultantes
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Otro de los puntos a ser recalcados, es la consistencia interna y la fiabilidad de una
escala de variable, misma que es medida a través del estadistico del alfa de
Crombach, siendo como minimo un aceptable del 70%, sin embargo, para el presente

proyecto nos hemos basado en la tabla 3.9.

Tabla 3.10 Criterios de Alfa de Crombach

Rango Criterio
Mayora a 0,90 Excelente
Entre 0,80y 0,90 Bueno

Entre 0,70y 0,79 Aceptable
Entre 0,60y 0,69 Cuestionable
Entre 0,59 y 0,50 Pobre

Menor a 0,50 Inaceptable

Fuente: George y Mallery 2003

Los Alfa de Crombach calculados para nuestras variables de interés se muestran en la
tabla 3.6, y se pudo concluir que los mismos significativos para nuestro modelo ya que
superan el 70%, incluso tres de los mismos llegan a ser considerados excelentes segun

su criterio, superior al 90%.

Tabla 13.11 Alfa de Crombach de variables

Variable Alfa
Identificacion de Informacion 0,811
Asimilacion de Informacion 0,933
Explotacion de Informacion 0,900
OE 0,908
Pro-actividad 0,827
Asuncion al Riesgo 0,730
Innovacion 0,923

Fuente: Elaboracion Propia



CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Para el presente proyecto, basado en los modelos planteados podemos llegar a la
conclusién que, dos de los tres constructos que conforman la variable de capacidad de
absorcion que influyen de manera significativa a la orientacion emprendedora de los
funcionarios del banco en cuestién. Es decir, especificamente la asimilacion e
identificacion de informacién influyen de manera positiva al desarrollo de todos los

constructos que conforman a la orientacion emprendedora.

Por tanto, deberan ser fortalecidos por parte de la organizacién, para permitir un mejor
desempefio o desarrollo de dicha variable por parte de los colaboradores; ademas la
explotacién de informacion no resulta ser tan consistente para la el modelo. Ya que existe
mucha distancia entre el pensar, detallar, crear ideas y la puesta en marcha de las

mismas.

Sin embargo, resulta de suma importancia para las organizaciones llevar una buena
ejecucion de sus proyectos, esto se debe a que la variable de orientacion emprendedora
se centra mas bien en los hechos que vienen previo a la puesta en marcha de nuevos
proyectos, es decir el camino, generacion o inspiracion del mismo. En tanto, se evidencia

la importancia de generar un ambiente ideal para la ejecucion del mismo.

Por otro lado, se llega a la conclusién de que el mejor modelo planteado es el de segundo
orden ya que el mismo posee valores estadisticos que conllevan a concluir que tiene
menos margen de error, es decir que explica de mejor manera la relacion establecida

entre los constructos de la capacidad de absorcion y la orientacidn emprendedora.

Sin lugar a duda, para este banco ecuatoriano tener colaboradores capaces de generar

nuevos procedimientos, técnicas, servicios o transformaciones de los mismos; es



fundamental y mediante este estudio se ratifica la constante innovacion que se da en
este sector. La vision de la institucion se ratifica en los resultados expuestos.

Adicionalmente, existen una dimension de la orientacion emprendedora que no es tan
asimilada por los empleados; como lo es la asuncién al riesgo, que puede venir dada por
un fallo del sesgo del investigador o principalmente por la cultura organizacional del
banco. Puesto que, como colaborador no estoy dispuesto a asumir riesgo dentro de mis
funciones, dado que de fallar habria grandes repercusiones buenas o malas.

Esta informacién se complementa con la informacion publicada del banco, en el analisis
de sostenibilidad anual; donde recalcan las buenas practicas de recursos humanos
denotadas en el gréfico 4.1 destacando la motivacion extrinseca e intrinseca; puesto que

es otro de los factores generadores de innovacion.

Gréfico 4.1 Politicas desarrollo de capital

Administracion de remuneraciones

Desvinculacion del personal

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, los colaboradores dentro de esta institucion son considerados con una
fuente de capital; dado que invierten en capacitacion y con sus prestaciones retienen a
sus empleados. Ademas, la informacion es identificada, asimilada y explotada acorde a
las distintas areas; principalmente, en el area de operaciones integrales y la banca de
personas. Obteniendo como resultados, innovacién en la banca de servicios bancarios
de personas naturales, que conforman gran parte de la cartera de negocio de la

institucion.



4.2 Recomendaciones

En cuanto a posteriores estudios, se recomienda contar con otros bancos del sector para
lograr determinar caracteristicas diferenciadoras por banco. De igual manera, el modelo
propuesto puede ser aprovechado por otras empresas a nivel local, dado esencialmente,
por el caracter de la encuesta. El tiempo estimado para lograr acoplar el instrumento al
sector de estudio dependera de la agilidad del investigador.

Sin embargo, antes de analizar una industria en particular, es necesario buscar
informacion pertinente; con la finalidad de replicar correctamente el estudio. Ademas, se
deben considerar los costos involucrados en la recopilacion de datos y el contacto con
los gerentes; con el fin, de recibir un canal para la difusion de la encuesta. Se sugiere
llevar seguimiento de los empleados que no responden a la encuesta, dado que para la

empresa esta accion sugiere informacion adicional.

Finalmente, al banco ecuatoriano se le recomienda fortalecer la asuncion al riesgo dado
gue es una de las variables que no muestra una carga positiva relevante; para
posteriores estudios, se buscara plantear un plan de accion para fortalecer la CA como
factor correlacionado con la OE. Entonces, se permitira trazar sugerencias y pequefias

metas con las que, al colaborador podra incentivar a ser proactivo e innovador.

Como limitaciones dentro del proyecto, presentamos la verificacién de un modelo pre
establecido ya que resulta complicado; es decir, la busqueda de teorias madres
existentes para establecer conexiones entre variables que sean ambas capacidades
dindmicas. Dado que partiamos de algunos modelos teéricos que buscdbamos
comprobar estadisticamente, resulto complicado comparar con otra empresa; por

condiciones fisicas y rasgos particulares.
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APENDICES
Apéndice A
Codificacién de variables del cuestionario
1.- Se me conceden suficientes oportunidades para mi F1
formacion y desarrollo .
__ _ i Formacion
2.- He recibido la formacion que yo requiero para el Eo
desempefio de mi trabajo
3.- El departamento me mantiene informado sobre las
cuestiones relacionadas con el negocio y sobre sus C1 Comunicacién
resultados Practicas RRHH
) ) alto rendimiento MI1 L
4.- Hay una clara diferencia de estatus entre la Motivacién
L . (reverse o
direccidn y los trabajadores de este departamento intrinseca
coded)
5.- El trabajo en equipo es promovido claramente en TE1 Trabajo en
nuestro departamento equipo
6.- Para reclutar nuevos trabajadores se lleva a cabo )
] N R1 Reclutamiento
un riguroso proceso de seleccion
7.- En nuestra organizacion esté claro lo que pertenece b1
a las tareas y lo que esta fuera del campo de los RH
8.- Cuando se pide ayuda al departamento de RH, éste D2
proporciona respuestas claras Fuerza sistema o
— — . Distincion
9.- Los procedimientos y practicas desarrollados por el | practicas RRHH D3
departamento de RH son faciles de entender
10.- En general, a los empleados del departamento de D4
RH en esta organizacion se les tiene mucho aprecio




11.- El departamento de RH emprende exactamente

aquellas acciones que satisfacen nuestras D5
necesidades
12.- La direccién implica a los trabajadores cuando Mi2 Motivacion
toma decisiones que les afectan intrinseca
13.- La comunicacion interna entre los miembros de oo
este departamento es buena o Comunicacion
— Practicas RRHH
14.- La comunicacion entre departamentos es buena o C3
_ i i alto rendimiento i
15.- Tengo la sensacion de que mi trabajo es sT1 Seguridad en el
permanente Trabajo
16.- Las recompensas que recibo estan directamente
] ) o ) REC1 Recompensa
relacionadas con mi rendimiento en el trabajo
17.- Las préacticas de RH en esta organizacion
o ) CONSIS5
alcanzan sus objetivos previstos
18.- En nuestra organizacién existe una clara Consistencia
consistencia entre las palabras y los hechos del CONSIS6
departamento de RH
19.- Las personas de nuestra organizacion
responsables de RH tienen un acuerdo mutuo sobre | Fuerza sistema | CONSEN1
como tratar con los empleados practicas RRHH
20.- Si los empleados rinden bien, obtienen el
- ) CONSEN2
reconocimiento y las recompensas necesarias Consenso
21.- Los empleados consideran las promociones como
) L CONSEN3
justas en esta organizacion
22.- El departamento de RH de nuestra organizacion
o ) ) CONSEN4
toma decisiones imparcialmente
23.- En este departamento se da prioridad al desarrollo bCl
de carrera profesional Desarrollo  de
24.- Tengo oportunidades de ser promocionado si yo DC2 carrera
lo deseo )
i _ _ Practicas RRHH
25.- El sistema de evaluacién del rendimiento me o
y ) alto rendimiento
ofrece una evaluacion adecuada de mis fortalezas y ER1 y
y Evaluacion del
debilidades o
: : I — i rendimiento
26.- Recibo retroalimentacién util en relacion a mi ERD
rendimiento laboral al menos una vez al afio
27.- Los empleados de esta organizacion consideran | Fuerza sistema o
D6 Distincion

las practicas de RH como relevantes

practicas RRHH




28.- Las sugerencias, procedimientos y practicas que

el departamento de RH aporta contribuyen en verdad CONSISs1
a mejorar el funcionamiento de esta organizacién
29.- Los métodos de RH para la evaluacion del
personal logran reforzar los comportamientos CONSIS2 ) )
Consistencia
deseados
30.- El sistema de evaluacion esta disefiado de tal
. CONSIS3
manera que se fomentan los desempefios deseados
31.- Uno puede tener fe en que las practicas de RH
o CONSISs4
alcanzan las metas para las cuales fueron disefiadas
32.- Estoy a la busqueda de nuevas tecnologias, ol
procesos, técnicas e / o ideas de productos
33.- Genero ideas creativas Cl2
34.- Promuevo y propugno ideas a otros Comportamiento | CI3 Comportamiento
35.- Investigo y aseguro los fondos necesarios para | innovador cla innovador
implementar nuevas ideas
36.- Desarrollo planes y cronogramas adecuados para cis
la implementacion de nuevas ideas
37.- Esto reparado para repensar las decisiones
Y Prep P p,, INTINFO1
cuando se me presenta informacion nueva y relevante
38.- Intento comprender totalmente los temas y o
INTINFO2 | Asimilacién de la
conceptos . y
: i informacion
39.- No dudo en cuestionar las cosas que no entiendo INTINFO3
40.- Estoy interesado en saber no sélo lo que debo )
) . i Capacidad de | INTINFO4
hacer sino también en por qué lo hago y
i i Absorcion
41.- Las lecciones aprendidas por un grupo son
) _ DINFO2
activamente compartidas por otros
42.- Nuestra empresa cuenta con procesos de DINFO3 Explotacion de
intercambio de conocimiento entre empleados la informacion
43.- Nuestra empresa cuenta con procesos efectivos
o o L DINFO4
para distribuir el conocimiento en toda la organizacion
) Comportamiento Comportamiento
44 - Soy una persona innovadora ] Cl6 .
innovador innovador
45.- Aprendemos de nuestros clientes, proveedores | Capacidad de ADINFOL Identificacion de

y/u otros socios de negocio

Absorcién

la informacion




46.- Constantemente nos comparamos con nuestros

] ADINFO2
competidores
47.- Tenemos procesos para adquirir informacién
ADINFO3
relevante de fuera de nuestra empresa
48.- Desarrollamos nuevos conocimientos a partir del
o . ADINFO4
conocimiento existente
49.- Nuestros empleados de diferentes areas DINFOL Explotacion de
comparten experiencias y / o conocimientos la informacion
50.- Yo como empleado soy capaz de identificar
oportunidades y amenazas a largo plazo para la PROAC1
empresa
51.- Como empleado se me conoce como vendedor Proactividad
) ) ) PROAC2
exitoso de temas o cuestiones importantes Orientacién
52.- Como empleado me esfuerzo en buscar nuevas | Emprendedora
) ) ] y PROAC3
oportunidades de negocio (incluye también
53.- Como empleado asumo riesgos en mi trabajo 3 items de | RISK1
54.- Como empleado, cuando grandes intereses estan | comportamiento
en juego, intento conseguir un gran triunfo, incluso | innovador: 32- | RISK2 Asuncién de
cuando las cosas van realmente mal 33-34) riesgos
55.- Primero actlo y luego pido aprobacion, incluso si RISK3
sabe que va a enfadar a otras personas
56.- Mi trabajo me da la oportunidad de utilizar mi
o o ) ) ) AUTO1
iniciativa personal o mi criterio para realizar mi trabajo
i : i _ Autonomia Autonomia
57.- Mi trabajo me permite tomar muchas decisiones
o AUTO2
por mi mismo
58.- Mi supervisor tiene en cuenta mis opiniones APSUP1
) ) » ) APSUP2 Apoyo del
59.- Mi supervisor muestra muy poca preocupacion por | Apoyo Supervisor )
. (reverse supervisor
mi
coded)
60.- Mi trabajo me ofrece un nivel de autonomia i i
) o Autonomia AUTO3 Autonomia
importante para tomar decisiones
61.- Mi supervisor tiene claramente en consideracion
. - APSUP3
mis objetivos y valores ] Apoyo del
_ : i Apoyo Supervisor )
62.- Mi supervisor en el trabajo realmente se ocupa de supervisor
APSUP4

mi bienestar




APENDICE B

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para CA

INTIN INTIN INTIN INTIN DIN DIN DIN ADIN ADIN ADIN ADIN DIN

FO1 FO2 FO3 FO4 FO2 FO3 FO4 FOl1 FO2 FO3 FO4 FOl1
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Param Media 6,29 645 630 651 569 562 562 621 559 540 6,00 5,47
etros Desuv. 1,014 987 1,172 963 1,48 154 156 1,213 1,610 1,593 1,244 1,63
normal Desvia 4 7 8 0
es*®  cién
Méaxim Absolu ,284 342 321 376 ,247 256 ,261 ,294 265 ,234 274 246
as to
diferen Positv. =~ ,241  ,288 274 306 ,188 ,185 ,189 256 ,191 ,158 211 ,173
cias 0
extrem Negati -,284 -,342 -321 -376 -247 -256 -,261 -294 -265 -234 -274 -246
as VO
Estadistico de ,284 ,342 321 376,247 256 ,261 ,294 265 234 274 246
prueba
Sig. ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000°¢ ,000° ,000¢ ,000°¢ ,000¢ ,000° ,000°¢ ,000°¢ ,000°
asintética(bilate
ral)
a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

APENDICE C

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para OE

Cll Cl2 CI3 RISK1 RISK2 RISK3 PROAC1 PROAC2 PROAC3
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Parametros Media 6,18 6,05 6,11 599 588 3,56 6,12 5,60 6,05
normales?® Desuv. 1,092 1,144 1,127 1,446 1,555 2,308 1,145 1,413 1,318

Desviacion

Maximas Absoluto 275 ,238 ,246 277 ,288 ,196 ,262 ,218 ,264
diferencias Positivo ,227 ,203 215 ,241 ,236 ,196 ,222 ,160 ,234
extremas Negativo -275 -,238 -246 -277 -288 -135 -,262 -,218 -,264
Estadistico de prueba 275 ,238 246 277 ,288 ,196 ,262 ,218 ,264
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000° ,000° ,000° ,000°¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.



c¢. Correccion de significacion de Lilliefors.

APENDICE D

Modelo de primer orden refinado con sus valores del R-square
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APENDICE E

Modelo de primer orden refinado con sus valores del Alfa de Crombach
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APENDICE F
Modelo de segundo orden refinado con sus valores del Alfa de Crombach

DINFO1
cn
0.861
DINFO2 0.876 0.895
DINFO3 0.866 0.955 Cl2
0,903 0.941
' Cl3
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0.061 0.922
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INTINFO2 33?; 0.905
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0.838 0.557 077 -
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OF
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EMPRESA
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Graficos de dispersion de puntos de prueba de Mahalanobis
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