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RESUMEN

Nobol es un canton reconocido y visitado por albergar el cuerpo incorrupto de la beata
Narcisa de Jesus. El objetivo de este proyecto es elaborar directrices para la reactivacion
turistica de los principales atractivos y servicios turisticos que posee el cantén, mediante
el planteamiento de una linea base simple. Al ser el turismo su principal fuente de
ingresos, se busca mejorar la calidad mediante pautas propuestas para sus principales
servicios y atractivos turisticos. El proyecto se basdé en una investigacion mixta
empleando herramientas como: design thinking, observacion participante, entrevistas y
encuestas que fueron elaboradas presencial y virtualmente, asi mismo se realizé un
analisis de documentos y textos. Entre los principales resultados se obtuvieron que el
Santuario tiene un distanciamiento en actividades turisticas ejecutadas alrededor de sus
instalaciones; prestadores de servicios turisticos desconocen de las normas o
regulaciones vigentes para las actividades que ejercen; la razén de visita a Nobol es por
motivos religiosos. En conclusion, esta propuesta busca mejorar la calidad de atractivos
y servicios turisticos de Nobol mediante la elaboracion de pautas a llevar a cada para

cada actor involucrado.

Palabras Clave: Portafolio de lineamientos, reactivacion turistica, cantdn Nobol, calidad,

bioseguridad, directrices.



ABSTRACT

Nobol is a canton known and visited for keeping well preserve the incorrupt body of the
Saint Narcisa de Jesus. The purpose of this project is to develop guidelines for its canton
tourist reactivation of the main attractions and tourist services proposing a baseline. As
tourism being their main source of income, it has being pursue to improve quality through
proposed guidelines for its main services and tourist attractions. The project was based
on mixed methods research using tools such as: design thinking, participant observation,
interviews and surveys that were elaborated face-to-face and virtually, an analysis of
documents and texts were also excuted. With the results obtained, it was able to identify
the lack of communication as well as participation between the Sanctuary and tourist
activities that takes place in Nobol. Also, the unaware of rules or regulations from the
GAD to tourism service providers in the activities they perform. Additionally, it was able
to identify the reason for visiting Nobol is mainly for religious matters. In conclusion, this
proposal seeks to improve the quality of tourist attractions and services in Nobol by

developing guidelines for each actor involved.

Keywords: Portfolio with guidelines, tourist reactivation, Nobol canton, quality, biosafety,

guidelines.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Ecuador es un pais lleno de diversidad cultural y devocion, siendo la religion
catdlica la predominante en el pais y la que da paso al turismo religioso, a través de las
visitas a los templos o festividades en ciertos cantones de la nacion. El turismo es una
actividad compleja y diversa que ha transformado la economia de muchas comunidades,
convirtiéndose en la fuente principal de ingresos y el sector con mayor crecimiento que
ha tenido en los ultimos anos. Esta actividad tiene el potencial de contribuir en la
conservacion de espacios naturales y reforzar la identidad de los habitantes de un

territorio (Lopez Zapata, 2014).

Para el desarrollo turistico en un destino, es de gran importancia la elaboracién
de lineamientos turisticos. Estos se pueden definir como etapas o fases para desplegar
actividades en un determinado territorio. El objetivo es contribuir positivamente al
desarrollo turistico del sector, mejorando la calidad de los servicios o actividades a ser

implementados.

Para fortalecer la economia y el turismo en el cantdon Nobol, comerciantes y
prestadores de servicios de restauracién y de recorridos fluviales han implementado
normas basicas de seguridad, calidad y de control de su propia autoria. Ahora bien, se
trabaja a partir de conocimientos adquiridos de manera empirica, para continuar
ejerciendo la labor turistica. Es a partir de este andlisis que se formula la propuesta de
elaborar lineamientos para los principales servicios y actividades turisticas. Se busca con
ello que continuen con sus funciones, brindando a posibles turistas servicios de calidad

que cumplan con sus expectativas.

1.1 Descripcion del problema

El cantdn Nobol se encuentra situado dentro de la region costera en la
provincia del Guayas y cuenta con aproximadamente 19.600 habitantes segun las
proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC,2010). Es
reconocido por serel lugar de nacimiento de la beata Narcisa de Jesusy

atrae a cientos de devotos con afan de visitar las reliquias y restos mortales de la



Santa. Sus principales fuentes de economia sonla produccion agricolay el

comercio.

Barriento Pluas (2018), en su articulo “El turismo como fuente de desarrollo
de la economia local del Canton Nobol”, afirma que Nobol goza de una variedad
de recursos histéricos, religiosos y naturales que han desarrollado turismo en el
canton y aportado en la reactivacion de la economia, mejorando la calidad de vida
de sus residentes. Los principales atractivos del destino son el Santuario
Nacional Santa Narcisa de Jesus, el recorrido fluvial, el parque cultural Garza

Roja y la hacienda San José.

El Santuario Nacional Santa Narcisa de Jesus resguarda en su interior el
cuerpo incorrupto de la beata y es uno de los centros de congregacién mas
visitados del pais. Por otro lado, la hacienda San José es el segundo sitio turistico
mas concurrido por fieles que buscan conocer sobre la viday crianza de la
primera santa ecuatoriana. Por ultimo, se encuentra el recorrido
fluvial y el Parque Cultural Garza Roja donde se puede observar y conocer mas

sobre la localidad y su cultura.

A pesar de que el cantén Nobol es reconocido por su turismo religioso a
nivel nacional, también cuenta con actividades de naturaleza. Sin embargo,
estas no estan manejadas de  manera  sostenible ni  regularizada.
Ademas, existe falta de capacitacién en guias locales, ya que, las asociaciones
realizan recorridos empiricos por el rio Daule. Por ultimo, al momento se registra

la inoperancia del museo del Santuario Santa Narcisa de Jesus.

1.2 Justificacion del problema

Este proyecto aporta ideas positivas para mejorar el desarrollo
de la economia local, para mejorar la calidad de servicios y el manejo sostenible
de los recursos turisticos con los que cuentan. Para los
destinos turisticos, brindar servicios de calidad mejora la gestion, influyendo en
la satisfacciony fidelidad de los turistas(De La Cruz Tigrero,

2018). Ademas, llevar un control de calidad en productos vy servicios



turisticos, creariala posibilidad de mejorar la economia local y bienestar de

la poblaciéon del canton Nobol.

Para este estudio en concreto, los indicadores
de sostenibilidad propuestos por las Naciones Unidas no estarian disefiados a la
realidad del cantén. Por lo que, seria fundamental buscar alternativas para
mejorar la sostenibilidad del destino, empezando por una mejora en el desarrollo
local y la calidad en los servicios.

Lo mencionado previamente ayudaria en la gestion turistica de Nobol. Es
por ello que, es importante realizar una investigacion y analisis del turismo
para cumplir con el proposito de este proyecto: mejorar y potenciar la calidad de

los servicios turisticos prestados.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Elaborar directrices para la reactivacion turistica de los
principales atractivos y servicios turisticos del cantén Nobol mediante el

planteamiento de una linea base simple.

1.3.2 Objetivos Especificos

¢ Armar una linea base mediante analisis bibliografico y visitas a campo.

¢ Identificar debilidades para el
desarrollo y mejoramiento turistico del cantén mediante observaciones y
entrevistas a actores principales.

e Estructurar un marco de referencia sobre las
politicas publicas existentes aplicables en el canton Nobol, mediante la

lectura de normativas existentes.



1.4 Marco teérico

1.4.1 Turismo
El turismo es considerado como la actividad realizada por las

personas durante viajes a lugares distintos de su entorno regular. Dichas
estancias deben tener un periodo definido de tiempo menor a un ano.

Ademas, sus propositos principales son el ocio y otros motivos de recreacion
(OMT, 2019).

Segun la OMT, el turismo es uno de los sectores econdmicos que ha
experimentado un mayor crecimiento progresivo a nivel mundial.
Actualmente, sus ingresos superan los de la exportacion del petréleo,
alimentos y automoviles. Ademas, se ha convertido en uno de los actores
principales del comercio a nivel internacional. Por ello, es una de las fuentes

de ingresos econdmicos de muchos paises en desarrollo.

Segun datos brindados por la OMT, Ecuador a lo largo del 2020 ha
tenido una ganancia de 0,7 billones por la entrada de turistas al territorio,

representando un crecimiento significativo para el desarrollo del turismo en
el pais (UNWTO, 2021).

Para alcanzar un alto grado de satisfaccion del cliente es necesario
ofertar correctamente los servicios del destino, como es el servicio de
restauracion. Segun Narvaez & Fernandez (2018), dentro del turismo estan
incluidos los bienes y servicios consumidos por el turista durante su estadia
en el destino. Es por ello que, la restauracion tiene mucha participacion en
la acogida y éxito del lugar, dado que, genera en el turista ganas de regresar.

1.4.2 Politicas publicas

La politica publica se realiza con un fin determinado y es considerada
como una alternativa real para mejorar la calidad de vida de una comunidad
en especifico mediante la construccion de comunicacion entre el Estado y
diferentes grupos de la sociedad (Vargas, 2012). Los lineamientos ayudan a
la elaboracion de politicas publicas. Son objetivos que se establecen para
organizar, regular o lograr el desarrollo de aspectos claves para empresas u
organizaciones en un plan especifico durante un determinado periodo
(LEMUS, MEDRANO & PORTILLO, 2002).



Se ha analizado textos que tienen el potencial de aportar positivamente
a la presente investigacion. El texto correspondiente a Franco Villamar (2020)
y su investigacion sobre las oportunidades y desafios que presenta la
legislacién turistica en la provincia de Santa Elena considera importante el
analisis de las politicas publicas u ordenanzas que han sido expedidas para
resolver problemas puntuales que dan a conocer la gestion del ente regulador
y su manera de resolver problemas. Para esto, es primordial que funcionarios
publicos y ciudadanos involucrados en la elaboracion de ordenanzas tengan
conocimientos vastos de leyes y generen politicas basadas en la realidad del
cantén de estudio, incluyendo a la participacion ciudadana para el beneficio
de la poblacién. Ademas, como menciona la definicion de politicas publicas,
en caso de proponer lineas estratégicas para la mejora de un producto
turistico, se debe trabajar en conjunto con el gobierno auténomo
descentralizado del destino y otras instituciones publicas, manteniendo asi
una linea directa con los actores principales.

1.4.3 Oferta y demanda turistica

La oferta turistica es la cantidad de mercancia o servicio destinado a
un consumidor con un precio y periodo determinado (Boullon, 2004). Para que
un servicio turistico se transforme en oferta es necesario que el cliente inicial
conozca y sepa sobre ello, es decir, debe haber una fuerte promocion de por

medio.

Segun CEUPE (2019), el objetivo de la oferta turistica es que el cliente
obtenga una experiencia inolvidable y uUnica que satisfaga sus expectativas.
Es decir que para que la oferta tenga una gran acogida debe contar con ciertas
caracteristicas de diferenciacién y diversificacion que la hagan atractiva. Entre

los componentes que conforman la oferta turistica se encuentran:

e Recursos turisticos: bienes y servicios que se encuentran en una
determinada zona geografica y hacen posible el desarrollo de las
actividades turisticas y atraen la atencion del visitante. Segun Leal (2013),
los recursos turisticos se dividen en tres grupos:

o Recursos naturales: elementos de atraccion que guardan estrecha

relacidon con la naturaleza



o Recursos historico-patrimoniales: elementos de atraccion que
guardan relacién con la historia y la intervencién humana.

o Recursos etnografico-culturales: elementos de atraccion que
guardan relacion entre las manifestaciones culturales y tradiciones
propias de una zona determinada.

Planta turistica: son los servicios basicos y complementarios necesarios
para satisfacer las necesidades y requerimientos del visitante. Deben
contar con el control y regulacidén necesarios para poder brindar el servicio.
Algunos de los componentes de la planta turistica son los lugares de
alojamiento, restauracion y transporte.

Infraestructura turistica: conjunto de instalaciones que conforma la base
material para el desarrollo turistico. La conforman los servicios basicos,
sistema vial, red de comercio y de seguridad para el turista. Segun Cajal
(2021), la infraestructura turistica permite que el turismo se desarrolle.
Ahora bien, su implementacién debe estar ligada a un plan estratégico para
que el destino pueda darle un adecuado mantenimiento a dicha
infraestructura.

Servicio complementario: son aquellos servicios que complementan la
necesidad del turista en una zona determinada. Entre ellos se encuentran
las agencias de viaje, puntos de informacion turisticas y lugares de renta

de carros.

La investigacion realizada por Jiménez Jacome (2021), cuyo titulo
es “Propuesta de estrategias para la reactivacion y fomento de la actividad
economica del sector turistico en el canton Santo Domingo”, se enfoca en
el analisis de propuestas para la reactivacion turistica. De este se obtuvo
como resultado que la empresa publica y privada debe mantener una
estrecha relacidon para promocionar la oferta turistica del destino. De igual
manera, es imperativo generar plazas de empleo y oportunidades de

crecimiento en el sector turistico.

Segun el Cédigo ético mundial para el turismo (2011), las personas
que se dediquen a la prestacion de servicios turisticos tienen el derecho y

deber de recibir capacitaciones continuas para mejorar la calidad de



servicio que ofrecen. Es por ello que, el surgimiento de prestadores de
servicio turistico de manera empirica genera inconvenientes en la calidad
del servicio. Estos incluyen desde la mala utilizacibn de espacios y
recursos, hasta la falta de involucramiento de parte del municipio. Mendieta
(2016) expone que para brindar un mejor servicio es indispensable que el
prestador reciba capacitaciones orientadas a atencion y servicio al cliente,

para que su participacion sea pulcra y segura frente al turista.

Ademas, es necesario que el prestador conozca los deberes
tributarios que debe cumplir al momento de ejercer su servicio, dado que,
esto contribuird a que no se desarrollen deficiencias técnicas a lo largo de

su trabajo.

Barriento Pluas (2018), en su investigacion realizada en el caton
Nobol, expone que uno de los principales problemas con respecto al canton
son los comerciantes y trabajadores informales. Estos trabajadores no
cuentan con una ubicacion especifica para brindar un buen servicio a los
turistas. Al contrario, se evidencia una mala imagen del sector. Es por ello
que también se recomienda realizar capacitaciones al personal turistico.

Dentro de los componentes del turismo, también se encuentra la
demanda. Desde el punto de vista conceptual, se refiere al “conjunto de
bienes y servicios que los turistas estan dispuestos a adquirir en un
determinado destino” (DATATUR, 2008, pag. 1).

Es decir, la demanda significa el gasto realizado por el visitante al
consumir los servicios turisticos en un destino. Desde el punto de vista de
Iranzo (2003), las variables que pueden explican el comportamiento y

desarrollo de la demanda se clasifican en los siguientes puntos:

e El precio de los bienes y servicios turisticos: porcentaje de gastos
que representa el viajar a un destino, incluye los costes de
transportacion, alojamiento, alimentacién y actividades de
recreacion.

e Lainfluencia de las comunicaciones y de la publicidad: El marketing

es crucial para identificar el comportamiento de la demanda



turistica, debido a que si el turista siente atraccion por un destino y
este tiene la promocidn correcta es muy probable que nuevamente
lo visite.

e El tiempo disponible: se refiere a la cantidad de tiempo en que el
visitante puede realizar actividades de ocio y recreacion, no incluye
los viajes o salidas por trabajo.

e Factores de riesgo: Es uno de los puntos mas importantes de la
demanda, puesto el turista va en busqueda de recreacion que no
generen ningun tipo de problemas, entre estos factores se pueden

encontrar catastrofes naturales, enfermedades y accidentes.

Collado, Navarro, Talaya & Sanchez (2007) en su investigacion
titulada “Segmentacién de la demanda turistica: un analisis aplicado a un
destino de turismo cultural” infieren que las caracteristicas de la demanda
turisticas de un destino son indispensables al momento de planificar
politicas turisticas inclinadas en la segmentacion de mercados y productos.

1.4.4 Linea base
La linea base muestra situaciones iniciales de un publico en

especifico que cumplan con requisitos puestos en la intervencién social.
Ademas, son capaces de aportar elementos metodologicos a la
investigacion, son de caracter descriptivo y de nivel de mediacion ordinal
(Valdés, M, 2009).

La informacion recopilada en la linea base es considerada de gran
importancia dado a su aporte en la identificacion de problemas ya
existentes y objetivos. De igual manera, se puede evaluar impactos o
cambios generados de soluciones de problemas ya existentes (Duque,
Davalos, Guevara & Ochoa, 2019).



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1 Design Thinking

Dentro del trabajo de investigacidon se utilizé el método design thinking,
partiendo de una lluvia de ideas previa para determinar el tema e implicaciones
de la investigacion. Para ello, se consulté como primera instancia a profesionales
de la rama con un amplio conocimiento en turismo y su planificacion (véase en la
tabla 2.1). Tras este proceso se logré determinar el objetivo de nuestro proyecto

que esta encaminado hacia el canton Nobol.

Tabla 2.1 Profesionales en turismo (Elaboracién propia, 2021)

Profesionales Areas de conocimiento
Lcda. Andrea Yanez Rojas Planificacion estratégica en el sector
turistico
MSc. Wilmer Ricardo Carvache InvestiGADor

2.1.1 Mapa de actores
Se elaboré un mapa de actores tomando en consideracién como

punto de partida a los actores internos que involucran a la comunidad de
Nobol, comerciantes, prestadores de servicios fluviales y a los
representantes del municipio del canton. A partir de ello se logré establecer
como cliente interno a la Prefectura del Guayas. Entre los actores externos
se encuentran representantes del Santuario Santa Narcisa de Jesus y la

anteriormente mencionada Prefectura de la provincia del Guayas.

Cabe recalcar que se realiz6 la creacion de dos mapas de actores,
en el primero se identifico los actores internos y externos en cuestion de
cargos, usando como guia la informacion obtenida de fuentes primarias vy,
en el segundo, se establecioé cada actor con un nombre correspondiente, lo
cual se pudo realizar gracias a las entrevistas efectuadas en las visitas in
situ. A continuacion, se presenta el mapa de actores con nombres y cargos

correspondiente.



Tabla 2.2 Principales actores entrevistados (Elaboracion propia, 2021)

Nombre Cargo

Lady Soto Docente de ESPOL

Wilmer Carvache Docente de ESPOL

Angie Torres Moradora del sector

Nicolas Holguin Morador del sector
Presidente de la Asociacion

Simén Chavez ASONOB

Marlene Paramo Vendedora ambulante

Jennifer Lavayen Vocera del Santuario Narcisa de
Jesus

Ingrid Chaguay Propietaria de negocio de
restauracion

2.1.2 Visita in situ
Una vez identificados los actores internos y externos del proyecto se

procedieron a realizar visitas in situ. Las primeras se efectuaron con el afan
de reconocer el lugar, identificar qué tipo de turismo promocionan, verificar
los atractivos y servicios que ofrecen a los turistas, asi como para tomar
apuntes de las problematicas existentes en el canton a simple vista.

De igual forma, las visitas in situ fueron indispensables para aplicar
las técnicas de recoleccidén de datos como son las entrevistas y encuestas.
Cabe recalcar que cada desplazamiento se realiz6 en diferentes horarios y
dias con el propésito de identificar la afluencia de personas en dias tanto

laborales como fines de semana.

En la primera visita se identificaron las problematicas y los
principales atractivos y servicios turisticos del cantdén, en la siguiente se
ejecutaron entrevistas a prestadores de servicios turisticos, comerciantes,
representante del Santuario y moradores. En un ultimo viaje se culminé con
las entrevistas a representantes del municipio y se desarrollaron las
encuestas correspondientes a los comerciantes y trabajadores turisticos de
Nobol.
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2.1.3 Satura y agrupa
Luego de realizar las visitas in situ, se empleo la herramienta satura

y agrupa a través del software Mural. En |la fase se procedio a desglosar
por categorias que engloben a la informacion previamente obtenida a
través de las entrevistas, y se utilizaron las opciones del programa para

ordenar la informacion de tal manera que sea entendible y facil de analizar.

Para esta herramienta se utilizé netamente la informacion recopilada
de las entrevistas presenciales y virtuales que se realizaron. Se
identificaron puntos de concordancia entre los entrevistados y las ideas se
las design6é de acuerdo a la categoria a la que pertenecen. Se puede

encontrar el mapa satura y agrupa en el apéndice 1.

2.1.4 Matriz de Importancia — Facilidad
También conocida como matriz de impacto, se empled para

establecer el nivel de importancia de los problemas claves hallados en el
canton Nobol, y se la ejecuté tomando en consideracion las posibles
alternativas propuestas para la solucion de dichos problemas. EI modo de
evaluacion de esta herramienta fue a través un plano cartesiano en la cual
en el eje X se encuentra el impacto y en el eje Y la facilidad. Se valorizé de
acuerdo al cuadrante en la que se encontraba la solucién, de esta forma se
selecciond la alternativa mas factible para solucionar el problema
previamente establecido. La matriz fue realizada a través del software

Mural y se encuentra en el apéndice 2.

2.2 Diseio de investigacion

Para la presente investigacion se empled un disefio de investigacion mixta,

es decir, se hizo uso de la investigacién cualitativa y cuantitativa para recopilar y

analizar informacion completa de la situacion del cantén Nobol. La investigacion

cualitativa estuvo presente en el analisis de la informacion obtenida en las

entrevistas y observaciones a los participantes. Mientras que en la investigacion

cuantitativa se analizaron los datos de las encuestas realizadas y se desarrollaron

célculos con el fin de obtener una muestra que sera el objeto de estudio en la

investigacion.
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2.3 Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa fue empleada para obtener una visién completa
del comportamiento y la percepcion de las personas ante la situacion del canton
Nobol. Como la informacion no se puede medir directamente, se la interpreté de
acuerdo al contexto del problema de investigacion. Los tépicos se enfocan en
temas de conceptos claves de investigacion o en recoleccion de métodos y

analisis.

2.4 Técnicas o instrumentos de recoleccion de datos cualitativos

2.4.1 Observacion participante
La observacién participante es un instrumento que se empleo para

adentrarnos a la realidad y estudiar la conducta y comportamiento
observables de los prestadores de servicios y actividades turisticas
del cantén Nobol. Esta técnica se empled durante la visita insitu y
entrevistas formales. En la visita insitu se identificé a los posibles
entrevistados y las preguntas a emplear. Ya durante las entrevistas,
una de las investigadoras estuvo a cargo de llevar apuntes y
destacar citas textuales de los comentarios mas relevantes de los
entrevistados, ademas de sefalar posibles cambios en sus

conductas.

Se empled esta técnica debido a la necesidad de generar mayor
entendimiento de la conducta y respuestas de los entrevistados. A
continuacion, se presentara la ficha a emplearse que detalla, fecha,

lugar y detalles anotados durante la observacion.
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Tabla 2.4 Ficha de Observacion (Elaboracién propia, 2021)

Ficha de Observacion
Observador: Fecha:
Lugar: Coordenadas:
Observaciones:

Fotos:

2.4.2 Entrevista informal
La entrevista informal se utilizé en la primera visita al destino con la

finalidad de obtener informacion de problemas existentes. Ademas, no
mantuvo un orden en especifico y pudo ser usada para descubrir a los
actores principales del tema de estudio; ya que fueron capaces de

expresarse libremente y de la manera mas conveniente para ellos.

Se tuvo un primer acercamiento con uno de los trabajadores que
brindan servicios en el malecon de Nobol y con ciertos comerciantes con
puestos ubicados en el exterior del Santuario Narcisa de Jesus durante el
feriado por las fiestas de Guayaquil. Se hicieron preguntas con respecto a
los servicios que brindan los trabajadores o compafieros de trabajo, y las
respuestas obtenidas por parte de los entrevistados evidenciaron la postura
que se percibian en los servicios y actividades del sector turistico.

2.4.3 Entrevista formal

La entrevista formal se emple6 para obtener respuestas sobre un
problema en especifico que pudo ser identificado luego de la elaboracién
de la matriz de impactos y tener definido el mapa de actores. Las
entrevistas se las realizaron en linea y en presencial a personajes que son
considerados importantes en la actividad turistica y desarrollo del cantén.
En total se obtuvieron 10 entrevistas de comerciantes, duefos de servicios
de restauracion, presidente de la asociacion ASONOB, profesionales de
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ESPOL y representantes del GAD. Las personas entrevistadas son las que

constan en el mapa de actores previamente presentado.

Se realizaron 3 modelos de entrevistas en la cual las preguntas
fueron disefiadas de acuerdo al personaje entrevistado, la estructura se
mantuvo igual solo que variaciones en algunos puntos dado a que se
entrevistaron a, representantes del sector publico, privado y académico.
2.4.4. Analisis de documentos y textos

El analisis de textos y documentos contribuyé en la busqueda de
aspectos importantes para nuestro objeto de estudio, se tomd en
consideracion la autenticidad y veracidad de los mismos para un mejor

desarrollo de la investigacion.

El material didactico utilizado fueron tesis de hasta 3 afos de
antigiedad que comprenda informacion de proyectos previamente
realizados en el canton, también se hizo uso de revista académicas que
contengan datos actualizados de Nobol. Asi mismo se indago en papers y
documentos cientificos con temas de lineamientos y directrices dedicados

a otros atractivos.

2.5 Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa se empled para cuantificar la informacién
recopilada y el analisis de datos. La investigacion cuantitativa ayuda a crear un
vinculo entre el objetivo del tema y elementos numéricos pertinentes. Ademas,

facilita la interpretacion de los resultados para ahorrar tiempo y recursos.

2.6 Técnica e instrumento cuantitativo

2.6.1 Encuesta
Se elabor6é una encuesta para recopilar datos mediante un

cuestionario que permitié obtener informacién de una manera rapida y
eficaz. La encuesta es aplicada a una muestra y poblacion que mas

adelante se especifica.

La encuesta, que consta de 16 preguntas con opcion multiple en su

mayoria, se relaciona con el manejo y el servicio de las actividades
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turisticas del cantén. Para la recoleccion de la informacion se procedié de

manera presencial y virtual.

El cuestionario tuvo varias secciones que clasifican las preguntas.
La primera seccion incluyo la edad, que estuvo sefialada por rangos,
escolaridad, ocupacion y el tipo de trabajo que ejerce. Al ser nuestro publico
objetivo personas que conocen el canton Nobol, la siguiente seccidn
permitié clasificar a los encuestados y continuar con quienes cumplen con
ese requisito para identificar hace cuanto ha visitado el cantén de estudio.
La siguiente seccion busco conocer cuales son los principales atractivos o
servicios dentro de Nobol que llaman mas su atencion y si tienen
conocimientos de las actividades de capacitacion que el Gobierno
Autéonomo Descentralizado efectua. Para concretar el cuestionario, la
ultima seccion identifico las percepciones de los encuestados sobre el
servicio que el GAD facilita a la comunidad turistica del destino, la calidad
del servicio brindado por los atractivos, conocimientos basicos en normas

de bioseguridad y primeros auxilios.

La elaboracion del cuestionario cumplié con el segundo objetivo el
cual identifica posibles debilidades turisticas del canton. Su propdsito es
determinar las preferencias y conocimientos de parte del publico objetivo

con respecto a las actividades y atractivos turisticos del cantén Nobol.

2.6.2 Poblacién
La poblacién utilizada en el proyecto es finita, dado a que se enfoca

en las personas que vivan o hayan visitado el canton Nobol asi sea por una
sola vez, tomando en consideracion moradores y personas externas al

canton.

2.6.3 Muestra
La muestra utilizada en el proyecto es probabilistica dado a que se

eligieron a personas que tengan conocimiento del cantén a partir de sus
prestadores de servicios turisticos, comerciantes y turistas. El calculo de la
muestra se lo realizé a través de la calculadora universal Raosoft. Dicha
plataforma tiene una herramienta gratis Sample Size, para calcular el
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tamano de la muestra en una investigacion. Se respondié a preguntas

concretas para determinar la muestra a seleccionar:
¢ Qué margen de error puede aceptar?
¢ Qué nivel de confianza necesita?
¢ Cual es el tamano de la poblacién?
¢ Cual es la distribucion de la respuesta?

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2010),
el cantdn Nobol tiene aproximadamente 19.600 habitantes, siendo esta la

cantidad que se tomo en cuenta en el tamafio de la poblacién.

Al responder las preguntas de la plataforma se definié que el margen
de error aceptado es 5% y con un nivel de confianza del 95%, dando como

resultado una muestra de 377 personas.

aciones mayores de 20,000

g les espera que sean también
abe. utilice el 50%. que da el

robable i
acion si esto le resulta confuso

Escenarios alternativos

Con un tamafio de muestra de 100 200 300

Tu margen de error seria 9,78% 6,89% 561%

Ahorre esfuerzo, ahorre tiempo. Realice su encuesta en linea con Vovici

Figura 1.1 Elaboracién de la muestra

2.7 Prototipo

2.7.1 Desarrollo del prototipo
El prototipo a desarrollar tiene como base el analisis y resultados de

datos expresados en el presente proyecto. Se elaborara un portafolio con
lineamientos dirigidos a los principales atractivos y servicios turisticos del
cantén Nobol que permita mejorar la calidad en la actividad turistica y
generar mayores ingresos para el canton. Se centrara en la parte de

restauracion, atractivos y utilizacion adecuada del rio para el turismo.
16



El contenido del portafolio tendra informacion como: datos de la

propuesta, antecedentes y lineamientos dirigidos a principales atractivos y
servicios turisticos para el desarrollo de Nobol y tiene como finalidad llegar

hacia la Prefectura del Guayas para que sea tomado en cuenta en

decisiones con respecto al control de las actividades turisticas del cantén.

El prototipo se encuentra basado en el criterio de los trabajadores
del paseo fluvial, comerciantes y turistas, pues ellos son participes del
proyecto. Esto debido a que a través de sus opiniones se pudo identificar
las necesidades que tiene el canton Nobol con respecto al turismo, aun asi,
se evaluo su pertinencia y la parcialidad de sus comentarios. Con estos

criterios se adaptoé el prototipo a las condiciones necesarias de Nobol.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Mapa de Actores

Se identificd como actores internos a la comunidad de Nobol, negocios de
restauracion, vendedores ambulantes, representantes de asociaciones fluviales
del canton y el GAD cantonal. Por otro lado, como actores externos se encuentra
la directora de turismo Zonal 5, la Prefectura del Guayas y especialistas en la rama

turistica. Se puede visualizar el mapa completo como figura 3.1

Actores externos

Actores internos

Problematica

Falta de regulacion a los
atractivos y actividades
turisticas del cantén
Nobol.

Figura 3.1 Mapa de actores (Elaboracion propia, 2021)



3.2 Satura y agrupa

En la herramienta satura y agrupa se destacaron las ideas mas relevantes
de las entrevistas realizadas anteriormente a los actores internos y externos. Se
inicid encontrando similitudes entre diferentes puntos de vista de los actores, los
mas evidentes fueron la falta de reconstruccion de las calles principales del
canton, poca intervencion por parte del GAD con respecto al turismo de la zona,
falta de control en locales de restauracion y prestadores de servicios turistico, asi
como el potencial religioso que posee Nobol para atraer turistas. Ademas, se los
clasifico en 3 tipos de colores: el celeste representa debilidades y fallas, la rosada
fortalezas o fuerzas y el naranja oportunidades.

Finalmente se establecieron 4 puntos generales o categorias que engloban
la informacion obtenida, las mismas son: Prefectura del Guayas, GAD,
comerciantes/ prestadores de servicios y Destino Nobol que nos permite organizar
y distinguir las ideas para proponer posibles soluciones a la problematica existente

dentro del cantén.

Prefectura GAD Comerciantes/

del Guayas

Carreteras

Prestadores de Servicio

en Requieren de Convenio con ESITS O i Disponibilidad de la

tividodes La asociacion de recorridos Bafos publicos sin
construccion rticipacion de universidades para ac comunidad para
Cruce de caminos B
pora mejorar la i srdade QU estidiantes turisticas por posicionarse como ﬂuv!u:hn ASNOB apoya a funcionamiento
imagen del realicen pasantias o lom:: de un gran punto de estudiantes universitarios
destino practicas pandemia destino turistico
senkes duspromgidos B | Dacomdmsiods o e[S co
Calles estrechas Los comerciantes, ol turista en temas deberian de tener un Mejor  prndan una mejor
Ubicacion en sus actividades e ARy regulaciones con SRnecio pics Brinder St
que impiden el estrategica por comedores y bloseguridad respecto a servicios il experiencia en
"
paso del estar en una via recorridos fluviales no turfsticos recorridos fluviales
transporte importante Conflicto entre tienen un seguimiento
asociaciones de Tienen acceso al rio Control de Loa del
recorridos fluvisles Transparencia en Daule para potencializar  y papeles en regla para
Hoteles son RSN P cantén deberian de ser
necesaos para el | eenbociod podria atectar el Convenio entre las 1os cobros y el turismo fluvial el correcto et it
recreativos
desavolio del s cormrecto asociaciones fluviales servicios puestos funcionamiento entidad (revisién de
para futuros funcionamiento de la a comerclante
canton turistas Pocos controles de papeles y
Presencia del calidad en los establecimiento)
= Iintendente en los establecimientos de Servicios y
m“" hidsinpoens prestadores de comida para evitar la actividades turisticas Las nermas da
cadenas Necesidad de restauracion venta de alimentos en con poca accesbilidad bioseguridad son
areas verdes. mal estado pora
P en
[t e discapacitadas establecimientos de
ara comerciantes y Reutilizar los edicios restauracion
prestadores de de howpedaje
servicios turistico.
El control de aforo es
Falta de mnteraccion El clerre de la Hacienda El destino es el Tienen atractivos

del santuano en el San José afecta en el escogido por naturales y ;ww:‘::::’::';

Desti n o N o bo I twrismo de la zona recorrido fluvial mu::‘\::i:::us sociales covid y para brindar

servicios de calidad

Poca presencia de Capacidad de Narcisa de Jesus Creciente interes
turistas en of feriado convertirse en un por posicionarse Se deberia de llevar
de noviembee destino de turismo como turismo un cuidado de areas
religloso Falta de puntos de 9 c para

informacion turistica prevenir el deterioro

Es conocido por un
destino con
gastronomia amplia

Posee potencial como
Gesting wristco

Figura 3.2 Satura y agrupa (elaboracién propia, 2021)
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3.3 Matriz de Importancia — Facilidad

La elaboracion de la matriz de importancia permiti6 encontrar posibles
soluciones a la problematica presente en el canton, gracias a la aplicacion de la
herramienta satura y agrupa se logré establecer como problema general la falta
de lineamientos en servicios y atractivos turisticos de Nobol, por ello es utilizada
dentro de la matriz como problema central.

Anteriormente se menciond que la matriz posee una escala de valor que va
desde el eje X al eje Y, en la cual se pudo deducir las posibles soluciones al
problema en cuestion. Entre las soluciones que posee un gran nivel de importancia
se encuentran los lineamientos de regulacidon laboral a comerciantes, pautas
sobre higiene y seguridad alimentaria a los restaurantes de la zona y directrices

dirigidas a la conservacién de los atractivos.

Impact Matrix

A

HIGH

Llineamientos de
serviclos y atractivos
turistcos

Regulacion a
prestadores de
servicios turisticos.
Lineamientos de
regulacion laboral a

Reglamento de comerciantes.

funcionamiento de
asociaciones de
recorrido fluvial.

Pautas sobre higene y
seguridad alimentaria a
los restaurantes de la
zona.

PROBABILITY

Directrices dirigidos a
la conservacion de los
atractivos

Directrices de manejo
de grupos en paseos
turisticos.
Pautas sobre
precaucion del turista
en los rios

Low

Low IMPACT HIGH

Figura 3.3 Matriz importancia-facilidad (Elaboracién propia, 2021)
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3.4 Observacion participante

Para la observacion participante se procedio a la elaboracién de fichas que
resuman la informacion de manera 6ptima. Para cumplir con lo establecido, las
dos visitas al destino quedaron registradas en fichas de observacién participante
que pueden visualizarse a detalle en los Apéndices 3 y 4.

A continuacion, se presentara la conclusion de este instrumento de

recoleccion de datos.

Tabla 3.1 Conclusiones de la observacién participante (Elaboracién propia, 2021)

Servicios de restauracion Poco conocimiento de  seguridad
alimentaria por parte de trabajadores de|
los comedores.

Presencia de competencia desleal entre

comedores del malecén de Nobol.

Recorridos fluviales No cuentan con guias capacitados que
puedan dar un servicio de calidad dentrg
de los recorridos.

Problemas de ahogamientos pueden

dafiar la imagen del destino.

Comerciantes No tienen conocimiento de beneficios 0
actividades a favor del servicio turistico.

Comerciantes quieren potenciarse]
turisticamente, pero desconocen las

herramientas para hacerlo.

3.5 Entrevista

3.5.1 Entrevista informal

Se hicieron preguntas con respecto a los servicios que brindan los
trabajadores o companeros de trabajo, y las respuestas obtenidas por parte
de los entrevistados evidenciaron una postura negativa hacia los servicios

y actividades del sector turistico. Las entrevistas se desarrollaron de
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manera casual asimilandose a una conversacion. Sin embargo, los
entrevistados fueron influenciados por comentarios de trabajadores que se
encontraban a su alrededor. Se asumié que sucedian estas situaciones
para no dar un aspecto negativo del destino, evitando mencionar
comentarios o preguntas relacionadas con los servicios que brindan y su

calidad que afecten la imagen del destino.

3.5.2 Entrevista formal
Se llevaron a cabo entrevistas a los actores internos y externos

mencionados en el mapa de actores. Se destacaron comentarios
considerados importantes que seran mostrados en los siguientes cuadros.

Tabla 3.2 Resultados de entrevistas actores internos (Elaboracion propia,

2021)
Marlene Paramo - e Presencia falta de participacion
Comerciante por parte de las autoridades]

correspondientes para el beneficio
y bienestar de los comerciantes.

« Asociacion de comerciantes,
“cada quien hace lo que puede Vi
quiere”.

e Desconoce el uso de los predios

que son cobrados un dia a I3

semana.
Angie Torres - Comerciante e Poca participacion de las
autoridades.

e La inseguridad que atraviesa el
sector no le afecta por el momento.
e« Hay mas presencia de turistas|
en feriado.

Jennifer Lavayen - Voceradel| « Hace falta Infraestructura
Santuario Narcisa de Jesus (hoteles, servidores de comida Vyj
atractivos).
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e Mencioné que existen pocos|
espacios recreativos para futuros
turistas.

e No participan en actividades|
externas.

o Considera que mejorar la oferta

es importante.

Simon Chavez - presidente de
la Asociacion ASONOB

e« EI cierre de la Hacienda San
José afecta en el recorrido.

o Falta de regulacion o control de|
cada comedor (aseo, seguimiento
de calidad documentos en regla).

e Conflicto con otra asociacion de|
recorridos fluviales que afecta el
negocio.

o El guia voluntario que tienen ha
capacitado a la asociacién con
conocimientos basicos de los
recorridos.

e La asociacion apoya 4
estudiantes  universitarios  con

pasantias.

Ingrid Chaguay -

Restauracion

e Presencia de comedores|
independientes.

e Impuestos y alquileres se pagan
al municipio.

e Problemas con ahoGADos por
la corriente del rio Daule.

Nicolas Holguin - Morador

o Dificultades para el ingreso al
centro de Nobol por zonas
obstruidas debido a su proceso de

regeneracion.
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e Intervencion del municipio es
necesaria para el desarrollo del
canton.

¢ Realizan en ocasiones ferias de

comerciantes.

Tabla 3.3 Resultados de entrevistas actores externos (Elaboracion propia,
2021)

Profesor Wilmer Carvache e Necesaria la elaboracion de
normativas hacia el sector de
alimentos y bebidas.

e Las instalaciones de
restauracibn no se perciben
seguras.

e Importancia de normativas para
las embarcaciones.

e« Debe haber créditos bancarios

para los negocios turisticos.

Profesora Lady Soto e Se tiene que demostrar que el
visitante no va a tener el riesgo de
infectarse o que peligre su
seguridad.

e Tener en cuenta la demanda
con respecto a la necesidad de los|

receptores.

o Establecimientos de|
restauracibon no cumplen con
normas de  bioseguridad O
inocuidad.

e No ha escuchado sobre temas|
de inseguridad en Nobol.
e Importante tener acercamiento
con los actores principales.
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Kerly Rodriguez » Serealizan capacitaciones a los|
comerciantes.

e EI GAD respeta la al Santuario
como empresa privada y no
interviene en sus decisiones.

e Se realizan las estimaciones de|
turistas preguntando sobre los
atractivos y cuantos visitantes han

tenido.

3.6 Analisis de documentos y textos
La elaboracién del portafolio con los lineamientos se llevé a cabo con la
ayuda de textos y articulos relacionados a los servicios y atractivos turisticos, entre

los que resaltamos.

Tabla 3.4 Articulos guias para la elaboracion de portafolio (Elaboraciéon
propia, 2021)
Calidad del servicio e Cruz Atamari, R. (2016). La calidad

del servicio y su incidencia en la

satisfaccion del cliente del restaurante
La Huerta-Puno, periodo 2015.

Buenas practicas de . Icaza Ayala, E. E. (2012). Guia
manufactura basica de higiene para restaurantes.

e Cevallos Alcoser, A. N. (2014).
Investigacion de la manipulacion
alimentaria y su incidencia en el
servicio de restauracion de las comidas
tipicas del sector la Floresta (Doctoral
dissertation, Universidad Internacional
SEK).
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e Pérez, M. (2005). Elaboracién de|
un manual de Buenas Practicas de|
Manufactura (BPM) para “Reposterig
El Hogar” S. de RL.

e PROTOCOLO Lineamientos para
la prevencion COVID-19 e Inocuidad

de los Alimentos

Manejo de grupos o Gutiérrez Acevedo, S., y Samano
Garcia, R. Taller de técnicas de
conduccion para guias turisticas
[Ebook]. Ciudad de México: Estrategia

Internacional en Turismo.

Seguridad ¢ Reglamento interno de higiene y
seguridad del Hotel Oro Verde, 2019-
2021.

Bioseguridad o Nufiez, A. M. G. (2020). Estrategias

de bioseguridad en tiempos de COVID-
19. Biociencias, 4(1), 1-5.

3.7 Encuestas

3.7.1 Encuestas de Demanda Real
Para conocer la demanda real del cantdon Nobol, se realiz6 de

manera presencial siete encuestas debido a la baja participacion de los
actores seleccionados. El modelo de la encuesta se presentara en el
apéndice 5

Para el perfil de la demanda potencial se considero a las personas
que se dedican a la venta de articulos religiosos fuera del Santuario,
trabajadores de los paseos fluviales obteniendo los siguientes resultados:
o Persona mayor de 50 afos que tengan una escolaridad entre de

primaria, secundaria y superior y se dediquen al comercio y que el
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atractivo que llame su atencion sea el Santuario de Narcisa de Jesus,

los resultados se encuentran en el anexo 1.

Tabla 3.5 Resultados de encuestas presenciales (Elaboracién propia,

2021)

Preguntas

Resultados

Rango de edad

El 43 % de personas son mayores de 50
afos, un 29% tienen entre 22-30, un
14% tienen entre 18-21 y un 14% tienen
entre 41-50.

Atractivo o servicio que mas lelEl 100% de personas respondié que le

gusta

gusta el Santuario Santa Narcisa de
Jesus.

Conocimiento
capacitaciones que realiza el
GAD

sobrelEl 85% de las personas desconoce

sobre las capacitaciones, mientras que

el 15% si tiene conocimiento.

Percepcion de la atencion en los

atractivos y servicios turisticos

El 85% de personas perciben que no es
ni buena ni mala, el 15% que es mala.

Calidad de

comedores de la zona

restaurantes

YIEI 57% de las personas consideran que

no es ni buena, ni mala, el 15% muy
buena, el 14% buena, el 14% mala y el

14% muy mala.

Estado de calles principales del

canton.

El 57% de personas considera que falta
29 %

construccion 'y el 14%

construir, el que esta en
que estan

bloqueadas.

3.7.2 Encuestas Demanda Poten

cial

La poblacién objetiva fue de 201 encuestados, y dentro del perfil se

completar la muestra calculada
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tomo en consideracion a las personas que hayan viajado al canton Nobol.

La recoleccion de informacion duré 3 semanas, sin embargo, no se pudo

inicialmente de 377. El modelo de la

encuesta se encuentra en el apéndice 6.



La encuesta fue realizada de manera virtual debido a la variedad de
respuestas que se pretendia encontrar y se obtuvieron los siguientes
resultados:

e Personas entre 22 y 30 afios con un nivel de escolaridad superior, que
haya visitado entre 1-3 veces el canton Nobol y que tenga mayor
preferencia de visitar el Santuario Santa Narcisa de Jesus vy el recorrido
fluvial. Asi mismo que desconozca acerca de las capacitaciones que realiza
el GAD, al igual que considere la atencion de los atractivos y servicios como

buena, los resultados se pueden visualizar en el anexo 2.

Tabla 3.6 Resultados de encuestas virtuales (Elaboracién propia, 2021)
Preguntas Resultados

Rango de edad El 53,2% de personas tienen entre 22-30

anos, el 24,9% tienen entre 18-21, el
11,4% tienen entre 31-40, el 5,5% son
mayores de 51 afos y el 5% tienen entre
41-50.

\Veces que ha visitado el canton [El 66,1% de personas han visitado entre
1-3 veces, el 16,7% entre 4-7, el 15%

mas de 7 veces y el 2,2% no conoce.

Atractivo o servicio que mas le[El 42,2% de personas prefiere visitar el
gusta Santuario Santa Narcisa de Jesus, el
18,9% recorrido turistico fluvial, el 17,8%
el Parque cultural Garza Roja, el 14,4%
recorrido por el mercado de artesanias y

el 6,7% la hacienda San José.

Conocimiento sobrelEl 90% de las personas desconoce las|
gggcﬂamones que realiza elcapacitaciones brindadas por el GAD y el

10% desconoce.

Percepcion de la atencion en loslEl 59,7% de las personas considera que
atractivos y servicios turisticos la atencion es buena, 22,1% ni buena ni
mala, 16% muy buena, 1,7% malay 0,6%

muy mala.
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Calidad de restaurantes V[EI 59,1% de las personas consideran que

comedores de la zona ., . .
la atencidon es buena, 27,3% ni buena ni

mala, 8,5% muy buenay 5,1% mala.

Estado de calles principales delEl 38,2% de personas considera que
canton. estan en construccion, 33,7% falta de
construir, 10,1% en total acceso, 9,6%
bloqueadas y 8,4% ninguna de las

anteriores.

3.8 Prototipo

El prototipo se desarroll6 luego del analisis de los datos obtenidos a lo largo
de la investigacion. Esta conformado por un disefio de portafolio con lineamientos
sobre temas de bioseguridad, primeros auxilios, seguridad, practicas de
manufacturas y topicos relacionados con la atencion al cliente.

El portafolio se conforma de 4 mddulos que son: lineamientos dirigidos a
comedores del canton Nobol, lineamientos dirigidos a comerciantes cercanos al
Santuario Santa Narcisa de Jesus, lineamientos dirigidos a asociaciones fluviales
y sugerencias para el gobierno de posibles normativas a implementar que se
acoplen a la realidad del destino turistico. Para mayor entendimiento el prototipo
se encuentra en el apéndice 7, la rubrica con la que se valido el entregable en el

apeéndice 8 y la rubrica correspondiente a la validacion de cada actor en el anexo
3.

3.9 Matriz Feedback

En la presente matriz se evidencia la retroalimentacién obtenida después
de las validaciones del portafolio con lineamientos, realizadas a los principales
actores internos y externos del proyecto. EI modelo de matriz feedback se

encontrara en el apéndice 9.
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Tabla 3.7 Matriz Feedback (Elaboracién propia. 2021)

MATRIZ FEEDBACK

¢ Qué ideas fueron de su agrado? ¢ Qué criticas constructivas podria

brindar?

e El control de derrame ocasionadd e Profundizar en temas de
por la carga de combustible. gobernanza.

e Promocionar actividades turisticag e Clasificar por capitulos los
por medio de los anuncio§ lineamientos.

parroquiales del Santuario. o Utilizar términos mas turisticos.
e El involucramiento del municipiq tener mas claridad en algunos temas
del canton en actividades turisticas. de los lineamientos. Describir a
e Correcta la implementacion de unl  detalle las acciones propuestas a
apartado de seguridad para el cada actor.

beneficio de Ila comunidad

visitantes.

¢ Qué preguntas o dudas surgieron? ¢ Qué ideas nuevas surgieron?

e ;COmMo afecta la carga de|l e« Agregar en los lineamientos que
combustible al rio Daule? se capaciten a guias para los
e A qué se refiere conl recorridos fluviales.

recomendacion? e Resaltar en los lineamientos
e ¢;con embarcaciones fluviales sq temas relacionados a la cultura de
refiere a las asociaciones que realizan  servicio. Proporcionar conclusion vy
los paseos fluviales? recomendaciones al final de los

lineamientos.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La presencia de lineamientos contribuye en gran medida a tener control y
orden en las actividades realizadas dentro de los atractivos y servicios turisticos
de un destino. Son de gran importancia para el desarrollo responsable del turismo,
dado que impulsa a los prestadores de servicios, duefios de locales de comida y
presidentes de asociaciones fluviales a cumplir con las directrices propuestas y al
mismo tiempo mejorar la calidad de servicio y la economia del sector.

La demanda de turistas que se presenta en el cantdn Nobol son personas
que buscan visitar como primer punto el Santuario Santa Narcisa de Jesus y luego
realizar actividades en lugares cercanos al templo. Generalmente son personas
mayores de 18 afos que buscan disfrutar del turismo religioso y disfrutar de la

gastronomia de la zona.

La propuesta planteada fue desarrollada a partir de una exhaustiva
busqueda de informacion, en la que se hizo uso de herramientas y métodos de
investigacion, tales como: la observacion, entrevistas informales e informales y
encuestas. Se contd con la participacion de la mayoria de los actores involucrados
en las directrices, los mismos que colaboraron abiertamente al desarrollo y

validacién del portafolio.

En base a la informacion obtenida durante la recopilacion de informacién
en Nobol, se obtiene que para una correcta administraciéon del destino es
necesaria la implementaciéon de directrices en los servicios de restauracion,
comercio religioso y paseos fluviales. Es por ello vital profundizar en la calidad que
se ofrece, cultura de servicios, medidas de bioseguridad y de cuidado ambiental
para mejorar la economia y aumentar la lleGADa de turistas.

Al realizar el levantamiento de linea base se identifico la falta de control en
los establecimientos de alimentos y bebidas, inexistencia de normas dirigidas a
las asociaciones de paseos fluviales y desconocimiento de parte de los

comerciantes religiosos sobre acciones que realiza en GAD cantonal. Se



determind que lo atractivos turisticos necesitan directrices a seguir para de esta

manera conocer y brindar una mejor calidad en sus servicios

En conclusion, la propuesta del portafolio con lineamientos busca
repotenciar el turismo de Nobol, mediante directrices enfocadas al control y orden
de los atractivos y servicios turisticos del canton. En él se detallan las
problematicas identificadas en el destino, el actor que interviene y las acciones

que se deben realizar para contrarrestarlas.

4.2 Recomendaciones

Como recomendacion general, se sugiere se tome en consideracion la
informacion explicada en el presente documento dado que incluye los atractivos y
servicios turisticos mas importantes que contribuyen en la actividad econémica de
Nobol.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion reflejan la necesidad
de una participacion activa por parte de los actores internos y externos del cantén
Nobol en actividades que brinde el GAD para la mejora de los servicios prestados.
De igual manera, el gobierno descentralizado deberd mejorar sus canales de
comunicacion con los actores para que estos programas o capacitaciones que se

programen sean de conocimiento de todos los involucrados.

Se sugiere que los prestadores de servicios consideren y mejoren puntos
tomados en las directrices sobre la calidad de sus servicios turisticos. De esta
forma, se busca mejorar la atencion al cliente al tener presente sus necesidades

y satisfaciéndolas.

Asimismo, se recomienda que se incremente la participacion de los
prestadores de servicios y estudiantes de pregrado. Con esto, se busca la
colaboracion activa bilateral e intervencion de estudiantes para responder a las
necesidades reales que presenta el canton. Para esto es fundamental la
comunicacion del GAD con las universidades que deseen ser parte de estas

actividades.
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Las directrices entreGADas en el portafolio para los principales atractivos y
servicios turisticos se recomiendan sean revisadas y analizadas a profundidad por
el GAD considerado actor principal en el destino. De esta manera, si es necesaria
la profundizacién en algun tema se lo realice y si se lo considera de esa manera,
pueda ser compartida a otros gobiernos autbnomos del pais que tengan una

misma situacion respecto al manejo de sus servicios.

Para finalizar, en caso de que establecimientos de servicios turisticos
implementen estos lineamientos, se recomienda exista una revisando continua
sobre la operacion de los mismos. Con lo siguiente se buscara controlar la calidad
de los servicios y comprobar si es necesaria la creacion de mas puntos o

directrices.
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APENDICES

APENDICE 1
Prefectura GAD Comerciantes/
del Guayas Prestadores de Servicio

Destino Nobol



APENDICE 2

Impact Matrix

HIGH

PROBABILITY

Low

Low IMPACT HIGH




APENDICE 3

Ficha de Observacion #1

Observador: Jodye Vera Fecha: 9 de octubre del 2021

Lugar: Malecén de Nobol Coordenadas: 1,91604°S, 80,00838°W

Observaciones:

Dos asociaciones fluviales que realizan recorridos turisticos por el rio Daule,

no cuentan con guias capacitados.

Al preguntar a una de las asociaciones si contaban con guias en los

recorridos, se la notaba nerviosa y regreso a preguntarnos cual era nuestro

objetivo con esa pregunta.

Por el momento las calles principales del canton Nobol se encuentran en

construccion, impidiendo el rapido acceso al canton.

Los establecimientos de restauracion se perciben con poca higiene

alimentaria.

A pesar de ser feriado, no se presencido muchas visitas en el destino.
Se presenci6 gran cantidad de comerciantes en los exteriores del Santuario y

del malecon.

Fotos:




APENDICE 4

Ficha de Observacion #2

Observador: Jodye Vera Fecha: 4 de noviembre del 2021

Lugar: Malecén de Nobol Coordenadas: 1,91604°S, 80,00838°W

Observaciones:
e Los comerciantes que fueron entrevistados al principio temian dar respuestas
o0 nombres por miedo a represalias o malos entendidos con funcionarios publicos
que afecten el funcionamiento de su negocio.
e Se tuvo un acercamiento con una persona que decia ser cuidador de las
lanchas que realizan paseos fluviales, pero a medida que avanzaba la
conversacion confesa que era el presidente de la asociacion ASONOB.
o La expresion de los entrevistados al mencionar problemas latentes como los
servicios de restauracion y regulaciones (apoyo del GAD) era de malestar y de
desesperanza.
e Los comerciantes se presentaban cansados de la poca presencia de las
autoridades
e Se observo y se verifico con una de las entrevistadas que “Aqui cada quien
ve por lo suyo™
« Se percibi6 el interés de la comunidad en generar turismo, pero poco
conocimiento de lo que conlleva efectuarlo.
e Se presencio una escena de posible ahogamiento durante las entrevistas que

se manejo gracias a la colaboracion de la comunidad.




APENDICE 5

1. Edad:
18-21 22-30 31-40 41-50 Mayor de 51
2. Escolaridad:
Primaria Secundaria Superior, Ninguna
3. éUsted trabaja?
Si No

4. iQué tipo de trabajo tiene?

5. éHa visitado el canton Nobol?
Si No Vivo en Nobol
(Si su respuesta fue NO, ya no es necesario contestar las siguientes preguntas)
6. ¢Cudntas veces ha visitado Nobol? (Si no conoce Nohol no es necesario contestar Ia siguiente pregunta)
Entre 13 3 veces entre 4 a 7 veces mas veces:
7. éCudl ha sido los atractivos o servicios turistico gue mas le ha llamado Iz atencion?
Santuario Nacional Santa Narcisa de Jesus
Hacienda San José
Parque cultural Garza Roja
Recorrido fluvial
Paseo por el mercado de artesanias religiosas
8. iConoce acerca de las capacitaciones que realiza el Gobierno Autonomo Descentralizado para el beneficio de las
actividades turisticas?
Si no
(Si su respuesta es NO, ya no es necesario contestar la pregunta 9y 10)
9. Sisurespuesta es si ¢éQué tan beneficioso ha sido 1as capaciones con respecto a las actividades turisticas?

Totalmentg beneficioso Beneficioso Neutro No tan beneficioso Nada beneficioso

10. iQué tan de acuerdo esta usted con los servicios que el GAD brinda para el beneficio del desarrollo de |as actividades
turisticas?

Totalmente de acuerdo | De acuerdo Neutro En desacuerdo Totalmente en
descuerdo

11. iComo considera la atencion recibida en los atractivos y servicios turisticos gue ha visitado?

Muy buena Buena Ni buena, ni mala Mala Muy mala

12. iCudl es su conocimiento con respecto a las normas de bioseguridad a seguir por establecimientos de restauracion
(comedores y restaurantes)?

13. éCudntas veces ha consumido en los establecimientos de restauracion (comedores y restaurantes)?
Ninguna vez 13a2veces 3adveces mas de 5 veces
14. iComo considera Iz calidad de servicio brindado en los comedores y restaurantes del canton?

Muy buena Buena Ni buena, ni Mala Muy mala
mala

15. iComo considera usted gue estan Ias calles principales del cantdn Nobol?

En total acceso En construccion Estdn Falta Otro
blogueadas reconstruir
16. En caso de presenciar un ahogamiento en el rio Daule mientras usted estd presente en &l sector, (Como procederia?

Me lanzaria al rio | Gritaria por ayuda Lanzaria una Me alejaria del lugar Otro
s0g3




APENDICE 6

»<

Encuesta acerca de los principales
atractivos y servicios turisticos del canton

Nobol

El objetivo de la siguiente encuesta realizada por estudiantes de la materia integradora de ESPOL es obtener
informacion de turistas, trabajadores y comunidad del canton Nobol sobre los atractivos y servicios turisticos
que sera anzlizada posteriorments.

1. Rango de edad

31-40
41-50

Mayor de 51

2. Escolaridad *
Primaria
Secundaria
Superior

Ninguna

3. ;Usted trabaja? *
Si

No



Titulo de la seccion (opcional)

><

Descripcion (opcional)

4. ;Que tipo de trabajo ejerce? *

Texto de respuesta corta

D és de la ion2 Ir a la sigui io -

Titulo de la seccion (opcional)

><

Descripcion (opcional)

5. ;Ha visitado el canton Nobol? *
( : ISP

) Ne

Titulo de la seccion (opcional)

><

Descripcion (opcional)

6. ;Cuantas veces ha visitado Nobol? EJ @ verias opciones

) 1-3veces
:‘ 4-T7veces
() Més veces

( :] Afadir opcion o anadir respuesta "Otro®

D
&

Obligatorio )




7. ;Cual ha sido el atractivo o servicio turistico que mas le ha llamado la atencion? *

Santuario Nzcional Sznta Narcisz de Jesis

Haciendz San José

Recorrido turistico fluvial

8. ;Conoce acerca de las capacitaciones que realiza el Gobierno Autonomo Descentralizado  *
para el beneficio de las actividades turisticas?

Si

No

Después de la seccion 4 Ir 2 la siguiente seccién -

Titulo de la seccion (opcional)

><

Descripcion (opcional)

9. Sisurespuesta es si: ;Qué tan beneficioso ha sido las capaciones con respecto a las *
actividades turisticas?

Totalmente beneficioso
Beneficioso

Neutro

No tan beneficioso

Nadaz Beneficio



10. ;Qué tan de acuerdo esta usted con los servicios que el GAD brinda para el beneficiodel  *
desarrollo de las actividades turisticas?

() Totalmente de acuerdo
() Deacuerdo

() Neutro

() Endesacuerdo

( | Totalmente en desacuerdo

Titulo de la seccion (opcional)

Descripcion (opcional)

1. ;Como considera la atencion recibida en los atractivos y servicios turisticos que ha
visitado?

Muy buena

Buena
() Nibuena, Nimala
() Mala

() Muy Mala

13. ;Cuantas veces ha consumido en los establecimientos de restauracion (comedores y
restaurantes)?

) Ninguna vez

1a2veces

3adveces

Mas de 5 veces

14. ;Como considera la calidad de servicio brindado en los comedores y restaurantes del canton?

Muy buena

Buena

Ni buena, ni mala

Mala

Muy mala



15. ;Como considera usted que estan las calles principales del canton Nobol?
") Entotal acceso
) En construccion
| Estan bloqueadas
") Falta reconstruir

) Otro

16. En caso de presenciar un ahogamiento en el rio Daule mientras usted esta presente en el sector,
:Como procederia?

| Me lznzariz inmediztzamente al rio
) Gritaria por ayuda

) Lanzaria una soga a la victima

) Me alejaria del lugar

) Otro
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Introduccion

El presente “Portafolio con lineamientos para la reactivacién de los principales servicios
y atractivos turisticos del cantén Nobol” se lo realizé a partir de los resultados obtenidos
en un analisis de campo en el que se usaron técnicas de analisis cualitativo y cuantitativo

dentro y fuera del destino.

Esto se ha elaborado con la finalidad de establecer pautas a los prestadores y
establecimientos de atractivos y servicios turisticos, de forma que aporte positivamente

en una posible mejora en la calidad de su oferta.

En el portafolio se describen los aspectos relacionados a la seguridad de los usuarios,
practicas de manufactura y atencion al cliente que son los puntos mas débiles
identificados. Se consideran matices de bioseguridad, primeros auxilios y sugerencias
dirigidas al GAD cantonal acerca del fortalecimiento de la gestidn turistica, relacion con

comerciantes informales y prestadores de servicios.

De igual manera, se detallan formas de manejo responsable de los principales atractivos
y servicios turisticos del canton Nobol proporcionando pautas sobre el cuidado del rio y

manejo interno del Santuario Santa Narcisa de Jesus.



Objetivos

Objetivo general
Disefar un portafolio con lineamientos técnicos de manejo dirigido a los
principales servicios y atractivos turisticos del canton Nobol, que puedan

considerarse para la reactivacion turistica de la zona.

Objetivos especificos

® |dentificar dificultades de manejo de los servicios y atractivos turisticos dentro del

canton para la elaboracion de los lineamientos.

® FElaborar propuestas técnicas que contribuyan para la reactivacién turistica del

canton Nobol.

® Estructurar el portafolio de lineamientos técnicos basado en las necesidades y

propuestas desarrolladas con base a la realidad del cantén Nobol.



CAPITULO 1

1. Dificultades de manejo de los servicios y atractivos

1.1 Santuario Santa Narcisa de Jesus
El Santuario Nacional Santa Narcisa de Jesus posee en su interior el
cuerpo incorrupto de la beata y es uno de los centros de congregacion mas
visitados del pais. Fue inaugurado en 1998 y actualmente tiene 23 afos de

construccion.

Los actores que intervienen directa e indirectamente se mencionan
a continuacion las actividades que deberian realizar.

1.1.1 Gobierno Auténomo Descentralizado

Si bien es de conocimiento publico, el Santuario Santa Narcisa de
Jesus es un ente en el cual no tiene injerencia directa el GAD cantonal, sino
directamente la Arquidiécesis; tales decisiones son respetadas por el
municipio del cantén, el mismo que trata de no intervenir en ellas, puesto
qgue son dos organizaciones distintas. Aun asi, evidencia su predisposicion

a ayudar e intervenir en casos que sean necesarios.

El Santuario es un ente privado de uso publico, dado que esta abierto
los 365 dias del afio y forma parte del inventario turistico del Ecuador. Es
por esto que unas de las estrategias que Nobol debera implementar es el
manejo de su posicionamiento e imagen y el control en la capacidad de

aforo permitido.

Si bien hasta ahora la relacion ha sido positiva esto debe quedar
normado de tal manera que se pueda trabajar en conjunto por el bienestar
de las instalaciones, dado que la imagen del cantén se favorece por el
incremento de visitas.

1.1.2 Comunidad
Los habitantes del cantén Nobol reconocen al Santuario como su
principal atractivo turistico que motiva visitas durante todo el afno. Cabe

recalcar que Nobol es considerado como un lugar de turismo religioso



1.2

debido a la presencia del Santuario en el cantén. Es por ello que se sugiere
la participacion de la comunidad en proyectos de la iglesia y concientizacién
con respecto al uso del atractivo.

1.1.3 Representantes de la iglesia

La Curia es la encarGADa de las decisiones internas de la
institucion, vela por el beneficio del templo de manera religiosa, puesto que
su prioridad siempre ha sido el resguardo de los feligreses que llegan a él.

De igual manera se encarga de la administracién y economia del lugar.

Entre las decisiones tomadas por la curia como medidas de bioseguridad
se encuentran: el cierre del museo del Santuario y de la hacienda San José,

medidas drasticas que impiden la reactivacion del sector turistico.

1.1.4 Comerciantes

Los comerciantes son unos de los primeros beneficiados del
Santuario, debido a que sus exteriores son el lugar donde ellos laboran y
obtienen ganancias economicas. Su principal actividad es la venta de

articulos religiosos a fieles y turistas que visiten el Santuario.

A pesar de que la mayoria de los trabajadores tienen mas de 10 afios
laborando en las afueras del lugar, estos no estan debidamente registrados
o regulados por ninguna entidad, lo cual afecta en su organizacion y en la
nueva normalidad que se presenta en épocas de pandemia.

Rio Daule

El rio Daule forma parte de la provincia del Guayas y abastece de agua a

grandes regiones de la costa. A pesar de que el rio Daule tiende a tener
problemas de riego y drenaje, es utilizado por los habitantes del canton Nobol

como medio de transporte y recreacion.

Los actores que intervienen directa o indirectamente se mencionan a
continuacion con las principales funciones y actividades que deben de llevar a

cabo para el beneficio del rio.

1.2.1 Gobierno Autonomo Descentralizado
El GAD posee informacidon poco actualizada con respecto a las

ordenanzas vigentes relacionadas al uso y manejo del rio Daule. Es por ello



que no tiene el conocimiento necesario sobre el ejercicio de las actividades

turisticas que se desarrollan en el atractivo.

A pesar de la poca informacion que posee, ha realizado convenios
con la Armada del Ecuador para mejorar la seguridad de las actividades

qgue se realizan en el rio.

1.2.2 Entidades privadas
Para la reactivacion de los recorridos o paseos que se dirigen desde
el Santuario Narcisa de Jesus hasta la hacienda San José, es necesaria la

participacion conjunta de la Curia para evitar problemas que afecten al rio.

La Curia es esencial para la reactivacion de los recorridos. Bajo su
control se encuentran algunos de los principales atractivos histéricos que
pueden ser potencializados con el correcto manejo del rio en actividades
turisticas.

1.2.3 Comunidad

La comunidad de Nobol tiene presente que el rio Daule puede ser
un atractivo natural con potencial para contribuir a la economia del canton,
y que sea utilizado para recorridos turisticos 0 como medio de transporte.
Sin  embargo, se considera importante resolver problemas de

desconocimiento de la importancia y cuidado del rio Daule

Las soluciones pueden ser implementadas involucrando a
estudiantes desde niveles inferiores de educacion hasta superiores para
generar conciencia en la comunidad y procurar no continuar con el

descuido del rio botando basura en él.

1.2.4 Asociaciones de embarcaciones fluviales
El cantén Nobol cuenta con dos asociaciones fluviales que emplean el rio
Daule como medio de trabajo. Estas asociaciones deberan acogerse a un

proceso para que la actividad fluvial sea mas sostenible.

Las asociaciones de recorridos fluviales para ejercer sus actividades deben
de evitar problemas de derrame de aceites en el rio. De igual manera, la
contaminacion directa por parte de los visitantes debido al desconocimiento

de la importancia del atractivo fluvial afecta su imagen e incrementa



procesos de contaminacion. Asi mismo, las embarcaciones, deberan de

evitar el uso masivo del rio durante los recorridos debido a que perjudica el
habitat de su fauna.

1.3 Servicios de alimentos y bebidas del cantén Nobol
La gastronomia criolla es una de las actividades mas representativas,
encontrandose puestos de comidas desde la entrada al canton con gran

diversidad de platos que evidencian la identidad cultural de Nobol.

Los actores que intervienen en este servicio se mencionan a continuacién con
las principales funciones a seguir para el beneficio de los servicios de alimentos

y bebidas.

1.3.1 Gobierno Auténomo Descentralizado

El GAD de Nobol puede apoyar e impulsar dentro de la
descentralizacién a los prestadores de servicios de alimentos y bebidas.
Sin embargo, este actor no cuenta con registro sanitario de cada
establecimiento impidiendo procesos de comercializacion a otros cantones
o ciudades cercanas al destino.

Aunque el gobierno esta trabajando de manera activa por el
beneficio de Nobol y el turismo, los comedores no estan debidamente
registrados por la Autoridad de Turismo correspondiente lo que afecta en

la calidad de sus servicios.

1.3.2 Clientes

Los clientes son el motor de cualquier negocio y es fundamental
recordar puntos que cada cliente debe tener presente a la hora de adquirir
un servicio en un establecimiento de restauracién. Para esto, se debe
trabajar en el incremento de campafas de comunicacion con normas de

bioseguridad, seguridad y respeto para evitar contagios comunitarios.

La difusién de las normas a regir es fundamental, ya que deben ser

recordadas por el cliente antes de adquirir un servicio en un
establecimiento.



1.4

1.3.3 Prestadores de servicios

Los establecimientos que brindan sus servicios de alimentos y
bebidas deben de incrementar su participacion en procesos de
reordenamiento que el GAD ofrezca. De igual manera, es fundamental la
implementacion de procesos de calidad para de esta manera mejorar la
percepcion de los visitantes hacia los establecimientos de alimentacion.
Por otra parte, el fortalecimiento de la comunicacion con el GAD es esencial

para poder identificar brechas en el servicio turistico.

Comerciantes de artesanias relacionadas al turismo religioso
cercanos al Santuario Santa Narcisa de Jesus
Los comerciantes que se encuentran alrededor del Santuario Santa
Narcisa de Jesus llevan afos ofertando articulos religiosos como escapularios,
cuadros y peliculas y estatuillas de los santos mas representativos. Son uno
de los principales actores que representan el turismo religioso, debido a que

solo se dedican a la venta de este tipo de mercaderia.

Los actores que intervienen directa o indirectamente se mencionan a
continuacion con las principales funciones y actividades que deben de llevar a

cabo.

1.4.1 Gobierno Autonomo Descentralizado

El municipio es el ente regulatorio de los comerciantes del Santuario,
es el principal encarGADo de que los puestos de trabajo estén en orden y
cumplan con las normas establecidas. Actualmente su participacion no ha
sido muy notoria con respecto a los vendedores de articulos religiosos, pero

ha estado involucrado en temas de seguridad y capacitaciones con ellos.

1.4.2 Comerciantes

Protagonistas del turismo religioso, tienen una fuerte participacioén en
el desarrollo de este tipo de turismo debido a que llevan mas de 10 afos
laborando en las afueras del Santuario con el mismo tipo de mercaderia.
Hay que recalcar el tipo de organizacion y relacién que llevan entre colegas
porque ha sido la mas amena y tranquila posible a pesar de no tener

normas ni reglas que seguir.



A pesar de ello los comerciantes deberian tener un plan de
organizacion y control, el mismo puede ser establecido a través de dialogos
con el municipio para alcanzar un fin comun que es establecer decisiones

que beneficien a los trabajadores y visitantes del Santuario.

1.4.3 Policia

La seguridad es prioridad para dar un servicio de calidad, es por ello
que la presencia policial en los alrededores del Santuario influye mucho en
las ventas de los comerciantes. La policia realiza patrullajes alrededor del
dia y esta pendiente de si sucede algo extrafio o de la presencia de

personas extrafas.

A pesar de ello se deberia tener una estrecha relacion entre la
policia, comerciantes y representantes del municipio, para que se tenga
conocimiento y comunicacion de la seguridad que se brinda en el canton

tanto a los trabajadores, comunidad como a los visitantes.

1.5 Asociaciones fluviales del cantéon Nobol

Los recorridos turisticos que las asociaciones fluviales de Nobol
ofrecen permiten observar la flora y fauna del rio Daule, al igual que
adentrarse en la historia de la beata Narcisa de Jesus. Por lo general, los
recorridos avanzan desde el Santuario Narcisa de Jesus, Hacienda San

José y el parque la Garza Roja.

Este servicio tiene actores que, por su participacion en esta
actividad, seran mencionados como actores claves e importantes seguido
con las funciones que deben cumplir para el beneficio de las actividades

turisticas fluviales.

1.5.1 Gobierno Auténomo Descentralizado

El GAD de Nobol es el encarGADo de hacer cumplir las
ordenanzas y el debido funcionamiento de los servicios que se
ofrecen en el canton. Su participacion con las asociaciones de
recorridos fluviales no ha sido la mas cercana, puesto que existen
brechas que causan una falta de control y de regulacién a las

embarcaciones que laboran en el rio.



El gobierno descentralizado debera participar en mesas de dialogo

para llegar a posibles soluciones en conjunto con los actores

involucrados.

1.5.2 Prestadores de servicios

Los prestadores de servicios fluviales utilizan el rio Daule
como medio de trabajo debido a que realizan su actividad econdmica
en él. Las 2 asociaciones existentes buscan sacar provecho del
atractivo y a la vez mantienen la limpieza en los lugares donde estan
ubicados, si bien ambas se pueden considerar competencias, pero

su relacion no es muy pacifica.

Las asociaciones fluviales deberian tener mas cercania y

relacidon entre ellas para alcanzar un nivel de venta preestablecido.

1.5.3 Clientes

Los clientes son el elemento crucial de todo servicio, sin ellos
no se tendria éxito en el negocio, las personas que llegan a las
embarcaciones buscan disfrutar de nueva experiencia y estan

abiertas a recibir nueva informacion.

Es por ello que el cliente debe respetar y seguir las normas
establecidas en las embarcaciones para que su recorrido sea ameno

y seguro.

1.5.4 Santuario Santa Narcisa de Jesus

Indirectamente el Santuario de Santa Narcisa se Jesus
contribuye a generar ganancias en los paseos fluviales debido a que
es el motivo de visita de turistas que a la vez aprovechan a disfrutar
de un paseo alrededor del rio Daule. ElI Santuario al ser un ente
privado esta desliGADo a realizar actividades en conjunto con las
asociaciones fluviales, puesto que su objetivo es netamente ayudar

de manera religiosa a los feligreses que llegan al templo.

El Santuario se involucra y participa poco con las
asociaciones fluviales, hecho que puede cambiar con una mejor

relaciéon mutua.



CAPITULO 2

2 Propuestas técnicas para la reactivacién turistica

2.1 Directrices a implementar en el

Santuario Santa Narcisa de Jesus

Directrices enfocadas al Gobie

rno Autonomo Descentralizado

Problematica

Acciones

Imagen del destino poco posicionada

Definir calendarios por
celebraciones religiosas y
celebraciones cantonales.
Elaborar normas de bioseguridad
dirigidas al Santuario.

Establecer buenos canales de
comunicacion entre el ente publico

y privado.

Insuficiente control en el aforo de

visitantes

Establecer fichas de inventario de
turistas dirigidas al atractivo.
Calcular la capacidad de carga del
Santuario y definir el numero de
turistas maximo que puede

permanecer en el atractivo.

Directrices enfocadas a la comunidad

Problematica

Poca participacion por parte de la
comunidad religiosa en temas del
Santuario.

Acciones

e Realizar mingas mensuales.

e Participar en proyectos de
reconstruccion dentro del
Santuario.

e Contribuir en eventos de

recaudacion de fondos.

Directrices dirigidas a re

presentantes de la iglesia

Problematica

Acciones




Cierre parcial de los principales puntos de

visitas del Santuario.

Elaborar un sistema de
bioseguridad en conjunto con el
GAD de tal manera que se puedan
ir abriendo paulatinamente estos
sitios que son parte del atractivo

turistico.

Directrices dirigidas a comerciantes

Problematica

Acciones

Falta de organizacion de los puestos de

trabajo

Iniciar un proceso de

reorganizacion de trabajo en
conjunto con el Santuario y la
alcaldia.

Participar en mesas de dialogos
realizadas por el municipio

cantonal.

2.2 Directrices a implementar en el Rio Daule

Directrices enfocadas al Gobierno Auténomo Descentralizado

Problematica

Acciones

Informacién poco actualizada con

respecto a ordenanzas.

Revisar ordenanzas vigentes que
responda a la realidad del
atractivo.

e Revisar convenios que se
encuentren activos con la Armada
del Ecuador para mantener
patrullajes y controles de las

embarcaciones




Desconocimiento de puntos débiles en
temas de seguridad fluvial por parte de la

Armada del Ecuador

e Participar en mesas de dialogo

para identificar los principales

problemas de seguridad en las
actividades fluviales.

e Control de pasajeros totales en

cada embarcacion.

Cuidado de las fuentes hidricas del

canton.

e Los muelles deben ser adecuados
para uso de la comunidad y de
turistas.

e Las embarcaciones de recorridos

fluviales deben comprometerse a

evitar derrame de combustibles.

Directrices enfocadas a entidades privadas

Problematica

Acciones

Poca intervenciéon de la Curia en
actividades fluviales que involucran

atractivos religiosos.

e Elaborar un plan de reactivacion
de recorridos fluviales coordinados
por el GAD, la Curia 'y
asociaciones de turismo fluvial.

e Participacién activa de la Curia en

actividades o programas que

involucren al rio.

Directrices dirigid

as a la comunidad

Problematica

Acciones

Desconocimiento de la importancia del

cuidado del rio.

e Generar procesos de
sensibilizacién y educacién que
hagan énfasis en el valor de este
cuerpo de agua dulce.
[ ]

Participar en mingas comunitarias

en las orillas del rio Daule.

Directrices dirigidas a embarcaciones fluviales

Problematica

Acciones




Posible derrame de aceite en el rio.

e Chequeos preventivos cada 6

meses por parte de los duefios de

las embarcaciones.

El desconocimiento del rio por parte de
los visitantes como importancia para el

desarrollo de actividades fluviales.

Mencionar en cada recorrido la
importancia del rio Daule para la
comunidad mediante relatos
historicos o leyendas urbanas.
Invitar a los visitantes a participar
en charlas que motiven a la

conservacion de los rios.

El exceso de recorridos fluviales afecta la

fauna del rio

Realizar recorridos cada media
hora

2.3 Directrices a implementar en los servicios de alimentos y bebidas del

canton Nobol

Directrices enfocadas al Gobierno Auténomo Descentralizado

Problematica Acciones
Establecimientos de alimentos y bebidas e Implementar procesos de
no cuentan con registro sanitario capacitaciones y asistencia

técnica.
e Proporcionar los documentos

necesarios para adquirir registros

sanitarios para cada alimento
perecible.

Falta de ordenanzas que rigen a e Generacion de un marco

comedores del canton Nobol regulatorio que organice, regule y
controle los servicios de
alimentacion en el destino.
Creacibn de un plan de
reordenamiento de todos los

servicios de alimentacion para que




puedan ser certificados y adquieran

la Licencia Unica de
Funcionamiento  (LUAF).  Ver
Anexo 1.
Directrices enfocadas a clientes
Problematica Acciones
Poca difusion de campafias de e Participar en campanas de

comunicacién sobre normas que el cliente
debe tener presente antes de adquirir un

servicio

comunicaciéon para que clientes
conozcan las normas de seguridad,

bioseguridad y respeto.

Directrices dirigidas a prestadores de servicios

Problematica Acciones
Percepcion negativa de los visitantes a los e Participar en procesos de
establecimientos de comida. reordenamiento que el GAD

cantonal ofrece para el control y
calidad de los servicios turisticos.
De igual manera, cumpliendo con
el registro en la LUAF

Implementacién de procesos de
de

bioseguridad, atencion al cliente,

calidad, salud, protocolos

buenas practicas de manufactura y
local las
de

integrales de alimentacion.

adecuacion del para

prestaciones servicios

Escasa comunicacién con el GAD

Participar en mesas de trabajo para

poder ser parte de posibles
de

problemas que aquejan al servicio.

soluciones o0 identificacion




2.4 Directrices a implementar en los comerciantes de artesanias

cercanos al Santuario Santa Narcisa de Jesus

Directrices enfocadas al Gobierno Auténomo Descentralizado

Problematica

Acciones

Poca participacion con respecto a los

vendedores de articulos religiosos

Realizar una reorganizacion de los
puestos de trabajo de los
comerciantes.

Iniciar proyectos de
emprendimiento y capacitacion.
Establecer reglamento de trabajo

para los comerciantes.

Calles obstaculizadas con la regeneracion
que impiden la comercializacion de los

articulos religiosos.

Generar rutas de ingreso
preventivas para llegar al
Santuario.

Colocar carteles informativos de las
calles que estan en construccion

para peatones y conductores.

Directrices enfocadas a comerciantes

Problematica

Acciones

Falta de reglamento laboral destinado a

comerciantes de articulos religiosos

Establecer un plan de organizacion
entre los comerciantes.

Enviar solicitudes al municipio para
que realice visitas e identifique los
problemas  visibles de los
comerciantes.
Acatar los reglamentos
establecidos por el municipio con

respecto al uso de la via publica.

Carencia de representantes de

comerciantes religiosos.

Crear un comité que los represente
y sea el vocero en las




conversaciones que se tengan con
el GAD.

Informarse con el municipio de los
derechos y deberes que tienen

como comerciantes.

Incumplimiento de medidas de

bioseguridad durante la jornada laboral.

Implementar el uso de mascarilla y
desinfectante diariamente.
Sanitizar el espacio ocupado con
desinfectante.

Realizar un control de aforo y de

distanciamiento requerido.

Directrices dirigidas a la policia

Problematica

Acciones

Poca interaccion entre comerciantes y

autoridades del orden

Capacitar a los comerciantes en
temas de defensa personal.
Coordinar numeros de emergencia
con el UPC mas cercano.

Realizar patrullajes en diversas
horas durante todo el dia y reforzar
las horas en que son peligrosas las

calles.

Inseguridad y delincuencia por falta de

personal policial

Establecer comités de seguridad
entre comerciantes y policias.

Realizar proyectos de seguimiento
y proteccion considerando la

participacion de los comerciantes.

2.5 Directrices a implementar en las asociaciones fluviales del cantén

Nobol

Directrices enfocadas al Gobierno Autonomo Descentralizado

Problematica

Acciones




Falta de control y de ordenanza por parte
del GAD hacia las distintas asociaciones

de recorrido fluvial.

e Delegar a un encarGADo de

realizar visitas de control para
verificar si las asociaciones que
actividades

estan realizando

turisticas estan  debidamente
registradas y cumpliendo con sus
obligaciones.

e Revisar ordenanzas anteriores y

las

realizar respectivas

modificaciones para ser

ejecutadas.

Falta de relacién e interaccion entre

asociaciones y el GAD.

e Participar en mesas de dialogo.

e Generar proyectos donde se
integren ambas asociaciones.
e Realizar convenios con

instituciones privadas para mejorar
la calidad del servicio.

Directrices enfocadas a

prestadores de servicios

Problematica

Acciones

Poca relacion entre asociaciones fluviales

existentes en el cantdn Nobol.

o Establecer precios del servicio y las
rutas que realizan individualmente.
o Realizar mesas de dialogos entre

representantes de ambas

asociaciones.
e Realizar ferias donde se exponga
el tipo de servicio que realiza cada

asociacion.

Contaminacién ocasionada al rio Dale

e Generar reglas para laborar de
manera sana y responsable con el
medio ambiente.

e Realizar actividades como

asociacion para cumplir con el

objetivo de desarrollo sostenible




numero 12 que consiste en

aumentar la eficiencia de los
recursos promoviendo estilos de

vida sostenible.

Directrices dirigidas al cliente

Problematica

Acciones

Incumplimiento a las normas de seguridad

en las embarcaciones.

No sobrepasarse del aforo
permitido.

Obedecer al guia en todo lo que le
indique.

Usar de forma correcta el equipo
de proteccion de la embarcacion.

Incertidumbre con respecto a |la

competencia entre las asociaciones

Identificar qué embarcacién es mas
segura para adquirir el servicio.

Interactuar con los responsables de
las embarcaciones para comparar

la oferta.

Directrices dirigidas al Santuario Santa Narcisa de Jesus

Problematica

Acciones

Poca interaccion del Santuario en

proyectos turisticos dirigidos al rio Daule.

Realizar programas con guias
cuyos puntos de visitas sean el
Santuario y la hacienda San José.
Establecer mesas de dialogo entre
las asociaciones y el Santuario.
Elaborar calendarios de

actividades turisticas donde

involucren recorridos por el rio

Daule.
Falta de difusién de los recorridos e Realizar publicidad de |las
fluviales hacia los turistas. actividades turisticas que se




realicen dentro del cantén Nobol en

las redes sociales del Santuario.

CAPITULO 3

3. Portafolio de lineamientos técnicos

Lineamiento

estratégico

Descripcion

Involucrados

Tiempo
sugerido par

a desarrollar

Definir calendarios por

celebraciones

Tener un documento de|
apoyo que permita
planificar efectivamente
todas las condiciones

GAD, Santuario Santa

religiosas y o . ) ) 2 meses
. logisticas y operativas Narcisa de Jesus
celebraciones _ B
para la ejecucion de las
cantonales. .
celebraciones del
canton.
Tener reuniones y
Establecer buenos ,
conversaciones en .
canales de . GAD, Santuario Santa
S diversas fechas para ] ) 3 meses
comunicacion entre el o Narcisa de Jesus
o . hablar de actividades
ente publico y privado. _
en conjunto.
Tener documentos
donde se establezcan
las reglas y pautas con
Elaborar normas de respecto al aforo,
bioseguridad dirigidas observaciones y GAD 9 meses

al Santuario.

restricciones tanto para
los fieles como
representantes del

Santuario.




Establecer fichas de
inventario de turistas

dirigidas al atractivo.

Llenar documentos con

observaciones de
personas que entren a
los atractivos
diariamente para tener
un registro de

asistencia.

GAD

6-7 meses

Calcular la capacidad
de carga del Santuario
y definir el nUmero de
turistas maximo que

puede permanecer en

el atractivo.

Medir la extension del
atractivo para
determinar cuanto
espacio corresponde a

cada persona y asi
definir la capacidad
neta de turistas que
soporta dicho atractivo.

GAD

5-6 meses

Realizar mingas

mensuales.

Tener fechas para
reunir personal y
realizar limpieza a las
zonas mas importantes
de los atractivos y de
tal forma contribuir al

medio ambiente.

Comunidad de Nobol

1 mes

Participar en proyectos
de reconstruccion

dentro del Santuario.

Colaborar con material
0 mano de obra en
proyectos que sean

para beneficio del

turismo del cantén.

Comunidad de
Nobol, Santuario Santa

Narcisa de Jesus

2 meses

Contribuir en eventos
de recaudacion de

fondos.

"Participar de la mejor
forma en eventos cuyo
objetivo es obtener
recursos econémicos
que contribuiran a un

fin comun.

Comunidad de Nobol,
Santuario Santa

Narcisa de Jesus

1 mes




bioseguridad en
conjunto con el GAD
de tal manera que se
puedan ir abriendo
paulatinamente estos
sitios que son parte del

atractivo turistico.

Elaborar un sistema de

Establecer medidas de
seguridad para abrir los
atractivos siempre y
cuando se tenga una
estrecha comunicacién
con el GAD, utilizar
herramientas para
generar dichas

medidas.

Santuario Santa

Narcisa de Jesus.

7 meses

Iniciar un proceso de

reorganizacion de
trabajo en conjunto con
el Santuarioy la

alcaldia.

Iniciar encuentros para
intercambiar ideas
entre el Santuario y
GAD para buscar
objetivos comunes para
el bien de los

comerciantes.

Comerciantes

de articulos religiosos

9 meses

Participar en mesas de
didlogos realizadas por

el municipio cantonal.

Tener un calendario de
fechas en que se
reuniran los
involucrados para que
puedan estar

presentes.

Comerciantes de

articulos religiosos

2 meses

Revisar ordenanzas
vigentes que responda
a la realidad del

atractivo.

Abrir archivos antiguos
para rescatar las
ordenanzas que mejor
se adapten a las

condiciones actuales.

GAD

7 meses

Revisar convenios que
se encuentren activos
con la Armada del
Ecuador para mantener
patrullajes y controles

de las embarcaciones

Tener conversaciones
con la armada para
llegar en convenios y
mejorar las relaciones
entre GAD Y Armada.

GAD

3 meses




Participar en mesas de
dialogo para identificar
los principales
problemas de
seguridad en las
actividades fluviales.

Solicitar la presencia de|
actores esenciales para
el turismo y de la jefa
de turismo en las
instalaciones del
municipio, dentro de las
mesas de dialogos se
definira tiempos para la
ejecucion de
propuestas para las
necesidades de los
actores.

GAD

2 mes

Control de pasajeros
totales en cada

embarcacion.

Definir la capacidad de
pasajeros en las
embarcaciones

mediante un estudio
por parte del GAD. La
Armada sera la
responsable al igual
que el GAD de
supervisar que el aforo
de las embarcaciones
es la adecuada. Esta
supervision se la
realizara cada mes y
las asociaciones
deberan cumplir con lo
indicado.

GAD, Armada del
Ecuador, Asociaciones

fluviales

1 mes

Los muelles deben ser
adecuados para uso de|
la comunidad y de

turistas.

Brindar seguridad a la
comunidad verificando
que los muelles se
encuentren en perfecto

estado. Verificar cada

GAD

2 meses




escaldn e identificar la
necesidad de pintar las
barandas.
Tener control en el
recargo de gasolina,
realizar la actividad con
un embudo que no
Las embarcaciones de tenga fallas o
recorridos fluviales filtraciones. EI GAD o _
] Asociaciones fluviales,
deben comprometerse | sera el responsable de GAD 1 mes
a evitar derrame de verificar que las
combustibles. embarcaciones
cumplan con lo
indicado para
perseverar la fauna y
flora del rio.
Tener reuniones con
los actores
Elaborar un plande |
L involucrados y de ser
reactivacion de _ S _
. ] posible la participacion | GAD, Santuario Santa
recorridos fluviales . . )
_ de estudiantes de Narcisa de Jesus,
coordinados por el ) o 6 meses
. Turismo para generar Asociaciones de
GAD, la Curia y .
o nuevos puntos de recorridos
asociaciones de o )
_ . visitas o posible
turismo fluvial.
reapertura de la
Hacienda San José
Promocionar los
Participacion activa de| recorridos fluviales Santuario Santa
la Curia en actividades| dentro de los anuncios Narcisa de Jesus, )
meses
O programas que |parroquiales. Asimismo, Asociaciones de
involucren al rio. brindar ideas o recorridos fluviales
informacion que pueda




ser de ayuda en los
recorridos fluviales.

Generar procesos de
sensibilizacién y
educacion que haga
énfasis en el valor de
este cuerpo de agua

dulce.

Realizar campanias en
escuelas y colegios
sobre la importancia de
los rios, eventos en el
malecén de Nobol que
llamen la atencion de la
comunidad y llame a la

concientizacion.

GAD, Comunidad de
Nobol

3 meses

Participar en mingas
comunitarias en las

orillas del rio Daule.

Realizar mingas
mensuales coordinadas
porel GAD y la
comunidad de Nobol
incluyendo prestadores
de servicios turisticos.

Comunidad de Nobol,
GAD

2 mes

Chequeos preventivos
cada 6 meses por parte
del duefio de las

embarcaciones.

Verificar
exhaustivamente que la
embarcacién este en
buen estado incluyendo
motor, remo, chalecos |

carpa.

Asociaciones fluviales

del cantén

1 mes

Mencionar en cada
recorrido la importancia
del rio Daule para la
comunidad mediante
relatos histéricos o

leyendas urbanas.

Indagar en historias o
leyendas urbanas que
puedan llamar la
atencion de nifos y

adultos.

Asociaciones fluviales

del cantén

2 meses

Invitar a los visitantes a
participar en charlas

que motiven a la

Realizar intervenciones
cortas después de los
recorridos para

mencionar a los

Embarcaciones fluviales|

del cantén

1 mes




conservacion de los

rios.

interesados la
importancia de los rios
y qué hacer para

cuidarlos.

Realizar recorridos
cada media hora

Coordinar con ambas
asociaciones tiempos

de recorridos.

Asociaciones fluviales

del cantdn

1 mes

Implementar procesos
de
capacitaciones y asiste

ncia técnica.

Realizar capacitaciones
para los
establecimientos de
restauraciéon y un
seguimiento después

de recibirlas.

Establecimientos de
restauracion, GAD

3 meses

Proporcionamiento de
los documentos
necesarios para
adquirir registros

sanitarios para cada

alimento perecible.

Brindar la informacién
impresa a cada
establecimiento de
restauracion y
asimismo un numero de
contacto directo para
consultas o para mayor

informacion.

Establecimientos de

restauracion, GAD

2 meses

Generacion de
un marco regulatorio
que organice, regule y
controle los servicios
de alimentacion en el
destino.

Elaborar en base a
marcos regulatorios de
servicios de
alimentacion de otros
destinos un marco para
Nobol que se asemeje

a la realidad del canton.

GAD

7 meses

Creacién de un plan de
reordenamiento de
todos los servicios de
alimentacion para que

puedan ser certificados

Tener documentacién
que respalden la
calidad de servicio y
manufactura que se

realiza en cada

Establecimientos de

restauracion, GAD

5 meses




y adquieran la Licencia| establecimiento de

Unica de alimentacion para
Funcionamiento aprobar o denegar su
(LUAF). Anexo.1 funcionamiento.

Establecer un ambiente

de respeto y seguridad
de comunicacion para ) . )
de clientes y medio Clientes,

que clientes cumplan

Participar en campanas|

ambiente por medio de| establecimientos de 5 meses

con normas de N
restauracion

programas en que

seguridad, . )
involucren a clientes y

bioseguridad y respeto.
g y P GAD.

o Organizar los
Participar en procesos

de reordenamiento que

el GAD cantonal ofrece

reglamentos vigentes y
presentarlos al GAD

para darles de baja o
para el control y . o
. - implementarlos Establecimiento de

calidad de los servicios 8 meses

turisticos. De igual

tomando en cuenta las restauracion

condiciones que se

manera, cumpliendo
presenta actualmente

con el registro en la
LUAF.

en los prestadores de

servicios y atractivos.

Implementacién de

procesos de calidad,
Tener un documento de

salud, protocolos de .
apoyo que permita

bioseguridad, atencidn
tener el registro y orden

de los procesos y Establecimiento de

cliente, buenas
3 meses

practicas de N
restauracion

pautas para brindar

manufactura y B .
atencion de calidad en

adecuacion del local o
los servicios y

para las prestaciones .
atractivos.

de servicios integrales

de alimentacion.




Participar en mesas de
trabajo para poder ser

parte de posibles

Solicitar la presencia de|
actores esenciales para
el turismo y de la jefa
de turismo en las
instalaciones del
municipio, dentro de las

Establecimiento de

soluciones o . . 2 meses
. o mesas de dialogos se restauracion
identificacion de ) .
] presentaran medidas
problemas que aquejan
o para tratar de
al servicio.
contrarrestar los
problemas turisticos
que se presentan.
Establecer un orden y
registro de los
Realizar una comerciantes que se
reorganizacion de los | encuentran fuera del | GAD, comerciantes de 5
meses
puestos de trabajo de | Santuario en la cual se| articulos religiosos
los comerciantes. identifique que
productos se vende y
cual es el propietario.
Incursionar en
Iniciar proyectos de | proyectos creativos y .
o GAD, comerciantes
emprendimiento y emprendedores con ] o 5 meses
o de articulos religiosos
capacitacion. enfoque al desarrollo
del turismo del canton.
Tener respaldo legal de
las restricciones y
Establecer reglamento )
) reglas que deben GAD, comerciantes de
de trabajo para los _ ) - 4 meses
] cumplir los articulos religiosos.
comerciantes. .
comerciantes de
articulos religiosos.
Generar rutas de Tener un croquis con | GAD, comerciantes de )
meses

ingreso preventivas

los caminos de

articulos religiosos




para llegar al
Santuario.

construccion y alternos

para la lleGADa de las
personas a los

diferentes atractivos del

canton.

Colocar carteles
informativos de las

calles que estan en

Tener creatividad en la
elaboracion de carteles

tener mas imagenes

GAD, comerciantes de

N que palabras vy utilizar ) o 2 meses
construccion para articulos religiosos
colores que llamen la
peatones y B
atencion de las
conductores.
personas.
Crear documentos que
contengan las normas
vigentes y restricciones
con respecto a la
actividad que realizan
Establecer un plan de |los comerciantes, en él .
L Comerciantes de
organizacion entre los debe contener el ] o 5 meses
_ ) articulos religiosos
comerciantes. numero de
comerciantes,
actividades a que se
dedican y tiempo que
llevan laborando en el
lugar.
Iniciar el proceso de
Enviar solicitudes al solicitud lo mas
municipio para que temprano posible
realice visitas e enviando memos o Comerciantes de
4 meses

identifique los
problemas visibles de

los comerciantes.

correos a los
representantes del
turismo del canton.
Levantar linea base de

articulos religiosos




las condiciones en que
laboran los
comerciantes,
identificando los
problemas y
oportunidades que ellos|

poseen.

Acatar los reglamentos
establecidos por el
municipio con respecto

al uso de la via publica.

Tener compromiso con
las leyes establecidas
por el municipio
respetandola y
cumpliendo con todo lo
establecido, tomando
en cuenta los puntos
fuertes de dichas leyes,

Comerciantes de

articulos religiosos

3 meses

Crear un comité que
los represente y sea el
vocero en las
conversaciones que se

tengan con el GAD.

Incentivar la
comunicacion entre el
GAD vy los prestadores

de servicios,

estableciendo
calendarios con fechas
para posibles

reuniones.

Comerciantes de

articulos religiosos

2 meses

Informarse con el
municipio de los
derechos y deberes
que tienen como

comerciantes

Tener dialogos
informativos para tener
en claro los derechos y
deberes que se deben
cumplir para laborar de

manera correcta y

justa.

Comerciantes de

articulos religiosos

2 meses

Implementar el uso de

mascarilla y

Ejercer medidas de
bioseguridad en el

establecimiento,

Comerciantes de

articulos religiosos

1 semana




desinfectante
diariamente.

exigiendo el uso
obligatorio de
mascarilla antes de
entrar al

establecimiento.

Sanitizar el espacio
ocupado con

desinfectante.

Utilizar productos para
desinfectar areas que
no sean téxicos para el

ser humano.

Comerciantes de
articulos religiosos

1 semana

Realizar un control de
aforo y de
distanciamiento

requerido.

Tener un registro de
capacidad de carga
tomando en cuenta las
restricciones de
bioseguridad
establecidas por el
GAD cantonal

Comerciantes de

articulos religiosos

1 semana

Capacitar a los
comerciantes en temas

de defensa personal.

Tener programas de
entrenamiento personal
con persona capacitada
en defensa personal,
destinado a todo tipo de

prestadores de
servicios que desee

aprender a defenderse.

Comerciantes de
articulos religiosos,

policia

1 mes

Coordinar numeros de
emergencia con el

UPC mas cercano

Poseer un registro de
los numeros de
emergencias,
clasificandolos segun si
area policia, bombero y

rescate.

Comerciantes de
articulos religiosos,

policia

1 mes

Realizar patrullajes en
diversas horas durante

todo el dia y reforzar

Establecer un
calendario y horario

para realizar patrullajes

Comerciantes de
articulos religiosos,

policia

1 mes




las horas en que son

peligrosas las calles.

alrededor del canton,
tomando en cuenta los
horarios mas peligrosos
e implementando mas
motorizados o

vehiculos policiales.

Establecer comités de

seguridad entre

Tener dialogos
informativos para
analizar los asuntos de

seguridad del cantén

Comerciantes de

. _ . articulos religiosos, 1 mes
comerciantes y proponiendo una lista o
o ] policia
policias. de ideas para
contrarrestar la
delincuencia.
. Programar reuniones
Realizar proyectos de .
o con los comerciantes
seguimiento y .
- en donde se tomen a Comerciantes de
proteccion . ] o
. considerar puntos de | articulos religiosos, 1 mes
considerando la . . . o
L seguridad, bioseguridad policia
participacion de los .
_ y otras ideas que sean
comerciantes. ) ) )
de interés comun.
Delegar a un
encarGADo de realizar Dar seguimiento
visitas de control para | semanal o mensual a
verificar si las las asociaciones
asociaciones que estan| fluviales enviando
realizando actividades |personal camuflado que| GAD, asociaciones
1 mes

turisticas estén
debidamente
registradas y
cumpliendo con
sus responsabilidades
y obligaciones.

realice control de

calidad para ver si

estan prestado la
atencion correcta a los

clientes.

fluviales




Revisar ordenanzas
anteriores y realizar las
respectivas
modificaciones para

ser empeladas

Abrir archivos antiguos
para rescatar las
ordenanzas que mejor
se adapten a las

condiciones actuales.

GAD, asociaciones

fluviales

4 meses

Participar en mesas de

dialogo.

Tener un calendario de
fechas en que se
reuniran los
involucrados para que
puedan estar

presentes.

GAD, asociaciones

fluviales

1 mes

Generar proyectos
donde se integren

ambas asociaciones.

Incentivar los proyectos
de involucramiento, los
mismos que cuente con
la presencia de los
representantes de las
asociaciones fluviales y

el GAD cantonal.

GAD, asociaciones
fluviales

2 meses

Realizar convenios con
instituciones privadas
para mejorar la calidad

del servicio.

Proponer proyectos a
las instituciones
privadas para que sean
analizados y
posteriormente
aprobados para su

realizacion.

GAD, asociaciones

fluviales

4 meses

Establecer precios del
servicio y las rutas que
realizan

individualmente.

Analizar en conjunto el
precio del servicio y
establecer uno en
comun que todas las
asociaciones de paseo

fluvial respeten la tarifa.

Asociaciones fluviales

2 meses

Realizar mesas de

didlogos entre

Tener un calendario de

fechas en que se

Asociaciones fluviales

1 mes




representantes de
ambas asociaciones.

reuniran los
involucrados para que
puedan estar

presentes.

Realizar ferias donde
se expongan el tipo de
servicio que realiza

cada asociacion.

Iniciar campanas para
la integracién de ideas
y proyectos por el bien
del turismo del canton.

Asociaciones fluviales

2 meses

Generar reglas para
laborar de manera

sana y responsable

con el medio ambiente.

Realizar campanias en
escuelas y colegios
sobre la importancia de
los rios, eventos en el
malecdén de Nobol que
llamen la atencién de la
comunidad y llame a la

concientizacion.

Asociaciones fluviales

1 mes

Realizar actividades
como asociacion para
cumplir con el objetivo

de desarrollo
sostenible numero
12 que consiste en
aumentar la eficiencia
de los recursos
promoviendo estilos de

vida sostenible.

Realizar actividades
para concientizar el
cuidado ambiental y
generar politicas
ambientales dirigidas a
los prestadores de
servicios turisticos.

Asociaciones fluviales

2 meses

No sobrepasarse del
aforo permitido

Tener un registro de
capacidad de carga
tomando en cuenta las
restricciones de
bioseguridad
establecidas por el
GAD cantonal.

Clientes, asociaciones
fluviales

1 semana




Tener responsabilidad v
obediencia a los

Obedecer al guia en parametros Clientes, asociaciones
o . ] . 1 semana
todo lo que le indique |establecidos por el guia fluviales
a cargo de la
embarcacion.
Considerar la forma
Usar de forma correcta| correcta de usar los . o
. . . Clientes, asociaciones
el equipo de proteccion implementos de . 2 semanas
B . o fluviales
de la embarcacion. | seguridad siguiendo la
guia de como usarlo.
Realizar un analisis de
Identificar que seguridad y calidad de
embarcacion es mas servicio entre las Clientes, asociaciones
o o . 1 semana
segura para adquirir el| asociaciones para fluviales
servicio. identificar cual es mas
apta para otra visita.
Tener charlas
informales con las
Interactuar con los embarcaciones no
responsables de las | necesariamente deben| Clientes, asociaciones
. . . 1 semana
embarcaciones para | ser representantes si fluviales
comparar oferta. no también personal
para comparar tarifas y
precios.
Establecer una ruta de
. recorrido de un dia en
Realizar programas o
. que se visiten todos los
con guianza cuyos . _ o
o atractivos posibles Asociaciones
puntos de visitas sean 1 mes

el Santuarioy la

hacienda San José.

entre las que se
encuentren la hacienda,
Santuario y el rio

Daule.

fluviales, Santuario




Elaborar calendarios
de actividades

turisticas donde

Tener un documento de|
respaldo en el que se

encuentre establecido

Asociaciones

Santuario.

puedan estar

presentes.

1 mes
. ) las actividades que se [ fluviales, Santuario
involucren recorridos
) puedan realizar dentro
por el rio Daule. )
del canton.
Realizar publicidad de )
o Promocionar los
las actividades _ .
o recorridos fluviales y
turisticas que se o o o
actividades turisticas Asociaciones
realicen dentro del ) ] . 1 mes
dentro de los anuncios| fluviales, Santuario
canton Nobol en las )
] parroquiales y en las
redes sociales del o _
. distintas redes sociales.
Santuario.
Tener un calendario de
Establecer mesas de fechas en que se
dialogo entre las reuniran los Asociaciones ]
mes
asociaciones y el involucrados para que

fluviales, Santuario




4. Conclusiones y recomendaciones

41 Conclusion

El contenido del portafolio responde a observaciones encontradas durante el
proceso de investigacion entre ellas: ausencia de personal especializado en
establecimientos de restauracion y recorridos fluviales, malestar por parte de la
comunidad con respecto a la calidad de servicio que se brinda en los

establecimientos de alimentos y bebidas.

Por medio de las entrevistas, los negocios de restauracién obtuvieron
resultados no favorecedores que involucran la atencién al cliente. Otro punto
encontrado fue la intervencion limitada del gobierno autonomo descentralizado en
temas de control a comerciantes de articulos religiosos, asociaciones de

recorridos fluviales y comedores cercanos al malecon de Nobol.

La recopilacion de datos por medio de las encuestas evidencié que el atractivo
con mayor acogida es el Santuario Santa Narcisa de Jesus y que el servicio mas
solicitado son los recorridos fluviales por el rio Daule. De igual manera, el
desconocimiento respecto a normas de bioseguridad y a capacitaciones dirigidas

por el municipio del canton fue reflejado en los resultados del formulario aplicado.

En conclusion, Gracias a los resultados obtenidos en las técnicas de
investigacion mencionadas anteriormente, se disefid el siguiente portafolio de
lineamientos técnicos dirigidos a los principales atractivos y servicios turisticos del
canton. En él se detallan las problematicas identificadas en el destino, el actor que

interviene y las acciones que se deben realizar para contrarrestarlas.



4.2 Recomendaciones
Se recomienda antes de ejecutar los lineamientos, se profundice cada

problematica para en caso de generar una nueva propuesta de actividad que sea
mas factible, realizarla. Los lineamientos presentados buscan apoyar
positivamente en la reactivacion turistica de Nobol y para esto es necesaria la

participacion activa de todos los actores internos y externos.

Ademas, se sugiere contar con la participacién de todos los involucrados y
mantener reuniones continuas para cubrir con necesidades y problemas que se

presentan.



5. ANEXOS

Anexo 1
LUAF

Los establecimientos de alimentacion deberan registrarse como prestadores de
servicios turisticos de alimentos y bebidas ante la Autoridad Nacional de Turismo
y seguido de eso, obtener la Licencia Unica de Funcionamiento (LUAF). Para la
obtencioén de la LUAF se tiene que seguir el proceso establecido por el Gobierno

Autéonomo Descentralizado:

Registro de Turismo otorGADo por la Autoridad Nacional de Turismo

Certificado de encontrarse al dia en las contribuciones establecidas

por la Autoridad Nacional de Turismo

Requisitos que el Gobierno Auténomo Descentralizado de Nobol

considere




APENDICE 8

Rubrica para evaluacion de prototipo

Validador:

Criterios

En desarrollo (5-6)

Desarrollado (7-8)

Excelente (9-10)

Puntaje

Prototipo enfocado
a los objetivos del
proyecto

El prototipo se enfoca
en ciertos objetivos
propuestos para su
desarrollo, pero aun
quedas cosas
inconclusas

El prototipo engloba a
los objetivos
especificos, pero aun no
logra una fuerte
conexién con la
tipologia de turismo
vinculado

El disefio del
prototipo cubre todos
los objetivos
especificos del
proyecto. Se
manifiesta una
estrecha relaciéon
entre el proyecto, los
pilares del turismo
rural (social,
econémico y
ambiental), y los ODS

Busqueda y andlisis
de informacion

Parte de la informacion
no se realiza a través
de papers cientificos, la
informacion es
ambigua respecto a lo
que se quiere lograr.

La informacion se
expone de forma clara
en casi todo el proceso.

La presentacién de la
informacion es
dinamica, no contiene
mucho texto, se
denota alta
complejidad del
trabajo investigativo.
La informacidn posee
respaldo cientifico

Presentacién de
resultados y
organizacion de la
informacion

Falta resumir los
resultados asi mismo,
estos no son claros
respecto a la
informacién obtenida.

Los resultados estan
sintetizados, pero
desorganizados por lo
que, se pierda
informacion
importante.

Los resultados se
presentan
sintetizados y ayudan
a entender mejor el
proyecto, ademads de
brindar estrategias
para el desarrollo del
mismo

Propuesta creativa
basada en el tema
central

Le informacién es
ambigua y no se
manejan bien los
términos, le falta
desarrollo respecto a lo
que se propone

La propuesta maneja
términos turisticos y
cubre los objetivos
propuestos

La propuesta es
consistente al objeto
de estudio, denota un
excelente manejo de
términos turisticos y
de planificacién y se
relacionan con los
objetivos planteados,
ademads de mostrar
una propuesta
innovadora y acorde a
lo que el objeto de
estudio puede dar a

conocer (realista)

Puntaje total




APENDICE 9

Matriz feedback
Validador:
Qué ideas fueron de su agrado? Qué criticas constructivas podria brindar?

Qué preguntas o dudas surgieron? Qué ideas nuevas surgieron?
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ANEXO 3

Rubrica para evaluacién de prototipo

Validador: Wilmer Carvache

Criterios En desarrollo (5-6) Desarrollado (7-8) Excelente (9-10) Puntaje
Prototipo enfocado|El prototipo se enfoca [El prototipo engloba a [El disefio del 10
a los objetivos del |en ciertos objetivos [los objetivos prototipo cubre
proyecto propuestos parasu [|especificos, pero ain [todos los objetivos

desarrollo, pero aun [no logra una fuerte especificos del
quedas cosas conexion con la proyecto. Se
inconclusas tipologia de turismo  |manifiesta una
vinculado estrecha relacion
entre el proyecto, los
pilares del turismo
rural (social,
econémico y
ambiental), y los
ODS
Busqueda y andlisis|Parte de la La informacion se La presentacion de la 10
de informacion informacién no se expone de forma clara [informacion es
realiza a través de en casi todo el dinamica, no
papers cientificos, la |proceso. contiene mucho
informacion es texto, se denota alta
ambigua respecto a lo complejidad del
gue se quiere lograr. trabajo investigativo.
La informacion posee
respaldo cientifico
Presentacién de Falta resumir los Los resultados estdan  |Los resultados se 10
resultados y resultados asi mismo, [sintetizados, pero presentan
organizacion de la |estos no son claros desorganizados por lo [sintetizados y ayudan
informacion respecto a la que, se pierda a entender mejor el
informacidn obtenida. [informacién proyecto, ademas de
importante. brindar estrategias
para el desarrollo del
mismo
Propuesta creativa [Le informacidn es La propuesta maneja |La propuesta es 9
basada en el tema [ambiguay no se términos turisticosy |consistente al objeto
central manejan bien los cubre los objetivos de estudio, denota
términos, le falta propuestos un excelente manejo
desarrollo respecto a de términos
lo que se propone turisticos y de
planificacién y se
relacionan con los
objetivos planteados,
ademads de mostrar
una propuesta
innovadora y acorde
a lo que el objeto de
estudio puede dar a
conocer (realista)
Puntaje total 39




Rubrica para evaluacién de prototipo

Validador: Julio Moncada

Criterios En desarrollo (5-6) Desarrollado (7-8) Excelente (9-10) Puntaje
Prototipo enfocado|El prototipo se enfoca |El prototipo engloba a [El diseio del 7
a los objetivos del |en ciertos objetivos  |los objetivos prototipo cubre
proyecto propuestos para su  |especificos, pero ain [todos los objetivos

desarrollo, pero aun [no logra una fuerte especificos del
guedas cosas conexion con la proyecto. Se
inconclusas tipologia de turismo  |manifiesta una
vinculado estrecha relacién
entre el proyecto, los
pilares del turismo
rural (social,
econdémico y
ambiental), y los
ODS
Busqueda y andlisis|Parte de la La informacion se La presentacion de la 8
de informacion informacién no se expone de forma clara [informacion es
realiza a través de en casi todo el dindamica, no
papers cientificos, la [proceso. contiene mucho
informacion es texto, se denota alta
ambigua respecto a lo complejidad del
gue se quiere lograr. trabajo investigativo.
La informacidn posee
respaldo cientifico
Presentacidn de Falta resumir los Los resultados estdn  |Los resultados se 9
resultados y resultados asi mismo, [sintetizados, pero presentan
organizacién de la |estos no son claros desorganizados por lo [sintetizados y ayudan
informacidn respecto a la que, se pierda a entender mejor el
informacidn obtenida. informacién proyecto, ademads de
importante. brindar estrategias
para el desarrollo del
mismo
Propuesta creativa [Le informacion es La propuesta maneja |La propuesta es 7
basada en el tema [ambigua y no se términos turisticosy |consistente al objeto
central manejan bien los cubre los objetivos de estudio, denota
términos, le falta propuestos un excelente manejo
desarrollo respecto a de términos
lo que se propone turisticos y de
planificacién y se
relacionan con los
objetivos planteados,
ademas de mostrar
una propuesta
innovadora y acorde
a lo que el objeto de
estudio puede dar a
conocer (realista)
Puntaje total 31




Rubrica para evaluacién de prototipo

Validador: Kerly Rodriguez

Criterios En desarrollo (5-6) Desarrollado (7-8) Excelente (9-10) Puntaje
Prototipo enfocado|El prototipo se enfoca |El prototipo engloba a [El diseio del 9
a los objetivos del |en ciertos objetivos  |los objetivos prototipo cubre
proyecto propuestos para su  |especificos, pero ain [todos los objetivos

desarrollo, pero aun [no logra una fuerte especificos del
guedas cosas conexion con la proyecto. Se
inconclusas tipologia de turismo  |manifiesta una
vinculado estrecha relacién
entre el proyecto, los
pilares del turismo
rural (social,
econdémico y
ambiental), y los
ODS
Busqueda y andlisis|Parte de la La informacion se La presentacion de la 9
de informacion informacién no se expone de forma clara [informacion es
realiza a través de en casi todo el dindamica, no
papers cientificos, la [proceso. contiene mucho
informacion es texto, se denota alta
ambigua respecto a lo complejidad del
gue se quiere lograr. trabajo investigativo.
La informacidn posee
respaldo cientifico
Presentacidn de Falta resumir los Los resultados estdn  |Los resultados se 10
resultados y resultados asi mismo, [sintetizados, pero presentan
organizacién de la |estos no son claros desorganizados por lo [sintetizados y ayudan
informacidn respecto a la que, se pierda a entender mejor el
informacidn obtenida. informacién proyecto, ademads de
importante. brindar estrategias
para el desarrollo del
mismo
Propuesta creativa [Le informacion es La propuesta maneja |La propuesta es
basada en el tema [ambigua y no se términos turisticosy |consistente al objeto 10
central manejan bien los cubre los objetivos de estudio, denota
términos, le falta propuestos un excelente manejo
desarrollo respecto a de términos
lo que se propone turisticos y de
planificacién y se
relacionan con los
objetivos planteados,
ademas de mostrar
una propuesta
innovadora y acorde
a lo que el objeto de
estudio puede dar a
conocer (realista)
Puntaje total 38




Rubrica para evaluacién de prototipo

Validador: Simoén Chavez

Criterios En desarrollo (5-6) Desarrollado (7-8) Excelente (9-10) Puntaje
Prototipo enfocado|El prototipo se enfoca |El prototipo engloba a [El diseio del 10
a los objetivos del |en ciertos objetivos  |los objetivos prototipo cubre
proyecto propuestos para su  |especificos, pero ain [todos los objetivos

desarrollo, pero aun [no logra una fuerte especificos del
guedas cosas conexion con la proyecto. Se
inconclusas tipologia de turismo  |manifiesta una
vinculado estrecha relacién
entre el proyecto, los
pilares del turismo
rural (social,
econdémico y
ambiental), y los
ODS
Busqueda y andlisis|Parte de la La informacion se La presentacion de la 8
de informacion informacién no se expone de forma clara [informacion es
realiza a través de en casi todo el dindamica, no
papers cientificos, la [proceso. contiene mucho
informacion es texto, se denota alta
ambigua respecto a lo complejidad del
gue se quiere lograr. trabajo investigativo.
La informacidn posee
respaldo cientifico
Presentacidn de Falta resumir los Los resultados estdn  |Los resultados se 10
resultados y resultados asi mismo, [sintetizados, pero presentan
organizacién de la |estos no son claros desorganizados por lo [sintetizados y ayudan
informacidn respecto a la que, se pierda a entender mejor el
informacidn obtenida. informacién proyecto, ademads de
importante. brindar estrategias
para el desarrollo del
mismo
Propuesta creativa [Le informacion es La propuesta maneja |La propuesta es 10
basada en el tema [ambigua y no se términos turisticosy |consistente al objeto
central manejan bien los cubre los objetivos de estudio, denota
términos, le falta propuestos un excelente manejo
desarrollo respecto a de términos
lo que se propone turisticos y de
planificacién y se
relacionan con los
objetivos planteados,
ademas de mostrar
una propuesta
innovadora y acorde
a lo que el objeto de
estudio puede dar a
conocer (realista)
Puntaje total 39




Rubrica para evaluacién de prototipo

Validador: Maria Tutiben

Criterios En desarrollo (5-6) Desarrollado (7-8) Excelente (9-10) Puntaje
Prototipo enfocado|El prototipo se enfoca |El prototipo engloba a [El diseio del 10
a los objetivos del |en ciertos objetivos  |los objetivos prototipo cubre
proyecto propuestos para su  |especificos, pero ain [todos los objetivos

desarrollo, pero aun [no logra una fuerte especificos del
guedas cosas conexion con la proyecto. Se
inconclusas tipologia de turismo  |manifiesta una
vinculado estrecha relacién
entre el proyecto, los
pilares del turismo
rural (social,
econdémico y
ambiental), y los
ODS
Busqueda y andlisis|Parte de la La informacion se La presentacion de la 10
de informacion informacién no se expone de forma clara [informacion es
realiza a través de en casi todo el dindamica, no
papers cientificos, la [proceso. contiene mucho
informacion es texto, se denota alta
ambigua respecto a lo complejidad del
gue se quiere lograr. trabajo investigativo.
La informacidn posee
respaldo cientifico
Presentacidn de Falta resumir los Los resultados estdn  |Los resultados se 10
resultados y resultados asi mismo, [sintetizados, pero presentan
organizacién de la |estos no son claros desorganizados por lo [sintetizados y ayudan
informacidn respecto a la que, se pierda a entender mejor el
informacidn obtenida. informacién proyecto, ademads de
importante. brindar estrategias
para el desarrollo del
mismo
Propuesta creativa [Le informacion es La propuesta maneja |La propuesta es 10
basada en el tema [ambigua y no se términos turisticosy |consistente al objeto
central manejan bien los cubre los objetivos de estudio, denota
términos, le falta propuestos un excelente manejo
desarrollo respecto a de términos
lo que se propone turisticos y de
planificacién y se
relacionan con los
objetivos planteados,
ademas de mostrar
una propuesta
innovadora y acorde
a lo que el objeto de
estudio puede dar a
conocer (realista)
Puntaje total 40




Rubrica para evaluacién de prototipo

Validador: Andrea Torres

Criterios En desarrollo (5-6) Desarrollado (7-8) Excelente (9-10) Puntaje
Prototipo enfocado|El prototipo se enfoca |El prototipo engloba a [El diseio del 10
a los objetivos del |en ciertos objetivos  |los objetivos prototipo cubre
proyecto propuestos para su  |especificos, pero ain [todos los objetivos

desarrollo, pero aun [no logra una fuerte especificos del
guedas cosas conexion con la proyecto. Se
inconclusas tipologia de turismo  |manifiesta una
vinculado estrecha relacién
entre el proyecto, los
pilares del turismo
rural (social,
econdémico y
ambiental), y los
ODS
Busqueda y andlisis|Parte de la La informacion se La presentacion de la 10
de informacion informacién no se expone de forma clara [informacion es
realiza a través de en casi todo el dindamica, no
papers cientificos, la [proceso. contiene mucho
informacion es texto, se denota alta
ambigua respecto a lo complejidad del
gue se quiere lograr. trabajo investigativo.
La informacidn posee
respaldo cientifico
Presentacidn de Falta resumir los Los resultados estdn  |Los resultados se 10
resultados y resultados asi mismo, [sintetizados, pero presentan
organizacién de la |estos no son claros desorganizados por lo [sintetizados y ayudan
informacidn respecto a la que, se pierda a entender mejor el
informacidn obtenida. informacién proyecto, ademads de
importante. brindar estrategias
para el desarrollo del
mismo
Propuesta creativa [Le informacion es La propuesta maneja |La propuesta es 10
basada en el tema [ambigua y no se términos turisticosy |consistente al objeto
central manejan bien los cubre los objetivos de estudio, denota
términos, le falta propuestos un excelente manejo
desarrollo respecto a de términos
lo que se propone turisticos y de
planificacién y se
relacionan con los
objetivos planteados,
ademas de mostrar
una propuesta
innovadora y acorde
a lo que el objeto de
estudio puede dar a
conocer (realista)
Puntaje total 40




