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RESUMEN

Este proyecto se basa en el estudio de los diferentes tipos de modelos de negocios
gue existen en la actualidad y la aplicacién de estos en un sector especifico. El sector
turistico ha sido uno de los mas afectados durante la pandemia por SARS-COV-2
debido a las medidas de confinamiento y las restricciones impuestas por el gobierno
durante la pandemia. Por tal razén, el objetivo principal de este estudio es lograr
identificar los diferentes modelos de negocios aplicados por empresas de sector
turistico de la ciudad de Guayaquil, mediante redes sociales en tiempos de pandemia.
Lo que permitird la evaluacion de este sector y los tipos de modelos de negocios
aplicados. Para de esta manera, analizar las estrategias realizadas, los resultados
obtenidos y contribuir a la toma de decisiones por medio de recomendaciones que
contribuyan a las empresas a mejorar su rentabilidad con un modelo de negocio
efectivo. Para lograr dicho objetivo se tomé como referencia el modelo de negocio de
Osterwalder & Pigneur, conocido como Modelo de negocio “CANVAS”, el mismo que
sirvi6 como base de una guia de observacion disefiada con la finalidad de observar
el tipo de modelo de negocio que fue aplicado por las empresas y de esta manera
lograr analizar los resultados obtenidos y mostrar que estrategias funcionaron, los

problemas presentados y las posibles soluciones a los a los mismos.

Palabras Clave: Modelo de negocio; Turismo; Pandemia; Canvas



ABSTRACT

This project is based on the study of the different types of business models that exist
today and the application of them in a specific sector. The tourism sector has been
one of the most affected during the SARS-COV-2 pandemic due to containment
measures and restrictions imposed by the government during the pandemic. For this
reason, the main objective of this study is to identify the different business models
applied by companies in the tourism sector of the city of Guayaquil, through social
networks in times of pandemic. This will allow the evaluation of this sector and the
types of business models applied. In this way, analyze the strategies carried out, the
results obtained and contribute to decision-making through recommendations that
help companies improve their profitability with an effective business model. To achieve
this objective, the Osterwalder & Pigneur business model, known as the “CANVAS”
business model, was taken as a reference, which served as the basis for an
observation guide designed in order to observe the type of business model that It was
applied by the companies and in this way to be able to analyze the results obtained
and show what strategies worked, the problems presented and the possible solutions

to them.

Keywords: Business model; Tourism; Pandemic; Canvas.
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1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

El turismo en el Ecuador ha sido considerado como importante fuente de ingreso
para el pais, contribuyendo segun datos del Ministerio de Turismo del Ecuador
durante el afio 2018 con el 5,5% y en el afio 2019 con el 2.2% del PIB nacional,
lo que lo ha llevado a situarse en rankings internacionales, donde llegd a ocupar
el 50mo. puesto como destino escogido para congresos Yy convenciones
(Ministerio de Turismo, 2020). Sin embargo, la pandemia paraliz6 muchas de las
actividades que las empresas del sector turistico tenian planificadas para el afio
2020. Segun el Ministerio de Turismo durante el levantamiento de informacion
sobre el comportamiento de turismo a nivel nacional, antes de la pandemia un
40% de las personas viajaba de 2 a 3 veces al afo, un 28% una vez al afio, un
26% mas de tres veces y solo el 6% no viajaba.

Con la nueva normalidad implementada en agosto del 2020, se refleja que de los
encuestados solo el 54% tiene la intencion de viajar en el afio 2021 y el 15% no
ha planificado viajes a largo plazo. Segun el Estudio de comportamiento realizado
por el Ministerio de Turismo se obtuvo que tan solo el 31% tiene intenciones de
viajar en lo que resta de 2020 y esto depende mucho de las restricciones de
movilidad. Incluso se rescata que dentro de los factores que ahora los turistas
usan como motivacion para elegir un lugar es la bioseguridad y seguridad con un
40%, seguido de la confianza con un 16% y la estadistica de contagio en un 8%.
El restante de los factores son los tradicionales como ubicacion, accesibilidad e

infraestructura.

A causa de esta situacion, este trabajo tiene como finalidad identificar los modelos
de negocios aplicados en el sector turistico de la ciudad de Guayaquil por medio
de redes sociales, especificamente Instagram. Luego evaluar sus componentes
y lograr unificar toda la informacion recaudada para llegar a un modelo de negocio

especifico que se ajuste de mejor manera a el sector turistico del Ecuador.
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1.2

Descripcion del problema

Ecuador como otros paises del mundo, se ha visto gravemente afectado en su
economia global. Este hecho se genera como consecuencia de la pandemia por
el COVID-19 por lo que ha llevado a muchos negocios a reinventarse, incluso
cerrar sus instalaciones a causa de la falta de liquidez y en otros casos hasta la

reduccion de personal y gastos para subsistir.

Uno de los sectores mas golpeado durante la pandemia ha sido el sector turistico,
segun la Organizacion de Naciones Unidas (2020), estima una caida del 1.5% al
4,2% del PIB (Producto Interno Bruto) mundial, de los cuales los paises de
Latinoamérica como Ecuador, México, Colombia, Republica Dominicana y
Argentina son los mas afectados. Estos porcentajes podrian variar dependiendo
de las medidas de bloqueo predominantes en cada uno de estos paises, las
restricciones y disminucion del niumero de ingreso de turistas debido a las

medidas de confinamiento.

La ministra de turismo del Ecuador Rosi Prado de Holguin manifesté durante una
entrevista con la agencia mundial de noticias (AFP) (2020), que el pais podria
llegar a tener pérdidas que van desde los 300 a 400 millones de dolares
mensuales mientras duren las restricciones, dado al confinamiento por la
pandemia del SARS-COV-2, lo que ocasionard considerables problemas
econdmicos por la suspension de actividades turisticas dentro del pais.

Justificacion del problema

La evaluaciéon de los modelos de negocios implementados en el sector turistico
es de relevancia por el aporte que este sector hace a la economia del pais antes
descrito y su avance e incremento antes de la pandemia. Ademas, se beneficiaria
a la ciudad con mayor poblacion a nivel nacional con mas de 3 millones de
habitantes segun las cifras publicadas por el Instituto nacional de estadistica y
censos (2020). Durante el proceso estaran involucradas las agencias turisticas
gue se promocionan a traves de Instagram para llegar al cliente. La evaluacion
ayudara a reactivar esta economia reconociendo errores pasados y asi aprender

de ellos.



La ciudad elegida para el estudio es Guayaquil, la considera la mas indicada para
objeto de estudio. Guayaquil es el ambiente ideal para la reactivacion turistica a
vista de que, en septiembre del presente afio, recibio el sello Safe Travels
entregado por el Ministerio de Turismo representando al Consejo Mundial de
Viajes y Turismo, abalando a la ciudad como un sitio que cumple con los

protocolos de higiene y sanitacion (Ministerio de Turismo, 2020).

De esta manera, se lograr4 ayudar al pais desde el sector turistico y econémico
al mismo tiempo. Principalmente beneficiard a que aquellas familias que viven de
esta industria puedan recuperarse tras la crisis durante la pandemia por SARS-
COV2. Se analiza una recuperacion del sector gracias a los estudios realizados
por el Ministerio de turismo en asociacion con varias universidades nacionales
donde refleja que el 52% de los viajeros tiene proyectado viajar en el 2021,
aunque esta decision dependera mucho de los protocolos aplicados, la confianza

y las noticias sobre contagio al momento de realizar la reserva.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Evaluar los diferentes tipos de modelos de negocios aplicados en redes sociales por
el sector turistico durante la pandemia del SARS-COV2 en la ciudad de Guayaquil

para sugerir acciones que se pueden implementar.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Estudiar los diferentes tipos de modelos de negocios que existen en la actualidad
para determinar el modelo mas completo y que mejor se ajuste al momento de
emprender o desarrollar un negocio.

e Aplicar el disefio metodoldgico con los negocios del sector turistico para realizar
la evaluacion de sus modelos de negocios aplicados en las redes sociales
durante la pandemia.

e Analizar los resultados obtenidos mediante la observacion de los perfiles de
Instagram de las agencias turisticas para determinar los factores que mas
influyen en los modelos de negocios que se aplicaron en redes sociales durante
la pandemia del SARS-COV2



1.4 Marco teérico

1.4.1 Modelos de Negocios

Al abordar el tema de investigacion es necesario una revision de la literatura para
extraer los conceptos de diversos autores reconocidos en cuanto a modelo de negocio
se refiere, esta metodologia de estudio permitirda analizar los conceptos desde
diferentes perspectivas y llegar a una conclusion mas clara con el fin de obtener el
conocimiento necesario y continuar con la investigacion. El estudio se centrara en el
concepto de modelo de negocio ya que no tiene una definicion exacta, pues ha ido
evolucionado e interpretandose de maneras diferentes segun el criterio de varios
autores a lo largo del tiempo. Sin embargo, todos concuerdan en que la clave del éxito

es el modelo de negocio.

El primer autor que comenzé definiendo aparentemente el significado de modelo de
negocio fue Peter Drucker (1954), lo definié como el conjunto de decisiones que una
empresa toma y sus consecuencias. Luego, Timmers (1998) lo cataloga como una
arquitectura de productos, servicios y flujos de informacion que combinados dan
beneficios monetarios. Timmers a diferencia de Peter involucra el término servicios,
informacion e incluye los beneficios monetarios de un modelo de negocio, siendo mas

especifico respecto a las consecuencias que nombraba Drucker.

El modelo de negocio desde el punto de vista operativo segun Linder y Cantrell (2000)
es el uso de la l6gica nuclear de la organizacion para generar valor; en otras palabras,
un modelo de negocio explica como las empresas generan valor monetario. Magretta
en el 2002 define al modelo de negocio como una historia que explica la manera en
gue las empresas trabajan y responden a las preguntas de quienes son sus clientes
y como pueden aportar valor a dichos clientes. Magretta lo considera desde un punto
de vista mas histérico a diferencia de Linder que lo interpreta de una manera mas

concreta y operacional.

Amitt y Zoot (2001) definen al modelo de negocio como una herramienta para explotar
las oportunidades de negocio, brindando la estructura y las transacciones para
conseguirlo y generar valor, se centran en la forma de hacer negocios y las

actividades que deberian realizarse para satisfacer al cliente, mientras que



Chesbrough y Rosenbloom (2001) incluye el concepto de cadena de valor, segmento
de mercado y la estrategia competitiva. Existen muchos conceptos mas, pero Shafer,
Smith y Linder (2005) identificaron similitudes entre ellos y llegaron a la conclusion de
gue un modelo de negocio debe enfocarse en crear valor, capturarlo, y elegir

estratégicamente.

Por otro lado, Slywotsky (1999) y Timmers (1998) se enfocan en el disefio del modelo
de negocio, planteandolo como una estructura del producto o servicio, mientras que
para Mangematin et al. (2003) y Winter & Szulanski (2001) el modelo de negocio tiene
I6gica propia donde el conjunto de recursos con los que cuenta la empresa y la
relacion con los clientes y proveedores permiten el financiamiento del negocio.
Chesbrough & Rosenbloom (2002) ven al modelo de negocio desde la perspectiva de
la innovacion, convirtiendo la tecnologia en potenciales entradas que por medio de
las cuales se generan ingresos a diferencia de Downing (2005) quien afirma que el
modelo de negocio mira cada una de las oportunidades a su alrededor y la manera

de tener éxito por medio de ellas.

El modelo de negocio ha evolucionado de multiples maneras, llevandolo a incluir cada
vez mas elementos que trabajen de forma conjunta y estén interrelacionados, con el
objetivo de generar valor expresado en ingresos y capital para una empresa, siendo
este el mayor beneficio de un modelo de negocio. El éxito del modelo de negocio
recae sobre la capacidad de adaptarse al mercado y la economia actual dando como
resultado ventaja competitiva, para de esta manera destacar en comparacion a la
competencia, por tal razon el modelo de negocio es fundamental y pieza clave para

el éxito y supervivencia de un negocio (Morris, 2009).

Los modelos de negocios no se pueden generalizar a pesar de que existan similitudes
e inclusive, aunque dos negocios se encuentren en el mismo sector o utilicen el mismo
canal de comunicacion. Las diferencias se encuentran en su propuesta de valor
porque varia dependiendo del segmento de cliente al que se dirigen. Por tal motivo,
los modelos de negocio son ajustables, cambiantes y adaptables para cada negocio,
cliente, sector o situacion econdmica. Son imperfectos hasta encontrar la efectividad

necesaria (Palacios y Duque, 2011).



1.4.2 Tipos de modelos de negocio

Los modelos de negocios pueden variar segun el tipo de negocio al que se esta
implementando el modelo y el animo de alcanzar un objetivo determinado. Cabe
mencionar que el éxito de una empresa dependerd en su mayoria del modelo de
negocio que se adopte, dado que este se constituye en el factor diferenciador que
permitira desarrollar ventaja competitiva y alcanzar los resultados esperados. Entre

los diferentes tipos de modelos de negocios podemos nombrar los siguientes:
Modelo de Henry Chesbrough y Richard Rosenbloom

Este modelo de negocio fue disefiado con la finalidad de capturar y crear valor a partir
de un modelo vigente. El sistema de este modelo de negocio se basa en seis etapas
en las que una empresa se puede encontrar, permitiendo evaluar e identificar el
modelo que actualmente sigue una empresa en comparacion al modelo de negocio
ideal, de manera que se puedan realizar las mejoras necesarias. Chesbrough, Henry

y Rosenbloom, (Richard, 2002). Estas etapas abarcan los siguientes aspectos:

En la primera etapa se encuentran aquellas empresas con un modelo de negocio
indiferenciado. Es decir que, se dedican a la venta de bienes o servicios no
diferenciados como si fueran de tipo genérico, por ejemplo: bienes primarios 0 materia
prima. El enfoque principal de estas empresas esta en el precio y la disponibilidad de

los bienes o servicios que ofrecen.

En la segunda etapa se encuentran las empresas cuyo modelo de negocio es
diferenciado. Las empresas crean caracteristicas diferenciadoras en los bienes o
servicios que ofrecen, lo que les permite dirigirse a diferentes tipos de mercados; no
solo a clientes cuya decision de compra se basa en el precio y la disponibilidad del
producto como en la primera etapa. Sin embargo, esto implica que las empresas

tendran que invertir en innovacién para mantener ese factor diferenciador.

En la tercera etapa las empresas tienen un modelo de negocio segmentado y son
capaces de llegar a diferentes tipos de mercado con productos diferenciados como
no diferenciados. Lo cual permite ganar por volumen de ventas en el caso de clientes

sensibles al precio. Otra forma es por margen de utilidad en el caso de clientes que



consumen productos diferenciados. Esto genera mayor rentabilidad, aunque se tenga

poco volumen de venta.

En la cuarta etapa las empresas aplican un modelo de negocio consciente del
ambiente externo. Para lograr adaptarse del medio externo las empresas empiezan a
dar lugar a nuevas ideas y tecnologias externas que les permitan acelerar el proceso

de produccién a un menor costo y en menos tiempo.

En la quinta etapa las empresas integran un modelo de innovacion en el modelo de
negocio. Las empresas cuentan con tecnologia externa y se enfocan en estudiar cada
una de las partes de la cadena de valor, con la finalidad de encontrar oportunidades
para reducir costos e invertir sus recursos en el estudio de las necesidades del cliente

como tal. Esta etapa ayudaria a generar un mayor posicionamiento en el mercado.

En la sexta etapa se encuentran las empresas con un modelo de negocio constituido
en una plataforma adaptativa, empiezan a trabajar en conjunto con sus clientes y
proveedores. Estos clientes y proveedores se convierten en socios de negocio,
compartiendo asi tanto los beneficios como el riesgo. El objetivo es de mejorar el
modelo de negocio actual e invertir en generar otras alternativas de modelos de

negocios.

Para estos autores el éxito de un modelo de negocio radica en la integracion correcta
del modelo en cada etapa de la cadena de valor. Es importante ejecutarlo Gnicamente
con un equipo de trabajo innovador y dispuesto a realizar cambios que mejoren el
estado actual de la empresa y la implementacion de tecnologia en cada uno de sus

procesos.
Modelo de Alexander Osterwalder “Canvas”

El modelo de negocio de Osterwalder esta enfocado en la creacion de valor como
punto central, plantea un modelo de negocio con nueve elementos fundamentales
que permiten estudiar los diferentes componentes de un negocio en marcha
(Osterwalder, A., Pigneur, Y., and Tucci, C.L. ,2005). Este modelo de negocio mas

conocido como CANVAS evalla los siguientes componentes:



Segmento de clientes: Determina los clientes potenciales en quienes se pondra el
enfoque debido a que son quienes consumiran el producto o servicio.

Propuesta de valor: La propuesta de valor es la razén por la que un cliente se decide
por un bien o servicio en comparacion a otro, dado que le genera mayor beneficio o
satisfaccion.

Canales de distribucion: Los medios por los cuales la empresa se comunica y llega
a cada uno de los clientes para darles a conocer su propuesta de valor.

Relacion con el cliente: El tipo de relacidén que la empresa establece con sus clientes
pertenecientes al segmento de mercado ya establecido.

Estructura de Ingresos: Se refiere al flujo de caja que genera una empresa, tomando
en consideracion tanto los ingresos como los gastos en los que se incurre.

Alianzas estratégicas: Establece la red de socios y proveedores que contribuyen a
gue el modelo de negocio funcione correctamente.

Actividades claves: Determina las actividades mas importantes que la empresa
debe ejecutar para que el modelo de negocio que se llevara a cabo funcione.
Recursos claves: Determina los activos mas importantes con los que se cuenta, para
gue un modelo de negocio pueda actuar con efectividad.

Estructura de costos: Se establecen todos los costos en los que se incurren al

momento de poner en marcha el modelo de negocio.
Modelo de Christoph Zott y Raphael Amit

Este modelo de negocio busca relacionar las actividades que realiza una empresa,
tomando en consideracion factores tanto internos como externos. El modelo sugiere
gue los directivos deben disefiar un modelo de negocio en base a siguientes siete
elementos (Zott, Christoph & Amit, Raphael, 2010).

Novedad: Para que el modelo de negocio funcione se debe adoptar la innovacién en
cada proceso que se lleve a cabo dentro de la empresa, como la adopcion de nuevas

tecnologias y la innovacion en la linea de productos.

Lock-In: Busca disefiar un modelo de negocio donde se pueda hacer participes a los

clientes dentro del negocio, convirtiéndolos en socios. Por ejemplo, los clientes de



OLX, quienes realizan la tarea de fotografiar los productos que desean vender y son

guienes lo publican, realizando el trabajo de marketing.

Complementarios: Considera que las actividades realizadas de manera conjunta

dan mejores resultados que cuando se las realizada por separado.

Eficiencia: Se busca reorganizar las actividades realizadas dentro de la empresa de
manera que los recursos sean utilizados de manera eficiente y esto conlleve a una

reduccién de costos.

Contenido: Busca identificar cuales son las actividades que complementan al

negocio para de esta manera poder desarrollarlas.

Estructura: Se busca enlazar aquellas actividades que son relevantes para el

negocio para darles prioridad, y postergar aquellas que son secundarias.

Gobierno: Consiste en colocar a las personas correctas a cargo de las actividades
importantes de la empresa, dado que la Unica manera de generar valor a la empresa

es colocando a las personas adecuadas.

Una vez analizado algunos los principales modelos de negocios que existen y
teniendo claro que estos difieren segun el contexto al que son aplicados,
consideramos que el modelo negocio mas completo y adaptable es el modelo de
Osterwalder. Este modelo tiene la particularidad de ser muy visual, lo que permite una
mejor comprension de cada aspecto en estudio, permitiendo a las empresas crear,

predecir y facilitar la toma de decisiones (Osterwalder, A. et al.,2005).

A continuacién, se detallardn cada uno de los componentes del modelo de negocio
mas adecuado elegido. Con el fin de definir cada uno de ellos para luego ser

estudiados y analizados.

Segmento de clientes: Segun la Real academia de Lenguas, la palabra segmentar
consiste en “Cortar o partir algo en segmentos”. Es decir, la segmentacion de clientes
no es otra cosa que la separacion o clasificacién de los clientes con los que ya cuenta
una empresa 0 a quienes considera que seran sus potenciales clientes. Para

determinar el segmento de clientes, es importante detallar minuciosamente cada



detalle, desde sus datos demograficos, socioecondmicos, psicograficos hasta la
relacion o disposicion que puedan tener con la adquisicion de un producto o servicio.
La segmentacién de clientes es clave dentro de un modelo de negocio, dado que da
un enfoque claro de los clientes a quienes dedicaremos especial atencion. Estos

clientes necesitan de dicha atencion por su influencia en el desemperio de la empresa.

Propuesta de valor: La propuesta de valor es el factor diferenciador de una empresa,
gue genera un mayor beneficio o satisfaccion en el cliente. Dentro de la propuesta de
valor es necesario detallar cual sera el producto o servicio que vamos a ofrecer
teniendo claro las necesidades de quienes forman parte de nuestro segmento de
clientes, dado que seran ellos quienes estén dispuestos a pagar un precio por dicho

bien o servicio.

Canales de Distribuciéon: Al momento de determinar los canales de distribucion es
importante especificar cuales seran medios de comunicacién por los cuales la
empresa se comunicara y llegara a cada uno de los clientes para darles a conocer su
propuesta de valor. Los canales de distribucion pueden ser directos o indirectos, un
canal de distribucion se considera directo cuando la distribucién del producto se
realiza directamente al consumidor final, mientras que se considera indirecto cuando

para distribuir un producto o servicio se necesita de intermediadores

Relacion con los clientes: Consiste en especificar el tipo de estrategia que se
aplicara para crear una buena relacién con los clientes, de manera que se cree
fidelizacion en cada uno de ellos. Se pueden tomar medidas de recompensa o
reconocimiento para aquellos clientes fieles y de esa manera crear una buena relacion

con ellos demostrandoles que son importantes para la empresa.

Estructura de Ingresos: Dentro de la estructura de ingresos se establecen los
diferentes mecanismos de ingreso para la empresa, los medios de cobro ya sea por
medio de tarjeta de crédito, cheque o efectivo, ademas de los controles que se

llevaran a cabo para el correcto funcionamiento de estos mecanismos.

Actividades claves: Las actividades claves consisten en las diferentes operaciones

internas y de logistica necesarias para poder ofrecer los productos o servicios de
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forma eficiente al segmento de clientes. De manera que se conviertan en una ventaja

competitiva para la empresa dado que son dificil de copiar.

Recursos claves: Consiste en identificar los activos mas importantes con los que
cuenta un negocio, ya sea capital humano, activos fijos, capital financiero, entre otros.
La finalidad de plantear desde un inicio los recursos clases es poder asegurar la
calidad del productos o servicio que se va a ofrecer, ademas de permitir tomar
decisiones rapidas en la medida que surjan necesidades o inconvenientes dentro de

la empresa.

Alianzas estratégicas / Socios clave: Establece la red de socios y proveedores que
contribuyen a que el modelo de negocio funcione correctamente. Si los proveedores

tienen deficiencia esto repercutird en el funcionamiento del negocio.

Estructura de costos: Los costos no por ser el Ultimo elemento en considerar deja
de ser menos importante, al contrario, es fundamental al momento de llevar a cabo
un modelo negocio dado que si no conocemos los costos no podremos cumplir con
los puntos antes mencionados relacionados con los clientes y proveedores, porque
no tendremos conocimiento del margen de utilidad que podemos llegar a tener. Por
lo tanto, si establecemos una estructura de costos podremos tomar mejores

decisiones dentro de la empresa.
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Aplicaciones del Modelo de Negocio Canvas

Una forma de evaluar los modelos de negocios es analizar cada uno de los
componentes del lienzo CANVAS, identificando los puntos fuertes y débiles. Es
importante tomar en cuenta aplicaciones del modelo de negocio CANVAS en el sector
turistico para luego poder realizar la observacion y el andlisis con un fundamento o
base en estudios previos ya sea nacionales o en ambientes o situaciones parecidas

al del tema en cuestion.

Una de las aplicaciones encontradas es la propuesta realizada para la mejora de
modelos de negocios de comuneros en Dos Mangas, Olén y San Pedro, evaluaron
en base al modelo CANVA. Yulee (2017) como primer paso realiz6 un estudio
exploratorio e indagé en fuentes primarias entrevistando tanto a los emprendedores
como a los clientes y luego complementé mediante fuentes secundarias y
observacion. Este estudio mostro resultados interesantes y patrones en un modelo de

negocio del sector turistico.

Una vez realizada la investigacion describen el modelo actual y proponen las
respectivas mejoras ya que usando el lienzo se identificd la estructura del negocio y
gue factores u operaciones necesitaban de un cambio o por otro lado agregar mas a
cada componente. Entre esos cambios se encuentran las mejoras de calidad,
capacitaciones, afiadir opciones de pago, explorar nuevos sitios turisticos. En general,
mayor inversién y planificacion (Yulee, 2017).

Otra aplicacion del modelo de negocio CANVAS dentro del sector turistica es la
realizada en el 2018 a agencias de viajes minoristas de la ciudad de La Plata, esta
aplicacion al igual que la anterior se baso en un estudio exploratorio/descriptivo, pero
en esta ocasion lograron medir frecuencias de las variables por medio de encuestas

y entrevistas asincronicas.

La investigacion y modelo presentado tuvo conclusiones y relevaciones del sector
turistico en términos de innovacion por la mejora de canales de distribucion mediante
la inclusion de redes sociales como Whatsapp, Facebook e Instagram y la
erradicacion de la publicidad tradicional (Landerreche, 2018). Esta ultima aplicacion

sera considerada como referencia en la guia de observacion debido a los factores
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claves que identificaron en la propuesta de valor como calidad de asesoramiento,
seguridad, precio competitivo, facilidades de pago y calidad de los productos y

servicios.

Respecto a los Segmento de clientes si estan acompafados, solos, con familia o
amigos. Landerreche (2018) identificO si eran personas locales o externas. Y
finalmente la eficiencia de compra como tal si la compra se hace efectiva en el local
o por medio de los canales de distribucion. Todos los factores que se toman en cuenta
en nuestra guia de observacion son en base a la experiencia previa de los casos y
aplicaciones del modelo CANVA para evaluar y mejorar modelos de negocio ya sea
en sitios 0 agencias turisticas. Sin embargo, durante el proceso de observaciéon se
fueron agregando mas factores y variables que se consideraron repetitivos e
importantes respecto a nuestro tema de estudio gracias a que sera distinta el tipo de

metodologia que se usara para la aplicacion.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacion se propone un estudio no experimental,
tomando como unidad de analisis aquellos negocios que ofrecen servicio turistico
dentro del Ecuador por medio de la red social “Instagram”. La técnica de muestreo
a utilizar es no probabilistica, dado que es un estudio cualitativo, el mismo que se
llevara a cabo por método de observacién. Lo que determina la eficiencia de un
estudio cualitativo es la eleccion correcta de los casos que seran analizados,
siendo estos los que proporcionen la mayor riqueza de informacion posible para

tener posteriormente un andlisis critico de la informacién obtenida (Patton, 2002).

A diferencia de un estudio cuantitativo, el andlisis cualitativo no establece un
tamafio de muestra determinado; sino que busca llegar a un punto de saturacion.
El punto de saturacion se alcanza cuando se ha observado una variedad de
caracteristicas; que, al momento de realizar una observacion adicional, ya no se
encuentran nuevos elementos (Morse, 1995). Dado que el analisis se centra en
la descripcion detallada de las actividades realizadas por negocios que ofrecen
servicios turisticos, se decidio aplicarlo a 10 casos especificos, dado que no solo
permite llegar al nivel de saturacion, sino que también es un nimero referencial
para este tipo de investigaciones, permitiendo profundizar en el analisis de cada
unidad de estudio en particular y poder tener un panorama mas completo de las

mismas.

Se selecciond una muestra de 10 empresas del sector turistico de Guayaquil, las
mismas que debian cumplir con los siguientes requisitos: que se encuentren en
la ciudad de Guayaquil, que tuvieran una cuenta activa en la plataforma
Instagram, que cuenten con mas de 2.000 seguidores y cuyo contenido
compartido sea publico y accesible. Las cuentas de Instagram pertenecientes a

las diez empresas seleccionadas se muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1. Cuentas de Instagram pertenecientes a la muestra seleccionada.

Nombre de Cuenta (Instagram) N° Seguidores
@exploreit_ec 76K
@igoecuador 129K
@ecuadortouring 2.5K
@guanitoursec 2.6k
@turismo_ecuador 5.3k
@ecuadorextremetour 6K
@megaturismoec 11K
@meetecuador_ 25K
@bucayadventures 22.1K
@belvederetours 4.2K

Para lo cual se procedio a elaborar una guia de frecuencia, la misma que contiene
nueve componentes basados en el modelo de negocio de Osterwalder, contando con
una seccion adicional de comentarios, con la finalidad de conocer el modelo de
negocio que cada agencia turistica utilizd en tiempo de pandemia y anotar cualquier
hallazgo fuera de la guia o relacionado a los criterios establecidos. Se establecieron
dimensiones para cada componente, las mismas que cuentan con distintos criterios
gue fueron posteriormente observados en cada una de las cuentas de Instagram de

las agencias turisticas en estudio.
2.1 LEVANTAMIENTO DE DATOS

Se procedié a elaborar una guia de frecuencia, la misma que contiene nueve
componentes basados en el modelo de negocio de Osterwalder, contando con una
seccion adicional de comentarios que permita mejorar la interpretacion de los
resultados y de esta manera conocer el modelo de negocio que cada agencia turistica
llevo a cabo en tiempos de pandemia. La informacion obtenida fue observada del
contenido publicado y la informacion compartida en fotografias y comentarios de los
ultimos seis meses que van de julio a diciembre del 2020, dado que a partir de estos
meses se levantaron las medidas de movilizaciébn y se empezaron a reactivar las

actividades en el sector turistico de Guayaquil.
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Inicialmente se sistematizo los criterios de la guia de frecuencia por medio de una
prueba piloto donde se tomaron las tres primeras empresas y se realizaron los ajustes
necesarios. Al analizar la primera empresa notamos que debian ser afiadidos ciertos
criterios y eliminar aquellos que ya habian sido relacionadas anteriormente. Con el
analisis de la segunda empresa fue necesario cambiar el enfoque del componente
segmentacion de clientes, donde inicialmente se buscaba observar la nacionalidad de
los clientes potenciales, mientras que lo importante era el lugar de residencia de
estos, por lo que se decidi6 cambiar el criterio de nacionalidad a residencia o lugar
donde se encuentra el cliente al momento de que querer adquirir el servicio ofrecido
por estas agencias turisticas.

Una vez realizados los cambios se procedi6 a probar la guia con la tercera empresa
y pulir el texto de la guia para que no existan ambigliedades. A partir de la cuarta
empresa observamos que no se presentaban mas cambios por realizar en la guia por

lo cual se procedio a observar las deméas empresas en estudio.
2.2 RESULTADOS

Se elaboraron fichas técnicas donde se resumen los hallazgos observados de cada
cuenta en estudio, luego se sintetizé dicha informacién en una plantilla del modelo de
negocio CANVAS, para su posterior evaluacion y analisis de los modelos de negocios

gue siguieron estas empresas en tiempos de pandemia.
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Tabla 2. Ficha técnica de la cuenta de Instagram @exploreit_ec

FICHA TECNICA

Cuenta: @exploreit_ec
Hora de inicio: 10:35
Hora de fin: 12:28 «v-@-r
N° de seguidores: 76K
Plataforma: Instagram
COMPONENTES RESULTADOS OBSERVADOS

Segmentacioén de clientes

Clientes localizados en la ciudad de Guayaquil, sin restriccion de edad ni de género.
Clientes de todo tipo ya sean familias, grupos de amigos, parejas o de manera
individual, los mismos que varian segun el lugar de destino o fechas festivas.

Propuesta de Valor

Ofrecen asesoramiento previo al viaje programado, cumpliendo con todas las
medidas de bioseguridad al momento de viajar al destino seleccionado. Ofrece
seguridad transaccional y facilidad de pago. Cuenta con diversidad de paquetes
turisticos ofreciendo servicios adicionales como alimentacién, hospedaje y
transporte. Ademas, ofrece promociones a sus clientes fijos.

Canales de distribucion

Cuenta con diferentes canales de distribuciébn como redes sociales, sitio web,
Whatsapp, oficina y correo electrénico.

Relacion con los clientes

A pesar de que se observa poca interaccion con los clientes en la red social, ofrece
premios a manera de recompensa a sus seguidores en Instagram.

Estructura de Ingresos

Los ingresos obtenidos provienen principalmente de la venta de paquetes turisticos,
ademas de la promocidn de servicio de socios aliados.

Actividades claves

Dentro de las actividades claves se encuentra la elaboracion y disefio de publicidad
que posteriormente es publicada en la red social, la identificacién de tendencias
para la elaboracion de paquetes turisticos. Otra actividad clave es la realizacion de
concursos y la administracion de los recursos como el mantenimiento de la
plataforma.

Recursos claves

Cuenta con recursos claves para el negocio, tales como guias turisticos, personal
encargado de la elaboracion y disefio de publicidad, convenio con hostales u
hoteles, medios de transportes y recursos fisicos como oficina administrativa.
Ademas de los destinos turisticos a los que acceden y el servicio de internet del que
hacen uso.

Alianzas estratégicas

Cuenta con alianzas estratégicas con administradores de hostales/hoteles, con
cooperativas de transporte, con personal de servicio técnico de la plataforma, y
auspiciantes que contribuyen a la rentabilidad del negocio.

Estructura de costos

Los costos en los que incurre provienen principalmente de costos de marketing y
publicidad, costo de alquiler de oficina, costo de servicios basicos y de personal.

MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio de EXPLOREIT_EC busca abarcar un publico en general, ofreciendo un servicio que
brinde una experiencia llena de aventuras dentro del pais, dado que en los Ultimos seis meses se enfocaron en
un turismo local, teniendo una comunicacién mas indirecta (a través de internet) que directa por seguridad de
sus clientes. Los principales medios de comunicacién son sus redes sociales, el correo y Whatsapp. Gran parte
de los costos atribuidos al negocio son por publicidad y marketing en las diferentes plataformas.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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. Cuenta de Instragram: @exploreit _ec
Modelo de Negocio CANVAS

Tipo de servicio: Turistico

Socios clave Actividades clave Propuesta de valor Relacion con clientes Segmento de clientes
- Elaboracién y disefio de - Asesoramiento previo al - Se realizan concursos
paquetes turisticos. viaje programado. mediante la red social - Clientes localizados en la
- |dentificacién de tendencias. - cumplimiento de instagram para interactuar ciudad de Guayaquil.
-Administradores de - Concursos para ganar medidas de bioseguridad. con los clientes y premiar su - Clientes de cualquier
Hostales / hoteles. seguidores y promocion de - Seguridad transaccional. fidelidad. edad y género.
- Cooperativas de servicios ofrecidos. - Diversidad en paquetes -Tipo de clientes:
Transporte. 570 turisticos. Familias, parejas, grupos
- Auspiciantes. o) - Servicios adicionales ' de amigos, Individual. El
- Personal de servicio dentro de paquete tipo de cliente varia segun
técnico de plataforma turistico. el destino turistico o
Instagram., - Facilidades de pago. fechas festivas.

- Gulas turisticos. - Promociones. - Red social (Instagram)
- Hostales / Hoteles - Web site
- Medio de transporte. -Whatsapp
- Oficinas administrativas. . Oficina
- Servicio de Internet. - Correo m
- Personal de disefio. Ale M
®_©o | A= ]|
222 VEz =F -0 e

Estructura de costos Fuente de Ingresos

- Costode personal de trabajo.

- Costode marketingy publicidad,
- Costode alquilerde oficina.

- Costode servicios basicos.

- Ingreso por ventade paquetes turisticos
- Ingresos por publicitar servicios de socios aliados.

= an

Figura 1. Modelo Canvas de la agencia turistica EXPLOREIT_EC
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Tabla 3. Ficha técnica de la cuenta de Instagram @igoecuador

FICHA TECNICA

Cuenta:  @igoecuador

Hora de inicio: 13:25
Hora de fin: 14:32
N° de seguidores: 129K
Plataforma: Instagram
COMPONENTES RESULTADOS OBSERVADOS

Clientes localizados en la ciudad de Guayaquil, sin restriccién de edad ni de género.
Segmentacién de clientes | Clientes de todo tipo ya sean familias, grupos de amigos, parejas o de manera
individual, los mismos que varian segun el lugar de destino o fechas festivas.

Ofrecen asesoramiento previo al viaje programado, cumpliendo con todas las
medidas de bioseguridad al momento de viajar al destino seleccionado. Ofrece
seguridad transaccional y facilidad de pago. Cuenta con diversidad de paquetes
turisticos ofreciendo servicios adicionales como alimentacién, hospedaje y
transporte y ofrece promociones a sus clientes potenciales.

Propuesta de Valor

Cuenta con diferentes canales de distribucion como redes sociales, sitio web,

Canales de distribucion i~ b
Whatsapp, oficina y correo electrénico.

Existe una alta interaccion con los clientes en la red social y ofrece premios a

Relacion con los clientes X
manera de recompensa para sus seguidores en Instagram.

Estructura de Ingresos | Los ingresos obtenidos provienen de la venta de paquetes turisticos.

Dentro de las actividades claves se encuentra la elaboracion y disefio de publicidad
gque posteriormente es publicada en la red social, la identificacion de tendencias
Actividades claves para la elaboracion de paquetes turisticos. Otra actividad clave es la realizacion de
concursos y la administracion de los recursos como el mantenimiento de la
plataforma.

Cuenta con recursos claves para el negocio, tales como guias turisticos, personal
encargado de la elaboracion y disefio de publicidad, convenio con hostales u
Recursos claves hoteles, medios de transportes y recursos fisicos como oficina administrativa.
Ademas de los destinos turisticos a los que acceden y el servicio de internet del que
hacen uso.

Cuenta con alianzas estratégicas con administradores de hostales/hoteles, con
Alianzas estratégicas cooperativas de transporte, con personal de servicio técnico de la plataforma, y
auspiciantes e influencers que contribuyen a la rentabilidad del negocio.

Los costos en los que incurre provienen principalmente de costos de marketing y

SEIEIE 62 COs s publicidad, costo de alquiler de oficina, costo de servicios basicos y de personal.

MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio de IGOECUADOR va dirigido a todo tipo de cliente. Direccionan el servicio prestado a un
turismo local. Cuenta con la certificacion del Ministerio de Turismo y hacen énfasis en el cumplimiento de las
medidas de seguridad. La Informacion que antes era entregada de manera personal ahora es digital, siendo los
principales medios de comunicacion las redes sociales como Instagram y Whatsapp. Gran parte de los costos
atribuidos al negocio son de publicidad y marketing en las diferentes plataformas.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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. Cuenta de Instragram: @igoecuador
Modelo de Negocio CANVAS

Tipo de servicio: Turistico

Socios clave Actividades clave Propuesta de valor Relacion con clientes | Segmento de clientes
- Elaboracion y diseio de Altaint =, |
fos : . - Altainteraccion con e
- Administradores de paquetes turisticos. - Asesoramiento previo y ! - ) .
Hostales / hoteles. - Identificacién de durante el viaje cliente e.n redes sociales. Persona.s de la ciudad de
c tivas d S ——— ST - Se realizan concursos guayaquil que deseen
- Cooperativas de b : - - . .
Transporte. - Concursos para ganar - Cumplimiento de con Ia. flnlallfc.:l:c:.ged o v?lj.ar: de;tlnos Itur.lstlcos.
- Auspiciantes. seguidores promocionarse. medidas de bioseguridad. plr.emlar a fidelidad de -d 'Zn es de cualquier
- Personal de servicio - Mostrar testimonios de - Seguridad transaccional. cliente. £ Fa Ylgenero. .
técnico de plataforma clientes que han sido parte - Diversidad en paquetes 7 - ramilias, parejas, grupos
B ] L de amigos, Individual.
Instagram. de los tours ofrecidos. turisticos. Depende seeiin el desting
- Personajes de - Servicios adicionales p . g
televisién que 7,0,0 dentro de paquete ' ;urlhstlc? ot.
promocionan los tours turistico. echas festivas.

donde cuentan su

por medio de videos Recursos Clave - Facilidades de pago. Canales \
- Promociones. 7

experi'encia con la - Guias turisticos. - Red social (Instagram)
agencia. - Hostales / Hoteles 7 - Web site
- Medio de transporte. - Whatsapp
7 - Oficinas administrativas. - Oficina
- Servicio de Internet. - Correo m
- Personal de disefo. e e000e
. . . 7 - - 0000000
S0 EE [
Estructura de costos | Fuente de Ingresos
- Costode personal de trabajo. o
e e e e - Ingreso porventa de paquetes turisticos

- Costode alquilerde oficina.

- Costo de servicios basicos. % —

Figura 2. Modelo Canvas de la agencia turistica IGOECUADOR.
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Tabla 4. Ficha técnica de la cuenta de Instagram @ecuadortouring.

FICHA TECNICA

Cuenta: @ecuadortouring
Hora de inicio: 12:20
Hora de fin: 13:55
N° de seguidores: 2.5K
Plataforma: Instagram
COMPONENTES RESULTADOS OBSERVADOS

Segmentacion de clientes

Clientes localizados en la ciudad de Guayaquil, sin restriccion de edad ni de género.
Clientes de todo tipo ya sean familias, grupos de amigos, parejas o de manera
individual, los mismos que varian segun el lugar de destino o fechas festivas.

Propuesta de Valor

Ofrecen asesoramiento previo al viaje programado, cumpliendo con todas las
medidas de bioseguridad al momento de viajar al destino seleccionado. Ofrece
seguridad transaccional y facilidad de pago. Cuenta con diversidad de paquetes
turisticos ofreciendo servicios adicionales como alimentacion, hospedaje y
transporte. Ofrece promociones a sus clientes potenciales.

Canales de distribucion

Cuenta con diferentes canales de distribucién como redes sociales, sitio web,
Whatsapp, oficina y correo electrénico.

Relacion con los clientes

A pesar de que se observa poca interaccién con los clientes en la red social, ofrece
premios a manera de recompensa por ser parte de sus seguidores en Instagram.

Estructura de Ingresos

Los ingresos obtenidos provienen de la venta de paquetes turisticos.

Actividades claves

Dentro de las actividades claves se encuentra la elaboracién y disefio de publicidad
que posteriormente es publicada en la red social, la identificacién de tendencias
para la elaboracion de paquetes turisticos. Otra actividad clave es la realizacién de
concursos y la administracion de los recursos como el mantenimiento de la
plataforma.

Recursos claves

Cuenta con recursos claves para el negocio, tales como guias turisticos, personal
encargado de la elaboracion y disefio de publicidad, convenio con hostales u
hoteles, medios de transportes y recursos fisicos como oficina administrativa.
Ademas de los destinos turisticos a los que acceden y el servicio de internet del que
hacen uso.

Alianzas estratégicas

Cuenta con alianzas estratégicas con administradores de hostales/hoteles, con
cooperativas de transporte, con personal de servicio técnico de la plataforma, y
auspiciantes e influencers que contribuyen a la rentabilidad del negocio.

Estructura de costos

Los costos en los que incurre provienen principalmente de costos de marketing y
publicidad, costo de alquiler de oficina, costo de servicios basicos y de personal.

MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio de ECUADOR TOURING va direccionado a un publico general, cuyo enfoque esta en un
turismo local. Cabe resaltar que, para fidelizar a sus clientes, la agencia otorga descuentos especiales a aquellos
clientes que ya han viajado anteriormente con dicha agencia. El principal medio de comunicacion es el digital,
donde se otorga toda la informacion necesaria y se cierra la venta. Parte de los costos atribuidos al negocio son
de publicidad y marketing. Sin embargo, no se observa un contenido de alta calidad, por lo que los costos pueden

ser muy bajos.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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. Cuenta de Instragram: @ecuadortouring
Modelo de Negocio CANVAS

Tipo de servicio: Turistico

Socios clave Actividades clave Propuesta de valor Relacion con clientes | Segmento de clientes
- Elaboracion y disefio de - Se realizan concursos
paquet.e.s tu.rll’sticos. _ - Asesoramiento previo al .mediante la red social - Clientes localizados en la
- Identificacion de tendencias. viaje programado. instagram para ciudad de Guayaquil.
- Administradores de - Concursos para ganar B interactuar con los - Clientes de cualquier
Hostales / hoteles. seguidores y promocién de de bioseauridad clientes y premiar su edad y género.
- Cooperativas de servicios ofrecidos. . & ’ . fidelidad. T . .
Transoorte - Seguridad transaccional. Tipo de clientes:
p rte. VO - Diversidad en paquetes 7 Familias, parejas, grupos
- Auspiciantes. ‘0 s, de amigos, Individual. El
- Personal de servicio

. - Servicios adicionales tipo de cliente varia segun
tecnico de plataforma Recursos Clave dentro de paquete turistico. Canales el destino turistico o

Instagram. - — - Facilidades de pago. fechas festivas.
7 - Gulas turisticos. - Promociones. - Red social (Instagram)
- Hostales / Hoteles -Web site 7
- Medio de transporte. 7 - Whatsapp
- Oficinas administrativas. _Oficina
- Servicio de Internet. ¥y
- Correo m
- Personal de disefio. c0ese
[ ) [ ) “: e00000e
S / vz -R
) v - Ll

Estructura de costos Fuente de Ingresos

- Costode personal de trabajo.

- Costode marketingy publicidad.
- Costode alquilerde oficina.

- Costo de servicios basicos.

- Ingreso porventa de paquetes turisticos

= axn

Figura 3.Modelo Canvas de la agencia turistica ECUADOR TOURING
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Tabla 5. Ficha técnica de la cuenta de Instagram @guanitoursec

FICHA TECNICA

Cuenta:

@guanitoursec

Hora de inicio: 16:00 ¢
. ~( &
Hora de fin: 17:15 A dil
_ tours
N° de seguidores: 2.6 K
Plataforma: Instagram
COMPONENTES RESULTADOS OBSERVADOS

Segmentacion de clientes

Clientes localizados en la ciudad de Guayaquil, sin restriccién de edad ni de género.
Clientes de todo tipo ya sean familias, grupos de amigos, parejas o de manera
individual, los mismos que varian segun el lugar de destino o fechas festivas.

Propuesta de Valor

Ofrecen asesoramiento previo al viaje programado y seguimiento post-servicio,
cumpliendo con todas las medidas de bioseguridad al momento de viajar al destino
seleccionado. Cuenta con diversidad de paquetes turisticos ofreciendo servicios
adicionales dependiendo del sitio.

Canales de distribucion

Cuenta con diferentes canales de distribuciébn como redes sociales, sitio web,
Whatsapp, oficina y correo electrénico.

Relacién con los clientes

A pesar de que se observa poca interaccion con los clientes en la red social,
comparte las fotos o experiencias de los viajes dando créditos de estas.

Estructura de Ingresos

Los ingresos obtenidos provienen de la venta de paquetes turisticos.

Actividades claves

Dentro de las actividades claves se encuentra la elaboracion y disefio de publicidad
gque posteriormente es publicada en la red social, la identificacion de tendencias
para la elaboracion de paquetes turisticos y la administracion de los recursos como
el mantenimiento de la plataforma.

Recursos claves

Cuenta con recursos claves para el negocio, tales como guias turisticos, personal
encargado de la elaboracion y disefio de publicidad, convenio con hostales u
hoteles, medios de transportes y recursos fisicos como oficina administrativa.
Ademas de los destinos turisticos a los que acceden y el servicio de internet del que
hacen uso.

Alianzas estratégicas

Cuenta con alianzas estratégicas con administradores de hostales/hoteles, con
cooperativas de transporte y personal de servicio técnico de la plataforma que
contribuyen al buen funcionamiento del negocio.

Estructura de costos

Los costos en los que incurre provienen principalmente de costos de marketing y
publicidad, costo de alquiler de oficina, costo de servicios basicos y de personal.

MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio de GUANITOURSEC va dirigido a clientes del Ecuador especificamente Guayaquil, brinda
otras atracciones turisticas. Cumple con las medidas de bioseguridad y sus precios son competitivos, ademas
de gran disponibilidad de viajes o full days diarios. La Informacion que antes era entregada de manera personal
ahora es digital, siendo los principales medios de comunicacion las redes sociales, el correo y Whatsapp.
Ademas, cuentan con un sitio web por lo que gran parte de los costos atribuidos al negocio son de publicidad y
marketing en las diferentes plataformas.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Modelo de Negocio CANVAS

Tipo de servicio: Turistico

Cuenta de Instragram: @guanitoursec

Socios clave

- Administradores de

Actividades clave

Propuesta de valor

- Elaboracion y disefio de
paquetes turisticos
-Identificacion de tendencias.

- Asesoramiento previo y
posterior al viaje realizado.

- Cumplimiento de medidas de
bioseguridad.

Relacion con clientes

-Interaccion en la red
social media.

- Impersonal al tener
acceso atoda la
informacion por medio

Segmento de clientes

- Clientes localizados en la
ciudad de Guayaquil.
- Clientes de cualquier

Hostales / hoteles.

- Cooperativas de
Transporte y
aerolineas.

- Personal de servicio
técnico de plataforma

Instagram.

edad y género.

- Tipo de clientes:
Familias, parejas, grupos
de amigos, Individual. El
tipo de cliente varia segun
el destino turistico o
fechas festivas.

- Seguridad transaccional.
0 - Diversidad en paquetes
Q turisticos.

- Servicios adicionales dentro
Recursos Clave

de paquete turistico.
- Guias turisticos.

- Promociones.
- Hostales / Hoteles
- Medio def transporte.
- Oficinas administrativas.
- Servicio de Internet.
- Personal de disefio.

del Sitio web.

- Red social (Instagram)
- Web site

- Whatsapp

- Oficina

- Correo

S08 4 =,

Estructura de costos Fuente de Ingresos

- Costo de personal de trabajo.

- Costo de marketingy publicidad.
- Costo de alquilerde oficina.

- Costo de servicios basicos.

A
'

- Ingreso porventa de paquetes turisticos

=
[e]

=

Figura 4. Modelo Canvas de la agencia turistica GUANITOURS
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Tabla 6. Ficha técnica de la cuenta de Instagram @turismo_ecuador.

FICHA TECNICA

Cuenta:

@turismo_ecuador

Hora de inicio: 10:34
Hora de fin: 11:45
N° de seguidores: 5K
Plataforma: Instagram
COMPONENTES RESULTADOS OBSERVADOS

Segmentacioén de clientes

Clientes localizados en la ciudad de Guayaquil, sin restriccion de edad ni de género.
Clientes de todo tipo ya sean familias, grupos de amigos, parejas o de manera
individual, los mismos que varian segun el lugar de destino o fechas festivas.

Propuesta de Valor

Ofrecen asesoramiento previo al viaje programado y seguimiento post-servicio,
cumpliendo con todas las medidas de bioseguridad al momento de viajar al destino
seleccionado. Ofrece seguridad transaccional y facilidad de pago. Cuenta con
diversidad de paquetes turisticos ofreciendo servicios adicionales como
alimentacion, excursiones, reservacion de hospedaje y transporte.

Canales de distribucion

Cuenta con diferentes canales de distribucion como redes sociales, Whatsapp,
oficina y correo electrénico.

Relacién con los clientes

Existe poca interaccién con los clientes en la red social, y no ofrece servicios de
atencion a reclamos o sugerencias, ni tampoco se recompensa la fidelidad del
cliente.

Estructura de Ingresos

Los ingresos obtenidos provienen de la venta de paquetes turisticos.

Actividades claves

Dentro de las actividades claves esta la elaboracion y el disefio de la publicidad, la
misma que no es muy elaborada. Otra actividad clave es la elaboracion de los
paquetes turisticos y la administracion de los recursos. Y el mantenimiento de la
plataforma, en este caso Instagram, actualizando sus publicaciones e informacion.

Recursos claves

Cuenta con recursos claves para el negocio, tales como guias turisticos, convenio
con hostales u hoteles, medios de transportes y recursos fisicos como oficina
administrativa. Ademas de los destinos turisticos a los que acceden y el servicio de
internet del que hacen uso.

Alianzas estratégicas

Cuenta con alianzas estratégicas con administradores de hostales/hoteles, con
cooperativas de transporte y personal de servicio técnico de la plataforma que
contribuyen al buen funcionamiento del negocio.

Estructura de costos

Los costos en los que incurre provienen principalmente de costos de marketing y
publicidad, costo de alquiler de oficina, costo de servicios basicos y de personal.

MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio de TURISMO ECUADOR va dirigido para las personas que desean vivir una experiencia
donde puedan tener contacto con la naturaleza, conocer sobre la cultura, gastronomia, historia y diferentes
actividades dentro del recorrido. El principal medio de comunicacion es el digital, donde se otorga toda la
informacién necesaria y se cierra la venta. Parte de los costos atribuidos al negocio son de publicidad y
marketing. Sin embargo, no se observa un contenido de alta calidad, por lo que los costos pueden ser muy bajos.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Modelo de Negocio CANVAS

Cuenta de Instagram: @turismo_ecuador

Tipo de servicio: Turistico

Socios clave

- Administradores de
Hostales / hoteles.

- Cooperativasde
Transporte

- Personal de servicio
técnico de plataforma
Instagram.

4

Actividades clave

- Marketing: Disefio de
publicidad e identificacion de
tendencias

- Elaboracion de paquetes
turisticos

- Administracién de sus
recursosy mantenimiento de

Recursos Clave

plataforma o

- Guias turisticos.

- Medio def transporte.
- Oficinas
administrativas.

- Serviciode Internet.

Propuesta de valor

Relacion con clientes

- Asesoramientoy envio de
informacién completa previo,
durantey posterioral viaje
realizado.

- Cumplimiento de medidas
de bioseguridady protocolos.
- Seguridad transaccional.

- Diversidad en paquetes
turisticosy actividades
diferentes.

- Facilidades de pago.

- Posibilidad de compraen
linea.

mF

- Interaccion con el
cliente de forma
personalizada y atencion
inmediata

- Retroalimentacion y
calificacion mediante el

sitio web.

Canales

- Red social (Instagram)
- Web site

- Whatsapp

- Oficina

- Correo

o=

Segmento de clientes

- Ecuatorianos dispuestos a
viajar a lugares
emblematicos del Ecuador
- Edades varian segun el
destino turistico elegido,
apto para todas las edades.
- Tipo de clientes: Familias,
parejas, grupos de amigos,
Individual. El tipo de cliente

varia segun el destino

Estructura de costos Fuente de Ingresos

- Costo de personal de trabajo.
- Costo de alquilerde oficina.
- Costo de servicios basicos.

- Ingreso porventa de paquetes turisticos
- Comisiones por operadores mayoristas

=

Figura 5. Modelo Canvas de la agencia turistica TURISMO ECUADOR
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Tabla 7. Ficha técnica de la cuenta de Instagram @ecuadorextremetour.

FICHA TECNICA

Cuenta: @ecuadorextremetour
Hora de inicio: 10:30 .
Hora de fin: 12:46 ADCR’
N° de seguidores: 6K
Plataforma: Instagram
COMPONENTES RESULTADOS OBSERVADOS

Segmentacion de clientes

Clientes localizados en la ciudad de Guayaquil, sin restriccion de edad ni de
género. Clientes de todo tipo ya sean familias, grupos de amigos, parejas o de
manera individual, los mismos que varian segun el lugar de destino o fechas
festivas.

Propuesta de Valor

Ofrecen asesoramiento previo al viaje programado, cumpliendo con todas las
medidas de bioseguridad al momento de viajar al destino seleccionado. Ofrece
seguridad transaccional y facilidad de pago. Cuenta con diversidad de paquetes
turisticos ofreciendo servicios adicionales como alimentacion, hospedaje y
transporte. Ofrece promociones a sus clientes potenciales.

Canales de distribucion

Cuenta con diferentes canales de distribucién como redes sociales, Whatsapp,
oficina y correo electrénico.

Relacién con los clientes

Existe una alta interaccion con los clientes en la red social y se atienden
diligentemente a los reclamos o sugerencias, ademas de ofrecer premios a
manera de recompensa por ser parte de sus seguidores en Instagram.

Estructura de Ingresos

Los ingresos obtenidos provienen de la venta de paquetes turisticos.

Actividades claves

Dentro de las actividades claves se encuentra la elaboracion y disefio de
publicidad que posteriormente es publicada en la red social, la identificacion de
tendencias para la elaboracién de paquetes turisticos. Otra actividad clave es la
realizacién de concursos como give away por seguir sus redes y etiquetar a sus
amigos. Ademas, la administracion de los recursos como el mantenimiento de
la plataforma.

Recursos claves

Cuenta con recursos claves para el negocio, tales como guias turisticos,
personal encargado de la elaboracion y disefio de publicidad, convenio con
hostales u hoteles, medios de transportes y recursos fisicos como oficina
administrativa. Ademas de los destinos turisticos a los que acceden y el servicio
de internet del que hacen uso.

Alianzas estratégicas

Cuenta con alianzas estratégicas con administradores de hostales/hoteles, con
cooperativas de transporte y personal de servicio técnico de la plataforma que
contribuyen al buen funcionamiento del negocio.

Estructura de costos

Los costos en los que incurre provienen principalmente de costos de marketing
y publicidad, costo de alquiler de oficina, costo de servicios basicos y de
personal.

MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio de ECUADOR EXTREME TOUR va dirigido principalmente para personas jovenes,
adultas que buscan la experiencia de deportes, aventuras extremas disfrutando de paisajes ya sea solo o
acompafiados. Su enfoque es pasar un dia entero realizando actividades, a lo cual llaman full day con variacion
de precios dependiendo del paquete que deseen econémico o premium. El principal medio de comunicacion es
el digital, donde se otorga toda la informacion necesaria y se cierra la venta. Gran parte de los costos atribuidos
al negocio son de publicidad y marketing en las diferentes plataformas.

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Modelo de Negocio CANVAS

Tipo de servicio: Turistico

Cuenta de Instagram: @ecuadorextremetour

Socios clave

Actividades clave

Propuesta de valor

Relacion con clientes

Segmento de clientes

= Marketing: Disefiode -Asesoramiento al cliente - Personalizada: atencion - @ferics loelfmdss e
publicidad e identificacién de previo al viaje y durante el al cliente ante dudas o ciudad de Guayaquil.
. tendencias viaje reclamos. _Cli i
- Administradores de - Elaboracién de paquetes - Cumplimiento de medidas de - Se recompensa por su eggzntesérc]leer;ualqwer
Hostales /hoteles. - Administracién de sus bioseguridad itelene) meelimze -Ti oydi clientes:
- Cooperativas de recursos - Diversidad en paquetes giveawaysy Fargilias parejas 'grupos
Transporte - Concursos como giveaways turisticos. publicaciones. de amiglos Individual, El
- Personal de servicio ZZ - Precios accesibles 7 ' tipo de cIi(lente B s:eglﬁln
técnicodela Q - Full days con todo incluido: &l desting e ©
plataformainstagram. desayuno, transporte, guia, fechas festivas.
visitas, compras, almuerzo.
7 , .. - Flexibilidad en método de
- Guias turisticos. pago - Red social (Instagram)
- Hostales/ Hoteles - Whatsapp 7
- Medio de transporte. - Oficina
- Oficinas - Correo

administrativas.

- Serviciode Internet.

o_0 - Personal de disefio. 57 9=
S vz -R
C ) 2= rowm’e

Estructura de costos Fuente de Ingresos

- Costo de personal de trabajo.

- Costo de marketingy publicidad.
- Costo de alquilerde oficina.

- Costo de servicios basicos.

A

- Ingreso porventa de paquetes turisticos

=
[e]

=

Figura 6. Modelo Canvas de la agencia turistica ECUADOR EXTREME TOUR
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Tabla 8. Ficha técnica de la cuenta de Instagram @megaturismoec.

FICHA TECNICA

Cuenta:

@megaturismoec

Hora de inicio: 19:00 4 @k
Hora de fin: 21:05 ®
N° de seguidores: 11K Megaturisme
Plataforma: Instagram
COMPONENTES RESULTADOS OBSERVADOS

Segmentacién de clientes

Clientes localizados en la ciudad de Guayaquil, sin restriccion de edad ni de género.
Clientes de todo tipo ya sean familias, grupos de amigos, parejas o de manera
individual, los mismos que varian segun el lugar de destino o fechas festivas.

Propuesta de Valor

Ofrecen asesoramiento previo al viaje programado y seguimiento post-servicio,
cumpliendo con todas las medidas de bioseguridad al momento de viajar al destino
seleccionado. Ofrece seguridad transaccional y facilidad de pago. Cuenta con
diversidad de paquetes turisticos ofreciendo servicios adicionales como
alimentacién, hospedaje y transporte. Ofrece promociones a sus clientes
potenciales.

Canales de distribucion

Cuenta con diferentes canales de distribucion como redes sociales, Whatsapp,
oficina y correo electrénico.

Relacion con los clientes

Existe una alta interaccién con los clientes en la red social y se atienden
diligentemente a los reclamos o sugerencias dadas.

Estructura de Ingresos

Los ingresos obtenidos provienen de la venta de paquetes turisticos.

Actividades claves

Dentro de las actividades claves se encuentra la elaboracion y disefio de publicidad
que posteriormente es publicada en la red social, la identificacién de tendencias
para la elaboracién de paquetes turisticos. Otra actividad clave es la administracién
de los recursos como el mantenimiento de la plataforma.

Recursos claves

Cuenta con recursos claves para el negocio, tales como guias turisticos, personal
encargado de la elaboracion y disefio de publicidad, convenio con hostales u
hoteles, medios de transportes y recursos fisicos como oficina administrativa.
Ademas de los destinos turisticos a los que acceden y el servicio de internet del
gue hacen uso.

Alianzas estratégicas

Cuenta con alianzas estratégicas con administradores de hostales/hoteles, con
cooperativas de transporte y personal de servicio técnico de la plataforma que
contribuyen al buen funcionamiento del negocio.

Estructura de costos

Los costos en los que incurre provienen principalmente de costos de marketing y
publicidad, costo de alquiler de oficina, costo de servicios basicos y de personal.

MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio de MEGATURISMOEC va dirigido a familias y personas que deseen pasar un dia completo
ya sea en clima calido o frio. Aunque sus principales destinos son Cuenca, Quilotoa y Bafios. Su enfoque es la
seguridad y las medidas de bioseguridad y prevencion en la transportacion tal cual como el COE lo establece.
El principal medio de comunicacion es el digital, donde se otorga toda la informacion necesaria y se cierra la
venta. Gran parte de los costos atribuidos al negocio son de publicidad y marketing en las diferentes plataformas.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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. Cuenta de Instagram: @megaturismoec
Modelo de Negocio CANVAS

Tipo de servicio: Turistico

Socios clave Actividades clave Propuesta de valor Relacion con clientes Segmento de clientes
- Marketing: Disefio de - Asesoramiento previoy - Dan informacién por
publicidad e identificacion de posterioral viaje realizado. interno y trato - Ecuatorianos dispuestos a
tendencias - Cumplimiento de medidas semipersonal viajar a lugares
- id i i - Comparten opiniones e
- Administradores de Elabc.)r.auon.de Full days danosggundad. P y @ y emblematicos del Ecuador
Hostales / hoteles - Servicioacliente - Diversidad en paquetes recomendaciones en su - Edades varian segtn el
: ' respondiendo comentarios. turisticos. perfil. destino turistico elegido.
- Cooperativasde . .. . L .
- Servicios adicionales dentro - Sin restricccion de género.
Transporte % L . . . i
- Persensl de serfde Q de paquete turistico. 7 ' -Tlp(? de clientes: Fam'lllas,
técnico de plataforma - Full days con todo incluido. parejas, grupos de amigos,
Recursos Clave Visitasy Tours con servicios Canales e
7 - — extras opcionales como varia segun el deSt'”‘?
- Guias Iturlstlcosl. canopy, tarabitay bola e soa (s ::Zﬁ:f?él:;:jndenc'as y
- Hos;a e;s/ Hoteles ST - Web site b
= Mg = etrar)s.porte.. - Whatsapp
- Oficinas administrativas. - Oficina

- Serviciode Internet.
- Personal de disefio.

- Correo

S2a -

Estructura de costos Fuente de Ingresos

- Costo de personal de trabajo.

- Costo de marketingy publicidad.
- Costo de alquilerde oficina.

- Costo de servicios basicos.

meF

- Ingreso porventa de paquetes turisticos

= an

Figura 7. Modelo Canvas de la agencia turistica MEGATURISMOEC.

30



Tabla 9. Ficha técnica de la cuenta de Instagram @meetecuador.

FICHA TECNICA

Cuenta: @meetecuador
Hora de inicio: 14:45
Hora de fin: 16:02
N° de seguidores: 25K
Plataforma: Instagram
COMPONENTES RESULTADOS OBSERVADOS

Segmentacion de clientes

Clientes localizados en la ciudad de Guayaquil, sin restriccién de edad ni de género.
Sin embargo, las edades y el tipo de cliente ya sean familias, grupos de amigos,
parejas o de manera individual, varian segun el lugar de destino o el tipo de tour
que se elija.

Propuesta de Valor

Ofrecen asesoramiento previo, durante al viaje programado y seguimiento post-
servicio, cumpliendo con todas las medidas de bioseguridad al momento de viajar
al destino seleccionado. Ofrece seguridad transaccional y facilidad de pago. Cuenta
con diversidad de paquetes turisticos ofreciendo servicios adicionales como
alimentacion, hospedaje y transporte. Ofrece promociones a sus clientes
potenciales.

Canales de distribucion

Cuenta con diferentes canales de distribucion como redes sociales, sitio web,
Whatsapp, oficina y correo electrénico.

Relacién con los clientes

Existe una alta interaccion con los clientes en la red social y se atienden
diligentemente a los reclamos o sugerencias. Ofrecen descuentos especiales por
fechas especiales como cumpleafios (20% de descuento), descuentos por el
proximo viaje (10% de descuento).

Estructura de Ingresos

Los ingresos obtenidos provienen de la venta de paquetes turisticos.

Actividades claves

Dentro de las actividades claves se encuentra la elaboracion y disefio de publicidad
gue posteriormente es publicada en la red social, la identificacion de tendencias
para la elaboracion de paquetes turisticos. Otra actividad clave es la administraciéon
de los recursos como el mantenimiento de la plataforma.

Recursos claves

Cuenta con recursos claves para el negocio, tales como guias turisticos, personal
encargado de la elaboracion y disefio de publicidad, convenio con hostales u
hoteles, medios de transportes y recursos fisicos como oficina administrativa.
Ademas de los destinos turisticos a los que acceden y el servicio de internet del que
hacen uso.

Alianzas estratégicas

Cuenta con alianzas estratégicas con administradores de hostales/hoteles, con
cooperativas de transporte, auspiciantes y personal de servicio técnico de la
plataforma que contribuyen al buen funcionamiento del negocio.

Estructura de costos

Los costos en los que incurre provienen principalmente de costos de marketing y
publicidad, costo de alquiler de oficina, costo de servicios basicos y de personal.

MODELO DE NEGOCIO

El modelo de MEETECUADOR esta enfocado en descubrir lugares e incentivar a visitar Ecuador, salir de la
rutina para relajarse y disfrutar de la belleza de la naturaleza con full days con visitas guiadas. Su enfoque es
diverso no solo actividades extremas, sino relajantes. El principal medio de comunicacion es el digital, donde se
otorga toda la informacién necesaria y se cierra la venta. Gran parte de los costos atribuidos al negocio son de
publicidad y marketing en las diferentes plataformas.

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

31




. Cuenta de Instagram: @meetecuador _
Modelo de Negocio CANVAS

Tipo de servicio: Turistico

Socios clave Actividades clave Propuesta de valor Relacion con clientes Segmento de clientes
- Marketing: Disefio de - Asesoramiento previo, - Trato cordial - Clientes localizados en la
publicidady seleccién de durante y después del viaje. reconocimiento por ciudad de Guayaquil.
contenido multimedia - Cumplimiento de medidas cumpleafios y descuento - Clientes de cualquier
— - Elaboracién de paquetes de bioseguridad por volver a elegir la S
~palllmeeiEses ici i o i - Diversidad en paquetes empresa. ed?d ygengro.
Mgzl Jliei o - Servicioacliente: brindar ve paq . e fotos d -Tipo de clientes:
. ’ informacion, responder turisticos. ¢ ﬁ.omparde Zosl ¢ Familias, parejas, grupos
p dudas. 7 - Facilidades de pagos con S EIEES CEI o3 de amigos, Individual. El
Transporte . OQ cuotas y reservas. créditos respectivos 7 ' tipo de cliente varia segun
- Personal de servicio - Full days con todoincluido el destino turistico o

técnico de plataforma Recursos Clave 7 Canales fechas festivas.
Instagram.

7 - Guias turisticos. - Red social (Instagram)

- Hostales/ Hoteles - Web site 7

- Medio de transporte. - Whatsapp

- Oficinas - Oficina

administrativas. - Correo N

- Serviciode Internet. “n ARRRA
®_©0 - Personal de disefio. vz ST ] cccesss
ot= 4 :l 1 o= LU

Estructura de costos Fuente de Ingresos

- Costo de personal de trabajo.

- Costo de marketingy publicidad.
- Costo de alquilerde oficina.

- Costo de servicios basicos.

- Ingreso porventa de paquetes turisticos

= an

Figura 8. Modelo Canvas de la agencia turistica MEETECUADOR.
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Tabla 10. Ficha técnica de la cuenta de Instagram @bucayadventures.

FICHA TECNICA

Cuenta: @bucayadventures
Hora de inicio: 8:00
Hora de fin: 10:56
N° de seguidores: 22.5K BUCAY
Plataforma: Instagram
COMPONENTES RESULTADOS OBSERVADOS

Segmentacién de clientes

Clientes localizados en la ciudad de Guayaquil, Cuenca y Bucay, sin restriccién de
edad ni de género. Sin embargo, las edades y el tipo de cliente ya sean familias,
grupos de amigos, parejas o de manera individual, varian segun el lugar de destino o
el tipo de tour que se elija.

Propuesta de Valor

Ofrecen asesoramiento previo al viaje programado y seguimiento post-servicio. Brinda
facilidad de pago y cuenta con diversidad de paquetes turisticos ofreciendo servicios
adicionales como alimentacion, hospedaje y transporte. Ofrece promociones a sus
clientes como viajes gratis el dia de su cumpleafios si acuden con mas de 7
acompafantes.

Canales de distribucion

Cuenta con diferentes canales de distribucion como redes sociales, sitio web,
Whatsapp, oficina y correo electrénico.

Relacién con los clientes

Existe una buena interacciébn con los clientes en la red social y se atienden
diligentemente a los reclamos o sugerencias de estos. Ofrece la oportunidad de viajar
gratis el dia de su cumpleafios.

Estructura de Ingresos

Los ingresos obtenidos provienen de la venta de paquetes turisticos.

Actividades claves

Dentro de las actividades claves se encuentra la elaboracion y disefio de publicidad
gue posteriormente es publicada en la red social, la identificacion de tendencias para
la elaboracion de paquetes turisticos. Otra actividad clave es la administracion de los
recursos como el mantenimiento de la plataforma.

Recursos claves

Cuenta con recursos claves para el negocio, tales como guias turisticos, personal
encargado de la elaboracién y disefio de publicidad, convenio con hostales u hoteles,
medios de transportes y recursos fisicos como oficina administrativa. Ademas de los
destinos turisticos a los que acceden y el servicio de internet del que hacen uso.

Alianzas estratégicas

Cuenta con alianzas estratégicas con administradores de hostales/hoteles, con
cooperativas de transporte, y personal de servicio técnico de la plataforma que
contribuyen al buen funcionamiento del negocio.

Estructura de costos

Los costos en los que incurre provienen principalmente de costos de marketing y
publicidad, costo de alquiler de oficina, costo de servicios basicos y de personal.

MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio BUCAY ADVENTURES se centra en resaltar las actividades en medio de la naturaleza
brindando emociones y momentos inolvidables a su cliente. Ofrecen variedad de servicios y aventuras como
rafting, canyoning, caminata, camping y cabalgata. Ademas, su enfoque es mas ambientalista, dando una imagen
de amigos con la naturaleza. El principal medio de comunicacion es el digital, donde se otorga toda la informacion
necesaria y se cierra la venta. Gran parte de los costos atribuidos al negocio son de publicidad y marketing en las

diferentes plataformas.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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. Cuenta de Instagram: @bucayadventures
Modelo de Negocio CANVAS

Tipo de servicio: Turistico

Socios clave Actividades clave Propuesta de valor Relacion con clientes Segmento de clientes

- Elaboraciony t;liseﬁo de -Asesoramiento al cliente ~kisee - Clientes nacionales y
paquetes turisticos. previoal viaje y durante el p‘.arsonallzada para el extranjeros localizados en
- Identificacién de viaje clientea sus reclamos y Bucay.
tendencias. - Cumplimiento de medidas SL;{gerlt.-:'nCIaS - Clientes de cualquier
_ . s . . q - Reallza concursos para .

- Administradores de mzt::rcz;?/?r:lzgllle;:E:Ieencial deD.blost?gugldad tividad fidelizar a sus clientes ?.?.?clydiegfer:{es,

Hostales / hoteles. y - Diversidad en actividadesy p .

; - Concursos para atraer mas ici Familias, parejas, grupos
- Cooperativas de P servicios parejas, grup

i - i d igos, Individual. El
Transporte seguidores W Ofrece 1 dia enbucay con 7' e amigos, Individua

tipo de cliente varia segun

i todoincluido, Excursiones
. Personal de SerVICIo _ ’ ' - . .
, Recursos Clave 4 Canales el destino turistico o
técnico de plataforma Tours ademas de

integraciones con actividades fechas festivas.

Instagram o . . .
- Guias turisticos. como rafting, canyoning, - Red social (Instagram)
7 - Hostales/ Hoteles cabalgata, bicicletay - Web site 7
- Medio de transporte. camping. 7 - Whatsapp
- Oficinas - Oficina
administrativas. - Correo m
- Serviciode Internet. “n ARRRA
®_©0 - Personal de disefio. vz ST ] cccesss
ot= 4 :l N =0

Estructura de costos Fuente de Ingresos

- Costo de personal de trabajo.

- Costo de marketingy publicidad.
- Costo de alquilerde oficina.

- Costo de servicios basicos.

- Ingreso porventa de paquetes turisticos.

= an

Figura 9. Modelo Canvas de la agencia turistica BUCAY ADVENTURES.
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Tabla 11. Ficha técnica de la cuenta de Instagram @belverderetours.

FICHA TECNICA

Cuenta: @belvederetours
Hora de inicio: 8:00 i
. e
Hora de fin: 10:56 BEL\./EIS_ERE
N° de seguidores: 4.2K
Plataforma: Instagram
COMPONENTES RESULTADOS OBSERVADOS

Segmentacioén de clientes

Clientes localizados en la ciudad de Guayaquil, Cuenca y Bucay, sin restriccion de
edad ni de género. Sin embargo, las edades y el tipo de cliente ya sean familias,
grupos de amigos, parejas o de manera individual, varian segun el lugar de destino o
el tipo de tour que se elija.

Propuesta de Valor

Ofrecen asesoramiento previo, durante al viaje programado y seguimiento post-
servicio. Brinda facilidad de pago y cuenta con diversidad de paquetes turisticos
ofreciendo servicios adicionales como alimentacion, hospedaje y transporte. Ofrece
promociones a sus clientes potenciales y concursos.

Canales de distribucion

Cuenta con diferentes canales de distribucion como redes sociales, Whatsapp, oficina
y correo electrénico.

Relacion con los clientes

Existe una baja interaccién con el cliente observado en los comentarios, inexistencia
de recompensas o sitios para sugerencias o reclamos.

Estructura de Ingresos

Los ingresos obtenidos provienen principalmente de la venta de paquetes turisticos.

Actividades claves

Dentro de las actividades claves se encuentra la elaboracion y disefio de publicidad
gue posteriormente es publicada en la red social, la identificacion de tendencias para
la elaboracién de paquetes turisticos.

Recursos claves

Cuenta con recursos claves para el negocio, tales como guias turisticos, personal
encargado de la elaboracién y disefio de publicidad, convenio con hostales u hoteles,
medios de transportes y recursos fisicos como oficina administrativa. Ademas de los
destinos turisticos a los que acceden y el servicio de internet del que hacen uso.

Alianzas estratégicas

Cuenta con alianzas estratégicas con administradores de hostales/hoteles, con
cooperativas de transporte, y personal de servicio técnico de la plataforma que
contribuyen al buen funcionamiento del negocio.

Estructura de costos

Los costos en los que incurre provienen principalmente de costos de marketing y
publicidad, costo de alquiler de oficina, costo de servicios basicos y de personal.

MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio de BELVEDERE se centra en el entretenimiento familiar y crear momentos en medio de
lugares caracteristicos del Ecuador, resalta las actividades. Entre sus principales productos se destacan full days.
El principal medio de comunicacion es el digital, donde se otorga toda la informacién necesaria y se cierra la venta.
Gran parte de los costos atribuidos al negocio son de publicidad y marketing en las diferentes plataformas.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Cuenta de Instagram: @belvederetours

Modelo de Negocio CANVAS . - -
Tipo de servicio: Turistico

Socios clave Actividades clave Propuesta de valor Relacion con clientes Segmento de clientes

- Marketing: Disefio de

publicidady seleccién de - Personal, rc.-zﬁponden -Clientes localizados en la

contenido multimedia - AESSUTEIED Prene, G DR el ciudad de Guayaquil

- Elaboracién de paquetes durante y después del viaje. medio de Whatsapp - Clientes de cualquier edad

R ; . - Cumplimiento de medidas - Comparte fotos de sus énero

- Administradores de > SENCIORIC B de bi idad clientes e ;

brindarinformacién, € biosegurida - Tipo de clientes:
Hostales / hoteles. Tty ondardudae - Diversidad en paquetes Familias, parejas, grupos de
- Cooperativasde 7 Q turisticos. ' amigos, individual. El tipo
Transporte Q - Reservadisponible de cliente varia segun el
-'Per.sonalde servicio Recursos Clave - Full days con todo incluido Canales dest'lno turistico o fechas
técnicode plataforma o Concursosy promociones festivas
Instagram. . et X

7 - Guias turisticos. - Red social (Instagram)

- Hostales/ Hoteles - Web site

- Medio de transporte. - Whatsapp

- Oficinas - Oficina

administrativas. - Correo R

- Serviciode Internet. — so02e

.0 - Personal de disefio. j T o
o z7 M [ | MM
Ta™ = ] =)

Estructura de costos Fuente de Ingresos

- Costo de personal de trabajo.

- Costo de marketingy publicidad.
- Costo de alquilerde oficina.

- Costo de servicios basicos.

- Ingreso porventa de paquetes turisticos

= an

Figura 10. Modelo Canvas de la agencia turistica BELVEDERE TOURS.
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BUSINESS MODEL CANVAS- AGENCIAS TURISTICAS DE GUAYAQUIL

Socios clave Actividades clave Propuesta de valor Relacion con clientes | Segmento de clientes
SEMEJANZAS SEMEJANZAS SEMEJANZAS
SEMEJANZAS - Elaboracion y disefio de - Asesoramiento previo al - Interaccion con clientes SEMEJANZAS
- Administradores de paquetes turisticos. viaje. mediante la red social - Clientes sin restriccion
Hostales/Hoteles. - Identificacion de - Cumplimiento de medidas - Realizacion de concursos de edad ni género.
- Cooperativas de tendencias. de bioseguridad y para crear fidelidad en el - Tipo de clientes:
Transporte. protocolos. cliente. Familias, parejas, grupos
- Personal de servicio PIFE_BENCIAS - Seguridad transaccional. DIFERENCIAS de amigos, Individual. El
técnico de plataforma - izl e - Diversidad en paquetes - Descuentos y viajes tipo de cliente varfa segun
Instagram. concursos para gana.r, turisticos y actividades gratis por cumpleafios o el destino turistico o
segwd(?r('as Y promocion a adicionales. por ser cliente regular. fechas festivas.
de servicios ofrecidos. . '
a - Facilidades de pago.

DIFERENCIAS Recursos Clave Canales

- Auspicientes

- Influencers que SEMEJANZAS DIFERENCIAS SEMEJANZAS . C”e:t::: :::g:fes
promocionan la cuenta - Guias turisticos. ) Seg'u'|m|ento post - Red social (Instagram). extranjeros Y
de Instagram. - Hostales/Hoteles. seido. - - Whatsapp. - Clientes c;)n S
- Medio de transporte. > MBS Il @ - Oficina. estado fisico
- Oficinas administrativas. recl.amos y sugerenmas. - Correo. .
- Servicio de internet. - Brindar conflan.za
respecto a la calidad de DIFERENCIAS
DIFERENCIAS servicio que ofrecido. - Web site. ..
. 0 - Personal de disefio de | = 7
SO@ | | pubicissdy : o - R
C ) marketing. v HE roum g Mmamam
Estructura de costos | Fuente de Ingresos
SEMEJANZAS DIFERENCIAS SEMEJANZAS DIFERENCIAS
- Costo de personal de trabajo. - Costo de alquiler de - Ingreso por venta de paquetes turisticos. | - Ingresos por auspicio
- Costo de marketing y publicidad. oficina. de socio claves.
- Costo de servicios basicos. % @
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Componente 1: Segmentacion de Clientes

El segmento de clientes al que se dirigieron las agencias turisticas en el estudio se
direcciono a clientes de la ciudad de Guayaquil, sin restriccion de edad ni de género.
Sin embargo, las edades variaron dependiendo del lugar de destino que se
promocione y el tipo de actividad que se vaya a realizar. Se logré observar que en
los ultimos seis meses los tipos de clientes mas recurrentes fueron jovenes y adultos,
dado que no se observa con frecuencia la presencia de nifios y personas de la
tercera edad, por lo que se puede asumir que; debido a la pandemia muchos padres
prefirieron no exponer a sus hijos a viajar y lo mismo sucedi6 con las personas de la

tercera edad.

Cabe mencionar, que el tipo de cliente varié entre familias, grupos de amigos, parejas
o clientes individuales, dependiendo del destino turistico o las fechas festivas que se
presentaron. Depende el tipo de cliente por sitio turistico porque si el destino turistico
requeria cierto estado fisico, la agencia lo hacia saber, ademas de una guia de
cuidados para no dafar la salud del cliente y que pueda disfrutar de la experiencia

sin ningun tipo de consecuencia.

Por otro lado, estas agencias dirigieron su enfoque a clientes que desean realizar un
turismo local, incentivando a conocer mas el Ecuador, su cultura y sus comunidades.
Otro hallazgo importante que se pudo identificar fue que todas las agencias se
enfocaron clientes que prefieren un tipo de servicio full day, que son viajes de un dia
completo, en comparaciéon a los tours de mas de un dia de viaje que incluyen
hospedaje. El 66% del total de viajes que llevaron a cabo los ultimos seis meses de
las diez empresas en estudio fueron full day, mientras que tan solo el 34% fueron
Tours de mas de un dia de viaje. Esto se debe a que son salidas mas practicas para
el cliente, mas econdmicas y con menor riego de contagio al no tener que dormir en

un lugar donde no saben si se tomaron las medidas sanitarias necesarias.
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3.2 Componente 2: Propuesta de valor

Dentro de la propuesta de valor se analizaron varios criterios, tales como el
asesoramiento y seguimiento que estas empresas ofrecen antes y después del viaje,
donde se puede evidenciar que existe un asesoramiento virtual por medio de redes
sociales como Instagram y Whatsapp, siendo esta ultima la mas usada para
compartir informacion y cerrar la venta. Por otro lado, siete de las diez empresas en
estudio dan un seguimiento post servicio, donde se puede observar una interaccion

con el cliente que ya formo parte de un tour realizado.

Otro aspecto importante que se logré identificar fue la seguridad que se ofrece al
cliente al momento de viajar, donde el 90% de estas empresas hacen énfasis en el

cumplimiento de medidas de bioseguridad, publicando cada uno de los controles
sanitarios que ellos toman y evidenciando en el cumplimiento de estos. Por otro lado,

los servicios ofrecidos como alimentacion, transporte, hospedaje y actividades de

recreacion son comunes en todas las agencias observadas.
3.3 Componente 3: Canales de distribucion

Los principales canales de distribucién usados en tiempo de pandemia por estas
agencias turisticas fueron sin lugar a duda los medios digitales, tales como las redes
sociales, Whatsapp, sitio web y el correo, a pesar de que todas cuentan con un canal
fisico como los son las oficinas con las cuentas estas empresas del sector turistico.
Cabe resaltar que el canal mas usado fue la red social Instagram y Whatsapp,
medios que permitieron la distribucion de informacién y la concertacion de la venta.
Ademas, se observdé que todas estas empresas direccionaban al cliente a
comunicarse directamente por Whatsapp y no recomendaban acercarse a sus
oficinas debido a las medidas de confinamiento, a menos que sea por un caso que

lo amerite.
3.4 Componente 4: Relacién con el cliente

Al llevar su oferta a otros canales de distribucién como los son las redes sociales y
Whatsapp, se ha logrado tener una mayor interaccion con el cliente dado que el
medio digital permite una atencién mas rapida y disponible en cualquier momento

cualquier, dandole al cliente la facilidad de obtener informacién y de poder recibir una
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atencién personalizada por parte de las agencias cuando ellos lo soliciten. EI 70%
de las agencias en estudio tienen una alta interaccion con el cliente, lo cual se
evidencia en los comentarios recibidos de los clientes y la repuesta por parte de la

agencia.

Otro aspecto importante en cuanto a la relacion con el cliente ha sido la manera en
que estan agencias buscaron atraer y mantener al cliente, por medio viajes gratis o
descuentos de hasta el 20% el dia de su cumpleafios, ademas de ofrecer concursos
donde los clientes tienen la oportunidad de ganar premios o descuentos aplicados al
precio de los paquetes ofrecidos, lo que se ha convertido en una oportunidad de
fidelizar al cliente y retenerlo.

3.5 Componente 5: Estructura de Ingresos

No se observd gran diferencia en cuanto a la estructura de sus ingresos, ya que
todas las agencias generaban ingresos principalmente de la venta de paquetes
turisticos, mientras que solo una de las diez agencias observadas genera ingresos
adicionales por auspicios que realiza en la plataforma Instagram, donde promociona
productos y servicios de socios claves, de los mismos que recibe ingresos por

publicidad.
3.6 Componente 6: Actividades Claves

Dentro de las actividades realizadas por las empresas que fueron observadas,
pudimos notar actividades claves como: la elaboracion y el disefio de publicidad que
todas sin excepcion llevan a cabo; unas con mas profesionalismo que otras, lo que
se ha convertido en un aspecto clave para el negocio; dado que, del contenido
publicado dependera gran parte del éxito que tenga el negocio, debido a que la
calidad del contenido seran lo primero que cliente considerara al momento de querer

adquirir el servicio.

Otra actividad clave para el negocio ha sido la identificacion de tendencias para
elaborar los paquetes turisticos, donde se puede observar que todas siguen la misma
tendencia y coinciden en los destinos turisticos y el tipo de servicio que ofrecen. Por
otro lado, se realizan también concursos con la finalidad de premiar a los clientes y

de esta manera mantenerlos y fidelizarlos.
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3.7 Componente 7: Recursos Claves

Como recursos claves estas empresas cuentan con recursos comunes entre ellas,
tales como la presencia de guias turisticos, personal encargado de la elaboracion y
disefio de las publicidades, ademas de contar con recursos fisicos como hoteles y
medios de transporte con los que se tiene convenio. Ademas de contar con locales
donde se encuentran sus oficinas y el servicio de Internet que les permite manejar el

negocio de manera eficiente.
3.8 Componente 8: Alianzas Estratégicas

Las alianzas estratégicas que estas empresas tienen estan relacionadas
principalmente con los administradores de hoteles, las cooperativas de transporte y
el personal de servicio técnico de la plataforma Instagram. Algunas agencias cuentan
con otros tipos de alianzas estratégicas como auspiciantes, influencers y personajes
de la television, de las que se logr6 identificar cuatro empresas que cuentan con este

tipo de alianza estratégica.
3.9 Componente 9: Estructura de Costos

La estructura de costos para las agencias turisticas fue la misma. Incurrian en costos
de personal, Marketing y publicidad, y el servicio de internet que requieren para subir
su contenido. Por otro lado, estas empresas incurren en costos generados por el
alquiler de oficina, donde solo una de las diez empresas posee local propio. Otro

costo en el que se incurre es el de los servicios basicos.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez culminado el analisis de resultado se pudo establecer las siguientes

conclusiones respectos a los objetivos planteados al inicio del trabajo sobre el

proceso, el disefio y los factores importantes del modelo de negocio implementado

por las agencias turisticas de Guayaquil.

Conclusiones

e Se evalu6 los modelos y las agencias turisticas lograron adaptarse a la

situacion actual y a las restricciones por pandemia SARS-COV-2, llevando el
turismo a tomar un enfoque mas local que internacional y experiencias mas
cortas que no requieran quedarse en un lugar para disfrutar los lugares
turisticos. De tal manera se comprobdé que el modelo Osterwalder si es el
mejor negocio aplicado al sector.

Al aplicar el disefio metodoldgico a las agencias se logré encontrar un especial
énfasis en el cumplimiento de medidas de bioseguridad brindando tranquilidad
a sus clientes y el cuidado respectivo, ademas de un aprovechamiento de los
medios digitales, permitiendo una mayor interaccion con los clientes, de
manera mas eficiente, destacando principalmente Whatsapp y la red social
Instagram. Por tal razén se evalu6 efectivamente dichos factores por medio
del disefio.

Entre los factores mas influyentes que se logré observar fue la fidelizacion de
sus clientes buscando retener a sus clientes por medio de propuestas de valor
gue generen satisfaccion en el cliente. Las agencias no solo buscaron ofrecer
un servicio sino también generar nuevos clientes, por medio de concursos,

premios y descuentos en fechas especiales.

Recomendaciones

Las agencias deben optar por realizar alianzas estratégicas con auspiciantes,
influencers y marcas aliadas para que puedan obtener la cantidad de

seguidores como de clientes que necesitan para sobresalir en la industria.
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Las agencias han estado muy atentas con el servicio al cliente deben continuar
con esa modalidad en sus redes sociales para atender dudas y preguntas lo
mas rapido posible, dado que el cliente puede estar cotizando entre varias
empresas por el nivel de precio competitivos. La atencion recibida debe
mostrar interés por las necesidades y expectativas del cliente siendo atentos
y amables.

Con la finalidad de ser recordado por el cliente se recomiendo siempre
mantener un mismo estilo de marketing respecto a fotos, colores y tipo de
publicaciones.

Las agencias turisticas deben seguir implementando los concursos y
promociones para diferenciarse de la competencia e invertir en publicidad
digital dentro de las redes sociales para que lleguen a mas personas sus
servicios. Este es un proceso para retroalimentarse continuamente y mejorar

ante cualquier problema.
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APENDICES

APENDICE A

Descripcién de la Guia de Observacion

GUIA DE OBSERVACION

TIPO DE CLIENTE

Grupo de amigos

Individual

COMPONENTES DIMENSIONES CRITERIOS DESCRIPCION
LUGAR DE Ecuador Lugar donde residen o se encuentran los
RESIDENCIA Exterior clientes a los que se ofrece el servicio.
Nifios
EDAD Jovenes Grupo de edades a las que pertenecen los
Adultos clientes potenciales de cada agencia.
SEGMENTACION Tercera edad
DE CLIENTES GENERO Femenino Género al que pertenecen los clientes a
Masculino los que se ofrece el servicio.
Familias
Parejas

El tipo de cliente en el que se enfoca cada
agencia para ofrecer su servicio.

ASESORAMIENTO
/

Antes del viaje

Durante del viaje

Existe 0 no un asesoramiento al cliente
antes, durante y después del servicio.

SEGUIMINTO . .
Después del viaje
mggtladiiig:d Cumple o no con las medidas de
SEGURIDAD .g — bioseguridad, ofrece confianza a sus
Confiabilidad clientes y seguridad al momento de
Seguridad transaccional realizar el pago.
Diversidad de paquetes
turisticos Cuent di idad d ;
CALIDAD DEL Calidad del servicio de |, -ucnta 0 no con diversidad de paguetes
. turisticos. Ofrece servicio de hospedaje y
SERVICIO Hospedaje .
- — transporte de calidad.
PROPUESTA DE Calidad de servicio de
VALOR Transporte
Alimentacion
Excursiones Ofrece  servicios adicionales como
PRODUCTOS/ Reservacion de alimentacion, excursiones, reservas de
SERVICIOS hospedaje . ..
hospedaje, servicio de transporte. Ofrece
OFRECIDOS — >
Servicio de transporte 0 no promociones de temporada.
Promocién de
Temporada
Tarjeta de crédito (pago .
diferido) Ofrece facilidades de pago, ya sea con
FACILIDADES DE Pago en partes (hasta la tarjetas de crédito, transferencias o pago
PAGO fecha del viaje) en efectivo, las mismas que pueden ser
diferidos o pagado en partes.
Un solo pago
Red Social Instagram
Sitio web
CANALES DE Cuenta con distintos canales de
DISTRIBUCION CANALES WhatsApp distribucién ya sean presencial o digital.
Oficina
Correo
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RELACION CON

SERVICIOS A LOS

Interaccién con el cliente

Atencién a

Existe interaccion con los clientes en la red
social, atienden diligentemente a reclamos

LOS CLIENTES CLIENTES Reclamos/Sugerencias o solicitud de informacion, ofrece
Recompensas por fidelidad | fecompensas a sus clientes por fidelidad.
Venta de Servicios o
ESTRUCTURA DE DIRECTOS/ Turisticos Recibe ingresos por ventas de paquetes
INGRESOS INDIRECTOS — turisticos o por auspicios y comisiones.
Auspicios
Disefio de Publicidad Realiza actividades claves para el
Identificacion de negocio como la elaboracion y disefio de
tendencias la publicidad, la identificacion de
MARKETING Elaboracion de tendencias, la elaboracién de paquetes
paquetes turistico lturl’]ftici?j %Iadrealizacién de con?ursolcon
Realizacion de a finalidad de atraer mayor clientela y
ACgE’ABégES CONCUISOS seguidores a la red social.
Administracién de
recursos . - .
Mantenimiento de Cumple con actividades administrativas,
ADMINISTRATIVAS lataformas ya sean estas de administraciéon de
b —— - recurso, mantenimiento de plataforma
Capacitacion continua del
personal
Guias Turisticos
Personal de elaboracion y
d|senc|J/de pl|.1b|IC|dad Cuenta con recursos claves, como el
Hostal/Hoteles 1 isti
Recumsos | mecumso (O ey I
CLAVES HUMANO / FISICO | Medio de Transporte : '
- — medios de transporte, los destinos
Destino Turistico turisticos, locales y el servicio de internet.
Local/Oficina
Servicio de Internet
Administradores de
Hostales/Hoteles
_(r:ooperattivas de Tienen alianzas  estratégicas  con
ransporte ini
ALIANZAS ALIANZAS p administradores  de  hostales, de

ESTRATEGICAS

ESTRATEGICAS

Personal de servicio
técnico de plataforma

Auspiciantes

cooperativas de transporte, personal de
servicio técnico de la plataforma,
auspiciantes y celebridades o influencers.

ESTRUCTURA DE
COSTOS

COSTOS
OPERATIVOS

Celebridades/

influencers

Costos de personal

COSt_O_ de Marketing & | Los costos operativos en los que incurre el
Publicidad negocio; como costos de personal, costos

Costo de plataforma

Costo de alquiler de
oficina

Costo de servicios
basicos

de marketing y publicidad, costos de
mantenimiento de plataforma, costos de
alquiler de oficina y costos de servicios
bésicos.
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APENDICE B
Guias de Observacion de la empresa EXPLOREIT_EC

ACTOR R OS A EVALUAR PRESA 0 ARIO PRESA
NOMBRE CUENTA| EXPLOREIT_EC
O
HORA DE INICIO 10:35
HORA DE FIN 12:28
N° DE SEGUIDORES 76K
PLATAFORMA| INSTAGRAM
LUGAR DE ECUADOR X Enff)que en clientes e?uatorlanos preferiblemente de
RESIDENCIA la ciudad de Guayaquil, dado que es el punto de
EXTERIOR partida a cualquier destino turistico.
NINOS X
T JOVENES X No hay restricciones de edad. Las edades varian segtin
ADULTOS X el destino elegido.
A O D
TERCERA EDAD X
EEMENINO X Sin restriccion de género. A persar de que el genero
GENERO femenino interactua con mas frecuencia en la red
MASCULINO X —
FAMILIAS X
PAREJAS X i I ii i i
TIPOIDECUIENTE El tipo de cliente varia segun el lugar de destino, la
GRUPO DE AMIGOS X temporada o fechas festivas.
INDIVIDUAL X
ANTES DEL VIAJE X Asesoramiento y envio de informacion de interes
ASESORAMIENTO antes del viaje. Se observa que no hay un seguimiento
DESPUES DEL VIAJE despues del viaje.
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD X Cumple con medidas de bioseguridad. Ofrece
SEGURIDAD . .
SEGURIDAD TRANSACCIONAL X seguridad transaccional.
DIVERSIDAD DE PAQUETES TURISTICOS X . . -
CALIDAD DEL Cuenta con diversidad de paquetes turistico tomando
CALIDAD DE SERVICIO DE HOSPEDAJE N/D . . . . .
SERVICIO como referencia los distintos destinos disponibles.
A DE VALO CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE N/D
ALIMENTACION X
EXCURSIONES X isti i ici ici
PRODUCTOS/SERVIC L Los paquetes t\'mstlcos mcluyen' servmn?s' adlcn.opales
10S OFRECIDOS RESERVACION DE HOSPEDAJE X como hospedaje, transporte, alimentacién, acividades
SERVICIO DE TRANSPORTE X de recreacién. Ofrecen promociones por temporada.
PROMOCIONES DE TEMPORADA X
q . TARJETA DE CREDITO (Pago diferido) X
FACILIDADES DE
PAGO PAGO EN PARTES (hasta la fecha del viaje) X Flexibilidad en los medios de pago.
UN SOLO PAGO X
RED SOCIAL INSTAGRAM X Medio de promocién / informacién
A 5 WEB-SITE X Medio de Informacién
6 CANALES WHATSAPP X Medio de Informacién / venta
- OFICINA X Medio de Informacién / venta
CORREO X Medio de Informacion
INTERACCION CON EL CLIENTE X i i0 i i i
5 5 SERVICIOS A LOS - Poca |nteracrf|on con el cliente en contenido publl.cadoA
CLIENTES ATENCION A RECLAMOS/SUGERENCIAS Ofrece premios a manera de recopensa por seguir la
RECOMPENSAS POR FIDELIDAD X pagina.
VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS Generan ingresos por la venta de sus paquetes
turisticos y por promocionar servicios de socios
RAD DIRECTOS / : " "
AUSPICIOS X aliados como: "campers_store" y
O INDIRECTOS - .
"ganeshayogaecuador". Adicional genera ingresos por
INGRESOS POR CANTIDAD DE SEGUIDORES EN PLATAFORMA X generar contenido en la plataforma Instagram.
DISENO DE PUBLICIDAD X
IDENTIFICACION DE TENDENCIAS X
MARKETING = —
ELABORACION DE PAQUETES TURISTICO X Publicidad de calidad, logran identificar tendencias y
D A REALIZACION DE CONCURSOS X destacan los recursos con los que cuentan cada
ADMINISTRACION DE RECURSOS X destino turistico para atraer clientes.
ADMINISTRATIVAS |MANTENIMIENTO DE PLATAFORMAS X
CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL N/D
GUIAS TURISTICOS X
PERSONAL DE ELABORACION Y DISENO DE PUBLICIDAD X
HOSTAL/HOTELE! X
5 A RECURSO M?EIS)IO I/)E?I'RANSSPORTE X Cuentan con diferentes recursos que son claves para
HUMANO/FISICO el negocio.
DESTINO TURISTICO X
LOCAL /OFICINA X
SERVICIO DE INTERNET X
ADMINISTRADORES DE HOSTALES/HOTELES X
TS COOPERATIVAS DE TRANSPORTE X Alianzas estrategicas con hostales y hoteles en los
A A ESTRATEGICAS PERSONAL DE SERVICIO TECNICO DE PLATAFORMA X diferentes destinos turisticos, con cooperativas de
AUSPICIANTES X transporte y cuentan con promocion de auspiciantes.
CELEBRIDADES / INFLUENCERS
COSTOS DE PERSONAL X
APREESTS COSTOS COSTO DE MARKETING & PUBLICIDAD X Costos atribuidos al negocio. La plataforma es gratuita
OPERATIVOS COSTO DE ALQUILER DE OFICINA X por lo que no genera costos adicionales.
COSTO DE SERVICIOS BASICOS X
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Guia de Observacion de la empresa IGOECUADOR

COMPONENTES

GUIA DE OBSERVACION

FACTORES CRITICOS A EVALUAR

NOMBRE CUENTA

EMPRESA 2

IGOECUADOR

COMENTARIOS EMPRESA 2

HORA DE INICIO

13:20

HORA DE FIN

14:32

N° DE SEGUIDORES

129K

PLATAFORMA

INSTAGRAM

SEGMENTACION DE
CLIENTES

PROPUESTA DE VALOR

CANALES DE
DISTRIBUCION

RELACION CON LOS
CLIENTES

ESTRUCTURA DE
INGRESOS

ACTIVIDADES CLAVES

RECURSOS CLAVES

ALIANZAS ESTRATEGICAS

ESTRUCTURA DE COSTOS

LUGAR DE ECUADOR X Enfoque en clientes ecuatorianos preferiblemente de
RESIDENCIA la ciudad de Guayaquil, dado que es el punto de
EXTERIOR partida a cualquier destino turistico.
NINOS X
T JOVENES X No hay restricciones de edad. Las edades varian segin
ADULTOS X el destino elegido.
TERCERA EDAD X
FEMENINO X Sin restriccion de género. Ambos géneros interacttian
GENERO .
MASCULINO X en la red social.
FAMILIAS X
PAREJAS X i I ii v i
TIPO DE CLIENTE El tipo de cliente varia segun el lugar de destino, la
GRUPO DE AMIGOS X temporada o fechas festivas.
INDIVIDUAL X
ANTES DEL VIAJE X
ASESORAMIENTO Asesoramiento previo y durante el viaje.
DESPUES DEL VIAJE
SEGURIDAD WIEDIDYS (D12 (HORTHEIRIDAD X Cumple con medidas de bioseguridad. Ofrece
SEGURIDAD TRANSACCIONAL X seguridad transaccional.
DIVERSIDAD DE PAQUETES TURISTICOS X . . -
CALIDAD DEL Cuenta con diversidad de paquetes turistico tomando
CALIDAD DE SERVICIO DE HOSPEDAJE N/D . . . A A
SERVICIO como referencia los distintos destinos disponibles.
CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE N/D
ALIMENTACION X
EXCURSIONES X istil i ici ici
PRODUCTOS/SERVIC L Los paquetes tl-JTIStICOS |nc|uyen_ SSI’VICI(»)S' adla.o.nales
10S OFRECIDOS RESERVACION DE HOSPEDAJE X como hospedaje, transporte, alimentacion, acividades
SERVICIO DE TRANSPORTE X de recreacién. Ofrecen promociones por temporada.
PROMOCIONES DE TEMPORADA X
TARJETA DE CREDITO (Pago diferido) X
FACILIDADES DE
PAGO PAGO EN PARTES (hasta la fecha del viaje) X Flexibilidad en los medios de pago.
UN SOLO PAGO X
RED SOCIAL INSTAGRAM X Medio de promocién / informacién
WEB-SITE X Medio de Informacién
CANALES WHATSAPP X Medio de Informacién / venta
OFICINA X Medio de Informacién / venta
CORREO X Medio de Informacién
INTERACCION CON EL CLIENTE X i i6 I i
SERVICIOS A LOS - Alta interaccién con el cliente en red social. Of.rece
CLIENTES ATENCION A RECLAMOS/SUGERENCIAS concursos a manera de recompensa por seguir la
RECOMPENSAS POR FIDELIDAD X pagina.
VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS
DIRECTOS / AUSPICIOS Generan ingresos por la venta de paquetes turisticos y
INDIRECTOS por generar contenido en la plataforma Instagram.
INGRESOS POR CANTIDAD DE SEGUIDORES EN PLATAFORMA X
DISENO DE PUBLICIDAD X
TARCENNG IDENTIFICACION DE TENDENCIAS X
ELABORACION DE PAQUETES TURISTICO X Publicidad de calidad, logran identificar tendencias y
Z muestran en parte de su contenido publicado las
REALIZACION DE CONCURSOS X - N
- experiencias de clientes a los que ya han prestado su
ADMINISTRACION DE RECURSOS X servicio.
ADMINISTRATIVAS |MANTENIMIENTO DE PLATAFORMAS X
CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL N/D
GUIAS TURISTICOS X
PERSONAL DE ELABORACION Y DISENO DE PUBLICIDAD X
HOSTAL/HOTELE! X
RECURSO M?Z?)IO I/)E?'RANSSPORTE % Cuentan con diferentes recursos que son claves para
HUMANO/FISICO el negocio.
DESTINO TURISTICO X
LOCAL /OFICINA X
SERVICIO DE INTERNET X
ADMINISTRADORES DE HOSTALES/HOTELES X _ .
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE X Alianzas estrategicas con hostales y hoteles en los
ALIANZAS - diferentes destinos turisticos, con cooperativas de
. PERSONAL DE SERVICIO TECNICO DE PLATAFORMA X i -l
ESTRATEGICAS transporte y cuentan con promocion de auspiciantes Y
AUSPICIANTES i personajes de television.
CELEBRIDADES / INFLUENCERS X
COSTOS DE PERSONAL X
COSTOS COSTO DE MARKETING & PUBLICIDAD X Costos atribuidos al negocio. La plataforma es gratuita
OPERATIVOS COSTO DE ALQUILER DE OFICINA X por lo que no genera costos adicionales.
COSTO DE SERVICIOS BASICOS X
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Guia de Observacion de la empresa ECUADOR TOURING

GUIA DE OBSERVACION

FACTORES CRITICOS A EVALUAR EMPRESA 3 COMENTARIOS EMPRESA 3

NOMBRE CUENTA|ECUADOR TOURING

COMPONENTES

HORA DE INICIO
HORA DE FIN
N° DE SEGUIDORES
PLATAFORMA

12:20
13:55
2.5K
INSTAGRAM

LUGAR DE ECUADOR X Enfoque en clientes ecuatorianos preferiblemente
RESIDENCIA de la ciudad de Guayaquil, dado que es el punto de
EXTERIOR partida a cualquier destino turistico.
NINOS X
o JOVENES X No hay restricciones de edad. Las edades varian
ADULTOS X segun el destino elegido.
SEGMENTACION DE
CLIENTES TERCERA EDAD X
FEMENINO X Sin restriccién de género. Ambos géneros
GENERO q c A
MASCULINO X interactdan en la red social.
FAMILIAS X
PAREJAS X El ti li ii in el | i I
TIPO DE CLIENTE tipo de cliente varia segun el lugar de destino, la
GRUPO DE AMIGOS X temporada o fechas festivas.
INDIVIDUAL X
ANTES DEL VIAJE X Asesoramiento y envio de informacién de interes
ASESORAMIENTO antes del viaje. Se observa que no hay un
DESPUES DEL VIAJE seguimiento despues del viaje.
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD X Cumple con medidas de bioseguridad. Ofrece
SEGURIDAD q A
SEGURIDAD TRANSACCIONAL X seguridad transaccional.
CNADEEL DIVERSIDAD DE PAQUETES TURISTICOS X Cuenta con diversidad de paquetes turistico
SERVICIO CALIDAD DE SERVICIO DE HOSPEDAJE N/D tomando como referencia los distintos destinos
PROPUESTA DE VALOR CALIDAD DE SlERVICIO DE TRANSPORTE N/D disponibles.
ALIMENTACION X L A B
EXCURSIONES X 0? Paquetes turisticos |nc_uyen servicios
PRODUCTOS/SERVIC RESERVACI ON DE HOSPEDAJE X adicionales como hospedaje, transporte,
10S OFRECIDOS alimentacién, acividades de recreacion. Ofrecen
SERVICIO DE TRANSPORTE X q
promociones por temporada.
PROMOCIONES DE TEMPORADA X
q TARJETA DE CREDITO (Pago diferido) X
FACILIDADES DE
PAGO PAGO EN PARTES (hasta la fecha del viaje) X Flexibilidad en los medios de pago.
UN SOLO PAGO X
RED SOCIAL INSTAGRAM X Medio de promocién / informacién
CANALES DE WEB-SITE X Med{o de Informac{cl»n
A CANALES WHATSAPP X Medio de Informacién / venta
DISTRIBUCION S ~
OFICINA X Medio de Informacion / venta
CORREO X Medio de Informacion
INTERACCION CON EL CLIENTE X Poca interaccion con el cliente en contenido

RELACION CON LOS SERVICIOS A LOS 7 X )
ATENCION A RECLAMOS/SUGERENCIAS publicado. Ofrece premios a manera de recopensa

CLIENTES CLIENTES ) N
RECOMPENSAS POR FIDELIDAD X por seguir la pagina.
VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS
Generan ingresos por la venta de paquetes
ESTRUCTURA DE DIRECTOS ) AUSPICIOS turisticos y por generar contenido en la plataforma
INGRESOS INDIRECTOS VL g
Instagram.
INGRESOS POR CANTIDAD DE SEGUIDORES EN PLATAFORMA X
DISENO DE PUBLICIDAD X
ARG IDENTIFICACION DE TENDENCIAS X
ELABORACION DE PAQUETES TURISTICO X Publicidad de clalldad media, logran |ddenlt|f|car '
dencias. Rali . Part teni
ACTIVIDADES CLAVES REALIZACION DE CONCURSOS X rendencias. Ralizan concursos. Farte de contenico
— compartido muestra la experiencia de clientes que
ADMINISTRACION DE RECURSOS X ya han sido parte de los tours que la agencia ofrece.
ADMINISTRATIVAS [MANTENIMIENTO DE PLATAFORMAS X
CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL N/D
GUIAS TURISTICOS X
PERSONAL DE ELABORACION Y DISENO DE PUBLICIDAD X
RECURSOS CLAVES HUN‘I‘::\::)R/T:?SICO ;CESDT?)LSEC'I)':;ZLI\‘IESSPORTE § C:f:t;::ogilferentes recursos que son claves
DESTINO TURISTICO X '° et
LOCAL /OFICINA X
SERVICIO DE INTERNET X
ADMINISTRADORES DE HOSTALES/HOTELES X _ )
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE X Alianzas estrategicas con hostales y hoteles en los
ALIANZAS ~ diferentes destinos turisticos, con cooperativas de
ALIANZAS ESTRATEGICAS 2 PERSONAL DE SERVICIO TECNICO DE PLATAFORMA X aa
ESTRATEGICAS transporte y cuentan con promocion de
AUSRICIANTES X auspiciantes Y personajes de television.
CELEBRIDADES / INFLUENCERS X
COSTOS DE PERSONAL X
COSTOS COSTO DE MARKETING & PUBLICIDAD X Costos atribuidos al negocio. La plataforma es
ESTRUCTURA DE COSTO: R -
OPERATIVOS COSTO DE ALQUILER DE OFICINA X gratuita por lo que no genera costos adicionales.
COSTO DE SERVICIOS BASICOS X
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Guia de Observacion de la empresa GUANITOURSEC

FACTORES CRITICOS A EVALUAR

GUIA DE OBSERVACION

EMPRESA 4

COMPONENTES

COMENTARIOS EMPRESA 4

SEGMENTACION DE
CLIENTES

PROPUESTA DE VALOR

CANALES DE
DISTRIBUCION

RELACION CON LOS
CLIENTES

ESTRUCTURA DE
INGRESOS

ACTIVIDADES CLAVES

RECURSOS CLAVES

ALIANZAS ESTRATEGICAS

ESTRUCTURA DE COSTOS

NOMBRE CUENTA| GUANITOURSEC
HORA DE INICIO 16:00
HORA DE FIN 17:15
N° DE SEGUIDORES 2.6K
PLATAFORMA INSTAGRAM
LUGAR DE ECUADOR X Enfoq\fe en clientes ecua{torlanos preferiblemente
RESIDENCIA de la ciudad de Guayaquil, dado que es el punto de
EXTERIOR partida a cualquier destino turistico.
NINOS X
oD JOVENES X No hay restricciones de edad. Las edades varian
ADULTOS X segun el destino elegido.
TERCERA EDAD X
FEMENINO X Sin restriccion de género. Ambos géneros
GENERO . . o
MASCULINO X interacttian en la red social.
FAMILIAS X
E q H p . .
TIPO DE CLIENTE PAREJAS X El tipo de cliente varia segun el lugar de destino, la
GRUPO DE AMIGOS X temporada o fechas festivas.
INDIVIDUAL X
ANTES DEL VIAJE X Asesoramiento y envio de informacién de interes
ASESORAMIENTO s G viE] e iti b
DESPUES DEL VIAJE X antes del viaje y cotizaciones en su sitio web.
le con las medidas de bioseguridad |
VEDIDAS DE BIOSEGURIDAD X Cumple con las medidas de bioseguridal
SEGURIDAD necesarias, ofrece seguridad y confianza en el
SEGURIDAD TRANSACCIONAL X oo
DIVERSIDAD DE PAQUETES TURISTICOS X
CALIDAD DEL a Cuenta con diversidad de paquetes turistico de
CALIDAD DE SERVICIO DE HOSPEDAJE N/D
SERVICIO acuerdo a la temporada.
CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE N/D
ALIMENTACION X
PRODUCTOS/SERVIC EXCURSIONES X Cuenta con todos los servicios segun el paquete
10S OFRECIDOS RESERVACIONIDHLIOSREDAIE X turistico que ofrece.
SERVICIO DE TRANSPORTE X
PROMOCIONES DE TEMPORADA X
c s TARJETA DE CREDITO (Pago diferido)
FACILIDADES DE
PAGO PAGO EN PARTES (hasta la fecha del viaje) Un solo pago ya que no informa de las facilidades
UN SOLO PAGO X
RED SOCIAL INSTAGRAM X Medio de promocidn / informacién
WEB-SITE X Medio de Informacién
CANALES WHATSAPP X Medio de Informacién / venta
OFICINA X Medio de Informacién / venta
CORREO X Medio de Informacién
INTERACCION CON EL CLIENTE X ,
SERVICIOS A LOS ATENCION A RECLAMOS/SUGERENCIAS Existe interaccion y publicaciones de clientes.
CLIENTES Ademas de respuesta a dudas.
RECOMPENSAS POR FIDELIDAD X
VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS
DIRECTOS/ |, spicios ity por geners ontani o pltafora
INDIRECTOS VA g
Instagram.
INGRESOS POR CANTIDAD DE SEGUIDORES EN PLATAFORMA X
DISENO DE PUBLICIDAD X
IDENTIFICACION DE TENDENCIAS X
MARKETING ELABORACION DE PAQUETES TURISTICO X Publicidad de calidad, logran identificar tendencias y
REALIZACION DE CONCURSOS elaboran los paquetes turistiFos de acuerdo_a la
- temporada, cuentan con varios, no han realizado
ADMINISTRACION DE RECURSOS X concursos ultimamente
ADMINISTRATIVAS | MANTENIMIENTO DE PLATAFORMAS X
CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL N/D
GUIAS TURISTICOS X
PERSONAL DE ELABORACION Y DISENO DE PUBLICIDAD X
RECURSO ;‘:SDT?)LQ:?';?I\‘IESSPORTE i Cuentan con diferentes recursos que son claves
HUMANO/FISICO para el negocio.
DESTINO TURISTICO X
LOCAL /OFICINA X
SERVICIO DE INTERNET X
ADMINISTRADORES DE HOSTALES/HOTELES X
ALIANZAS EOORERAIVASIDRIRANSEORIE X Alianzas estrategicas con hostales y hoteles en los
ESTRATEGICAS PERSONAL DE SERVICIO TECNICO DE PLATAFORMA X diferentes destlnols turisticos, con cooperativas de
AUSPICIANTES transporte y aerolineas.
CELEBRIDADES / INFLUENCERS
COSTOS DE PERSONAL X
COSTOS COSTO DE MARKETING & PUBLICIDAD X Costos atribuidos al negocio. La plataforma es
OPERATIVOS COSTO DE ALQUILER DE OFICINA X gratuita por lo que no genera costos adicionales.
COSTO DE SERVICIOS BASICOS X
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Guia de Observacion de la empresa TURISMO ECUADOR

GUIA DE OBSERVACION

FACTORES CRITICOS A EVALUAR EMPRESA 5 COMENTARIOS EMPRESA 5

NOMBRE CUENTA TURISMO_ECUADO

COMPONENTES R
HORA DE INICIO 10:34

HORA DE FIN 11:45
N° DE SEGUIDORES 5K
PLATAFORMA INSTAGRAM

ECUADOR X Enfoque en clientes ecuatorianos preferiblemente

LUGAR DE
RESIDENCIA de la ciudad de Guayaquil, dado que es el punto de
EXTERIOR X partida a cualquier destino turistico.
NINOS X
oD JOVENES X No hay restricciones de edad ni se observa
) ADULTOS X actividades de alto riesgo o deportes extremos
SEGMENTACION DE
CLIENTES TERCERA EDAD X
FEMENINO X
GENERO sin restriccién de genero, ninguno sobresale
MASCULINO X
FAMILIAS X
PAREJAS X i i ii Y i
TIPO DE CLIENTE El tipo de cliente varia segun el lugar de destino, la
GRUPO DE AMIGOS X temporada o fechas festivas.
INDIVIDUAL X
FAE BIEL WAL a Se observa buena interaccién y asesoramiento
ASESORAMIENTO — — del viai
DESPUES DEL VIAJE X antes, durante y despues del viaje
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD X Genera confianza con sus publicaciones y
SEGURIDAD . . . q
SEGURIDAD TRANSACCIONAL cumplimiento con las medidas de bioseguridad.
D EEL DIVERSIDAD DE PAQUETES TURISTICOS X Se observa diversidad de paquetes pero no hay
SERVICIO CALIDAD DE SERVICIO DE HOSPEDAJE N/D informacion suficiente para asegurar la calidad de
PROPUESTA DE VALOR CALIDAD DE S’ERVICIO DE TRANSPORTE N/D los servicios de hospedaje y transporte.
ALIMENTACION X N b ) G J
EXCURSIONES X o se o. servan promocionan por temporadas ya
PRODUCTOS/SERVIC RGP AN GRET A = sea navidad o carnaval, por lo general son los
10S OFRECIDOS mismo sitios de acuerdo a la disponibilidad de la
SERVICIO DE TRANSPORTE X SEETEE
PROMOCIONES DE TEMPORADA )
TARJETA DE CREDITO (Pago diferido) X
FACILIDADES DE — Un solo pago inmediato antes de Salir e incluyeron
PAGO EN PARTES (hasta la fecha del viaje) . R
PAGO tarjetas de crédito y Paypal
UN SOLO PAGO X
RED SOCIAL INSTAGRAM X Medio de promocién / informacién
CANALES DE IWERSIIE - —
A CANALES WHATSAPP X Medio de promocién / venta
DISTRIBUCION S ,,
OFICINA X Medio de Informacion / venta
CORREO X Medio de Informacion
|NTERACCION CON EL CLIENTE X Mediana Interaccion, responde a preguntas y dudas

RELACION CON LOS ERVICIOS A L 7 i i
S| CIOS A LOS 'ATENCION A RECLAMOS/SUGERENCIAS en los comentarios pero no existe un lugar donde

CLIENTES CLIENTES hacer poner calificacién o recompensas por ser
RECOMPENSAS POR FIDELIDAD

clionto

VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS X
ESTRUCTURA DE DIRECTOS / AUSPICIOS Generan ingresos por venta de servicios turisticos y
INGRESOS INDIRECTOS seguidores de I1G.
INGRESOS POR CANTIDAD DE SEGUIDORES EN PLATAFORMA X
DISENO DE PUBLICIDAD X
IDENTIFICACION DE TENDENCIAS .
MARKETING — ~ No se observa una publicidad o colores de marca
ELABORACION DE PAQUETES TURISTICO X establecidos, se ve una agencia bastante hogarefia,
ACTIVIDADES CLAVES REALIZACION DE CONCURSOS no se realizan concursos o publicidades en
ADMINISTRACION DE RECURSOS X concreto. Solo se comparte contenido e informacién
ADMINISTRATIVAS [MANTENIMIENTO DE PLATAFORMAS X 4ol St RETEES,
CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL
GUIAS TURISTICOS X
PERSONAL DE ELABORACION Y DISENO DE PUBLICIDAD
HOSTAL/HOTELES X
RECURSO Tienen casi los recursos sin embargo no se ve una
RECURSOS CLAVES MEDIO DE TRANSPORTE X
HUMANO/FISICO campafia publicitaria establecida o que resalte
DESTINO TURISTICO X
LOCAL /OFICINA X
SERVICIO DE INTERNET X
ADMINISTRADORES DE HOSTALES/HOTELES X
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE X
ALIANZAS 7 No hay uso de servicio tecnico, solo se ve
ALIANZAS ESTRATEGICAS PERSONAL DE SERVICIO TECNICO DE PLATAFORMA X

ESTRATEGICAS administracion y los recursos como transporte
AUSPICIANTES

CELEBRIDADES / INFLUENCERS
COSTOS DE PERSONAL

COSTOS COSTO DE MARKETING & PUBLICIDAD
OPERATIVOS COSTO DE ALQUILER DE OFICINA
COSTO DE SERVICIOS BASICOS

Seincurre en costos de publicidad pero solo en
redes sociales si desean promocionar, mas no
disefiadores en si.

ESTRUCTURA DE COSTOS

X | X |XxX|[Xx
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Guia de Observacion de la empresa ECUADOR EXTREME TOUR

COMPONENTES

GUIA DE OBSERVACION

FACTORES CRITICOS A EVALUAR

NOMBRE CUENTA

EMPRESA 6

ECUADOR EXTREME
TOUR

HORA DE INICIO

10:30

HORA DE FIN

12:46

N° DE SEGUIDORES

6K

PLATAFORMA

INSTAGRAM

ECUADOR

X

COMENTARIOS EMPRESA 6

Enfoque en clientes ecuatorianos de preferencia de

SEGMENTACION DE
CLIENTES

PROPUESTA DE VALOR

CANALES DE
DISTRIBUCION

RELACION CON LOS
CLIENTES

ESTRUCTURA DE
INGRESOS

ACTIVIDADES CLAVES

RECURSOS CLAVES

ALIANZAS ESTRATEGICAS

ESTRUCTURA DE COSTOS

LUGAR DE
RESIDENCIA la ciudad de Guayaquil, dado que es el punto de
EXTERIOR partida a cualquier destino turistico.
NINOS X
T JOVENES X Va dirigido a todo tipo de cliente, sin embargo no se
ADULTOS X observa a personas de personas de la tercera edad.
TERCERA EDAD
FEMENINO X Ambos géneros se destacan en las publicaciones
GENERO 5
MASCULINO X realizadas.
FAMILIAS X El tipo de cliente varia segun el lugar de destino, la
PAREJAS X i ifi
TIPO DE CLIENTE temporada o fechas festivas especificas. Pero For
GRUPO DE AMIGOS X lo general son personas que le gusta la adrenalina y
INDIVIDUAL X la vida extrema
ANTES DEL VIAJE X Asesoramiento y envio de informacién de interes
ASESORAMIENTO antes del viaje. Se observa que no hay un
DESPUES DEL VIAJE seguimiento despues del viaje.
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD X Cumple con medidas de bioseguridad. Ofrece
SEGURIDAD " q
SEGURIDAD TRANSACCIONAL X seguridad transaccional.
DIVERSIDAD DE PAQUETES TURISTICOS X
CALIDAD DEL L L, . .
SERVICIO CALIDAD DE SERVICIO DE HOSPEDAJE N/D Baja interaccidn con los clientes en la red social.
CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE N/D
ALIMENTACION X
EXCURSIONES X - ,
PRODUCTOS/SERVIC RESERVACIONIDEHOSPEDAIE X Cuenta con todos los servicios segun el paquete
10S OFRECIDOS turistico que ofrece.
SERVICIO DE TRANSPORTE X
PROMOCIONES DE TEMPORADA X
TARJETA DE CREDITO (Pago diferido) X
FACILIDADES DE
PAGO PAGO EN PARTES (hasta la fecha del viaje) X Flexibilidad en los medios de pago.
UN SOLO PAGO X
RED SOCIAL INSTAGRAM X Medio de promocién / informacién
WEB-SITE Pégina caida
CANALES WHATSAPP X Medio de Informacion / venta
OFICINA X Medio de Informacion / venta
CORREO X Medio de Informacion
INTERACCION CON EL CLIENTE X
SERVICIOS A LOS ATENCION A RECLAMOS/SUGERENCIAS X Atiende diligentemente a los reclamos post servicio
CLIENTES de los clientes.
RECOMPENSAS POR FIDELIDAD X
VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS X
No se evidencia ninglin auspicio o comisién, sus
DIRECIOS!) AUSPICIOS unicos ingresos al parecer son por sus servicios
INDIRECTOS el B 14
sus redes sociales.
INGRESOS POR CANTIDAD DE SEGUIDORES EN PLATAFORMA X
DISENO DE PUBLICIDAD X
IDENTIFICACION DE TENDENCIAS X
MARKETING 2 =
ELABORACION DE PAQUETES TURISTICO X Realizan concursos como GIVE AWAY para que sus
REALIZACION DE CONCURSOS X clientes reciban sus servicios tan solo por seguir sus
ADMINISTRACION DE RECURSOS X redes y etiquetar a sus amistades.
ADMINISTRATIVAS [MANTENIMIENTO DE PLATAFORMAS X
CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL N/D
GUIAS TURISTICOS X
PERSONAL DE ELABORACION Y DISENO DE PUBLICIDAD X
HOSTAL/HOTELE X
RECURSO M?E;IO éE(')I'RANSSPORTE = Cuentan con diferentes recursos que son claves
HUMANO/FISI | io.
g SYREED DESTINO TURISTICO X [FEIR Gl
LOCAL /OFICINA X
SERVICIO DE INTERNET X
ADMINISTRADORES DE HOSTALES/HOTELES X . . o
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE X Su sitio web esta caida por lo cual se puede intuir
ALIANZAS PERSONAL DE SERVICIO TECNICO DE PLATAFORMA X que no cuenta con personal técnico como
ESTRATEGICAS desarrolladores. Sus mayores aliados solo son las
ACSRICIANTES cooperativas y uno que otro hostal
CELEBRIDADES / INFLUENCERS
COSTOS DE PERSONAL X
COSTOS COSTO DE MARKETING & PUBLICIDAD X Costos atribuidos al negocio. La plataforma es
OPERATIVOS COSTO DE ALQUILER DE OFICINA X gratuita por lo que no genera costos adicionales.
COSTO DE SERVICIOS BASICOS X

53



Guia de Observacion de la empresa MEGATURISMOEC

GUIA DE OBSERVACION

FACTORES CRITICOS A EVALUAR EMPRESA 7 COMENTARIOS EMPRESA 7

NOMBRE CUENTA| MEGATURISMOEC

COMPONENTES

HORA DE INICIO
HORA DE FIN
N° DE SEGUIDORES
PLATAFORMA

19:00
21:05
11K
INSTAGRAM

ECUADOR X Enfoque en clientes ecuatorianos de preferencia de

LUGAR DE
RESIDENCIA la ciudad de Guayaquil, dado que es el punto de
EXTERIOR partida a cualquier destino turistico.
HINOS % El servicio ofrecido va dirigido a clientes de toda
T JOVENES X edad, con mayor énfasis a jovenes y adultos. No se
. ADULTOS X observan nifios ni mayores de edad con frecuencia
SEGMENTACION DE en sus publicacones.
CLIENTES TERCERA EDAD X
GENERO FEUEHIND X Ambos géneros se destacan en las publicaciones
MASCULINO X realizadas.
FAMILIAS X
TIPO DE CLIENTE PAREJAS X El tipo de cliente varia segun el lugar de destino, la
GRUPO DE AMIGOS X temporada o fechas festivas especificas.
INDIVIDUAL X
ANTES DEL VIAJE X Asesoramiento y envio de informacién de interes

ASESORAMIENTO antes del viaje. Se observa que hay un seguimiento

DESPUES DEL VIAJE X despues del viaje.
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD X
SEGURIDAD Cumple con medidas de bioseguridad.
SEGURIDAD TRANSACCIONAL X
DIVERSIDAD DE PAQUETES TURISTICOS X
CALIDAD DEL . an ., q
SERVICIO CALIDAD DE SERVICIO DE HOSPEDAJE N/D Alta interaccion con los clientes en la red social.
PROPUESTA DE VALOR CALIDAD DE SIERVICIO DE TRANSPORTE N/D
ALIMENTACION X
EXCURSIONES X - ,
PRODUCTOS/SERVIC GO L MR B = Cuenta con todos los servicios segun el paquete
10S OFRECIDOS turistico que ofrece.
SERVICIO DE TRANSPORTE X
PROMOCIONES DE TEMPORADA X
TARJETA DE CREDITO (Pago diferido) X
FACILIDADES DE

PAGO PAGO EN PARTES (hasta la fecha del viaje) X Flexibilidad en los medios de pago.
UN SOLO PAGO X
RED SOCIAL INSTAGRAM X Medio de promocién / informacién

CANALES DE WESSSIE X Medio de Informacién
A CANALES WHATSAPP X Medio de Informacion / venta
DISTRIBUCION S =
OFICINA X Medio de Informacion / venta
CORREO X Medio de Informacion
INTERACCION CON EL CLIENTE X
RELACION CON LOS SERVICIOS A LOS 7 Atiende a las preguntas en la seccién comentarios y

ATENCION A RECLAMOS/SUGERENCIAS X

CLIENTES CLIENTES dan informacién para contacto.
RECOMPENSAS POR FIDELIDAD

VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS

x

Generan ingresos por la venta de paquetes
AUSPICIOS turisticos y por generar contenido en la plataforma
Instagram.

ESTRUCTURA DE DIRECTOS /
INGRESOS INDIRECTOS

INGRESOS POR CANTIDAD DE SEGUIDORES EN PLATAFORMA

DISENO DE PUBLICIDAD

IDENTIFICACION DE TENDENCIAS

ELABORACION DE PAQUETES TUR[STICO

ACTIVIDADES CLAVES REALIZACION DE CONCURSOS

ADMINISTRACION DE RECURSOS

ADMINISTRATIVAS [MANTENIMIENTO DE PLATAFORMAS

CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL

GUIAS TURISTICOS

PERSONAL DE ELABORACION Y DISENO DE PUBLICIDAD

RECURSO HOSTAL/HOTELES

RECURSOS CLAVES HUMANO/FISICO MEDIO DE TRANSPORTE
DESTINO TURISTICO

LOCAL /OFICINA
SERVICIO DE INTERNET
ADMINISTRADORES DE HOSTALES/HOTELES
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE
PERSONAL DE SERVICIO TECNICO DE PLATAFORMA
AUSPICIANTES
CELEBRIDADES / INFLUENCERS
COSTOS DE PERSONAL

COSTOS COSTO DE MARKETING & PUBLICIDAD
OPERATIVOS COSTO DE ALQUILER DE OFICINA
COSTO DE SERVICIOS BASICOS

MARKETING

X | X |[x| x

No realizan concursos o givesaway pero mantienen
un precio competitivo.

x

x

2
=
o

Cuentan con diferentes recursos que son claves
para el negocio.

ALIANZAS
ESTRATEGICAS

XXX XXX [X|X[X]|Xx

ALIANZAS ESTRATEGICAS

No usa auspiciantes o celebridades

Costos atribuidos al negocio. La plataforma es

ESTRUCTURA DE COSTOS . o
gratuita por lo que no genera costos adicionales.

X | X |XxX|x
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Guia de Observacion de la empresa MEETECUADOR

GUIA DE OBSERVACION

FACTORES CRITICOS A EVALUAR EMPRESA 8 COMENTARIOS EMPRESA 8

NOMBRE CUENTA| MEETECUADOR_

COMPONENTES

HORA DE INICIO

14:45

HORA DE FIN

16:02

N° DE SEGUIDORES 25K

PLATAFORMA

INSTAGRAM

ECUADOR

X Enfoque en clientes ecuatorianos de preferencia de

SEGMENTACION DE
CLIENTES

LUGAR DE
RESIDENCIA la ciudad de Guayaquil, dado que es el punto de
EXTERIOR partida a cualquier destino turistico.
RN & El servicio ofrecido va dirigido a clientes de toda
EoAD JOVENES X edad, con mayor énfasis a jovenes y adultos. No se
ADULTOS X observan nifios ni mayores de edad con frecuencia
TERCERA EDAD X en sus publicacones.
GENERO FEMENINO X Ambos géneros se destacan en las publicaciones
MASCULINO X realizadas.
FAMILIAS X
TIPO DE CLIENTE PAREJAS X El tipo de cliente varia segun el lugar de destino, la
GRUPO DE AMIGOS X temporada o fechas festivas especificas.
INDIVIDUAL X
ANTES DEL VIAJE X Asesoramiento y envio de informacién de interes

ASESORAMIENTO

antes del viaje. Se observa seguimiento y

PROPUESTA DE VALOR

CANALES DE
DISTRIBUCION

RELACION CON LOS
CLIENTES

ESTRUCTURA DE
INGRESOS

ACTIVIDADES CLAVES

RECURSOS CLAVES

ALIANZAS ESTRATEGICAS

ESTRUCTURA DE COSTO!

DESPUES DEL VIAJE X comparten reviews y fotos de sus clientes
STicado trata especificamente de las |
MIEDIDAS DE BIOSEGURIDAD X Contenido publicado trata especiicamente de las
SEGURIDAD medidas de bioseguridad y su aplicaciones. Genera
SEGURIDAD TRANSACCIONAL X fi L 4
_ canfianza en la manera de naon
DIVERSIDAD DE ETE!
CALIDAD DEL IVERSIDAI PAQUETES TURISTICOS X . . i .
SERVICIO CALIDAD DE SERVICIO DE HOSPEDAJE N/D Alta interaccién con los clientes en la red social.
CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE N/D
ALIMENTACION X
EXCURSIONES X A -
PRODUCTOS/SERVIC RGN NG RE = Cuenta con todos los servicios segun el paquete
10S OFRECIDOS turistico que ofrece.
SERVICIO DE TRANSPORTE X
PROMOCIONES DE TEMPORADA X
5 TARJETA DE CREDITO (Pago diferido) X
FACILIDADES DE
PAGO PAGO EN PARTES (hasta la fecha del viaje) X Flexibilidad en los medios de pago.
UN SOLO PAGO X
RED SOCIAL INSTAGRAM X Medio de promocién / informacién
WEB-SITE X Medio de Informacién
CANALES WHATSAPP X Medio de Informacién / venta
OFICINA X Medio de Informacion / venta
CORREO X Medio de Informacion
RS A NES INTERACCION CON EL CLIENTE X Atiende diligentemente a los reclamos post servicio
CLIENTES ATENCION A RECLAMOS/SUGERENCIAS X de los clientes. Ofrece concursos a manera de
RECOMPENSAS POR FIDELIDAD X recompensa a sus clientes.
VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS X
Sus ingresos son en mayoria por sus servicios
DIRECTOS / s y .
AUSPICIOS turisticos como tours, excursiones y hospedajes. No
INDIRECTOS . i
se observan sponsors ni marcas aliadas
INGRESOS POR CANTIDAD DE SEGUIDORES EN PLATAFORMA X
DISENO DE PUBLICIDAD X
IDENTIFICACION DE TENDENCIAS X
MARKETING = -
ELABORACION DE PAQUETES TURISTICO X No se realizan concursos. Ofrecen sus productos y
REALIZACION DE CONCURSOS elaboran tours, full days y visitas. Usan contenido
ADMINISTRACION DE RECURSOS X mas interactivo como memes y tips
ADMINISTRATIVAS [MANTENIMIENTO DE PLATAFORMAS X
CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL N/D
GUIAS TURISTICOS X
PERSONAL DE ELABORACION Y DISENO DE PUBLICIDAD X
HOSTAL/HOTELES X
RECURSO / Cuentan con diferentes recursos que son claves
HUMANO/FISICO MEDTOIDETRANSRORTE X ara el negocio.
DESTINO TURISTICO X p .
LOCAL /OFICINA X
SERVICIO DE INTERNET X
ADMINISTRADORES DE HOSTALES/HOTELES X o . .
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE X Se auspicia por medio de los reviews de las
ALIANZAS 7 publicaciones realizadas por quienes ya han sido
" PERSONAL DE SERVICIO TECNICO DE PLATAFORMA X . I
ESTRATEGICAS sus clientes y comentan respecto a sus experiencias
AUSPICIANTES X con la agencia.
CELEBRIDADES / INFLUENCERS
COSTOS DE PERSONAL X
COSTOS COSTO DE MARKETING & PUBLICIDAD X Costos atribuidos al negocio. La plataforma es
OPERATIVOS COSTO DE ALQUILER DE OFICINA X gratuita por lo que no genera costos adicionales.
COSTO DE SERVICIOS BASICOS X
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Guia de Observacion de la empresa BUCAY ADVENTURES

GUIA DE OBSERVACION

FACTORES CRITICOS A EVALUAR EMPRESA 9 COMENTARIOS EMPRESA 9

BUCAY
ADVENTURES
8:00
10:56
22.1K
INSTAGRAM

NOMBRE CUENTA
COMPONENTES

HORA DE INICIO
HORA DE FIN
N° DE SEGUIDORES
PLATAFORMA

Enfoque en clientes ecuatorianos de preferencia de

ECUADOR X

LUGAR DE la ciudad de Guayaquil, Cuenca y Bucay; dado que
RESIDENCIA EXTERIOR son los puntos de partida dependiendo del destino
turistico elegido.
NINOS X
JOVENES X El servicio ofrecido va dirigido a clientes de toda
EDAD edad, con mayor énfasis a jovenes y adultos, las
ADULTOS X ; " q H
SEGMENTACION DE edades varian segun el tipo de tour que se realice.
CLIENTES TERCERA EDAD X
FEMENINO X
GENERO Ambos géneros se destacan en las publicaciones.
MASCULINO X
FAMILIAS X
PAREJAS X i i i i
TIPO DE CLIENTE El tlpx?lde cllent? es abierto respecto a compaiiia, es
GRUPO DE AMIGOS X cuestion de actitud.
INDIVIDUAL X
Se observa que se ofrece envio de informacion
AES BIEL VAL » completa, cronograma y asistencia durante el viaje.
ASESORAMIENTO dems ’ idenci P R .
DESPUES DEL VIAJE X Ademas se evidencia un fuerte asesoramiento

MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD &0 se ewgenua el cumpl |enfo 59 as me%lﬁas de

SEGURIDAD bioseguridad. Ofrecen seguridad en las actividades
SEGURIDAD TRANSACCIONAL

aue realizan

DIVERSIDAD DE PAQUETES TURISTICOS X . .
CALIDAD DEL Por los comentarios se puede observar la calidad
CALIDAD DE SERVICIO DE HOSPEDAJE X L
SERVICIO CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE X del servicio alta.
PROPUESTA DE VALOR -
ALIMENTACION X
PRODUCTOS/SERVIC EXCURSIONES X
10S OFRECIDOS RESERVACION DE HOSPEDAJE X Ofrecen todos los servicios y productos
SERVICIO DE TRANSPORTE X
PROMOCIONES DE TEMPORADA X
TARJETA DE CREDITO (Pago diferido) X
FACILIDADES DE PAGO EN PARTES (hasta la fecha del viaje) = Flexibilidad en medios de pago. Se puede reservar el
PAGO R EEECRMENS cupo con la cancelacion del 50% del costo del tour.
UN SOLO PAGO X
RED SOCIAL INSTAGRAM X Medio de promocidn / informacién
CANALES DE WEB-SITE X Med!o de Informac!l?n/ venta
CANALES WHATSAPP X Medio de Informacién / venta
DISTRIBUCION - —
OFICINA X Medio de Informacion / venta
CORREO X Medio de Informacion
INTERACCION CON EL CLIENTE X
RELACION CON LOS SERVICIOS A LOS ATENCION A RECLAMOS/SUGERENCIAS X Buena interaccidn y atencidn a sugerencias y
CLIENTES CLIENTES comentarios
RECOMPENSAS POR FIDELIDAD X
VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS X
Generan ingresos por la venta de paquetes
ESTRUCTURA DE DIRECTOS AUSPICIOS turisticos y por generar contenido en la plataforma
INGRESOS INDIRECTOS VERrE 5
Instagram.
INGRESOS POR CANTIDAD DE SEGUIDORES EN PLATAFORMA X
DISENO DE PUBLICIDAD X
IDENTIFICACION DE TENDENCIAS X
MARKETING ELABORACION DE PAQUETES TURISTICO X Publicidad de calidad, logran identificar tendencias y
i muestran en parte de su contenido publicado las
ACTIVIDADES CLAVES REALIZACION DE CONCURSOS X Lo N
- experiencias de clientes a los que ya han prestado
ADMINISTRACION DE RECURSOS X U servicio.
ADMINISTRATIVAS [MANTENIMIENTO DE PLATAFORMAS X
CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL N/D
GUIAS TURISTICOS X
PERSONAL DE ELABORACION Y DISENO DE PUBLICIDAD X
HOSTAL/HOTELES X .
RECURSO Cuentan con diferentes recursos que son claves
RECURSOS CLAVES
HUMANO/FISICO MEDIO'D EMRANSRORTE X para el negocio.
DESTINO TURISTICO X
LOCAL /OFICINA X
SERVICIO DE INTERNET X
ADMINISTRADORES DE HOSTALES/HOTELES X o o
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE X Cuenta con administradores, movilizacién y
ALIANZAS 7 personal de servicio técnico por la calidad de su sitio
ALIANZAS ESTRATEGICAS PERSONAL DE SERVICIO TECNICO DE PLATAFORMA X

ESTRATEGICAS web. No se ven auspiciantes o celebridades. Solo
AUSPICIANTES

CELEBRIDADES / INFLUENCERS
COSTOS DE PERSONAL

COSTOS COSTO DE MARKETING & PUBLICIDAD
OPERATIVOS COSTO DE ALQUILER DE OFICINA
COSTO DE SERVICIOS BASICOS

reviews de sus clientes.

Costos atribuidos al negocio. La plataforma es
gratuita por lo que no genera costos adicionales.

ESTRUCTURA DE COSTOS

X | X |XxX|x
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Guia de Observacion de la empresa BELVEDERE TOURS

GUIA DE OBSERVACION

FACTORES CRITICOS A EVALUAR EMPRESA 10 COMENTARIOS EMPRESA 10

NOMBRE CUENTA BELVEDERE TOURS
COMPONENTES (@belvederetours)

HORA DE INICIO 21:00
HORA DE FIN 23:00
N° DE SEGUIDORES 4K
PLATAFORMA INSTAGRAM

ECUADOR X Enfoque en clientes ecuatorianos de preferencia de

LUGAR DE
la ciudad de Guayaquil, dado que es el punto de
RESIDENCIA - ) ‘ ue
EXTERIOR partida a cualquier destino turistico.
NINOS X
EDAD JOVENES X No hay restricciones de edad. Las edades varian
. ADULTOS X segun el destino elegido.
SEGMENTACION DE
CLIENTES TERCERA EDAD X
FEMENINO X Sin restriccion de género. Ambos géneros
GENERO : . -
MASCULINO X interactdan en la red social.
FAMILIAS X
PAREJAS X i I ii Y i
TIPO DE CLIENTE El tipo de cliente varia segun el lugar de destino, la
GRUPO DE AMIGOS X temporada o fechas festivas.
INDIVIDUAL X
ANTES DEL VIAJE X Asesoramiento y envio de informacién de interes

ASESORAMIENTO antes del viaje. Se observa seguimiento y

DESPUES DEL VIAJE X comparten reviews y fotos de sus clientes

MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD X Se puede observar preocupacion por las medidas de|
SEGURIDAD seguridad y previas medidas para visitar los lugares

SEGURIDAD TRANSACCIONAL deseados sin romper medidas

DIVERSIDAD DE PAQUETES TURISTICOS X Se puede observar la diversidad de paquetes y el

CALIDAD DEL

SERVICIO CALIDAD DE SERVICIO DE HOSPEDAJE N/D transporte a usar en su actividad, como chiva

PROPUESTA DE VALOR CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE N/D turistica.
ALIMENTACION X
EXCURSIONES X
BRODICIOS/SERVIC RESERVACION DE HOSPEDAJE X Of todos | ici duct
|0S OFRECIDOS recen todos los servicios y productos
SERVICIO DE TRANSPORTE X
PROMOCIONES DE TEMPORADA X
TARJETA DE CREDITO (Pago diferido) X
FACILIDADES DE
PAGO PAGO EN PARTES (hasta la fecha del viaje) X Flexibilidad en los medios de pago.
UN SOLO PAGO X
RED SOCIAL INSTAGRAM X Medio de promocién / informacién
CANALES DE WEE ST - —
A CANALES WHATSAPP X Medio de Informacién / venta
DISTRIBUCION S =
OFICINA X Medio de Informacion / venta
CORREO X Medio de Informacién
INTERACCION CON EL CLIENTE i i6 i6 i
SN EEIEE SERVICIOS S8 ATENCION A RECLAMOS/SUGERENCIAS 'POC? Itnter'acslon — de’t":omentarIOSl
CLIENTES CLIENTES inexis enFla e recompensas o sitios para
RECOMPENSAS POR FIDELIDAD sugerencias o reclamos
VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS X
Generan ingresos por la venta de paquetes
ESTRUCTURA DE DIRECIOS!) AUSPICIOS turisticos y por generar contenido en la plataforma
INGRESOS INDIRECTOS VI g
Instagram.
INGRESOS POR CANTIDAD DE SEGUIDORES EN PLATAFORMA X
DISENO DE PUBLICIDAD X
IDENTIFICACION DE TENDENCIAS X
MARKETING , A
ELABORACION DE PAQUETES TURISTICO X Tienen publicidad e identifcan tendencias, publican
ACTIVIDADES CLAVES REALIZACION DE CONCURSOS X fotos y experiencia, ademas de que realizan
ADMINISTRACION DE RECURSOS X concursos para fidelizar
ADMINISTRATIVAS [MANTENIMIENTO DE PLATAFORMAS X
CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL N/D
GUIAS TURISTICOS X
PERSONAL DE ELABORACION Y DISENO DE PUBLICIDAD X
RECURSOS CLAVES HUN‘I‘/E;l:)R/SF?SICO ;?E;T?)Léi?';ilﬁssPORTE § C:re:ter;\::ogctiﬂ;ferentes TSR ICTES
DESTINO TURISTICO X p S
LOCAL /OFICINA X
SERVICIO DE INTERNET X
ADMINISTRADORES DE HOSTALES/HOTELES X
ALIANZAS COOPERATIVAS DE TRANSPORTE X sl . dminsitracio tvas d
ALIANZAS ESTRATEGICAS PERSONAL DE SERVICIO TECNICO DE PLATAFORMA X CUDETEMIEE I RN N R EEES ¢

ESTRATEGICAS transporte
AUSPICIANTES

CELEBRIDADES / INFLUENCERS
COSTOS DE PERSONAL

COSTOS COSTO DE MARKETING & PUBLICIDAD
OPERATIVOS COSTO DE ALQUILER DE OFICINA
COSTO DE SERVICIOS BASICOS

ESTRUCTURA DE COSTOS

Incurre en todos los costos

X | X |XxX|x
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