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RESUMEN

Actualmente el uso de tecnologias se ha hecho mas frecuente en las organizaciones
dentro de varias &reas para facilitar y optimizar la gestion de los trabajadores, en la
contabilidad no es diferente y muchas empresas empiezan a implementar los sistemas
contables con el fin de obtener mayor rentabilidad. El presente estudio tiene como
objetivo principal poder conocer en cierta medida la percepcidon que tienen los usuarios
principalmente contadores de las herramientas digitales especializadas en contabilidad
con el fin de valorar y jerarquizar los atributos de estos sistemas contables. Se emple6
el modelo FURPS (Funcionalidad, Usabilidad, Confiabilidad, Prestacién y soporte) ya
gue es el adecuado para poder valorar los diferentes atributos de softwares, para el
levantamiento de informacion se realiz6 una encuesta que fue completada por 241
personas que ejercen la labor contable en la ciudad de Guayaquil, se realizaron
preguntas claves para valorar la percepcion de los encuestados de manera mas cercana
a la realidad de la poblacion.

Entre los principales resultados del proyecto se destaca la confirmacion de las premisas
planteadas con respecto a la importancia de un seguimiento de soporte técnico, las
facilidades que tiene que dar el sistema para su uso, las funciones principales que son
necesarias dentro de un software contable. Ademas, dentro del proyecto se logra
jerarquizar las actividades mas realizadas por contadores, su grado de instruccion

académica y disposicion a pagar por la adquisicién de un sistema contable.

Palabras Clave: Outsourcing contable, Sistema Contable, Funcionabilidad, Usabilidad,

Facilidad en contabilidad, Tributacion, Tecnologias de informacion y Modelo Furps.



ABSTRACT

Currently the use of technologies has become more frequent in organizations within
several areas to facilitate and optimize the management of workers, in accounting it is no
different and many companies are beginning to implement accounting systems in order
to obtain greater profitability. The main objective of this study is to be able to know to a
certain extent the perception that users, mainly accountants, have of specialized digital
tools in accounting in order to assess and rank the attributes of these accounting systems.
The FURPS (Functionality, Usability, Reliability, Performance and Support) model was
used since it is adequate to be able to assess the different attributes of software, for the
information gathering a survey was carried out that was completed by 241 people who
perform accounting work in Guayaquil, key questions were asked to assess the
perception of the respondents more closely to the reality of the population.

Among the main results of the project is the confirmation of the premises raised regarding
the importance of monitoring technical support, the facilities that the system has to
provide for its use, the main functions that are necessary within an accounting software.
In addition, within the project it is possible to rank the activities most performed by
accountants, their degree of academic instruction and willingness to pay for the

acquisition of an accounting system.

Keywords:. Accounting Outsourcing, Accounting System, Functionality, Usability, Ease

of accounting, Taxation, Information tecnology, Furps Model.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Durante la ultima década se ha evidenciado una evolucidn constante en sistemas de
informacion. La integracion de estos sistemas en los métodos de comercio parte desde
trabajos “convencionales” como recursos humanos hasta actuales investigaciones, por
ejemplo, aquellas derivadas de la interaccion de usuarios en redes sociales; por
consiguiente, el sector contable no resulta ajeno debido a la naturaleza de modelos de
negocios cimentados en principios de especializacién orientados a la optimizacion de

recursos y automatizacion de procesos (Patifio, 2015).

En la actualidad, una alternativa recurrente para las firmas es optar por la delegacion de
operaciones como elaboracién de informes, calculo, balances a terceros, entre otros; la
contratacion de servicios de Outsourcing ha provocado cambios disruptivos en el mundo
empresarial debido a su impacto en la toma de decisiones gerenciales. Este tipo de
practicas es considerado un instrumento que propone la optimizacion de procesos (Pico
& Nufez, 2018).

Entre las causas que han popularizado este modelo de negocio en las organizaciones
se encuentra la ventaja competitiva que se obtiene mediante la reduccién de costos,
salarios y tiempo, entre otros; al minimizar la utilizacion de medios las organizaciones se
condicionan para ampliar su cobertura de actividades diversificAndolas, o en su defecto,
especializandose (Mora, 2010).

Debido a la cantidad de variables, entender el comportamiento de las compafiias se trata
de una labor compleja, a pesar de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
las instituciones tributarias y gubernamentales se encuentran en constate actualizacion,
por lo cual la implementacion de herramientas digitales contables ha evidencia

incrementos en su demanda.

En el Ecuador la implementacion del outsourcing y sistemas digitales contables no es un
proceso ajeno, debido a la variedad de agencias que ofrecen este tipo de servicios, entre
las cuales destacan grandes firmas como KPMG, Deloitte. El objetivo final de este tipo
de negocios es suplir las diferentes necesidades que puedan presentarse en las

empresas que prefieren delegar funciones o requieran servicios especificos.



1.1 Descripcion del problema

En contexto de un mundo globalizado en los mercados, la busqueda de consolidacion
de las industrias es un evento frecuente. Actualmente, las organizaciones destinadas a
ofrecer servicios de subcontratacién, denominados también servicios de outsourcing,
relacionados al desarrollo y asesoramiento de tematicas tributarias y contables gozan de
gran acogida debido a sus niveles de especializacion y estandares de calidad presente

en sus colaboradores.

Los tratados comerciales son la principal via de ingreso al pais, estos incrementan el
nivel de competitividad existente en las industrias, por lo cual, resulta imprescindible
contar a nivel local con los recursos humanos y tecnolégicos apropiados para la solucion
de problemas o contingencias, el manejo de herramientas digitales son propicios para
impulsar la eficiencia, desempefio y formalidad y su implementacién esta orientada a

ofrecer garantia de un buen servicio.

La contratacion bajo la modalidad de terceros es una alternativa que ha experimentado
mayor acogida entre las alternativas para suplir necesidades en periodos de corto plazo,
cumplimiento de metas de produccion, compra de sistemas contables que puedan ser
relativamente costosos ajustandose a cada realidad presente en cada firma, esto ha
conllevado prerrogativas referentes a la subcontrataciéon orientados en la optimizacion
mediante la practica de la delegacidén de actividades a determinados colabores de las

organizacion.
1.2 Justificacion del problema

Se desea conocer el grado de satisfaccion de los trabajadores en la modalidad virtual
respecto a las plataformas de interaccion virtual horas de trabajo, la familia y demas

factores y asi, determinar el efecto de estas variables en el desempefio laboral.

Actualmente, en el Ecuador se ha evidencia un auge en los modelos de negocio
dedicados a la implementacion de outsourcing, resulta atractivo a las firmas y
profesionales contables debido a su impacto significativo en los niveles de rentabilidad
alcanzados mediante la agilizacion de procesos y reduccion de costos debido a los altos
rubros destinados a la contratacion de personal de planta (Uquillas, 2007).



Considerando los estragos ocasionados por la emergencia del SARS-CoV-2, las
compafias han optado por implementar este tipo contratos con el objetivo de optimizar
sus procesos, de esta forma , los contadores publicos independientes son beneficiados
puesto que pueden incrementar sus niveles de ingreso mediante la adhesion a un mayor
namero de clientes, sin embargo , por otro lado este tipo de medidas puede afectar a

los profesionales contables de planta quienes corren el riesgo de perder su empleo.

Debido a la complejidad actual inmersa en la busqueda de empleo, se estima que una
gran proporcién de contadores han emprendido la prestacion de servicios de
outsourcing, precisamente esta es la hipotesis a que se plantea evaluar en el presente

proyecto de investigacion.

Consecuentemente, los resultados obtenidos de esta investigacion serviran como medio
de interés para contadores publicos que comienzan a brindar servicios como firmas
especializadas y requieren de sistemas contables para facilitar la gestién propia como la
de sus clientes; es fundamental para este grupo tener la mayor informacién viable porque
esto representa una ventaja competitiva que es esencial en un sector econémico tan

competitivo como el Outsourcing.

Con respecto al ambito empresarial, el disefio metodolégico presentado servira de
material a los desarrolladores y proveedores de los sistemas de herramientas digitales
gue les permitira conocer los términos y condiciones que deben considerar al momento
de evaluar sus beneficios sobre la informacién de las principales necesidades, gustos y

percepciones de su mercado meta que en este caso son los contadores, de igual manera

las empresas que contratan los servicios de outsourcing contable estan principalmente
interesadas en recibir el mejor servicio posible que propicie asi la culminacion de sus
objetivos planteados. Finalmente, en cuanto al aporte tecnoldgico los resultados
obtenidos servirdn como herramienta para la creacion de nuevos programas para la

mejora de dichos servicios.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Conocer la percepcion de los usuarios de herramientas digitales especializadas en
procesos contables aplicando un estudio cuantitativo mediante la implantacion de una
encuesta referente a los atributos y caracteristicas para identificar asi cuales son los mas
valorados y necesarios en la prestacion de servicios de outsourcing por profesionales

contables dirigida a la fuerza laboral de; sector en el mercado Guayaquilefio.
1.3.2 Objetivos Especificos

o Determinar el grado aceptacion del uso de sistemas contables digitales por parte
de los profesionales contables.

o Conocer los principales atributos que requeridos por profesionales contables al
momento de adquirir un software contable segun el tipo de funciones que desarrolla un
contador.

o Determinar cuales son los principales beneficios percibidos a usuarios de
herramientas digitales contables.

1.4 Preguntas de investigacion

En consideracion a los antecedentes expuestos y con el propésito de esclarecer la
orientacion del presente trabajo de investigacion, surgen las siguientes preguntas:
o ¢,Cudles son las caracteristicas de mayor relevancia para los profesionales
contables que influyen en la implementacién de herramientas contables digitales?
o ¢De qué manera influye la valoracion de atributos en las herramientas digitales

contables en la intencion de pago?

o ¢Influye la valoracion de atributos en la intencién de pago?
o ¢ Existe diferencias en la valoracién de atributos en sistemas contables segun el
tipo de uso?

1.5 Delimitacion

En este estudio se analizan los atributos funcionales partiendo de la valoracién de
software bajo la metodologia FURPS; como objeto de estudio esta investigacion esta
dirigida a los profesionales que integran redes sociales de contadores independientes
del de la ciudad de Guayaquil, en el afio 2021.



1.6 Limitacion

La investigacion presenta limitantes en el alcance del levantamiento de informacién al
aplicar el instrumento de recoleccion de datos, considerando los eventos recientes,
producto de la emergencia sanitaria generada por el COVID-19 que ha modificado la
tendencia de atencion y respuesta por parte de la comunidad, limitante que se pretende
abordar a través de una encuesta de percepcion. El levantamiento de la informacién solo
se llevara a cabo una vez y a un grupo segmentado donde se concentraban contadores,

aquellos que usen Facebook y correo electrénico para completar formulario en linea.

El estudio presente es de corte transversal, se debe considerar que no se analiza
mediante un Unico modelo, mas bien se utilizan diferentes aportes tedricos con respeto
a atributos y valoracion de calidad de un software por lo cual los resultados no son
comparables a estudios previos.

De igual manera, otra limitacién del presente trabajo de investigacién es que existen
diversos estudios referentes a otros factores que inciden en la adquisicion de
herramientas contables para servicios del Outsourcing tal como el grado de fiabilidad,
que es una variable fuertemente analizada al momento de adquirir dicho servicio se éste

adquirido de forma local 0 a su vez que de manera internacional.

Adicionalmente, no se contara con el acceso a comparfias de manera presencial, por lo
gue realizar el seguimiento correspondiente de la informacién necesaria sera complejo.
Con esto, las respuestas de las encuestas serdn menos efectivas debido a su falta de
prolijidad, lo cual dificulta conocer con precisién el comportamiento de confianza en las

empresas ante la contratacion de estos.



1.7 Marco teodrico

1.7.1 Adopcion de herramientas digitales contables en empresas

La filosofia de los programas de contabilidad se basa en la resolucion de las tareas
mecénicas por lo cual es necesario distinguir entre tareas contables rutinarias (tareas
mecanicas) y tareas que requieren conocimiento especializado. Vista de Estandares
para la calidad de software (Ponte, 2004).

Los sistemas contables fueron desarrollada a finales del siglo XIX hasta la década de los
60’s produjo una serie de maquinas capaces de realizar tareas de teneduria de libros
gue ejercieron una influencia notable en los primeros programas de contabilidad (Ponte,
2004).

Asi, en los afios 70, con un buen numero de maquinas contables electromecéanicas
conviviendo con los ordenadores, todavia se hablaba de una contabilidad mecanizada.
A mediados de los 70, IBM inicia una estrategia de reduccién de precios y, por lo tanto,
de acercamiento de los ordenadores a las empresas con el lanzamiento de los sistemas
5100 (1975), 5110 (1978) y 5120 (1980), precursores del PC (inicialmente sistema 5150)
(Ponte, 2004).

A principios de los 80 se empieza a utilizar cada vez mas el término contabilidad
informatizada y con el boom de los PC aparecen mdltiples soluciones informaticas para
la contabilidad y en la década de los 90 marca el nacimiento de una segunda generacion
de aplicaciones contables, basadas en el nuevo Plan General de Contabilidad de 1990
(Ponte, 2004).

A partir de ese momento se inicia un proceso imparable de digitalizacion progresiva de
la informacién contable. Como ejemplo, citado por Martin (1992), SP Editores
comercializé 70.000 copias de su programa Conta- Plus en 1991. Desde entonces, el
nivel de los programas de contabilidad ha ido mejorando dia a dia (Ponte, 2004).

En la actualidad no s6lo son herramientas orientadas a la resolucion de las tareas
repetitivas de registro y obtencion de los informes oficiales, han ido incorporando
utilidades de diversa indole como asientos predefinidos, sistemas expertos, analisis de
datos, ratios financieras, informes personalizados, presupuestos, contabilidad de costes,

entre otros , por los que el usuario paga una tarifa mensual que incluye no sélo la



utilizacién sino también las actualizaciones, mantenimiento y resolucion de problemas

por parte del proveedor (Soler, 1994).

Ahora bien, que toda la informacion contable sea digital no quiere decir que sea
compatible, por lo que un documento (balance, cuenta de resultados, entre otros)
generado por un programa determinado no es directamente legible por otro programa
distinto. Esto es debido a que cada fabricante utiliza sus propios formatos de

almacenamiento de datos (Escobar,2002).

Hoy en dia los productos de software se han convertido en herramientas estratégicas
para el cumplimiento de los objetivos en las organizaciones; por lo tanto, el interés por la
calidad del software crece en la medida que los usuarios son mas exigentes y requieren
productos que cumplan con sus necesidades pues los estdndares o metodologias
definen criterios cuyo objetivo principal producir un software confiable de alta calidad
(Ponte, 2004).

La calidad del software hoy en dia juega un papel importante dentro de las empresas; un
requisito indispensable es establecer criterios que permitan comparar y evaluar si el
producto entregado cumple con los requerimientos y necesidades requeridos por los
usuarios y clientes, para ello es necesario partir del enfoque presente en los estandares

en la calidad de software y las connotaciones que este conlleva (Ponte, 2004).

Asi, se puede decir que los requisitos del software son la base para la medida de la
calidad y que la carencia de los requisitos es una falta de calidad; los estandares definen
un conjunto de criterios que sirven como guia para la entrega de un software, si no se
tiene un estandar lo mas probable es que un entregable de software tenga muchas

deficiencias.

Un estandar es una serie de recomendaciones a seguir para la entrega de un producto,
dentro de la calidad del software es una metodologia para que los entregables cumplan
con las expectativas del negocio. Dentro de los estandares mas aplicados a la calidad
del software se encuentran los siguientes: ISO/IEC 9126, ISO/IEC 14598, ISO/IEC
25000, IEEE 1061, CMMI, SPICE.



1.7.2 Definicion sistemas de informacion contable

La combinacién de procesos, hardware y software disefiados en para almacenar
modificar y distribuir informacion se los denomina “sistemas de informacion” y permiten
desarrollar estrategias de comercializacién, las mismas que, considerando su evolucién
constante permiten evidenciar eficiencia en la toma de decisiones y ejecucion de

procesos.

La toma de decisiones administrativas surgen a partir de la informacién contable de
operaciones cotidianas, como la elaboracion de informes y procesamiento de datos de
las actividades realizadas, por lo cual, es necesario contar con el personal capacitado en
la elaboracion y presentacion de informacién financiera que permita asi automatizar su
labor de forma estructurada agilizando de por medio la planificacién estratégica,
partiendo claro esta de objetivos y mecanismos de alcance proyectados (Guzman, 2009).

Los sistemas de informacion contable tienen como objetivos ofrecer informacién de tal
manera que las decisiones economicas internas y externas ejecutadas por las
organizaciones maximicen sus réditos, paralelamente alcanzando sus objetivos
estratégicos; es decir, el propdésito principal es satisfacer de la manera mas eficiente

posible las necesidades de informacion contable de las firmas (Mendoza et al., 2019).

Los sistemas de informacion contable son el resultado de la interaccion de funciones, su
objetivo es simplificar la toma de decision mediante el analisis de datos obtenidos de los
estados financieros, para ello, es preciso identificar los requisitos para la presentacién
de la informacion (Torres, 2017).

La utilidad de la informacion dependera del enfoque que se requiera, a nivel nacional su
propésito es rendir informacion fiscal y tributaria mientras que a nivel internacional
ofrecera informacién para conocer la situacién financiera de una organizacion, de esta
forma la homogeneidad de la informacién facilitara el analisis pertinente garantizando de

por medio un correcto procesamiento de los datos (Torres, 2017).

A mas de proporcionar informacién detallada para una eficiente toma de decisiones,
debera también ser exacta, siendo asi, la informacién pueda ser evaluada por cualquier
usuario en su campo de compilacion en un periodo de tiempo oportuno independiente a

gue esta sea presentada de manera manual o computarizada(Torres, 2017).



Dependiendo el grado de involucramiento Haka, & Bether, (2000) definen dos tipos de
usuarios, los usuarios externos evidencian un interés financiero, sin embargo, no estan
involucrados de forma directa mientras que los usuarios internos se involucran en las
actividades diarias, por ello la importancia de informacion convergencia en la normativa

vigente y manejo de informacion (Torres, 2017).

De no existir convergencia entre la informacion, el usuario externo interpretara y tomara
decisiones bajo la perspectiva de la normativa internacional visualizando el entorno
macroecondmico, por lo cual el usuario interno deberia adaptarse a las directrices
contables dictaminadas en la normativa internacional, cabe recalcar que esto no debe

extralimitarse u obviar el sistema fiscal nacional (Torres, 2017).

La tecnologia y el internet en sus diversas aplicaciones han innovado la forma de trabajo
tanto de empresas y personas, estos presentan una repercusion directa debido a la
posibilidad de generacion de ventajas competitivas debido al desarrollo evidenciado, esto
a pesar de que sus funciones se han mantenido en el transcurso de tiempo en el registro,

procesamiento de transacciones y procesos y gestion de informes.

Estos factores han promovido la buscada de métodos de manejo de informacion
eficientes que complementen el requerimiento local y la adaptabilidad internacional, en
el contexto de un mundo globalizado los profesionales se ven exigidos en el conocimiento
requerido y la experiencia adquirida, asi como el manejo de herramientas diversas para

desarrollar sus labores.
1.7.3 Valoracién de atributos funcionales y Calidad de Software contable.

Las herramientas tecnoldgicas implementas por profesionales que desarrollan sus
labores en el area contable constituye un instrumento versétil ante necesidades de
eficacia considerando la adaptabilidad a diversos tipos de usuarios; precisamente,
debido la diversidad de software existente en el mercado, resulta cada vez mas complejo

seleccionar una determinada opcion en particular.

Aunque de manera general, su implementaciéon radica en el procesamiento de
transacciones derivadas de la actividad econOmica de manera sistematica, estos a su
vez compiten en el desarrollo de funciones, puesto que, aunque existan caracteristicas

comunes en consideracion, segun el area particular en la cual se desarrolle sus



funciones, ciertamente pueden presentar funciones personalizadas tales como
presupuesto, contabilidad, facturacion, inventarios y elaboracion de estados financieros
(Pico & Nufiez, 2018).

Entre las caracteristicas mas destacadas o requeridas estén la posibilidad de adaptarse
distintos esquemas y variantes que surgen la variabilidad existente ante cambios segun
el trabajo a realizar, sin embargo, debera evidenciar capacidad de funcionamiento
integrada a otros programas conservando el principio de facilidad de uso; entre los mas
demandados se encuentran Mdnica, Sistema Colmena, Confitico, Perseo entre otros.

Debido a su utilizacién inmersa en informacidén sensible por ser de caracter financiero
debera proporcionar protocolos de seguridad que se integra a documentacion externa
que genere informacion relevante ante comandos ejecutados, es por ello que para la
realizacion de este estudio su enfoque estara direccionada en caracteristicas tales como:
seguridad, posibilidad de integracién, automatizacion, flexibilidad, compatibilidad,

integracion y facilidad de uso (Pico & Nufez, 2018).

Un software es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas utilizas
para ejecutar ciertas tareas en un computador. Calidad de software se refiere al grado
de desempefio de las principales caracteristicas con las que debe cumplir un sistema
computacional durante su ciclo de vida, dichas caracteristicas de cierta manera
garantizan que el cliente cuente con un sistema confiable, lo cual aumenta su satisfaccion

frente a la funcionalidad y eficiencia del sistema construido (Cerda, 2018).

El término calidad relacionado a un software se refiere al grado de desempefio entre sus
principales caracteristicas y el desarrollo que estos tengan durante su ciclo de vida util,
esto permite garantizar la percepcion de un sistema confiable para sus usuarios, a su
vez, estos factores permitiran evidenciar la eficiencia del sistema implementado por lo
cual es necesario establecer estandares que faciliten la gestidon entre los requisitos y su

construccion en base a las necesidades (Cerda, 2018).

Los modelos y estandares de calidad de software recopilados han sido tema de discusién
para gran cantidad de autores, dada la trascendencia del temay el gran despliegue que
ha tenido a lo largo de los afios. Los modelos aqui presentados recogen amplitud de
perspectivas que diversos autores toman con respecto a la valoracién de calidad (Cerda,
2018).



Calidad en el desarrollo de software es asegurar el minimo de sorpresas posibles durante
todas las etapas del proceso, por eso es recomendable la utilizacion de Estandares o
modelo de calidad. Un producto de alta calidad es uno que conlleva un conjunto de
factores de calidad. Estos factores pueden ser descriptos en la especificacion de
requerimientos; pueden ser culturales, o sea que se espera que normalmente estén
asociados con el producto mediante familiaridad de uso; o pueden ser factores de calidad
que el desarrollador considere importante, aunque no estén en los requerimientos del

cliente o en las expectativas de usuarios. ISO 9001 (Constanzo, 2017).

Con el objetivo de concatenar los conceptos de la definicion de calidad relacionados a
los programas informaticos es necesario establecer criterios de seleccién; tomando
precisamente como punto de partida la clasificacion de modelos o estandares
establecidos para determinar la calidad de un programa informatico sobre los cuales se

realizara el presente trabajo son descritos a continuacién (Moreno et al., 2010).

» Disponibilidad: Consiste en el grado existente en el acceso a la informacion, es
decir , se refiere a la facilidad con la cual esta puede ser obtenida considerando
la disponibilidad a publico general, disponibilidad de documentacion y sus
limitaciones en acceso y su volumen en caso de que sea basta para poder ser
utilizada (Moreno et al., 2010).

» C2: Claridad: Condicion en gque es presentado el modelo, se considera si
presenta mecanismos explicativas relacionados a su manipulacién o el grado de
facilidad percibida en la comprensién del modo de empleo, incluyendo bajo
analisis caracteristicas como estructura e idioma (Moreno et al., 2010).

» C3: Adaptabilidad: Evidencia capacidad de adaptarse a diversas situaciones
considerando la finalidad en la que ser& aplicado el producto, se incluye en el
analisis la existencia 0 no de determinadas normativas que puedan limitar su
usabilidad (Moreno et al., 2010).

» C4: Completitud: Describe el grado en que el modelo describe sus herramientas
sin pasar por alto dejar informacion importante. Un modelo para ser considero
completo requiere describir sus atributos, métricas y demas mecanismos que

factibilicen la medicién de sus elementos (Moreno et al., 2010).



«C5: Area de aplicacion: Aplicabilidad para distintas areas de calidad del software,
entre estas se encuentran apartados como metodologia y modelo de procesos
(Moreno et al., 2010).

1.7.4 Modelo para producto software

Para cada modelo o estandar existe la posibilidad en que no exista el caso en el que no

aplica el criterio en este caso se usa la notacion NA, la cual no suma puntuacion.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1 Definicién de la poblacién meta.

La poblacion meta se refiere a todo el grupo de personas que les interesan a los

investigadores para la generalizacion de conclusiones (Vasquez, 2019).

Se defini6 como poblacion meta a profesionales de carreras contables o afines como
auditores, contadores, administradores de la ciudad de Guayaquil. La encuesta tiene
como principal foco los contadores que se encuentran ejerciendo su profesion bien sea

en relacion de dependencia o de forma independiente.

Son seleccionados porque dentro de esta poblacion meta se incluye al mayor nimero de

usuarios de softwares contables.
2.2 Determinacion del marco muestral

De acuerdo con la investigacion realizada no existe un registro exacto de los contadores
en la ciudad de Guayaquil, no es sencillo identificar el marco muestral por lo que el
método que se empled para poder aproximar el marco muestral fue tomar los datos
proporcionados por el SRI, se buscé la cantidad de Ruc de personas naturales y juridicas
gue facturan y dan servicios de contabilidad en la ciudad de Guayaquil. Obteniendo un
resultado aproximado de 11000 en el afio 2021, este es el marco muestral del estudio

con el cual se obtendran los resultados.
2.3 Instrumentacién

Para este estudio los resultados ostentan dos tipos de fuente, en primer lugar, fuente
primaria ya que contiene informacion original que ha sido publicada por primera vez y
gue no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una
investigacion propia (Silvesrini & Vargas, 2008). En segundo lugar, la fuente secundaria
gue esta especialmente disefiada para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes

primarias o a sus contenidos (Silvesrini & Vargas, 2008).

La fuente secundaria se empled para el disefio de los cuestionarios con base en la

valoracion de los atributos y del marco muestral, esta informacién es clave para poder



tener una recoleccion de datos de calidad que se adecuan a los objetivos de la presente
investigacion. En la investigacion hay varios tipos de supuestos sobre el conocimiento
humano (supuestos epistemoldgicos) sobre las realidades que encuentra en la
investigacion (Ontoldgicos) y el alcance e interaccidén con los valores que influyen en la

investigacion (Axioldgicos) (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2015).

Esta investigacion se caracteriza por ser de tipo descriptivo, porque se dirige
fundamentalmente a la descripcidon de fendémenos sociales o educativos en una
circunstancia temporal y especial determinada (Cauas, 2015). Para este estudio es
fundamental el analisis de la adopcién de los sistemas contables en la ciudad de
Guayaquil, los que mayormente adquieren estos softwares son aquellas personas que

desempeiian las labores contables, generalmente los contadores.

Este estudio tiene parte exploratoria y también al final da un resultado concluyente por
medio de la fijacidon de escalas. Es necesario que este estudio sea descriptivo porque se
busca especificar los atributos mas importantes o que mas evallan los usuarios de
sistemas contables al momento de adquirir uno. El enfoque de la presente tesis es de
caracter cuantitativo porque se utiliza informacion cuantificable como investigaciones

basadas en la encuesta social (Cauas, 2015).

La finalidad es tener los resultados lo mas precisos posible para que queden claros
cuales son los principales atributos de softwares contables que inducen a las personas
a contratarlos. El método que se utilizé para el disefio muestral es el muestreo no
probabilistico por seleccién, para el que se desarrollaron formularios de Google con el
fin de tabular los resultados de manera éptima y sencilla. En el muestreo no probabilistico
las muestras no dependen de la probabilidad sino de las condiciones que permiten hacer
el muestreo (acceso, disponibilidad, conveniencia) (Scharager & Reyes, 2001). Una vez
recopilada la informacion se procede a realizar el analisis del estudio.

El tamafio de muestra resultante cumplié con el minimo establecido para poder realizar
los analisis de las ecuaciones estructurales. Como el estudio es exploratorio parte de la
necesidad de levantar informacion con el fin de evaluar los atributos de los sistemas
contables. Para el disefio de los cuestionarios se identificaron los principales atributos a

evaluar por medio de una revision de la literatura y asi poder plantear preguntas acordes



a la finalidad de la investigacion, ademas se realizo la valoracion de pertinencia de las

preguntas por medio de una prueba piloto.

Para profundizar en los resultados se implementaron ciertos factores del modelo de TAN
para poder evaluar por medio de analisis factorial los resultados del levantamiento de
datos. Para el cuestionario se realizé una prueba que se desarrollo en la plataforma de
Google Forms utilizando preguntas de opcion multiple y escalas de tipo ordinal basadas
en escala de Likert incluyendo preguntas de identificacién del encuestado. Una vez
finalizado el proceso de prueba, los cuestionarios se difundieron via Correo electronico
a bases de datos de contadores de la ciudad de Guayaquil, en grupos de Facebook de
contadores, y también a amistades que ejercen una carrera contable. Para mejorar la
tasa de respuesta y la calidad de respuesta se plantearon mecanismos de incentivo a
los encuestados. Se propuso que al final de que respondieran el cuestionario si pasaban
una captura del formulario completado participaban en el sorteo de una pizza y érdenes
de compra en cafeterias. La encuesta incluia un consentimiento informado al inicio del
formulario. El cuestionario fue enviado a alrededor de 1300 personas de las cuales
contestaron 241 personas, y estas son las analizadas.



CAPITULO 3

3. RESULTADOS

La encuesta fue difundida a través de redes sociales y correo electrénico a 241 personas,
el indice de respuesta obtenido fue del 78,94%, donde el 67.22% fueron mujeres y el
32.78% hombres en la edad promedio de 35 afios de edad, de los cuales el 91,29%
presente un nivel de instruccién igual o superior al tercer nivel. A continuacion, se

presentan los resultados obtenidos de la encuesta posterior a su respectivo su analisis.

Figura 3. 1 Porcentaje de encuestados que constan en el Registro Nacional de Contadores

del Ecuador
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Nota: Elaboracion propia. Andlisis de entrevistas aplicadas a encuestados que
constan en el Registro Nacional de Contadores del Ecuador
Segun los resultados obtenidos el 65% de encuestados no consta inscrito en el Registro
Nacional de Contadores del Ecuador, por otro lado, ambos segmentos manifestaron
implementar programas informaticos especializados en contabilidad el 70% en promedio

de su tiempo de jornada laboral.



Figura 3. 2 Actividades realizadas con mayor frecuencia en jornada laboral.
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Nota: Elaboracion propia. Andlisis de entrevistas aplicadas a encuestados sobre

Actividades realizadas con mayor frecuencia en jornada laboral

Del grupo de actividades realizadas con mayor frecuencia destacan la elaboracion de
declaraciones tributarias, registro de ingresos y gastos y la elaboracion de presupuestos,
por ello los profesionales requieren la existencia de médulos destinados a su ejecucion
puesto que existe un alto indice de demanda en el mercado para este tipo de servicios;
estos pueden ser realizados sin estar bajo dependencia y representa el 45% de la fuente

de sus ingresos.

El grado de aceptacion e implementacion de herramientas digitales especializadas en
contabilidad por profesionales es considerablemente alto en aquellos profesionales
contables que trabaja de manera independiente ofreciendo servicios contables para
personas naturales o juridicas en comparacién a quienes utilizan sistemas tradicionales

como hojas de calculo con una experiencia de uso promedio superior a los 3 afios.

Las principales fuentes de ingresos percibidos por los profesionales se evidencia en la
prestacion de servicios contables en una firma especializada como profesional de planta
o labora dentro de una organizacion comercial o de servicios en el departamento
contable, sin embargo la mayor parte de sus ingresos es percibida por la prestacion de
servicios de manera independiente para personales naturales o juridicas destacando en

el proceso la utilizacion herramientas, de las cuales el 55% de los encuestados utiliza



solo programas especializados, el 36% hojas de calculo y el 7% utiliza ambas en el

desarrollo de sus profesion.

La percepcion de los profesionales sobre la utilizacion de programas informaticos
especializados en contabilidad se detalla en la tabla 1. Se evidencia que en promedio el
77% considera que los softwares contables incrementan la productividad, el 95%
considera que mejora su gestion en el tiempo de trabajo, aunque la tendencia se
mantiene, esta se hace mas estrecha al considerar la percepcion al considerar que estas
herramientas son indispensables y que trascienden al punto de aumentar la posibilidad

de ofertas laborales, ocupando el 57% y 60% respectivamente.

Tabla 3. 1 Percepcién de los profesionales contables referente a los softwares contables

Totalmente . Muy de  Totalmente
Desacuerdo Indiferente

desacuerdo acuerdo deacuerdo
!_os softwares gontables ' 3% 2504 7204
incrementan mi productividad
Los softwares contables
facilitan la gestion de tiempo 5% 7% 18%
de mi trabajo
Los softwares contables me
permiten trabajar en cualquier 26% 63% 11%
lugar
El uso de softwares contables
me permite conseguir mejores 7% 36% 42% 15%
oportunidades laborales
Actualmente es indispensable
trabajar con softwares 5% 35% 38% 22%

contables
Nota: Elaboracion propia. Analisis de entrevistas aplicadas a los profesionales

contables referente a los softwares contables

Tabla 3. 2 Percepcién de los profesionales contables en el atributo funcionalidad

Funcionalidad

Un Sistema Contable debe tener un médulo de 43%
inventarios

Un Sistema Contable debe tener un moédulo de 14%
comercio exterior

Un Sistema Contable debe tener un médulo de 250
némina

Un Sistema Contable debe ser online y que 18%

respalde la informacién en la nube
Nota: Elaboracién propia. Andlisis de entrevistas aplicadas a la percepcion de los

profesionales contables en el atributo funcionalidad



De los atributos evaluados dentro de la categoria funcionalidad, podemos apreciar la
jerarquizacion de modulos que deben ser parte de un software contable, siendo
considerados de mayor relevancia la existencia de un modelo de inventarios y nomina,
actividades realizadas dentro de toda industria, y a su vez, es bien percibido la existencia

de un respaldo online que garantice el rapido acceso a la informacion.

Tabla 3. 3 Percepcién de los profesionales contables en el atributo de usabilidad

Usabilidad
El sistema debe ser claro y de rapida adaptacion en la interfaz 56%
El sistema debe permitir acceso a varios dispositivos por licencia 32%

El sistema debera ser utilizado sin requerir experiencia previa en el uso

0,
de software contable. 12%

Nota: Elaboracién propia. Andlisis de entrevistas aplicadas la percepcion de los
profesionales contables en el atributo de usabilidad

En el segmento usabilidad la interfaz tiene un rol determinante, siendo este el atributo
mas valorado; debera ser un sistema claro, cuyo uso no represente mayores
complicaciones en cuanto a la manipulacion para los diferentes usuarios, considerando
los rangos de edad, los sistemas deberan ser disefiados para usuarios entre los 25 y 45
afios de edad. Adicionalmente debera proporcionar facilidades en el acceso a la
informacion ofreciendo alternativas de acceso a la plataforma, conexién y acceso a la
informacion por usuario.

Tabla 3. 4 Percepcién de los profesionales contables en el atributo de soporte técnico

Soporte técnico
El equipo de Soporte no debe demorarse mas de 10 minutos en atender

T 43%
un requerimiento
Las guias y tutoriales deben ser exactos 14%
El servicio debe soporte debe ser muy amable, escuchar todos mis 2504
problemas y resolverlo
El soporte debe hacer seguimiento del funcionamiento del sistema 18%

Nota: Elaboracion propia. Andlisis de entrevistas aplicadas a Percepcion de los
profesionales contables en el atributo de soporte técnico
Debido al desarrollo constante de las tecnologias de informacion, los usuarios de
software contables valoran significativamente el tiempo de espera de resolucion de
posibles fallas de sistema o capacitaciones por actualizaciones, entre otros, por ello
esperan obtener un soporte técnico eficaz eficiente y agil. Finalmente, puesto que no
muchos usuarios gozan de conocimiento informatico, esos prefieren que el

asesoramiento sea de forma presencial.



Tabla 3. 5 Percepcién de los profesionales contables en el atributo de rendimiento y

confiabilidad

Rendimiento y Confiabilidad

El Sistema debe ofrecer una rapida velocidad de respuesta 36%

La informacidn que se obtiene del Sistema coincide con la fisica ejemplo:
facturacion

La velocidad de los procesos es mas importante que la exactitud de los
resultados

24%
27%

La existencia de fallos en el Sistema si son poco frecuentes (2 veces al mes) 41%

Nota: Elaboracion propia. Andlisis de entrevistas aplicadas a la percepciéon de los
profesionales contables en el atributo de rendimiento y confiabilidad
De acuerdo con los resultados obtenidos, el 41% de los encuestados reiteraron que uno
de los factores de confiabilidad y rendimiento para el uso de los sistemas contables es
gue exista poca frecuencia de fallos en sistema (considerando un 2 veces al mes), el
36% debera espera una eficiente velocidad de respuesta en los procesos ejecutados sin

gue esto afecta la calidad de la data procesada.

Finalmente, si los sistemas contables digitales cumplen con los atributos y caracteristicas
deseadas, el 70% de los usuarios estarian despuesto a adquirirlos bajo la modalidad de
suscripciones anuales con un valor promedio a 50%, de igual manera el 23% de
encuestados estaria dispuesto a pagar 150$ dolares americanos y asi adquirir un plan
tipo de suscripcion renovacion semestral o trimestral mientras que un 7% de un de los

encuestados no estaria dispuesto a adquirir un software contable.



CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La contabilidad hoy en dia no se maneja de la misma manera de como se manejaba
hace 20 afios, ya no se radica en grandes libros llenos de papeles que producen lentitud
en los procesos y ralentizan la operacion contable. Surgieron los sistemas contables para
mejorar la gestion contable de las empresas. Dentro del mercado guayaquilefio existe
un gran potencial, por eso varias empresas nacionales e internacionales han logrado

comercializar sus servicios beneficiando a una pequefia parte del mercado.

Entre las principales conclusiones del presente estudio obtenemos que los contadores
siguen siendo los principales usuarios de los sistemas contables, que un precio bajo es
un factor influyente en la decision de compra, los usuarios prefieren contratacion de
servicio de forma anual, que la calidad del equipo de soporte técnico es fundamental
para renovar contrato, que el sistema sea sencillo de usar, entre otros beneficios. Se
demostrd con la investigacion que existe una gran proporcion de personas que no han
contratado o manejan sistemas contables si lo hicieran si pudieran palpar y conocer un

poco mas de cerca el servicio.

La percepcion de la poblacién investigada con respecto a las herramientas tecnologicas
ha sido positiva esto muestra una gran apertura para una mayor adopciéon de estos
sistemas dentro del mundo empresarial. Uno de los objetivos conseguidos en este
proyecto es armar el mix ideal de sistema contable para contadores, lo cual nos da una
gran oportunidad para presentar a posibles inversionistas de este tipo de proyectos. Hay
un gran potencial debido a la adaptacién de trabajadores y empresas a las nuevas formas
de trabajo, actualmente existen contadores que trabajan de forma remota y que llevan
contabilidades mas de una empresa por lo cual un sistema online es su solucion.
Negocios como los de Outsourcing contable son los mas beneficiados del uso de
herramientas contables digitales porque les ofrece facilidades en sus labores y una mejor
comunicacion con las empresas y sus operaciones, esto agiliza la adopcion de estas

herramientas en mercados competitivos como el guayaquilefio.



Recomendaciones

Para futuros estudios en caso de que se plantee implementar los resultados de la
investigacion en un mercado diferente al guayaquilefio se debe considerar que la
idiosincrasia de usuarios suele ser diferente con respecto a variables demogréficas como
la localidad, un contador guayaquileiio puede tener una perspectiva y percepcion
totalmente diferentes a la de un contador quitefio, colombiano, entre otros. Se
recomienda usar las preguntas desarrolladas en la encuesta del presente estudio porque
permite analisis concluyentes con variables importantes como funcionalidad, soporte,
usabilidad entre otros. Es recomendable emplear softwares estadisticos para obtener
analisis profundos de las posteriores investigaciones, aprovechar al maximo la
informacion obtenida por medio de las encuestas, la implementacién y uso de la

tecnologia en las investigaciones permite tener hallazgos de mejor calidad.

Finalmente se recomienda que se valore los atributos en base a la opinion de los usuarios
de los sistemas para obtener resultados Utiles para quienes son aquellos que tendran
que usar el software de forma constante, quienes en la mayor parte de casos son los
tomadores de decisidén o quienes tienen alta injerencia en la contratacién de un servicio

tecnoldgico.
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ANEXOS

Cuestionario para la encuesta de contadores.

Titulo: Cuestionario de los atributos de los sistemas contables y sus beneficios para los contadores

Consentimiento informado:

El presente cuestionario ha sido elaborado con la finalidad de obtener informacion
sobre caracteristicas mas solicitadas de herramientas digitales en el area de contabilidad
y tiene carécter confidencial y de uso exclusivo para el entrevistador. De antemano

agradecemos su participacion en el presente estudio.

1. Edad
2. Sexo
__Masculino
__Femenino
3. Nivel mas alto de instruccion conseguido (Marque una sola opcion) :
__Educacién basica
__Educacién media
__Bachillerato
__Técnico / Tecnoldgico
__Tercer nivel
__Cuarto nivel
___Otro

Seccién 2

4. ¢doénde obtuvo su formaciéon de contable? Elegir la opcidon de mayor grado
__Bachillerato (técnico-tecnoldgico)
__Titulo de tecnélogo en contabilidad.
__Titulo de tercer nivel (CPA , Ingeniera en contabilidad)
___Maestria
5. ¢Esta usted inscrito en el Registro Nacional de Contadores del Ecuador?
Si

No



De las siguientes opciones seleccione las actividades que realiza con mayor

frecuencia en su trabajo. (Puede seleccionar mas de una opcion)

6. Realizar informes financieros (revision de libros contables, estados financieros,
analisis de gastos e ingresos y la realizacion de balances).
___Hacer auditorias a empresas o particulares.
__Proporcionar asesoria financiera y tributaria a los clientes.
__Regqistro de ingresos y gastos (documentado y soportado.)
__Elaboracion de presupuesto.
__Verificar que los libros contables (cumplan con lo establecido en la ley.)
__Elaborar inventarios
___Administrar recursos financieros.
___Declaraciones tributarias.

7. ¢Actualmente cual es su fuente ingresos? Si su fuente de
ingreso esta representada en dos opciones, marcar ambas.
__Trabaja en una empresa especializada en la prestacion de servicios contables
__Trabaja en el departamento de contabilidad de una empresa comercial o de
servicios.
__Trabajo de manera independiente ejerciendo servicios contables para personas
naturales o juridicas
__Actualmente no ejerzo la profesién de contador
___Otro

8. Dentro de su jornadalaboral, (Qué porcentaje de su tiempo
dedicada a la atencion de clientes (sea persona natural o juridica) de manera
independiente?

_ 0%

__25%
__50%
_ 75%
__100%



9. ¢Qué herramientas tecnolégicas utiliza en el desarrollo de su trabajo contable?
__Hoja de célculo (Excel)
__Softwares especializados (Médnica, Sistema Colmena, Confitico, Perseo, etc.

__Otros (Especifique)

__Ninguno de ellos
10. ¢ Cuéantos afos de experiencia tiene en el uso de sistemas contables?
__Menor a1 afio
__De 1-2 afios
__De2a3
__Mayor a 3 anos
___Ninguno
11.¢Con que frecuencia utiliza programas contables en su jornada laboral?
__Nunca
__Poco frecuente
__Medianamente frecuente
___Frecuente
__Muy frecuente
12.Indique los lugares en los que utiliza mas un software contable
__En el lugar de trabajo
__Encasa
__Otros

___Especifique



¢,Qué tan de acuerdo esta con los siguientes enunciados?:

13. Seleccione una de las alternativas que considere acorde a sus preferencias.
1 totalmente de acuerdo ---- De Acuerdo --- Indiferente --- Desacuerdo ----

Totalmente desacuerdo

TA A NDA D TD

Los softwares contables facilitan la gestion de tiempo de
mi trabajo

Los softwares contables incrementan mi productividad

Los softwares contables me permiten trabajar en cualquier
lugar

El uso de softwares contables me permite conseguir mejores
oportunidades laborales

Actualmente es indispensable trabajar con
softwares contables

14.A continuacion, se realizan preguntas con respecto al uso del sistema
contable
En una escala de Licker indique su nivel de aceptacion a los siguientes
enunciados
1 totalmente de acuerdo ---- De Acuerdo --- Indiferente ----Desacuerdo ----

Totalmente desacuerdo

TA A NDA D TD

El software contable debe recibir actualizacidon constantemente

El software contable debe proporcionar informacion de contacto al
servicio técnico

El software contable debe proporcionar periodo de pruebas
gratuitos previa contratacion de servicio

El software contable debe  ofrecer  versiones  gratuitas
(considerando la existencia de funciones limitadas)




A continuacioén, se presentan preguntas sobre
las caracteristicas que deberia tener el software contable que esta dispuesto a

utilizar

De las siguientes funciones, seleccione 3 alternativas que considera usted las mas
importantes Seleccione la respuesta que usted considere, considerando 1 como

la mas importante y 10 la menos importante.

15. Funcionalidad

NADA POCO MUY
IMPORTANTE IMPORTANTE INDIFERENTE IMPORTANTE IMPORTANTE

Un Sistema Contable debe tener un
modulo de impuestos

Un Sistema Contable debe tener un
modulo de inventarios

Un Sistema Contable debe tener un
maodulo de comercio exterior

Un Sistema Contable debe tener un
modulo de ndmina

Un Sistema Contable debe ser
online y que respalde la informacién

en la nube
16.Usabilidad
NADA POCO MUY
IMPORTA IMPORTA INDIFERE IMPORTA IMPORTA
NTE NTE NTE NTE NTE

El sistemadebe serclaroy de
rapida adaptacion en la interfaz

El sistema debe permitir acceso
a varios dispositivos por licencia

El sistema deberia ser
implementado sin exigir

mayores conocimientos técnicos y
tecnologicos

El sistema debera ser utilizado sin
requerir experiencia previa en el
uso de software contables




17.Confiabilidad y Rendimiento

NADA POCO MUY
IMPORTA IMPORTA INDIFERE IMPORTA IMPORTA
NTE NTE NTE NTE NTE
La informacion que se obtiene
del Sistema coincide con la
fisica
Puedo aceptar fallos en el
Sistema si son poco frecuentes
(2 veces al mes)
El Sistema debe ofrecer una
rapida velocidad de respuesta
La velocidad de los procesos
es mas importante que la
exactitud de los resultados
18.Capacidad de Soporte
NADA POCO MUY
IMPORTA IMPORTA INDIFERE IMPORTA IMPORTA
NTE NTE NTE NTE NTE

El equipo de Soporte no debe
demorarse mas de 10 minutos
en atender un requerimiento

Las guias y tutoriales deben ser
exactos

El servicio debe soporte debe ser
muy amable, escuchar todos mis
problemas y resolverlo

El soporte debe hacer
seguimiento del funcionamiento
del sistema

19. ¢, Qué tipo de suscripcién preferiria usted tuviese un software contable?
___Plan de renovacion anual
___Plan de renovacion Semestral
__Plan de renovacion trimestral
__Plan de renovacion mensual

___No estaria dispuesto a adquirir un plan de suscripcién a un software contable.



20. ¢ Cuantos dolares estaria dispuesto a pagar por el servicio software contable para
Su negocio segun el tipo de suscripcidon seleccionado en la pregunta anterior?
__Menor de 30
__Menor de 50
__Menoral0
__De 100 a 200
__De 200 a 300
__De 300 a 500
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