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ANEXO A

REMUNERACIÓN OFICIAL PARA LOS CHOFERES PROFESIONALES
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TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

	Año I
	--
	Quito, Miércoles  16 de Mayo del 2007
	--
	Nº 85


No. 00058

Abogado Antonio Gagliardo Valarezo

MINISTRO DE TRABAJO Y EMPLEO

Considerando:

Que es deber del Estado asegurar al trabajador el respeto a su dignidad, una existencia decorosa y una remuneración justa que cubra sus necesidades y las de su familia, conforme lo dispone el artículo 35 de la Constitución Política de la República;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 00039 de 16 de marzo del 2007, publicado en el Registro Oficial No. 51 de 27 de los mismos mes y año, se conformó la Comisión Sectorial de: CHOFERES PROFESIONALES, el mismo que en su Art. 1 prescribe: “Art. 1.- Conformar la siguiente comisión sectorial para la fijación de la remuneración sectorial para el año 2007, de los trabajadores del sector privado que laboran protegidos por el Código del Trabajo en esta rama de actividad: Choferes Profesionales…”;

Que la Comisión Sectorial de Choferes Profesionales, en sesión de 22 de marzo del 2007, fijó por unanimidad la remuneración sectorial para esta rama de actividad;

Que el Consejo Nacional de Salarios, de conformidad con lo previsto en el Art. 118, inciso tercero del Código del Trabajo, conoció en sesiones de 29 de marzo y 2 de abril del 2007 la propuesta de la Comisión Sectorial de Choferes Profesionales, sin lograr el consenso que determina este inciso;




Que la Unidad Técnica en Materia Salarial elaboró el informe respectivo en base a datos obtenidos de los tipos de trabajo que se realizan en esta rama de actividad referente a la fijación de la remuneración sectorial, considerando los valores que por unanimidad resolvió la Comisión Sectorial de Choferes Profesionales, por lo que dicho incremento es viable de acuerdo a la realidad salarial de los choferes profesionales; y,

En uso de las atribuciones que le confiere el Art. 179 de la Constitución Política de la República, y en concordancia con el Art. 124 del Código del Trabajo, 

Acuerda:

Art. 1.- Fijar a partir del 1 de enero del 2007, las siguientes remuneraciones sectoriales, que recibirán los trabajadores protegidos por el Código del Trabajo que laboran en la rama o actividad económica de CHOFERES PROFESIONALES:
	Categorías
	Tipos de vehículos


	
	Camiones sin acoplados y

los comprendidos en la

Clase B
	Servicio de

transporte de

pasajeros y clase b

y c según el caso

	Camiones articulados o con acoplados, maquinaria especial no agrícola y de la Clase C y D

	LICENCIA PROFESIONAL TIPO C
	240,00
	
	

	LICENCIA PROFESIONAL TIPO D
	270,00
	300,00
	

	LICENCIA PROFESIONAL TIPO E
	300,00
	330,00
	360,00


Art. 2.- Los valores fijados son establecidos para jornadas laborales de 8 horas diarias y 40 horas semanales con las excepciones previstas en los Arts. 325 y 327 del Código del Trabajo.

Art. 3.- Para el caso de contratos por horas, éstas se establecerán tomando como base los mínimos fijados en esta tabla a los que se sumarán los beneficios que por Ley le corresponden al trabajador, incluyendo los que se pagan con periodicidad distinta a la mensual.

Art. 4.- El incumplimiento e inobservancia de esta obligación patronal, será sancionada de conformidad con lo dispuesto en el artículo 628 y siguientes del Código del Trabajo.

El presente acuerdo entrará en vigencia a partir del 1 de enero del 2007 sin perjuicio de su publicación en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a 3 de mayo del 2007.

f.) Abogado Antonio Gagliardo Valarezo, Ministro de Trabajo y Empleo

ANEXO B

PROYECTO DE REGLAMENTO DE TRANSPORTE TURÍSTICO TERRESTRE
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REGLAMENTO DE TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE

DECRETO EJECUTIVO
No.

Rafael Correa Delgado
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con las disposiciones previstas en el Art. 119 de la Constitucion
Politica de la Repblica todas las autoridades pablicas no tiene mas atibuciones que las
expresamente sefialadas en la Constitucion y en la Ley; y, deben coordinar sus acciones
para el cumplimiento de los objetivos nacionales. A

o b

2. Que ol ansporteturstcotrtste se encuenta feermineso como i acthidad risica
al terf€'de lo previsto en el Art. 5 de la Ley de Turismo; la que ademas dispone que el
Ministerio de Turismo debera coordinar con las demas entidades del sector plblico sus
acciones para beneficio general.

3. Que la Ley de Transilo y Transporte Terresties olorga la facultad 2 Concejo
Necional de_Trénsio, para dictar las poliicas generdles sobre el Transilo y
Transporie Terrestres, elaborar losproyeclos de reglamento necesarios para
Ia aplcacion de la Ley de Transito y Transporle Terresteg, conforme o estpula en el
Artculo 23, asi como, clasicar a las empresas de lransporte serviio y de senvicio
masivo

4. Que la Transportacion Tereste Turistica del Ecliador, al momento no cuenta con los
instrumentos reglamentarios necesarios que le perita offecer un "servicio especializado’,
con sequridad y confort, que en Gltima instancia redunde en encontrar una excelencia
peraliva en todos y cada uno de los ircuios turistcos que se pudieren establecer a nivel
nacional -

5. Que se hace indispensable que las personas juridicas Q naturales’ dedicadas a la
transportacion terrestre turistica dispongan de los conocimientos basicos pertinentes para
desarrollar esta actvidad y que a su vez conozcan que sus vehiculos deben cumplir con

los requerimientos técnicos que las leyes exigen para el tansporte pibico de pasajeros
en la modalidad de turismo.
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6. Que en concordancia a o anotado, es necesarlo establecer procedimientos que permitan
normarla acividad de la “Transportacion Terrestre Turistica”, con el propdsito de evitar
asu vez a competencia deslea, que vaya en desmedro de as olras modaiidades.

En uso dela facultad que le confiere el numeral 5 del Articulo 171 de la Constitucin Politca de la
Republica,

DECRETA:

Expedi el siguiente
REGLAMENTO DE TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE.

CAPITULO|

DEFINICION, OBJETO Y AMBITO DE COMPETENCIA

Art. 1. OBJETO.

El presente Reglamento tiene por objelo regular Ia aclividad del transporte trfstco lerreste
nivel nacional, definir el ambito de competencia de las autoridades; y establecer las nommas a las
que se sujetardn las personas que se encuentran autorizadas por ios érganos compelentes que
ejerzan en forma habitual esta activdad

Art. 2.- DEFINICION DE TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE.+

e considera como “Transporte Turistico Terrestre’, a la moviizacion de personas que tengan la
condicion de ristas de conformidad con la Legislacion Nacional, en vehiculos de transporte
terrestre debidamente habitados, desde y hacia los establecimientos, lugares o silos de interés
lurstico, con objelvos especifios de recreacion, descanso o sano esparcimiento, mediante el
pago acordado lioremente por las partes, que contemplard el arriendo del vehicul,con choler y fa
prestacion del sericio

A ravés del transporte turistio tereste se vincua afcontfaante que serd tnica y exclusivament
un empresario tuisic registrado de cualquier actvidad turistia, con el coniratado que serd inica
y exclusivamente un empresario de lransporte turistico lemestre Jeqistrado en el Ministerio de
Turismo y con permiso de operacion del Consejo Nagiond! de Transito y Transporte Terrestre, £l
conlieto de lansporte 10 vincula al publico o ursta con el empresaro de transporls trisico,

{ Comentarlo (BGTAT: Redies
ineor

{ Eliminado: o prara mtvala
pasoaudea
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Art. 3.. COMPETENCIA DEL CONSEJO NACIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE.-

El Consejo Nacional de Transito y Transporte Terrestres, en calidad de méaximo Organismo de
Planificacion y Control del Trénsito y del Transporte Terrestres en el pais, tiene competencia para
conocer y resolver todo lo relacionado con la prestacion de servicios de Transporte Turistico, de

conformidad con lo que dispone la Ley de Transito, su Reglamento de Aplicacion y el presente
Reglamento.

Art. 4.- COMPETENCIA DEL MINISTERIO DE TURISMO.-

El Ministerio de Turismo por su parte, sobre la base de lo que sus instrumentos legales le facultan
y por ser el maximo organismo de vigilancia, regulacion y control de las actividades turisticas a
nivel nacional, deberéa conocer y resolver todo lo relacionado con el Contrato de prestacion del
registradas en el Ministerio de Turismo, como prestadores del Servicio, que cuenten con el
respectivo Permiso de Operacion, emitido por el Consejo Nacional de Transito y Transporte
Terrestres.

Art. 5.- COMPETENCIA COORDINADA EN LA REGULACION, SUPERVISION Y CONTROL
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE.-

La regulacion y supervision permanente del Transporte Terrestre, en la modalidad de Servicio
Turistico, cuya vigilancia y control se lo realizara en forma coordinada entre el Consejo Nacional
de Transito y el Ministerio de Turismo, tiene como finalidad garantizar que el servicio entregado
por los empresarios de transporte dedicadas a la prestacion del Servicio Turistico, se desarrolle en
condiciones de seguridad y confort.

Art. 6.- FILOSOFIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

La prestacion del Transporte Turistico en general, se lo realizaré bajo la premisa de contar con un
servicio de calidad, asi como el compromiso por parte de los prestadores del servicio, de colaborar
con los diferentes organismos publicos y privados del pais, en lo que tiene que ver con la
conservacion, proteccion y vigilancia del patrimonio turistico nacional.

_..----| Eliminado: establece

1 Eliminado: naturales y juridicas
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CAPITULOII

DEL ESTABLECIMIENTO Y OPERACION DEL TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE

Art. 7.- FINALIDAD DEL SERVICIO.-

Se fegula la modalidad de “Transporte Turistico Terrestre”, cuya actividad es la transportacion de

personas o grupos de personas con fines exclusivamente turisticos, la misma que no podra ser

ofrecida por las otras modalidades de transporte que se encuentran establecidas en el Ecuador.

Art. 8.- REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

La actividad del Transporte Turistico Terrestre podra ser realizada exclusivamente por personas
juridicas legalmente constituidas, es decir aquellas prestadoras de esta modalidad de transporte
que cuenten con el respectivo Permiso de Operacion vigente otorgado por el Consejo Nacional de
Transito y registradas en el Ministerio de Turismo para obtener la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento.

Ningun prestador de ninguna de las otras modalidades de transporte terrestre podran realizar
transporte turistico terrestre|

Art. 9.- REQUISITOS PARA QUE LAS OPERADORAS DE TURISMO PUEDAN PRESTAR
SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE.-

Por motivos de seguridad y control, las Operadoras de Turismo y los establecimientos de
alojamiento, si bien pueden operar con la modalidad de “transporte propio”; esto es, con vehiculos
de sus respectivas empresas, tienen también la obligacién de cumplir con los requisitos para los
vehiculos establecidos por el Consejo Nacional de Trénsito, e inscribir sus vehiculos en el
Ministerio de Turismo, para que a su vez puedan matricular sus vehiculos con placa de alquiler y a
nombre de la empresa propietaria de los mismos. |

Art. 10.- TERCERIZACICN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE.-

transporte turistico debidamente legalizadgs y autorizadgs para realizar este tipo de servicio, para
lo cual necesariamente celebraran el correspondiente contrato u obtendran Ia correspondiente

orden de trabajo, segin lo dispuesto por el Ministerio de T,‘rismo[.

“{ Eliminado: creay

"1 Eliminado: gastronomia

-1 Eliminado: a

“(Eliminado:a
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Art. 11.- ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO CON TRANSPORTE PROPIO.-

Los establecimientos que prestan servicio de Alojamiento, legalmente regisirados en el Ministerio
de Turismo y con Licencia Unica Anual de Funcionamiento vigente, podran hacer uso de su
ransporte propio Gnicamente para Ios lraslados de sus huéspedes, desde y hacia puerlos,
acropuertos, lerminales ferresties y recintos feriales, siempre y cuando éstos se_encueniren
contemplados en el respectivo contrato de hospedaie.

Art. 12.- DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL DESPLAZAMIENTO.-

ransporte Turisico se realizar con los vehloulos que cuenten con las condiciones técnico
mecanicas deferminadas en el presente Reglamento y las resoluciones del Consejo Naclonal de
Trénsito y Transporte Terrestre, debiendo el Wansporlista aulorizado portar la siguienls
documentacion en cadz desplazamiento, salvo el caso del servicio de “Transfer o *Shutle Servic]”

Conirato u orden de trabajo, que incluyala hoja

de ruta con el itinerario de viaje establecido,

= Listado o gufa de pasajeros que infegran el grupo,

* Licencia profesional del conductor responsable de acuerdo al tipo de vehiculo que conduce|

*  Licencia Unica Anual de Funcionamiento de la empresa,

*  Permiso de Operacion vigente del prestador del servicio_de transporte

« Copia de Ia licencia actualizada de guia de turismo, encargado de conducir al grupo, en los
casos confemplados en el artioulo 18 de este reglamento y cuando la norma tecrica dictada
por el Ministerio de Turismolasi lo exia.

Art. 13. CONTENIDO DEL CONTRATO DE TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE O DE LA
ORDEN DE TRABAJO.-

El transporle Turistco s lo desartolré al amparo del comespondiente Conlrato de Servcio
Orden de Trabajo en el cual obligaloriamente s consignard, enlre oros dalos, los siguientes:
nombre del contratante, nombre del prestador del senici, cicuio o recorrido turstco, duracion
del recorrdo, nombre del gufa urstco_en caso de haberl, datos del vehicul, dalos del Seguro
de Accidentes de Transilo; y demas datos que aparecen de la Norma Técnica que dicte el
Ministerio de Turismo.

Art. 14.- FACULTAD EXCLUSIVA DE LAS OPERADORAS DE TURISMO.-

Unicamente las Operadoras de Turismo definidas en los Reglamentos y en las Nomas Técnicas
establecidas por el Ministerio de Turismo se encuenlran facultzdas por la Ley de Turismo, las
Normas Técnicas cortespondientes y el presente Reglamento para organizar y realizar tours,
fecorridos o circutos turisticos, en el ambito nacional; Erﬂ consecuendia, s prestadores de ofros
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servicios turislicos, como: alojamiento, ransporte ¢ intermediacicn, no podran organizar i prestar
dichos servicios.

Att. 15 REQUISITOS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO
TERRESTRE.-

El proceso que regulamente deben segur las personas que deseen incursionar en el campo del
Transporte Turistico, es el siguiente:

1. Obtener la Consfitucion Juridica en el Consefo Nacional de Transito. |

2. Consiitirse como persona juridica baio el control e Ia Superinendencia de Compaias o de la
Diteccién de Cooperativas,

3. Afilarse a la Camara de Turismo correspondiente,

4. Realizar el registro en el Minislerio de Turismo,

5. Obtener el Permiso de Operacion en el Consejo Nacional de Transito; y,

6. Oblener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento en el Ministerio de Turismo o Municipio
descentralizado.

Art. 16.- SUJECION A REGLAMENTO Y NORMAS TECNICAS.-

| Todos los_vehiculos destinados al Transporte Turistico deben cumplir con los requisitos y
condiciones determinados en el presente Reglamento y las dems normas técnicas que para el
sfeclo establecieren, tanto el Consejo Nacional de Trénsilo como ef Ministero d Turismo Segin
sus competencias.

At 17.- POLIZA DE SEGUROS.-

Todos los vehiculos que realicen Transporte Turistco, sin excepeion alguna, deber&n contar con
una péiiza de sequros de vida, accidentes personales y responsabilidad civil contra erceros, que
adiconal al Sequro Obligetorio
de Accidentes de Trénsito [SOAT),
Art. 18.- GUIAS DE TURISMO.-
' 2o SUIAS DE TOREND:

| Los prestadores de servicio de transporte turistico terrestre, tendrén la obligacion de contar con
unfa) guia de furismo, para el caso de conducir a grupos de personas en Gircuilos o recorridos.
turstcos establecidos, mientras que para el caso de transter o shulle service; esto es, desde
| hacia los hoteles y,recintos feriales,no seré necesario cumplir con este requerimiento

inado: el o wioeas

< somicon 8
| pormas e

s cnvsinis
[Eiminado:

Eliminado: sovool e 6
L pesonasnturies

{ Eliminado: rregoiie

.| Eliminado: Obierer & parsnaria 1
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£1 Guia de Turismo que sea contatado para el efecto debard estar debidamente autarizado y
cumpiir con los requerimientos establecidos en ef Reglamento que sobre la maleria ¢ encuentie
yigerte,

At 18.- GERTIFICADO DE REVISION VEHICULAR -

1 Miniterio de Turismo_ fos Municipios Descenializados segin sea ¢l caso, para extender fa
Licencia Anual de Funcionamisnio, debe solciter ademas el Permiso de Operacion emitdo por ¢t
Consejo Nacional de Transito: o documenio de consiatacion vehicular realizado por
conespondente Jefatura Provincial de Transit, cuando se frale de personas gon domicio en
oras provincias del pais. Para aquelas personas gue fienen su_domiciio en el Distito
Hetropolano de Quit, ef ceticado de Revision Vehicular sard emildo pot uno de 1os Ceniros de
Revision Vehicular instalados en el Distito Mefiopoiano de Quito

Art. 20 VIDA UTIL.-

Los vehiculos avlorizados para la prestacién de servicios de esta madalidad de tansport,
Geberan tener un fiempo de vida Gl de 12 ahos confados desde ef afio de su febricacidn y
deberan cumpiir los demas requisios establecidos en el Cuadro de Vida Ut vigeats, asi como las
regulaciones que para el efeclo estableciere el Ministerio de Turismo. £n el caso de vehicuios
especiales la vida Gt asi como los requisitos minimos para u operacion serén deferminados por

&l Ministerio_de Transporte en coordinacion con el Ministerio de Turismo mediante Acuerdo
Intermipisterial.

Art. 21.- TIPOS DE VEHICULOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

para ol Transporte Turistico se auforiza fos sigulentes lipos de vehiculos, los mismos que deberén
estar debidamente adecuados:

a) Vehiculos livianos 16 pasajeros sentados

b} Furgonelas 7 a 15 pasajeros sentados

o) Busetas 16 a 22 pasajeros sentados

d) Microbis 23 2 32 pasaferos sentados

¢} Buses 33 amas pasajeros sentados

) Especiales Jales como_chivas, cuadronss, [eeps y ol1os vehicuios

auese _ ullicen exclusivamente para el iransporte lurisfico y que hayan sido calficados
‘como tales por el Ministerio de Turismo

At 22.- REQUISITOS MINIMOS DE LOS VEHICULOS..

- i = e
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Con la finalidad de que e! servicio prestado se desarrolle en condiciones de confort y seguridad,
los vehiculos autorizados deberan contar con los siguientes requisitos minimos:

Cinturén de seguridad para cada uno de sus ocupantes,
Equipo de extintor, botiquin de primeros auxilios, triangulo de seguridad.

a)
b)
<)
d)
e) Equipo de perifoneo (furgonetas, busetas y buses)
f) Porta equipaje con la capacidad para el nimero total de ocupantes,

Estos requisitos se aplicarén para todo tipo de vehiculo de transporte turistico a excepcion de los
de los previstos en el literal f) del articulo precedente, requisitos que seran determinados por el
Ministerio_de Transporte en_coordinacién con el Ministerio_de Turismo mediante Acuerdo
Interministerial.

Art. 23.- REQUISITOS PARA LOS CONDUCTORES.-. Los conductores de un vehiculo de
Transporte Turistico, para poder ejercer su actividad deberan contar con los siguientes requisitos:

ay/ Licencia profesional requerida de acuerdo al tipo de vehiculo a conducir,

b)  Conducir por un méaximo de 8 horas consecutivas al dia o las que reglamentariamente se
encuentren establecidas en el Cédigo de Trabajo vigente,

c) Prestar el servicio correctamente uniformado,

d) Cumplir con el Cédigo de Etica de Turismo, las normas técnicas y de calidad, como:
evaluaciones periddicas, cursos de capacitacion y otras.

e) Certificado de aprobacion del curso de primeros auxilios dictado por la Cruz Roja u otra

" institucion con estandares internacionales 'y que ‘acredite el cumplimiento de cincuenta
(50) horas de practica en cualquiera de dichas instituciones.

f)/ Certificado de haber aprobado el médulo introductorio de turismo, el mismo que sera

. dictado por el Ministerio de Turismo o por una organizacion acreditada por este y le
permitira acceder a un carné especial que le certifique como chofer de turismo; y,

g)/ Contar con el camé de chofer de turismo. La renovacion del camé se realizard cada

~~ cuatro (4) afios.

i
Art. 24.- PROHIBICION.-

Ningun conductor de vehiculos que preste el servicio de Transporte Turistico Terrestre debe
realizar los traslados o recorridos contratados, bajo la influencia del alcohol o cualquier otro tipo de
sustancia estupefaciente o psicotropica, y/o medicinas que tengan contraindicaciones especificas,
de forma que se afecte y limita la capacidad de conducir ¢l vehiculo. En el caso de comprobarse
que el conductor violare esta prohibicion seré sancionad¢ de acuerdo a la gravedad de la falta
cometida con las sanciones previstas en la_Ley de Turismo, sin perjuicio de las sanciones
establecidas en la Ley de Trénsito y Transporte Terrestre,

de vehiculos considerados en el Art.
21 de ese Reglamento, excepto los
previstos en el literal f)
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CAPITULO Il

ALCANCE DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE

Art. 25.- ALCANCE DEL SERVICIO.-

El Transporte Turistico Terrestre comprender

@) Citcuios Turistcos locales, Intraprovinciales e Interprovincials.

b) Vies Turisios con desiino especifico, contratado por insiituciones piblicas o privadas,
asi como de tipo familiar.

¢} Traslado de parficipantes a ‘convenciones, ferias, seminarios y ofros eventos.

Para esta modalidad de servicio Queda terminantemente prohibido el fransporte Inter e intra
provincial de pasajeros que no tengan la condicién de turistas de acuerdo 2 lo estipulado en el
presente Reglamento. Los conductores y vehiculos de transporte turistico que sean sorprendidos
realizando el senicio requiar de transporte piblico de pasajeros serdn detenidos por fas
auloridades de Policia de Transito y/o de la CTG ¥ serén cancelados o refirados sus permisos de
aperacion plorgados por el Consejo Nacional de Trénsit y dispuesta a clausura de Ia operacion
mediante ef refiro de a licencia inica anual de funcionamiento. por parte del Ministerio de Turismo
© Municipio Hescentraizadd,

Art. 26:HOJA DE RUTA.-

Para el desarrolo de Ias acthidades establecidas en el arlicuo que antecede se exigid la
presentacion de la hoja de ruta u orden de trabajo, en la que Se especifique los puntos o destinos
Huristcos contemplados en el Contrato de Servicio u Orden de Trabajo.

CAPITULO IV

DE LAS DENUNCIAS, PROHIBICIONES Y SANCIONES

Art.27.

DENUNCIAS.-

Todo contalante del senicio de ransporte tristico que se sintire perjudicado por los prestadores
de esta modalidad de senicio, tiene Ia lbertad de |denunciar a la autoridad competente
(Defensoria del Pusblo, Trbuna del Consumidor, Ministero de Turismo y Consejo Nacional de
Transilo, seqn sea el caso),y exigir que se tome los cofrectivos necesarios. En virlud de que el
tursta no es el contatante directo de la prestacion dél senicio de tansporte turistico, fodo
reclamo seré canalizado exclusivamente por Ia empresa tristica coniratante diel eferido servici,

(Eum\mda yicencia anaide
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De igual manera Jos prestadores del senicio de Transporte Turitico, estan en su derecho de
denunciar o ejercer las acciones legales de las que sientan asislidos, en el caso de existir alguna
inconformidad por el incumplimiento de las obligaciones asumidas o que le son inherentes a los
contratados y usuarios en general.

Art. 28.- TRANSPORTE PROPIO

Las Agencias e viajes y los prestadores de senvicios fursticos, que cuentan con Transporte
Propio, pero que sus activdades son distintas a s de Transporte Turistco, no podrn reaiiza las
aclividades de esta modalidad de senicio para terceros, sino unia y exclusivamente para sus
clientes; y, en caso de querer hacerlo, deberan cumpiir estictamente con los. requisitos
establecidos en el presente Reglamen'o, como: Constiirse en Empresas de Transporte Turlstco,
salvo el caso de personas naturales registradas en el Ministero de Turismo, oblenor el respecivo
Permiso de Operacién y obtener la correspondiente Licencia Unica Anual de Funcionamiento.

Art. 29. LIMITACION PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO.-

Los establecimienios que prestan el servicio de alojamiento, no podran realizar circuitos o
traslados luristicos fuera de la jurisdicein de domiclo, salvo aquello que se estipula en el Art. 11
de este Reglamento. En el caso de que se comprobare que el eslablecimiento prestador del
senicio de alojamiento violare esta disposicion, sera sancionado de conformidad a la gravedad de
Ia falta cometida con las sanciones previstas en este Reglamento.

Art. 30.- PROHIBICION A LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO
TERRESTRE.-

Los prestadores del servicio de Transporte Turislico terresre, estan prohibidos de realizat \ransporte /
piblico reguiar de pasajeros o cualguier oira modalidad distinta a la que les corresponde de conformidad
con este Reglamento. La violacion a esta disposicion se sancionara_con la revocaloria o cancelacion del
permiso de operacion y Ia licencia Unica anual de funcionamiento, asf como la eliminacién del Registro en
¢l Ministerio_de_Turismo. Los conductores y vehiculos_de |transporte turistico, de ser sorrendidos
realizando el servicio de transporte piblico de pasajeros, seran sancionados de conformidad con lo que.
esiablece ol A 90 de I Ley de Transil y Transporte Temestes.

At 31. PROHIBICION A VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO.-

Los vehiculos de transperte piblico de pasajeros de las modaldades: urban, ntraprovincial,
interprovincial, escolar e nstiucionl, no podrén realizar el sericio de Transporte Turlstco, en
3200 a que sus vehiculos no cuentan con las condiciones de confort requeridas para este
propésito, y se encueniran imposibiltadas para obtener la ;‘UAF en el Ministerio de Turismo, Unico

documento habilitante para operar en esta modalidad de s rviciogisin embargo por excepcion y rente
ala demanda del ervci] s operadoras de lansporte piblico ner e raprovincel de pasaleros. podran .
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oresiar este 1o de senicio_en forma ocasional siempre y cuando cumplan con Ios requisilos establecidos

‘n el arlculo 22 del presente Reglamento y hayan sido contratados por las Operadoras de [Turismd, Asi
mism estan aulorzedos para ealzaros denominados senvios expresos,es decir do un punto de orgen
aun punfo de destino Henro del pais, siempre y cuando cuenten con la aulorizacion de la fespecive
Jefalura de irinsilo, sublefaturas o la Comision de Transito del eua

CAPITULOV
'SANCIONES POR INGUMPLIMIENTO|

€I Consejo Nacional de Transito y el Ministerio de Turismo, en el ambio de sus competencias,
estan facullados para supenvisar el fiel cumpiimiento de as disposiciones confempladas en esie
Reglamenfo e imponer Ias sanciones que correspondan, de acuerdo a las. siguientes
Jerarquizaciones:

« Llamada de atencion por esito, en caso de ratarse de algin 190 de reclamo pequefio
que no amerite sancion economica.

« Mullade $ 10 por nfaccion leve,

« Multa de $ 20 por inraccion leve reincidene,

« Multade $ 50 por infraccion grave y reincidente,

 Suspension temporal por 8 dias por infraccién muy grave,

« Suspensien temporal por 30 dias por nfraccion muy grave reincidente,

 Reliro de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento por infraccién muy grave que afecte
significativamente a terceros,

« Revocaloria del Perniso de Operacién por parte del Consejo Nacional de Trénsito, por
infraccion reincidente y muy grave debidamente comprobada.

Se entienden por falts leves Ia violacisn de Io dispuesto en el ariculo 23 (iterales b), ¢) y d)).

Se entenden por fatas graves la violacion de las obligaciones previstes en los artculos 18, 22y
23 (lteral e),

Se enfende por fatas muy graves el incumplimiento de las obligaciones previstas en los ariculos
8,9, 11,12,14, 15, 17, 20, 23 (Rerales a), 1) y a), 24, 26 y 30 del presente Reglamento

Las sanciones anes expuestas se establecerén sin peruicio de las responsabilidades de carcter
il o penal que puedan generar con su actuacion.

Se invesligara y considerara los casos fortuios o de fuerza mayor que no comprometieren la
responsabilidad del conductor de Transporte Turlstico, y de los responsables de la prestacion de
este ipo de senvicio
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Art, 33 SANCIONES POR NO CONTAR CON PERMISO DE OPERACION O LICENCIA
UNICA

Quin realice aciidades de Transpore Turslco sin contr con ef respecio Pemiso de
Qperacion amiido por el Consefo Naclonal de Transloy Transports Teresties yio con la Licencia
Ut Anyal de Funcionamienio emiida por el Minitaro de Tursmo, ser8 sancionado de
e idad a lo que esablece ol ieral o) del At 90 de la Ley do Trénsll ¥ Transporie
nreaes. eereni a las Coniravenciones giaves; § en consecuenci podra st sancionado con
T 20 5 180 dias o muta y squialenle de itco  diez alaros minmos als generales,

i perfiode su detoncion inmediata para ser puesto a idenes dol ez 0o Transito r85pectivo.

CAPITULOVI

| 'REQUISITOS PREVIOS PARA LA CONSTITUCION DE LA PERSONA JURIDICA

Art. 34 REQUISITOS PARA LA CONSTITUCION JURIDICA

prnio a obener o auorzacon de exslenci fegl en la Stparilendencia do Compafies 59
| debera cumplir ante e Consejo Nacianal de Transito y Transporte Terestres los siguientes
requisios:

1 Solicitud esuita diigida a Directr Ejeculvo del Consefo Nacional de Transit

2 Proyecto de estalulo o minuta, en fsico y medio magnetco.

2 et ol nombio aprobada por a Supernendencia de Compatias, achalzada

& Copla e documentos personales: obdulas do. cudadania, papelelas de votacion
actualizadas y lcencias profesionales.

5. proyeclo ds Ia fota vehicular con fa que brindaran el servid, proformas, copies do
‘maticulas e vehiculos s os hubleran.

6 Plan de capaciacion y proyecto de factibiidad correspondiente

S semciura con I due conlar a empress, éroa do nfuencia y anaiss de ofeia Y
demanda.

o 4o anendaniento o flo de propiedad de as ofins, o Carta de Compromis
en fme.

o, Contiato con una mecinica o senvicio de manlenimienfo, 0 Caria de Compromse 53 fime

30, Contatos e tsbao el personal adminitalv y aperaio con fes coplas de Sus
respecivas edulas de cudadania,  Carlas de Compromiso en fime

11, Gapromiso de contalacon de polizs de sequro para [os vehiouss, e incluya
Tospansabidad i, emiida por alguna Compalia egaimerie facutada paa ! efeclo

Se ercepcionan de esla noma fas personas naturales regisadas en el Ministerio de Turismo
como presiadoras del servicio de fransporte tristco ferreste.
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DE LOS PERMISOS DE OPERACION

Art. 35.- NECESIDAD DE LOS PERMISOS DE OPERACION.-

Pera 2 prestacion del senico de Transporte Turlstico Terresire, se deberd oblener proviaments ¢l
Parmiso de Operacion otorgado exclusivamente por el Consejo Nacional e Trénsito y Transporte
Terrestes.

Art. 36.- OTORGAMIENTO DE LOS PERMISOS DE OPERACION.-

Los Pemisos de Operacion se concederén provia conslalacién del cumplimiento de o requisitos
exigidos en el articulo 34 de este Reglamento ¥ los demas legales que sean del caso, dentro del
Plazo de 30 dias siguientes a a fecha de ingreso de la doumentacién completa,

En el caso de que la documentacién estuviera incompleta o no actualizada, antes del vencimiento
el plazo expuesto en el inciso anterior se informard al nteresado la documentacidn que debe
completarse

Art. 37.- REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL PERMISO DE OPERACION.-

| s reauisitos para que una a oblencion dl pemiso de operacion en el ONTT sonlos siguientes: - LE”";;’;:L,:"‘““'”‘“"‘“ )
Eiminado: ]

@) Soliitud esciita diigida al Direclor Ejecutivo del Consejo Nacional de Transito.

b) Pera e caso de personas juridicas: Resolucion de constitucién juridica y escriura

" aclualizada debidamente inscrita en el Regstro Mercantl o Estatulo y Acuerdo inisterial
inscritos en la Direccion Naional de Cooperativas. Para el caso de personas nalurales ya

togislradas en el Winisterio de Turisid, copia de Ia cédula de ciudadania y del certiicado de G197 o, i )

votacién de los dltimos comicios electorales. st ]

©) Certificacion original y actualizada de la némina de socios emitida por el Organismo ‘ol pereniso de opetucidn. Si no Jo.
‘competente, en los casos en que proceda. L‘"“‘" et

d) Venficacion original y actualizada de la flota vehicular, con firma, ribrica y sello de la Sl S
Jefatura o Subjefaturas Provinciales de Transito, del domicilio principal del prestador del
senvicio de transporte turistico. En el caso del Distrifo Metropolitano de Quito, en su lugar, se
deberé presentar la Revisién Vehicular del Centro de Revision Vehicular Municipal

) Copias de las cédulas de ciudadania y papeleta de votacion del ulimo proceso electoral de
cada uno de los socios o accionistas, en tratandose de personas juridicas.

f) - Certfcaciones orginales y aclualizadas de licencia del conductor profesional en aplicacion a
10 que dispone el Art. 59 del Reglamento de la Ley de Trénsito y Transporte Terrestres.

9} Cerlifiacion original de matricula, contrato legalizado de compra venta, o factura comercial;
segin ol caso

h) Disponer de la infraestructura basica acorde al fipo de servicio a prestar,

i Copia legalizada del nombramiento del representante legal debidamente insciito ante la
aulordad competert.
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I} Poliza anual de sequro de vehiculos para sus ocupantes (Responsabilidad Civil contra
Terceros

CAPITULO VIl
DE LOS CAMBIOS DE LOS SOCIOS, UNIDAD E INCREMENTO DE CUPOS O UNIDADES

DE LOS CAMBIOS DE SOCIOS . { Comentaro [bg20]: Exis
il micaty e posas
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Art. 38 AUTORIZACION DEL CONSEJO NACIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE cldonidle d 0
TERRESTRES L

Sompai b ) No g

elon ol doreh oot
Las organizaciones de servicio de Transporte Turistico, pera proceder &l cambio de socios
calficados en Resolucion vigenls deberén previamente obtener la autorizacion del Consejo

Nacional de Transito y Transporte Terrestres, previo el cumpiimiento de los requisitos establecidos
para el efecto

Att- 39. REQUISITOS PARA EL CAMBIO DE SOCIO.
Los requisitos para el cambio de socio son los siguientes:

a) Solciud escrita diigida al Director Ejecutivo del Consejo Nacional de Transilo

b} Copia legaiizada de la Resolucién vigente olorgada por el Consejo Nacional de Trénsito,
nla que conste el nombre del socio o accionista que va ser sustitido.

©) Certficacion original y aclualzada del vehiculo, fimada, rubricada y sellada por Ia
Jefalura o Subjefatura de Trénsito, del domicilo principal de la organizacion de transporle
tristico.

d) Copias notarizadas de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion del dlimo proceso
elecloral del socio o accionista

€] Cerlficacion de matrcula, conlalo legaiizado de compra venta, o factura comercial
segn el caso

) Declaracion juramentada originaly aclualizada de no pertenecer 2 olra cooperativa. (solo
para cooperativas)

9) Copias legalizadas de la escrilura de cesion de derechos o compra venta de acciones
favor del socio reemplazante debidamente inscrio, en caso de compaias.

) Psiza anual de seguro del vehioulo y para sus|ocupantes (Responsabildad Civil y Conra
Terceros)
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Art. 40.- AUTORIZACION DEL CNTT PARA LOS CAMBIOS DE UNIDAD.

Las personas naturales y fas organizaciones de senvicio de Transporte Turistco para proceder a
cambio de unidad calificada en resolucion vigente, deberan previamente obtener la autorizacion
del Conscjo Nacional de Trénsito y Transporte Terreslres, a ravés de la Direccion Ejecuiva

At 41.- REQUISITOS PARA EL CAMBIO DE UNIDAD.

Los requisilos para el cambio de unidad son los siguientes

a) Solicitud dirigida al Director Ejecutivo del Consejo Nacional de Transito y Transporte
Terestre.

b) Copia notarizada de los documentos personales del lransportista furistco como persona
nalural y en el caso e persona uridica del socio 0 accionista.

¢ Copia legalizada de Resolucion vigente olorgada por el Gonsejo Nacional de Transito y
Transporte Terresires en la que conste el socio o accionista y a unidad saliente.

d) Certificacion e matrcula, contralo legalizado de compra venta o factura comercial; segin
el caso

©) Copia legalizada de Resolucion vigente olorgada por el Consejo Nacional de Transito y
Transporte Terrestres en Ia que conste el soclo o accionista y la unidad saliente,

) Certiicacién de matrcula, coniralo legalizado de compra venta o factura comercial; segin
ol caso.

g) Poliza anual de seguro del vehiculo y para sus ocupantes. (Responsabilidad Civil y Contra
Terceros)

At 42.. AUTORIZACION DEL CONSEJO NACIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRES.-

Las personas naturales y las organizaciones de servicio de Transporte Turistico que procedan al
incremento de cupos o unidades deberén previamente obtener la autorizacion del Consejo
Nacional de Trér y Transporte Terrestres, mediante informe técnico favorable previo emitido
porla Comision Intema Permanente de Permisos de Operacion.

Art. 43.- REQUISITOS PARA EL INCREMENTO DE (CUPOS,-
Los requisitos para el incremento de cupo son los siguientes

&) Solcitud dirigida al Director Ejeculivo del CNTT.

b} Copia legalizad de los documentos del socio o accionsta, si procede,

¢) Verificacion original y actualizada del vehiculo firmado, rubricado y sellado por la Jefatura o
Subjefatura de Transito, del domicio princpal de [a organizacion de Wransporte urisico

) Certifcacion origina y actuaizada de licencia del conductor profesiona en aplicacién a o que
dispone el Art. 59 del Reglamento de la Ley de Transitd y Transporle Terrestres.
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@) Certficacion orginal de malricula, conlralo legalizado de compra venla, o factura comercial;
segin ¢l caso.

) Declaracion Juramentada originaly autorizada de no pertenecer a olra cooperaliva.

9) Copia cerlificada del Acta de aceptacion en fa cooperaiiva.

) Copia legalizada de !a esciiura de aumento de capital o cesion de acciones debidamente
inscrita en el caso de compaias

) Poliza seguro del vehiculo y para los ocupantes (Responsabilidad Civil y Contra Terceros)

A, 44.- REQUISITOS PARA LOS INCREMENTOS DE UNIDAD.

Los requisitos para os incrementos de unidad son los siguientes:

a) Soliciud dirgida al Director Ejecutivo del Consejo Nacional de Transito.

b) Copia de los documentos personales del socio o accionista.

¢} Copia de resolucion vigente olorgada por el Consejo Nacional de Trénsio y Transporte
Tertesires en la que conste el socio o accionista.

) Verificacien originaly actualizada del vehiculo firmado, rubricado y sellado por la Jefatura
0 Subjefatura Provincialde Trénsio del domiciio principal e a organizacion de transporte
risiico.

€) Certifcacion de matricula, contrato legalizado de compra venla, o factura comercial;
segin ¢ caso.

) Péliza anval de sequro del vehiculo y para los ocupantes (Responsabilidad Civi y contia
terceros)

CAPITULO Vil

REQUISITOS PARA LA GBTENCION DE LA LICENGIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO
ENEL MINSTERIO DE TURISMO

Art, 45.- REGISTRO Y OBTENCION DE LICENCIA EN EL MINISTERIO DE TURISMO.-

Para que Ias personas naturales y juridicas puedan ejercer legal y liremente las actvidades de
Transporte Turislico Terreste, deberén registrarse y oblener la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento, en el Ministerio de Turismo, previo el cumplimiento de los requisicos establecidos
en e Reglamenlo General de aplicacion de Ja Ley de Turismo, adjuntando ademés de Ia copia del
permiso de operacion wigente olorgado por el Consejp Nacional de Trénsito y Transporte

[Terrestres I

Art, 46.- EMISION DE DISTINTIVO ADHESIVO.-
e——————————

E Ministerio de Turismo, en coordinacion con el Consejp Nacional de Transito, enlregaran un
distinivo adhesivo a lodos y cada uno de los vehiculos que se encuentren habilitados para operar
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regularmente en el Transporte Turisico, en el &mbito de todo el pas, sin excepcion alguna, con el
objeto de evitar [a informalidad en este tipo de senvicio y faciitar el control por parte de la Direccion
Nacional de Trénsito. Los valores del adhesivo, asi como del registro y licencia Unica anual de

funcionamiento serén los fjados por el Consejo Nacional de Transito, en coordinacion con el
Winisterio de Turismo.

DISPOSICIONES GENERALES

PRINERA.- €l presente. Reglamento tiene por objeto promover e impuisar el desarolo de las
aclvidades uristicas en el Ecuador como una de las poicas pemmanentes del Estado,

SEGUNDA.- E1 Consejo Nacional de Trénsit, en calidad de méximo organismo de Planificacin,
control y regulacion del transito y ransporte errestres a nivel nacional, coordinar con el Ministerio
de Turismo, Direccién Nacional de Transilo, Comisién de Transito del Guayas, y demés entidades
que fengan que ver con el Transporte Turistico en general, con el objelo de elaborar el
correspondiente Plan de Desarrollo para el sector del Transporte Turlstco.

TERCERA.- Las organizaciones de Transporte luristco gozarn de los beneficos que contempla
Ia Ley de Turismo, Ley de Rebaja de Impueslos para Vehiculos de Transporte Pibiico y demas
incenivos trbutarios previstos en las Leyes pertnentes,

CUARTA.- Los prestadores de servicio de Transporte Turistco, tienen Ia obligacién de entregar al
Ministerio e Turismo, toda a informacién requerida, en forma mensual y en el formato establecido
en los Reglamenios o en la Norma Técnica correspondiente, méximo hasta los primeros cinco
dias del siguiente fnes. En caso de no acatar esta disposicion se aplicaran las_sanciones
econdmicas establecidas en la nomia respeciva

QUINTA.- Los vehicules de los prestadores de Wransporte turistico realzaran su matriculacion
cada 4 afios, tal como dispone a Ley de Impuestos a los vehiculos Motorizados de Transporte
Terrestre y al amparo del Art. 90 del Reglamento de Aplicacion ala Ley de Trénsio y Transporte
Terresires

SEXTA. De Ia ejecucion de este Reglamento encérguese al Consejo Nacional de Trénsito, y 2l
Winisterio de Turismo en coordinacién con las Jefaturas, Subjefaturas Provinciales de Transito y la
Comision de Trénsto del Guayas en el &mbito de su competencia

SEPTIMA.- Los documentos presentados por las operadoras de transporte como permisos de
operacion que hayan sido emilidos por cuzlquier organismo que no sea el Consejo Nacional de
Trénsio y Transporte Terrestres, son nulos por haber sido concedidas por autoridad incompetente
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OCTAVA. Las operadoras de transporte lurstico consttidas con anterioridad a la apiicacion de
esle Reglamento; que cuente con las aulorizaciones respectivas del Consejo Nacional de Transito
y Transporte Terrestres (Constiucion - Permiso de Operacion), seran reconocidas como tales
on vigencia de su permiso de operacion de conformidad a as resoluciones emitidas.

NOVENA.- Las operadoras de ransporte turlstico conslituidas legaimente deberan tener prioridad
ena obtencion del permiso de operacion con unidades del aio en que fueron aprobadas

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.~ Los prestadores dei servicio de lransporte lulslico lerresire que Wiieran permisos de
operacion vigenles a la fecha de expedicion de este Reglamenlo, fenovarn sus permisos
inicamente a la fecha de caducidad de los mismos, cumpliendo para el efecto los requisitos
establecidos en el presente Reglamento. Los operadores nuevos o los que no contaren con los
respectios permisos de operacion, deberén durante el aflo 2007, homologar y aclualizar su
senicio en el Consejo Nacional de Transito y Minislerio de Turismo, de conformidad con el
presente Reglamento y el Instructivo de Senvicios que para el efecto se elaborard en forma
conjunta enlre las nsituciones anoladas. Las operadoras que no cumplan con este requerimiento
simplemente no podran operar en la modaldad de Transporte Turlstco

Segunda- Las personas naturales que a la_fecha de expedicién del
presente Reglamento, se encuentren _autorizadas legalmente por e

s realizar el servicio de Cransporte
realizando este gervicio en ia forma coms

, sin enbargo sus setuaciones deberdn sujetarse 3 las
sente Reglamento.

Vigenci

EI presente Decreto entrard en vigencia desde su publicacion en el Registro
oficial.- Sus disposiciones prevalecerfin con respecto a las normas de igual o inferior
jerarquia.

Dadoen,
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ANEXO C
REQUISITOS PARA EL USO DE LA MARCA PAÍS

El logotipo, es una marca registrada a nombre del Ministerio de Turismo del Ecuador por lo que para su uso se requiere contar con la autorización por escrito de esta Cartera de Estado.  

[image: image19.png]


  

Logo, Marca País 
Requisitos para la entrega de la Marca Turística:

1.       Realizar petición por escrito dirigida al Gerente Nacional de Mercadeo,  detallando específicamente para que será utilizada la Marca Turística, de tratarse de la elaboración de material promocional especificar por escrito cual será el beneficio para  esta Cartera de Estado. (Es decir, cuanto material a cambio se dará al Ministerio de Turismo para que sea utilizado en las oficinas del ITUR como material promocional). 

2.       Adjuntar a esta Carta los documentos descritos a continuación para la elaboración de un convenio: 

Personas Jurídicas: 

· Nombramiento del Representante Legal (notariado)

· Escritura de Constitución de la Compañía (notariado)

· Acuerdo de personería jurídica si se trata de organizaciones privadas sin fines de lucro (notariado)

Personas Naturales: 

· Número de RUC (notariado)

· Copia de la cédula de identidad

· Copia de papeleta de votación

3.   Es potestad del Ministerio de Turismo, solicitar a las empresas, la entrega de documentos adicionales si así lo determina su Departamento de Asesoría Jurídica. 

4.   El arte del material que se elabore debe ser aprobado por el Gerente Nacional de Mercadeo. 

ANEXO D

INFORMANTES CLAVES 

	EMPRESA
	ENTREVISTADO
	CARGO
	FECHA

	CTG
	Ing. Fernando Navas
	Asesor del Dep. de Ingeniería
	Jun-06

	ETICA
	Lic. Samantha Muñoz
	Asistente de Operaciones
	Mar-07

	ECOTEC
	Lic. Ma. Isabel Cando
	Catedrática Ecotec
	Jul-06

	Captur
	Ab. Dennise Rendón
	Jefe Dep. Legal
	Jul-06

	Fundac. Terminal Terrestre
	Ing. Fernando Amador Arosemena
	Asesor de Sistemas y Operaciones de transporte
	Dic-06

	Subsecretaría de Turismo
	Ing. Ivonne Astudillo
	Jefe del Dep. Recursos Turísticos
	Dic-06

	ECOTEC
	Ing. Verónica Baquerizo
	Coordinadora de Turismo
	Dic-06

	Seturna
	Luís Vélez Holguín
	Gerente General
	May-07

	Hamaca Tours
	Ing. Peter Rodríguez
	Gerente General 
	May-07

	Cóndor Travel
	Sr. Xavier Castro
	Jefe de operaciones
	May-07

	Vansertrans S.A.
	Sr. Milton Mayorga E.
	Gerente
	May-07

	Metropolitan Touring
	Sr. Santiago Pérez
	Jefe de operaciones
	May-07

	Subsecretaría de Turismo
	Sr. William Mera
	Dep. Recursos Turísticos
	May-07

	Galanet
	Lic. Alicia Paltán
	Gerente General 
	May-07

	Transportes Guerrero
	Oswaldo Guerrero
	Gerente  
	May-07

	Metropolitan Touring
	Lic. Leticia Vera
	Guía Turístico
	Jun-07

	Subsecretaría de Turismo
	Msc. Paola Gálvez
	ex Subsecretaria de Turismo 
	Jun-07

	ESPOL
	Ab. Wilmer Carvache
	Catedrático ESPOL
	Jun-07

	CIA. de seguros 

Río Guayas
	Sr. Xavier Lozano
	Gerente Técnico
	Jul-07

	Ecuatrails
	Sr. Jorge Lombeida
	Gerente General
	Ago-07

	Subsecretaría de Turismo
	Lic. Luís Crespo
	Dep. Recursos Turísticos
	Ago-07

	Transespol
	Msc. Alejandro Chanabá
	Presidente Transespol
	Ago-07

	Klein Tours 
	Jorge Muñoz
	Agente de Operaciones Land
	Ago-07

	Gray Line 
	Carla Morejón
	Asistente de promoción y ventas
	Ago-07

	Muvilova 
	Alfredo Villagomes 
	Gerente General
	Sep-07

	Carservirent
	Johnny Macias
	Gerente
	Oct-07


ANEXO E

FICHAS DE ENTREVISTAS A INFORMANTES CLAVES

	TRANSCRIPCIÒN DE ENTREVISTA



	Nº de registro: 001                          Fecha: 2 de octubre del 2007

	Nombre de la población: Agencias de Viajes Operadoras                               Fecha de la entrevista: 2 de Mayo del 2007 

	Tema: Antecedentes de la actividad del transporte terrestre de turistas usando buses.

	Informante: Xavier Castro,  Representante en Guayaquil de Cóndor Travel

	Contextualización: La entrevista fue realizada de manera personal, con un cuestionario guía 

	Observaciones: Ninguna

	¿Posee la empresa en la que usted trabaja un manual que detalle las condiciones técnicas que debe poseer un bus para ser contratado?

El manual de transporte que maneja Cóndor Travel es parecido al de Metropolitan Touring, las normas se sujetan a características exigidas por empresas extranjeras. 

¿Cuáles son los requerimientos que exige la empresa a las empresas de transporte?

Los principales requerimientos de Cóndor Travel en cuanto a los buses son: 

aire Acondicionado, micrófono, póliza de seguros. En cuanto a transporte  de maletas no exigimos seguros. 

¿Dictan  cursos de capacitación a los conductores de buses? ¿Lo harían?

A los conductores  se les de talleres de Inglés básico y relaciones personales.

A los conductores no les exigimos requisitos como educación sino experiencia. 

¿A que ciudad llegaban años atrás los cruceros?

A Guayaquil llegaba la mayoría de los cruceros. Los cruceros que ha operado Cóndor Travel son el Queen Mary ,  el Discovery, entre otros

¿Podría detallarnos como se operaban los tours que realizaban los pasajeros de los cruceros?

Para el servicio en tierra de estos se utilizaba buses de la línea 3 y Expreso Milagro Es en el año 95 cuando se empiezan a utilizar buses con aire acondicionado. Además usaban buses de la  cooperativa Panamericana, pero estos eran muy grandes para la ciudad, tenían inconvenientes en la calle por que arrancaban los semáforos

En ese tiempo se aplicaba tarifa diferenciada, se cobraba más a los turistas si estos querían viajar en buses con aire acondicionado. Luego se contrataba buses de Rutas Orenses, con esta cooperativa se tenía los mismos problemas que con las anteriores ya que las unidades estaban sucias y los conductores llegaban atrasados.

                                                                                               (Sigue…)

	TRANSCRIPCIÒN DE ENTREVISTA



	Nº de registro: 001                          Fecha: 2 de octubre del 2007

	Nombre de la población: Agencias de Viajes Operadoras                               Fecha de la entrevista: 2 de Mayo del 2007 

	Tema: Antecedentes de la actividad del transporte terrestre de turistas usando buses.

	Informante: Xavier Castro,  Representante en Guayaquil de Cóndor Travel

	Contextualización: La entrevista fue realizada de manera personal, con un cuestionario guía 

	Observaciones: Ninguna

	En el año 98 aparecen los  buses de Libertad Peninsular. Tiempo después aparece Milton Mayorga y finalmente aparece Alicia Paltán

¿Qué opinión tiene de la carrocería nacional?

Creo que la carrocería  nacional en barata pero insegura.

¿Esta usted  de acuerdo con la creación de normas técnicas para los buses de transporte de turistas?

Si creo que es necesario que exista una norma técnica.  Esto permite tener a las personas que laboran en la empresa informadas 




	TRANSCRIPCIÒN DE ENTREVISTA



	Nº de registro: 002                         Fecha: 2 de octubre del 2007

	Nombre de la población: Agencias de Viajes Operadoras                               Fecha de la entrevista:  3 de mayo del 2007 

	Tema: Situación actual de la Transportación Terrestre de Turistas.

	Informante: Santiago Pérez, Jefe de Operaciones de Etica-Metropolitan Touring

	Contextualización: Entrevista grabada realizada de manera personal con un cuestionario guía.

	Observaciones: Ninguna

	¿Usan sus propios buses?

No tenemos buses propios.

¿Piden algún requisito legal a los conductores?

Debe tener licencia profesional.

¿Qué conocimiento técnico o especializado debe tener el conductor?

Se contrata vehículos con conductores con experiencia mínima de un año

¿Dictan  cursos de capacitación a los conductores de buses? Lo harían

Se les da parámetros de requerimientos de empresa y cursos de primeros auxilios tanto a personal nuevo como a gente ya  ha laborado con metropolitan

¿Cuál es el destino más frecuentado o  visitado desde Guayaquil?

Se realizan pocos servicio de tours ya que Guayaquil es una ciudad de transito, se realizan transfer de personas que van a Galápagos.

¿Cuáles considera que son temporada alta?

La temporada de barcos es la mas alta en el año.

¿Cuándo usan transporte interprovincial?

Para esta temporada son usados buses de  transporte Interprovincial y se contratan a empresas que prestan servicios de transporte como  Reina del Camino, Transportes Ecuador y CLP

¿Cuántas personas en promedio  llevan en un bus?

Se llena el bus hasta el 75% de su capacidad.

¿Exigen a los buses que contratan que cuenten con botiquín?  

Si deben poseer botiquín.

¿Cuál es el uso más frecuente que le dan a sus buses?

Son los transfers los servicios que mas requiere buses.

                                                                                               (Sigue…)   



	TRANSCRIPCIÒN DE ENTREVISTA



	Nº de registro: 002                         Fecha: 2 de octubre del 2007

	Nombre de la población: Agencias de Viajes Operadoras                               Fecha de la entrevista:  3 de mayo del 2007 

	Tema: Situación actual de la Transportación Terrestre de Turistas.

	Informante: Santiago Pérez, Jefe de Operaciones de Etica-Metropolitan Touring

	Contextualización: Entrevista grabada realizada de manera personal con un cuestionario guía.

	Observaciones: Ninguna

	¿Se preocupan por el servicio dentro de los buses durante el traslado de los turistas?

Estamos siempre pendientes del servicio, si a un tour leader no le agrada el bus que traslada a los pasajeros se le cambia por una unidad de mejores condiciones.

¿Cómo manejan las quejas de los usuarios?

Utilizan reportes de guías, en estos se explican los problemas que hubo en el bus, el problema de esto es que algunos guías callan los inconvenientes  por razones como la amistad.

¿Esta usted  de acuerdo con la creación de normas técnicas para los buses de transporte de turistas?

Si estoy de acuerdo.




	TRANSCRIPCIÒN DE ENTREVISTA



	Nº de registro: 003                         Fecha: 2 de octubre del 2007

	Nombre de la población: Entidades de Control                               Fecha de la entrevista:4 de Mayo del 2007 

	Tema: Antecedentes de la actividad del transporte terrestre de turistas usando buses.

	Informante: William Mera, Jefe de Departamento de Recursos Turísticos, Subsecretaría de Turismo

	Contextualización: Entrevista personal con cuestionario guía.

	Observaciones: Ninguna

	¿Cuales son las condiciones técnicas que los inspectores revisan en los buses?


Las condiciones técnicas que los inspectores de turismo toman en cuenta son que los vehículos no tengan las de dos años de antigüedad 

¿Hay algún sello o distintivo que el Ministerio de Turismo coloque en los buses de transporte de turistas?

Actualmente, no hay sello o adhesivo que el ministerio coloque en  los buses.

¿Tiene el Ministerio de Turismo algún reglamento para poder verificar las condiciones técnicas de los vehículos que son inspeccionados?

No hay normas técnicas  a las que los inspectores tengan que regirse, en su opinión eso es asunto de la CTG. Los inspectores de turismo no están facultados para dicha labor ya que no poseen conocimientos sobre el tema

¿Cuáles son las características que los inspectores toman en cuenta durante la revisión?

Las inspecciones que ellos realizan se rigen solo al servicio prestado por los buses




	TRANSCRIPCIÒN DE ENTREVISTA



	Nº de registro: 004                     Fecha: 2 de octubre del 2007

	Nombre de la población: Empresa de transporte de turistas  Fecha de la entrevista: 4 de Mayo del 2007 

	Tema: Situación actual de la Transportación Terrestre de Turistas.

	Informante: Milton Mayorga, Gerente de Vansertrans 

	Contextualización: Entrevista grabada realizada de manera personal con un cuestionario guía.

	Observaciones: Ninguna

	¿Cuántos años tienen en funcionamiento?

Llevo 6 años como empresario de transporte turístico con la empresa Vansertrans.

¿Cuál es el número de buses de la flota?

Son tres buses.

Importan buses?

Todos los carros son importados,  incluso la carrocería, la mayor parte  de brasil, considero que la tecnología no esta avanzada en el país

¿Cuál es el número de asientos de los buses de su flota?

Tenemos buses de 40, 42 y 44 pasajeros.

¿Dictan  cursos de capacitación a los conductores de buses?

La actividad del transporte en el medio turístico es distinta,  obliga a que los conductores estén más capacitados.

Damos  capacitación y además otras empresas dan capacitación a los conductores por ejemplo sobre primeros auxilios, los conductores  reciben  certificados al final de estos cursos. 

El año pasado el  Ministerio de Turismo y  la Cámara de Turismo dieron capacitación en la politécnica

¿Sus buses están asegurados?

Todos carros de la empresa tienen un seguro para todos los ocupantes , seguro para terceros  y seguro medico 

La empresa que  asegura los carros es  Nova del Banco del Pichincha y también estamos asegurados  con Olimpos

¿Cuál es el uso más frecuente que le dan a sus buses?

El traslado de los grupos de turistas, convenciones o traslados de equipos de fútbol cuando hay partidos de Copa América.

¿Cómo tipo de comunicación debe mantienen entre el bus y la base?

Nos comunicamos vía celular.

                                                                                               (Sigue…)


	TRANSCRIPCIÒN DE ENTREVISTA



	Nº de registro: 004                     Fecha: 2 de octubre del 2007

	Nombre de la población: Empresa de transporte de turistas  Fecha de la entrevista: 4 de Mayo del 2007 

	Tema: Situación actual de la Transportación Terrestre de Turistas.

	Informante: Milton Mayorga, Gerente de Vansertrans 

	Contextualización: Entrevista grabada realizada de manera personal con un cuestionario guía.

	Observaciones: Ninguna

	¿Además de las operadoras, con que empresas trabajan?

Se trabajó para eventos como Miss Universo, Miss Ecuador, Congreso de Municipalistas, CONCOPE, para universidades, con los equipos de fútbol, entre otros.

¿Tienen algún problema con los oficiales de transito cuando los carros van a la sierra?

No, por que la empresa  tiene permiso del Ministerio  de Turismo,  de la Cámara de Turismo, de la Dirección  de Turismo  del Municipio y Certificado de Comisión de Transito del Guayas donde indica que  no es la institución que otorga permiso de operación, cada carro tiene su carpeta y presenta documentos.

En la ciudad es un problema cuando los vigilantes detienen a los buses para pedir documentación y de paso pedir dinero, los conductores deben darles dinero para avanzar y que los turistas no se alarmen.

¿Esta usted  de acuerdo con la creación de normas técnicas para los buses de transporte de turistas?

Estoy  de acuerdo con creación de normas técnica para los buses de transporte de turistas.




	TRANSCRIPCIÒN DE ENTREVISTA



	Nº de registro: 005                 Fecha: 2 de octubre del 2007

	Nombre de la población: Agencias de Viajes Operadoras                               Fecha de la entrevista: 8 de Mayo del 2007

	Tema: Situación actual de la Transportación Terrestre de Turistas.

	Informante: Alicia Paltán, Gerente General, Galanet 

	Contextualización: Entrevista personal con cuestionario guía

	Observaciones: Ninguna

	¿Cuántos años tiene la empresa en el negocio de transporte de turistas?

La empresa funciona desde el año 1998.

¿Número de buses de la flota? 

Tenemos 2 buses con capacidad para 42 pasajeros.

¿Cual es la marca de los buses que poseen?

La marca es Irizar.

¿Año de fábrica de los buses? 

Son del 2005

¿Importan buses?

Si, los buses son importados desde Brasil. 

¿Cuál es el número de asientos de los buses de su flota?

La capacidad máxima de los buses es de 42 personas

¿Cuántas personas en promedio  llevan en un bus?

El bus solo leva pasajero hasta el 75%  de su capacidad.

¿Sus buses están asegurados?

Si, estos tienen seguro para sus ocupantes y para terceros.

¿Cuentan con botiquines ¿Qué colocan  en el botiquín?

Contamos con botiquines y poseen desde lo esencial hasta tanques de oxigeno.

¿Qué tipo de comunicación tienen entre el bus y la base?

La comunicación es a través de celular.

¿Cuáles son las agencias operadoras con las que trabajan?

Tenemos nuestro propio mercado ya que somos operadora, pero además, trabajamos con Klein Tours y Metropolitan Touring.

                                                                                               (Sigue…)


	TRANSCRIPCIÒN DE ENTREVISTA



	Nº de registro: 005                 Fecha: 2 de octubre del 2007

	Nombre de la población: Agencias de Viajes Operadoras                               Fecha de la entrevista: 8 de Mayo del 2007

	Tema: Situación actual de la Transportación Terrestre de Turistas.

	Informante: Alicia Paltán, Gerente General, Galanet 

	Contextualización: Entrevista personal con cuestionario guía

	Observaciones: Ninguna

	¿Cuales considera que son temporadas altas?

Para turismo nacional la temporada alta es desde diciembre hasta febrero, para el turismo extranjero la  temporada alta es durante los meses de Julio a Octubre y los meses de Diciembre y Enero.  
¿Dictan  cursos de capacitación a los conductores de buses? ¿Lo harían?

Los cursos de capacitación que se les da a los conductores son de idiomas como inglés el francés y alemán básico y de primeros auxilios. 

¿En qué les afecta las discrepancias legales entre  la CTG y el Consejo Nacional de Transito?

Los principales problemas se dan durante la circulación de los buses en la zona regenerada, además se da preferencia a otras empresas como Guayaquil Visión, que aunque son buses si tienen autorización, para pasar por  ese sitio.

¿Tienen algún problema con los oficiales de transito cuando los carros van a la sierra?

Para no tener ese problema la empresa fue creada como operadora de turismo.

¿Esta usted  de acuerdo con la creación de normas técnicas para los buses de transporte de turistas?

Si estoy de acuerdo.




	TRASCRIPCIÓN DE ENTREVISTA



	Nº de registro: 006                   Fecha: 2 de octubre del 2007

	Nombre de la población: Empresa de transporte de turistas  Fecha de la entrevista: 25 de Mayo del 2007 

	Tema: Situación actual de la Transportación Terrestre de Turistas.

	Informante: Luís Velez, Gerente General, Seturna

	Contextualización: Entrevista grabada realizada de manera personal con un cuestionario guía.

	Observaciones: Ninguna

	¿Cuantos años tienen en funcionamiento?

En el año 1998 empiezo a trabajar en el área turística, antes las agencias contrataban los servicios de los buses del Terminal

¿Cuál es el número de buses de la flota?

La flota de buses esta compuesto por 4 buses y un minibús.

¿Cuál es la marca de buses que compran?  

Los buses que tenemos son: 1Volvo, 2 Mercedes Benz de origen brasileños y un Yutong de origen chino.

¿Cuál es el año de fábrica de los buses? 

Los años de los buses de la empresa son del 2006 y 2007. 

¿Los son  traídos  enteros o por partes?

Yo prefiero importar los buses enteros.

¿Dictan  cursos de capacitación a los conductores de buses? Lo harían

Nuestros chóferes se han ido formando con el entusiasmo de hacer un trabajo bien hecho. Nos hemos formado por intuición y por necesidad.

¿Sus buses están asegurados?

Tenemos  seguro para daños para los  carros y para terceros. Antes trabajaba con Fénix, ahora con aseguradora  Hispana.

¿Tienen sus buses facilidades para las personas de movilidad reducida?

No, pero para las personas de la tercera edad se utiliza un banquito de madera como un escalón más.

¿Cual es el uso mas frecuente por el que sus buses son contratados?

El servicio más solicitado son los transfers.

¿Cuentan con botiquines? 

Si, es obligatorio en la empresa  que los buses  cuenten con extintor y botiquín.

                                                                                               (Sigue…)

	TRASCRIPCIÓN DE ENTREVISTA



	Nº de registro: 006                   Fecha: 2 de octubre del 2007

	Nombre de la población: Empresa de transporte de turistas  Fecha de la entrevista: 25 de Mayo del 2007 

	Tema: Situación actual de la Transportación Terrestre de Turistas.

	Informante: Luís Velez, Gerente General, Seturna

	Contextualización: Entrevista grabada realizada de manera personal con un cuestionario guía.

	Observaciones: Ninguna

	¿Qué tipo de comunicación debe existir entre el bus y la base?

La comunicación es a través de  celular.


¿Cuáles son las  operadoras con las que  trabajan?

Trabajo con Metropolitan, Traveltips, Megatours y Soco.

Además de las operadoras, ¿Cuáles son las empresas con las  que trabajan?

Trabajo con empresas como PRONACA, Cervecería Nacional, trabajo más con turismo interno, con personas que no son operadoras o Estudiantes que hacen paquetes turísticos 

¿En que les afecta las discrepancias entre la CTG y el Consejo Nacional de Tránsito? 

El principal problema son las coimas, los trámites  y los permisos.

¿Cree que la creación de dicha norma le representaría algún beneficio a la entidad que usted representa?

Si beneficiaria y además obligaría a otras empresas a tener buenos buses.





	TRANSCRIPCIÒN DE ENTREVISTA



	Nº de registro: 007                  Fecha: 2 de octubre del 2007

	Nombre de la población: Agencias de Viajes Operadoras                               Fecha de la entrevista: 1 de Junio del 2007

	Tema: Antecedentes de la actividad del transporte terrestre de turistas usando buses.

	Informante: Lcda. Leticia Vera, Guía Turística Free Lance

	Contextualización: Entrevista grabada realizada de manera personal con un cuestionario guía.

	Observaciones: Ninguna

	¿Podría relatarnos brevemente los antecedentes del uso de buses en  la actividad turística en Guayaquil? 

Antes los buses que eran usados eran los que pertenecían a las cooperativas  de transporte público,  también  se usaban taxis del aeropuerto y carros de transporte escolar  y de personal estos  no tenían micrófono ni aire acondicionado.
¿Cuáles son las agencias operaban cruceros en Guayaquil? 

Las agencias que operaban servicios para los cruceros eran Ecuadorian Tours, Metropolitan Touring y  Gordom Tours. Actualmente el mercado esta dominado por  South American Tours, Metropolitan Touring , Cóndor Travel, y Ecuadorian Tours.

¿Cuáles eran los cruceros que atracaban a la ciudad de Guayaquil?

Grace Line era una línea de cruceros, llegaban a Puerto Bolívar, y llegaban más a Guayaquil, otros cruceros que llegaban con el Crystal, Silversea, etc.

¿Cuál es su opinión sobre condiciones y comodidades de buses donde habitualmente trabajan?

Los buses ahora son mucho mejores ahora  tienen baños, aire acondicionado, calefacción, micrófono. Lo que hay que mejorar  es el personal, es decir los conductores, lo relacionado a la  educación y capacitación.

¿Esta usted  de acuerdo con la creación de normas técnicas para los buses de transporte de turistas?

Si estoy de acuerdo con la creación de un documento con normas técnicas para el uso de buses para traslado de turistas.




	TRANSCRIPCIÒN DE ENTREVISTA



	Nº de registro: 008                Fecha: 2 de octubre del 2007

	Nombre de la población: Empresas de Seguros  

Fecha de la entrevista: 16 de Julio del 2007

	Tema: SOAT



	Informante: Xavier Lozano, Gerente Técnico, Rio Guayas, Compañía de Seguros y Reaseguros  S. A.

	Contextualización: Entrevista personal con cuestionario guía 

	Observaciones: Ninguna

	¿Los transportistas pueden contratar el SOAT en la compañía que usted representa?

La empresa no entro al SOAT ya que consideramos que la tarifa esta mal calculada, la misma  está deducida en base a estadísticas de hace 6 años, las compañías que se comprometieron a asegurar los vehículos están obligadas a dar el seguro sin importar los antecedentes del conductor de ahí que consideramos que no pueden  obligarnos.

¿Cuál es el monto por el que aseguran un vehículo?

Los montos del seguro están detallados de la siguiente manera:

2500 por muerte accidental 

2000 por gastos médicos por accidente

1000 por incapacidad permanente

1000 por responsabilidad civil de daños a terceros

460 por gastos funerarios

50 por ambulancia




	TRANSCRIPCIÒN DE ENTREVISTA



	Nº de registro: 009                 Fecha: 2 de octubre del 2007

	Nombre de la población: Agencias de Viajes Operadoras                               Fecha de la entrevista: 14 de Agosto del 2007 

	Tema: Situación actual de la Transportación Terrestre de Turistas.

	Informante: Jorge Muñoz, Agente de Operaciones Land, Klein Tours

	Contextualización: Entrevista personal con cuestionario guía 

	Observaciones: Ninguna

	¿Usan sus propios buses?

No tenemos buses propios, usamos los servicios de las empresas de transporte turístico. 

¿Piden algún requisito legal a los conductores?

La licencia de conductor profesional.

¿Qué conocimiento técnico o especializado debe tener el conductor?

No pedimos algún conocimiento adicional del conductor, solo la experiencia, solo  exigimos que el conductor tenga un contacto mínimo con el turista y que siempre sea atento.

¿Dictan  cursos de capacitación a los conductores de buses? Lo harían

No dictamos cursos para los conductores.

¿Cuándo usan transporte interprovincial?

 No usamos transporte interprovincial.

¿Cuántas personas en promedio  llevan en un bus?

Si es un grupo de 6 personas, tienen que viajar en un carro con capacidad para 10 personas, en el caso que sea un grupo de 40 personas este se divide en dos y cada grupo viaja en un bus. 

¿Cuál es el uso más frecuente que le dan a sus buses?

Los trasnfers de los pasajeros de los cruceros en las Islas Galápagos.

¿Se preocupan por el servicio dentro de los buses durante el traslado de los turistas?

En cuanto a los traslados nos preocupamos por la comodidad de los pasajeros. 

¿Esta usted  de acuerdo con la creación de normas técnicas para los buses de transporte de turistas?

Si estoy de acuerdo con la creación de normas.
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	¿Cuántos años tiene la empresa en el negocio de transporte de turistas?

Llevo tres años en la transportación turística.

¿Número de buses de la flota? 

Se trabaja con 8 buses de diferentes propietarios.

¿Cuál es la marca de los buses que poseen?
Mercedes Benz, Volvo entre otras.

¿Año de fábrica de los buses? 

Casi todos son del año.

¿Importan buses?

Tenemos buses tanto nacionales como importados.

¿Número de asientos de los buses de su flota?

La capacidad  es variada hay de 40 y 42 pasajeros.

¿Cuántas personas en promedio  llevan en un bus?

Eso depende de las exigencias de las empresas que nos contratan, ellos deciden si llenan el bus hasta su capacidad o si llevan menos personas.

¿Tienen sus buses facilidades para las personas de movilidad reducida?

No y no creo que en el país alguna empresa  posea buses con esas características.
¿Sus buses están asegurados?

Si están asegurados.

¿Si es así que tipo  de seguros posee?

Para los ocupantes y para terceros.

¿Cuentan con botiquines ¿Qué colocan  en el botiquín?

Tenemos buses con botiquines y llevamos los materiales básicos para dar primeros auxilios.

                                                                                               (Sigue…)
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	¿Durante la revisión vehicular tiene la Comisión de Tránsito exigencias distintas a los buses urbanos o interprovinciales? 

No, es la misma revisión.
¿Tiene el sector de transporte de turistas un representante en la Cámara Provincial de Turismo?

No en la provincia del Guayas, en cambio en Quito si tenemos representante.

¿Esta usted  de acuerdo con la creación de normas técnicas para los buses de transporte de turistas?

Si.

¿Cree que la creación de dicha norma le representaría algún beneficio a la entidad que usted representa?

Si representaría beneficios ya que serviría como un documento guía.




ANEXO F
TABLA DE MEDIDAS DE ASIENTO DE AVIÓN

	AEROLÍNEA
	CLASE
	ANCHO
	SEPARACIÓN 
	INCLINACIÓN

	 
	 
	DEL ASIENTO
	ENTRE ASIENTOS 
	 

	 
	 
	Pulgadas
	Pulgadas
	Grados

	American Airlines

	Domestic
	19-21
	38-40
	107º

	
	Business
	20
	60
	160º

	Aerolíneas Argentinas
	Cóndor
	20
	60
	150º

	Air France

 
	Business
	21
	55-61
	180º

	
	First
	22
	64
	180º

	Avianca
	Business
	18
	56
	150º

	British Airways

	Economy
	18.5
	38
	118º

	
	Business
	20
	50
	149º

	Continental
	Business
	21
	55
	156º

	Delta Airlines

	First
	18.5
	39
	114º

	
	Business
	18.5-21
	60
	160º

	Iberia
	Business
	22,5
	60
	180º

	KLM
	Business
	20
	55-60
	150º

	LAN
	Business
	21
	74
	180º

	Lufthansa
	Business
	20
	59
	180º

	Taca
	Business
	20
	39
	104º


Fuente: www.flyerguide.net

Elaborado por: Autores


