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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE R

ACCIDENTES PERSONALES Ing. Ricardo Moncayb M.

Gerente Administrativo

1. OBIETIVO

Definir

los lineamientos de seguridad para la actuacién en los diferentes casos de accidentes

personales en la ESPOL, con el fin de fomentar su prevencién y permitir su atencion oportuna.

2. ALCANCE

Aplica a todos los miembros que conforman la comunidad politécnica (profesores, alumnos y
servidores publicos). Asi como a las personas que visiten el campus Gustavo Galindo Velasco de la
ESPOL y que pudieren estar expuestos a accidentes.

3. NORMATIVA

Constitucion de la Republica del Ecuador
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Resolucion No. C.D. 513
Acuerdos Internacionales:

Decisi()n_584. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Resolucidn 957. Reglamento del Instructivo Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores vy
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

Convenio 121: Relativo a las Prestaciones en Caso de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales

Reglamento para el Funcionamiento de Servicios Médicos de Empresas. Acuerdo 1404.
Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras Publicas. Acuerdo 174.
Cdédigo del trabajo

Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

4. UNIDAD RESPONSABLE

Gerencia Administrativa

5. UNIDADES COLABORADORAS

Rectorado

Vicerrectorado Académico

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional (USSO)
Direccién de Servicios Generales (DSG)

Seguridad Fisica

Unidad de Bienestar Politécnico (UBP)

Gerencia de Comunicacion Social y Asuntos Publicos

6. DEFINICIONES

Operaciones de Respuesta a Emergencias. - Actividades relacionadas con incidentes de emergencia,
incluyendo acudir a la escena del incidente y tareas especificas de respuesta desempefiadas en la

escena.
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Prevencion. - Aplicacion de medidas para evitar que un evento provoque una emergencia.

Preparacion. - Es el conjunto de acciones cuyo objetivo es reducir al minimo la pérdida de vidas
humanas, infraestructuras e instalaciones, etc., organizando oportuna y eficazmente las etapas de

respuesta y rehabilitacion.

Accidente. - Es un evento inesperado, que no se podia prever y que, en general, provoca daiios,
lesiones o consecuencias negativas: rotura de objetos como cristales, tuberias, partes de un coche o
daios fisicos como quemaduras, esguinces, etc.

7. ETAPA DE PREVENCION

GERENCIA DE
COMUNICACION SOCIAL
Y ASUNTOS PUBLICOS

Disefiar la estrategia de comunicacién para informar a la
comunidad Politécnica y sus visitantes las medidas de
prevencidon para evitar accidentes en los cuales podrian
ocasionar lesiones personales y dafios a la propiedad.

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

Difusion de las medidas preventivas y rutas de actuacién en
el caso de accidentes personales dentro del campus.

Mantener equipado el Departamento Médico y Enfermeria

UBP con implementos para la atencion del personal afectado en
caso de accidentes personales.
Identificar y reportar los peligros a través de inspecciones
dentro del campus.

usso

Organizar simulacros
Revisidn vy actualizacion del protocolo de darse el caso.

SEGURIDAD FiSICA

Identificar y reportar peligros en las vias relacionadas con la
circulacién de personas dentro del campo.

8. ETAPA DE RESPUESTA

8.1. SITUACION A: ACCIDENTES DE TRABAJO CON PERSONAL DE ESPOL

P RUTADEACTUACION RESPONSABLE
C idad
Detecta el accidente y llama a ESPOL 911 para notificar la On,“fm 'a
1] . Politécnica
situacion. .
Guarda de seguridad

Recibe el reporte de la emergencia, comunica a los médicos de
2 | la UBP, USSO, Analista de seguridad fisica o al supervisor de turno ESPOL 911
(Proveedor del servicio de seguridad.
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Evalia al accidentado, proporciona primeros auxilios y da

8.2

3 . . . Médicos de la UBP
directrices a la central de monitoreo Espol 911.
. . . , ., . Supervisor de Seguridad
Moviliza al sitio del accidente y evalda la afectacién a nivel .
. . L. . . (Proveedor del servicio
4 personal y emite disposiciones internas en caso de ser fines de de seguridad) /
semana y no se cuente con atencién médica por parte de los . .
¢ dicos de |a UBP Supervisor de Seguridad
médicos de la . (ESPOL)/USSO
— £ - .
5 Solicita a Espol 911 la ambulancia en caso de ser necesario Médicos de UBP
Médicos de UBP/
6 Traslado del accidentado hacia la casa de salud mas cercano | Proveedor del servicio de
(IESS). ambulancia
C nica a la Unidad de S idad y Salud O ional de |
7 _omu.lu a 'm ad de Seguri y Salud Ocupaci ela Médicos de UBP
situacion del accidentado (en caso de ser personal de ESPOL)
Investiga el accidente en el caso de ser personal de Espol y
8 | gestiona con la UATH la subida de la informacién del accidente Usso
en la plataforma del IESS (Riesgos de Trabajo).
9 | Realiza el informe de investigacion uUsso
10 Comunica .a la Gerencia Administrativa y a la Unidad USSO
correspondiente.
SITUACION B: ACCIDENTES CON ESTUDIANTES
RUTA DE ACTUACION RESPONSABLE
] - Comunidad
Detecta el accidente y llama a ESPOL 911 para notificar la L.
1) Politécnica
situacion. .
Guarda de seguridad
Recibe el reporte de la emergencia, comunica a los médicos de
2 | la UBP, USSO, Analista de seguridad fisica o al supervisor de turno ESPOL 911
(Proveedor del servicio de seguridad.
Evalia al accidentado, proporciona primeros auxilios da L.
3| . . P p. P y Médicos de la UBP
directrices a la central de monitoreo Espol 911.
. . . . . . Supervisor de Seguridad
Moviliza al sitio del accidente y evalta la afectacién a nivel P & L.
. . .. . . (Proveedor del servicio
4 personal y emite disposiciones internas en caso de ser fines de de seguridad) /
semana y no se cuente con atenciéon médica por parte de los . & .
Ly Supervisor de Seguridad
médicos de la UBP.
(ESPOL)/USSO
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lici | i s rnec io.
Solicita a Espol 911 la ambulancia en caso de se esari Médicos de UBP

Se contacta con el 1800-LATINA 528462, en caso de que el
estudiante se encuentre en el centro médico de la UBP:
EL PROCEDIMIENTO POR SEGUIR

1. Llamar al 1800-LATINA (528462)

2. Digitar la opcidn 3 (crédito hospitalario por accidente), e
indicar el nombre del estudiante.

3. Indicar el nombre de la institucién a la que pertenece
(ESPOL), para que el call center lo direccione a una clinica
en convenio para la debida atencién en el area de
emergencia.

Se contacta con el 1800-LATINA 528462, en caso de encontrase

fuera del campus.

EL PROCEDIMIENTO POR SEGUIR

1. Llamar al 1800-LATINA (528462)

2. Digitar la opcién 3 (crédito hospitalario por accidente), e | Estudiantes de Gradoy
indicar el nombre del estudiante. Postgrado

3. Indicar el nombre de la institucién a la que pertenece

(ESPOL), para que el call center lo direccione a una clinica en

convenio para la debida atencidn en el drea de emergencia.

Médicos de UBP

Médicos de UBP/

Traslado del accidentado hacia la casa de salud que indique el .
Proveedor del servicio de

seguro(en caso de encontrase en el campus Gustavo Galindo. .
ambulancia

Comunica a la Gerencia Administrativa y a la Unidad UBP/Seguridad fisica
correspondiente. (ESPOL)

9. ETAPA DE MITIGACION

RUTA DE ACTUACION RESPONSABLE

1 | Seguir las recomendaciones de las autoridades de la institucion. Comunidad Politécnica

2 | Evaluar la situacion y en el caso de requerirse, actualizar el
protocolo de actuacion.

uUsso

3 | En los casos que sean necesarios, realizar acciones correctivas
para evitar que se repita el accidente.

USsso
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10. ANEXOS
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ANEXO 1. QUE HACER EN CASO DE ACCIDENTE

&QUE HACER
SI TENGO UN

AGCIDENTE?

DENTRO DE ESPOL

rUn accidente estodo hecho
proveniente de una causa
externa, violenta, imprevista,
fortuita e independiente de la
voluntad del asegurado. ol

Llamada de Emergencia al m
Centro de Monitoreo ESPOL U B P
(04) 22 699 1 1 Dirigirse al consultorio

médico de la

Horario de llamadas: Unidad de Bienestar Politécnico

Lunes a Viernas - 24 horas .
Sabado - hasta las 18:00 Lunes a Viernes
Domingo - Supervisor de Seguridad: 0969065228 08:00 a 16:30

Este as ol unico canal auterizado de accion

Etudiantes

¢QUE HACER
SI TENGO UN

ACCIDENTE? ,

VEHICULAR

I-Un accidente es todo hecho
proveniente de una causa
externa, violenta, imprevista,
fortuita e independiente de la

voluntad del aseguradao. ol
o} @ 000
Qoo
H= )
SPP(‘T Dobo realizar la
Posteriormente se Debe I ion del siniestro
Debe hacer uso del aplicard el seguro de $16.00 hasta 30 dias siguientes

seguro del SPPAT accidentes estudiantil. como deducible. a la fecha de ocurrencia.

El seguro estudiantil NO CUBRE dafios en el vehiculo o a terceros.
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ANEXO 2 .- INSTRUCCIONES SOBRE SEGURO DE ACCIDENTES DE ESTUDIANTES (VER
HTTP://WWW.BIENESTAR.ESPOL.EDU.EC/SEGURO-DE-ACCIDENTE-ESTUDIANTIL)

SEGURO
DE ACCI

EQUE ES .
UN ACCIDENTE?

Se considera accidente todo hecho

proveniente de una causz  =xiama,
violenta, imprevista, fortuita e
independiente de {a voluntad del
asegurado.

RECUERDA

« Los créditos se Brnitardn Unica y exclusivaments a las emergs

médicos de ESPOL.
EL PROCEDIMIENTO POR SEGUIR

.l

5. Liamar 3l 1800-LATINA (528462)

2. Digitar la opcidn 3 (crédite hospitalsrio por scoidantel, e
indicar el nombre def estudiants.

3. indicart &l nombre de la Institucion a la gue pertenecs
{ESPOL), para que el call center lo direccione 2 una clinica
er convenio para la debida stencidn en el dres de

: por greidentes, entendidndoss

comn tal & todo servicio solicitade dentro de las 24 horas posteriores a la ocurrencia dal evento.

« Cualouier consulta o tratamiento requerido después de las 24 horas de haber sucadido el evento, ya

sea para la primers atencidn o como seguimisnts, tendrd gue manejarse via rembaolso.
« S podré solicitar rembolse hasta 30 dias siguientes a Is fecha de ccurrencia,
» Se debe cancelar un valor de USD 25 00,00 por concepto de DEDUCIBLE.
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EQUE HMACER
S1 ES UN SINIESTRO POR
ACCIDENTE D

e

et

FEESTY gue tiene cohertura en Gastos
medicos hasta USD $3.000.
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ANEXO 3.- NUMERO DE EMERGENCIAS

Gerencia - Unidc}dde,
Administrativa Seguridad y Salud Ocupacional

Comunidad Politécnica

Hamar al:

(04)2269911

%i te encuentras cerca de un teléfono convencional
dentro de la ESPOL, marea la extensidn:

% O L Excuela Superior
Politécnica del Litoral
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