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RESUMEN

La tuberculosis es una enfermedad catastrofica considerada, dentro del Plan del Buen
Vivir (2009-2013) del Gobierno Nacional del Ecuador, como una prioridad al momento
de distribuir los recursos del estado. La salud como politica publica establece
soluciones elementales para el porvenir de los ciudadanos, entre ellas se encuentra la
creacion de un Programa de Control de la Tuberculosis, encargado de velar por la

prevencion y deteccion temprana de esta enfermedad.

La provincia del Guayas es la mas afectada, siendo Guayaquil la ciudad con un indice
mayor. EL 65.45% de los pacientes habita en zonas urbano marginales que
corresponden en su mayoria a Bastion Popular. Aunque en el 2010 se desarrollé una
campafia comunicacional denominada “Respira Ecuador”, no se logré concientizar a los
habitantes sobre la importancia de estar informados acerca de la tuberculosis. Para el

2012 Bastion Popular fuera el sector con el nimero mas alto de infectados.

De acuerdo a estos antecedentes y a las leyes que se establecen en la constitucion del
Ecuador y el Plan del Buen Vivir (209-2013) se desarrolla este trabajo de tesis que tiene
como finalidad ayudar a mejorar una politica publica como es a salud. Para poder
detectar el error cometido por el Programa de Control de la Tuberculosis se realizé una
investigacion y consecuente, un plan de comunicacidon que propone nuevas estrategias
comunicativas y renueva las herramientas ya utilizadas en el proceso de comunicacion

del PCT.

El Programa de Control de la Tuberculosis tiene una pagina web, y cuentas en las redes
sociales, ademds de un spot publicitario con la imagen del actual asambleista nacional
Ivan Hurtado. Este es un mecanismo efectivo para comunicarse con las personas; sin
embargo, no se lo ha utilizado de la forma adecuada y el mantenimiento diario, del
mismo, es nulo. Ademas se realizan brigadas médicas dentro del Hospital Dr. Alfredo
Valenzuela, sin recorrer los barrios de la ciudad y Gnicamente el dia internacional de la

tuberculosis se hace una casa abierta.



El sector Bastion Popular demanda una cercania por parte del Ministerio de Salud
Publica, en este caso, del Programa de Control de la Tuberculosis para informarse de los
pormenores sobre esta enfermedad. Por su parte el representante del PCT, explica que
una de las principales limitaciones que existen para desarrollar las actividades es la
centralizacion de los permisos. No pueden emprender acciones o dar declaraciones a la

prensa si las autoridades de Quito no les otorgan el consentimiento, reitera.

En el proceso de investigacion se detectd los principales vacios que tienen los
moradores del sector Bastion Popular sobre la tuberculosis. La mayoria no sabe a los
cuantos dias con tos y flema debe acudir un dispensario médico, siendo esta la
informacion del slogan de la campafia. Y lo que es alin mas curioso, desconocen de la
existencia de un Programa de Control de la Tuberculosis que ofrece un tratamiento

gratuito para combatir la enfermedad.

Estos son factores que ayudaron a producir un plan de comunicacidon para mejorar la
funcionalidad del PCT y apoyar en la disminucion de la taza de morbilidad de la
tuberculosis. Acorde a los datos arrojados por la investigacion previa, se concluyo
realizar una obra de teatro en el sector Bastidon Popular para concientizar sobre la
continuidad del tratamiento, campafias médicas en el sector que informen de manera
directa a los habitantes sobre los riegos de esta enfermedad y un plan de medios. Asi, se

cubriria la cercania que piden por parte de las autoridades de salud.

Los ciudadanos estan en el derecho de acceder a las politicas publicas y el estado
ecuatoriano esta en el deber de hacerlas cumplir. Este trabajo se origina en la
necesidad que tienen los ciudadanos de Bastion Popular, de una comunicacion efectiva
por parte del Programa de Control de la Tuberculosis. Esto les permita estar al dia de
los decretos de salud existentes para su porvenir. Y de esta manera se aporta, con el
conocimiento adquirido en la carrera profesional, a ayudar a ejecutar una politica

publica primordial, como la salud de los ecuatorianos.
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Informe de Materia de Graduacion Andilisis de la Difusién de las camparias
de prevencion de la Tuberculosis del Ministerio
de Salud Publica en el primer trimestre del 2013

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION:

El presente trabajo contiene una investigacion detallada sobre las necesidades
comunicacionales que demandan los habitantes del sector Bastion Popular, con respecto
al tratamiento y prevencion de la tuberculosis. Esto, con el fin de evaluar los resultados
obtenidos por la campana “Respira Mejor” del Programa de Control de la Tuberculosis
del Ministerio de Salud Publica, en el sector mencionado. Se determinan las falencias en
el proceso informativo y posteriormente, de acuerdo a los datos arrojados por la
investigacion, se presenta un plan de comunicacidbn como propuesta para mejorar el
sistema comunicacional del Programa de Control de la Tuberculosis, en el sector

Bastion Popular de la ciudad de Guayaquil.

En el capitulo uno se exponen las generalidades del tema desarrollado: su definicion,
el planteamiento del problema que se desea solucionar, la justificacion para realizar este
trabajo y finalmente los objetivos, general y especificos, que guian la investigacion. El
capitulo dos estd basado en el marco legal y tedrico para orientar la investigacion,
segin las leyes que rigen la sociedad y las fuentes académicas establecidas sobre
comunicacion: La Constitucion de la Republica del Ecuador, el Plan del Buen Vivir del
Gobierno Nacional, El manual de Politicas Publicas y la comunicacion en el ambito de

salud.

En el capitulo tres se muestra la metodologia de la investigacion: técnicas de
recoleccion de informacion primaria, tipo de investigacion y desarrollo de las fuentes
secundarias. Esto como parte del proceso de busqueda de las soluciones adecuadas para
el fenomeno indagado. El capitulo cuatro detalla el anadlisis de los resultados, acorde
a las técnicas utilizadas para el desarrollo de la investigacion. Informacion que
proporciona una guia para conocer los errores cometidos y las soluciones que se deben

emprender.

En el capitulo cinco se establecen las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, que finalizan la primera parte del trabajo de tesis. El capitulo seis es la

propuesta, que contiene un plan de comunicacion, como segunda parte del trabajo. De

EDCOM Pdgina 16 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Andilisis de la Difusién de las camparias
de prevencion de la Tuberculosis del Ministerio
de Salud Publica en el primer trimestre del 2013

acuerdo a los resultados de la investigacion, en el plan se desarrollan estrategias
comunicacionales, que ayudan a mejorar la funcién del sistema comunicacional de
Programa de Control de la Tuberculosis en Bastion Popular. Finalmente consta de dos
apartados: Bibliografia, en el que se exponen las fuentes académicas que se citan en la
redaccion y Anexos que ajunta documentos, fotografias y entrevistas, que certifican la

informacion cientifica de este trabajo de tesis.

1.2. DEFINICION DEL TEMA:

Este proyecto se basa en la salud como politica puiblica, considerada una prioridad en el
Plan del Buen Vivir para el bienestar de los ecuatorianos. El objetivo es realizar un
Plan de Comunicacion, que permita resolver la falta de estrategias comunicativas en la

prevencion de la tuberculosis para el sector Bastion Popular de la ciudad de Guayaquil.

En el siguiente plan se desarrolla un estudio de las necesidades comunicacionales del
sector, en cuanto al conocimiento de la enfermedad; El trabajo que realiza el Programa
de Control de la Tuberculosis; La apertura de los medios de comunicacion al tema; Las
condiciones en que son atendidos los pacientes; La explicacion detallada sobre la

prevencion y curacion de la tuberculosis.

El diagnostico de la situacion es evaluado y posteriormente se presenta una propuesta
comunicacional basada especificamente en los factores comunicativos que demande el

sector y que promulgue una mejora en la informacion trasmitida.

Para realizar este proyecto se tomdé como ejes principales el Hospital Dr. Alfredo
Valenzuela, donde se ubica la oficina del Programa de Control de la Tuberculosis y
Bastion Popular por ser uno de los sectores marginales de Guayaquil con el mayor

indice de contagio.
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Informe de Materia de Graduacion Andilisis de la Difusién de las camparias
de prevencion de la Tuberculosis del Ministerio
de Salud Publica en el primer trimestre del 2013

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

La tuberculosis es una enfermedad que ataca especificamente a los pulmones y deteriora
sus funciones por medio de microorganismos llamados bacilos, su principal identidad es
la flema y se torna contagiosa cuando la persona infectada tose o escupe. De esta
manera se produce un fendémeno social que ataca a la salubridad de las personas, por ser

una enfermedad de répida propagacion y consecuencias mortales.

La investigacion parte de los datos estadisticos; generados por los medios de
comunicacion, que registran un aumento de pacientes con tuberculosis en el afio 2012,
en los sectores marginales de Guayaquil, a pesar de las campaiias de prevencion que se
realizan en las zonas. Se pretende detallar porqué dicho aumento y descubrir si existe
un desconocimiento del tema en cuanto a la gratuidad médica que el Gobierno Nacional

otorga a pacientes infectados con esta enfermedad.

En las politicas publicas, establecidas en el plan del buen vivir, consta como objetivo
namero tres reducir a dos de cada 100.000 habitantes la tasa de mortalidad por
tuberculosis para el 2013. El Gobierno junto con el Ministerio de Salud Publica ha
invertido en campafnas de prevencion contra la enfermedad, ademas de brindar la

atencion médica gratuita para las personas que la padezcan.

La provincia del Guayas es la mas afectada con esta enfermedad, siendo Guayaquil la
ciudad con un indice mayor. EL 65.45% de los pacientes habita en zonas urbano

marginales que corresponden a El Fortin, Francisco Jdcome y Bastion Popular.

El problema de la investigacién se encuentra en el desarrollo del andlisis de las
campanas de difusion del Programa de Control de la Tuberculosis y dentro del Hospital
Alfredo Valenzuela con la capacitacion a los pacientes. Las metodologias que nos
demuestren porqué existen el indice de morbilidad alto, la deteccion tardia y la

gratuidad del tratamiento.

La recoleccion de informacion que incluye estadisticas de los medios por el cual los
habitantes del sector Bastion Popular se enteran de la existencia de la enfermedad y su
tratamiento. Las declaraciones de las autoridades destinadas a esta labor, que permitan

esclarecer el modelo de comunicacion que han utilizado.
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de prevencion de la Tuberculosis del Ministerio
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Para poder elaborar un plan comunicacional basado en el resultado final se necesita
obtener informacion secundaria sobre las estrategias comunicativas que ha desarrollado
el Programa de Control de la Tuberculosis y generar informaciéon primaria de los

resultados obtenidos en el sector Bastion Popular de acuerdo a dichas estrategias.

A pasado un siglo desde el descubrimiento del bacilo de la tuberculosis por Robert
Koch y con los adelantos médicos cientificos, se ha logrado reducir en forma notable la
mortalidad mas no la morbilidad, es decir reducir la cantidad de muertes en una
poblacion mas no el nimero de personas que contraen la enfermedad. (Lia Ortega

Pérez y John Ramirez. ESPOL. Analisis tuberculosis, 2002, pag.1)

1.4. JUSTIFICACION:

El Gobierno Nacional realizo el Plan del Buen Vivir regido por politicas publicas que
ayuden al desarrollo y mejora de la vida de los ecuatorianos. Entre las misiones que se
decretan para el periodo 2009- 2013 estd la gratuidad en el tratamiento contra la
tuberculosis, considerada una prioridad por ser la enfermedad que afecta en forma
directa a los sectores marginales del Ecuador; ingiriendo su tasa de morbilidad en la

ciudad de Guayaquil.

La ciudadania tiene derecho a mantenerse informada sobre los beneficios que la
constitucion y las politicas publicas realizan para su porvenir. Al acceso adecuado a
dichos beneficios, considerando la salud como punto principal. El estado junto con los
ministerios estd en la obligacién de cumplir con los pardmetros establecidos en el Plan

del Buen Vivir.

“La politica publica responde a un curso de accion de la gestion publica que
institucionaliza la intervencion publica sobre un problema social identificado como
prioritario y que convierte esa accion en politica de estado” (Manual Politicas Publicas

Sectoriales, 2009, pag8)

La investigacion pretende esclarecer la problematica que existe en las necesidades
comunicacionales del sector Bastion Popular y determinar si obedecen a un patrén de

identidad y cultura. Ademas de analizar los medios informativos que se han realizado.
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El fin es implementar una propuesta comunicacional que ayude a resolver una
dificultad. La justificacion de la misma parte de utilizar la comunicacion social como

medio de conexion entre los sectores afectados y las politicas publicas.

Realizar estrategias de comunicacion para mejorar la difusion de las campafias de
prevencion y los informes sobre la gratuidad del tratamiento de la tuberculosis. Es
decir, ayudar en lo posible a disminuir el indice de morbilidad e informar de manera
correcta todos los derechos a los que estan suscritos los pacientes con el fin de que

accedan al tratamiento conociendo sus beneficios.

Cuando un problema encuentra la solucidon adecuada y la politica se interesa en él, se
abre una ventana politica, en la cual las condiciones estan dadas para que la agenda
politica se haga cargo del problema. Los actores politicos deben estar listos para
aprovechar esta propuesta de solucion cuando se abra la ventana. (Manual Politicas

Publicas Sectoriales, 2009, pag14)

1.5. OBJETIVO GENERAL:
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Mejorar la difusion del Programa de Control de la Tuberculosis para ayudar a la

disminucion de la tasa de morbilidad de esta enfermedad en el sector Bastion Popular.

1.5.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:
e Analizar la difusion que ha tenido el Programa de Control de la Tuberculosis en
los ultimos tres meses.
e Explicitar el sistema preventivo de salud epidemiologico.

e Determinar las necesidades comunicativas del publico susceptible a la

enfermedad.
e Desarrollar un proyecto comunicacional enfocado al sector

e Redisefiar un plan comunicacional para la difusion del Programa de Control de

la Tuberculosis.
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Informe de Materia de Graduacion Andilisis de la Difusion de las campaiias
de prevencion de la Tuberculosis del Ministerio
de Salud Publica en el primer trimestre del 2013

2. MARCO TEORICO:

En el marco tedrico es necesario para definir algunos conceptos basicos y exponer las
teorias principales de los temas a tratar en este estudio. En este caso es indispensable
esclarecer las teorias sobre las campafias de comunicacion en temas de salud. Indagar
sobre la tuberculosis, pues es el tema principal que se quiere comunicar ¢ informar a la
ciudadania, asi que es primordial tener claro el concepto de la tuberculosis, sus

sintomas, contagio y tratamiento.
2.1. DEFINICION DE PLAN DE COMUNICACION:

La planificacion de la comunicacion consiste en el andlisis de la informacion que se
obtiene en un proceso riguroso de investigacion. Esto sirve para determinar las
principales interrogantes al momento de elaborar un proyecto. Por ejemplo, cual es el
grupo objetivo al cudl se quiere dirigir la campafia comunicacional, qué se necesita

comunicar, cudl es el objetivo, por cuanto tiempo, qué estrategias se van a emplear.

Un plan de comunicacion es el conjunto de estrategias combinados con mensajes que
van a ser difundidos por los medios de comunicacién. Un plan de comunicacion debe
ser rigurosamente planificado, tanto en el mensaje que se va a transmitir como el
periodo de tiempo y canales de transmision. Para ello es necesario tener un cronograma

y pasos a seguir.
El plan de comunicacion esta dividido en fases:

1. Determinar qué queremos conseguir, cudles son nuestros objetivos
2. Decidir a quién vamos a dirigir nuestra comunicacion
3. Pensar cual es la idea que queremos transmitir

4. Fijar el presupuesto con el que contamos

5. Seleccionar los medios apropiados y su frecuencia de utilizacion

6. Ejecutar el plan de medios y medir su impacto

Las campafias de comunicacion son actividades que se realizan con el objetivo de dar a

conocer un tema de gran importancia para la sociedad. También surgen con el objetivo
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de dar a conocer un producto o servicio. Van dirigidas a un grupo determinado, con el
fin de aportar informacion relevante a la poblacion sobre un determinado tema y se
produzca la disminucioén de un problema o el consumo de algun servicio. Generalmente
existen muchos temas que deben ser manejados por medios de campanas de
comunicacion, en especial si éstos deben llegar a las grandes masas de personas de

manera creativa y original.

Las campaiias de comunicacion son utilizadas para muchas cosas. Son un soporte vital
para una institucion, debido a que siempre habra algiin tema que dar a conocer a un
publico, y por ende las relaciones publicas y las campafias de comunicacion son esta

herramienta que necesitan para llegar a ese publico.

Las campafias de comunicacion en el ambito de la salud, tiene como prioridad llegar a
un grupo social especifico, en este caso aquel que se encuentre afectado por alguna
enfermedad de gran magnitud o problema de sanidad, la misma que necesita ser

prevenida, atendida y controlada constantemente por los doctores.

Las campafias de comunicacién para salud deben ser constantes, y los mensajes ir
acordes a lo que se quiere comunicar, ser claros, concisos y precisos. A fin de que el
ciudadano comun entienda lo que se quiere decir. Estas campafias se realizan con el
objetivo de prevenir e informar sobre enfermedades o epidemias que surgen, las mismas
que si no se tratan a tiempo pueden llegar a convertirse en pandemias y causar altas

tasas de mortalidad.

En muchos casos, las campaiias de salud llegan a ser mundiales. Principalmente las
encabezan asociaciones y fundaciones sin fines de lucro como la ONU (Organizacion de
las Naciones Unidas), UNICEF (Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones
Unidas para la Infancia); OMS (Organizacion Mundial de la Salud); OEA
(Organizacion de Estados Americanos); entre otras incluyendo las instituciones del
Estado. Esto depende de la gravedad de la epidemia o enfermedad. Entre estos casos

tenemos el Sida, VIH, Cancer y la Tuberculosis.

Estas organizaciones abordan a los diferentes paises con campaias de concientizacion.

Con el objetivo de comunicar, prevenir de enfermedades y epidemias a la poblacion.
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Para ello usan estrategias comunicacionales de la mano con estrategias publicitarias,
para generar materiales visuales y audiovisuales que transmitan un buen mensaje al

publico.

Dentro de las estrategias de promocion para la salud, aparte de comunicar sobre la
enfermedad, es recomendable dar un valor agregado, como consejos sobre como
mantener una buena salud, estado fisico y normas de higiene que se deben seguir para
prevenir y eliminar baterias y virus. Esto va enfocado principalmente a los nifios, en las
escuelas y colegios, a fin de crear conciencia. Por ello siempre se puede observar en
dispensarios médicos afiches de como taparse la boca al estornudar, o lavarse las manos

antes de comer, etc.

Por otro lado, los Gobiernos tienen como prioridad publica garantizar la salud de la
poblacion, por ende dentro de la planificacion gubernamental se deben armar planes
estratégicos para la prevencion, detencion y control de enfermedades, en este caso de

analisis, la tuberculosis en el canton Guayaquil, provincia del Guayas.

Scherer y Juanillo, en el libro Comunicacion y Sociedad por Manuel Algarra, sefiala que
la salud pasa a un plano mas politico que social y se convierte en mecanismos de
control social para el Estado. Por ende el Estado toma un papel de protagonista al
momento de ejecutar planes y campanas de salud en el pais para ayudar a la poblacion.
El cuidado de la salud se transforma como una politica publica a seguir por los

gobiernos.

En este mismo texto, mencionado anteriormente, afirma que la salud debe ir de la mano
con la educacion. Es decir, vincular las estrategias comunicacionales de salud e higiene
con la educaciéon en las escuelas y colegios. Esto debido a que muchas de las cosas
aprendidas en la educacion basica, se quedan en el subconsciente de las personas hasta
que llegan a la edad adulta, etc. Ademas las estrategias institucionales deben ser
manejadas cuidadosamente para obtener buenos resultados y aceptacion del publico

receptor.

Con el pasar de los tiempos, las autoridades se han dado cuenta de la importancia de la

comunicacién en la salud. Por ello las casas asistenciales, en su mayoria, cuentan con un
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departamento de comunicacién, para que den soporte a los productos y servicios
gratuitos, que se ofertan para mejorar la calidad de vida. En elitar, los (as) relacionistas
publicos, son las encargadas de llevar la imagen corporativa, como de organizar la
agenda y campafas de prevencidon constantes para mantener informado a familiares,

amigos y enfermos que a diario pasan en los hospitales por alguna diligencia.

Pettegrew y Logan, sefialan que "la comunicacion promueve la salud o la enfermedad
en la sociedad, hace que el sistema funcione con una efectividad optima o marginal y
puede facilitar los esfuerzos para tratar la enfermedad y prevenir su recurrencia’. Es
por esta razon que las campafias de salud juegan un papel muy importante para la
sociedad, pues no solo consiste en compartir teorias o conocimientos, sino ir mas alla a
un contacto directo con la poblacion y las personas afectadas, asi lo afirman autores

como Cartwright , Banduray McGuire.

El objetivo de las campafias de salud, es culturalizar y educar a la poblacion, para tomar
actitudes y comportamientos de prevencion sobre enfermedades que atenten contra su
bienestar. El objetivo para lograr una 6ptima calidad de vida no es la deteccion de la
enfermedad, sino una comunicacion eficaz que ayude a prevenir un contagio y cambie

la conducta en las personas.

Backer, Rogers y Sopory, socidlogos y catedraticos de Estados Unidos, afirman en su
libro ‘Disefio de Campafias de Comunicacion de la Salud’, que las campanas
comunicacionales publicas se han incrementado notablemente desde los afios 70.
Ademadas de que en los ultimos 10 afios se ha escrito y hablado mucho sobre las
campafias de comunicacion y salud. Las mismas que han cambiado la forma de pensar y

actuar de la sociedad.

Los medios de comunicacion son un elemento basico para estas campaias, pues son los

canales directos por los cuales llega el mensaje al receptor.

Empiricamente se ha demostrado la eficacia de estas campafias para mejorar la calidad
en la salud publica. En Estados Unidos el nimero de campafias de salud se incrementd y
los esfuerzos por promover las mejoras en la salud han tomado fuerza en la agenda

social de los medios, no solo en Estados Unidos, sino en el resto del mundo.
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Backer, Rogers y Sopory aseguran que para una eficacia en las campafas, se han
tomado en cuenta teorias de ciencias sociales, evaluaciones formativas para incrementar
la eficacia del mensaje antes de que este sea enviado a la poblacion, y proponer

objetivos razonables que se puedan obtener con mayor probabilidad.

Debido a que las campafias de comunicacion logran la concientizacion de las personas,
se opta por adaptar este sistema al dmbito de salud. Es decir crear campafias de
comunicacion para la salud y la difusion de la prevencion de enfermedades, etc. En este

caso de estudio las campafias de comunicacion aplicadas a la tuberculosis.

Internacionalmente instituciones ya mencionadas como la ONU, UNICEF, OMS, entre
otras, emplean estrategias masivas de comunicacion para prevenir el contagio de la
tuberculosis. Estadisticas de la OMS catalogan a esta enfermedad como una pandemia y
ubicada en el puesto de las principales causas de muerte al afio, luego del Sida y la

desnutricion, malaria y diarrea.

En regiones como Cartagena, Colombia; Republica Dominicana; a inicios de este afio
emprendieron el plan para prevenir y disminuir la tasa de enfermos tuberculosos en el
pais. Colombia enfocd su estrategia hacia la sensibilizacion de la tuberculosis en
colegios y escuelas, a través de charlas. Ademas de informar sobre una prevencion y
promocion en contra de la enfermedad. En este pais, alrededor de 250 casos de

tuberculosis son detectados al afio.

En 1999, la Organizacion Mundial de la Salud, emprendi6 el Programa Mundial Contra
la Tuberculosis. Este mismo programa fue tomado por el Gobierno México, para
realizar algunas modificaciones y sugerencias para aumentar la taza de deteccion de la
enfermedad. Dentro del contenido de este documento, se detallan consejos, estudios, y
pasos que ayudan para la elaboracion de un buen plan de comunicacién para una

correcta difusion de la tuberculosis.

El documento del Programa Mundial Contra la Tuberculosis (1999), explica que el
primer paso para erradicar la tuberculosis, es la educacion. Es decir, los Gobiernos,
ministerios e instituciones no gubernamentales deben emprender una campafa de

comunicacién y educacion del tema. Al haber conocimiento sobre la enfermedad, se
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puede hacer las campanas de comunicacion sobre los tratamientos, medicamentos y

pasos para la cura de la tuberculosis.

Alrededor de la tuberculosis, existe un ambiente de discriminacion y estigmatizacion de
la enfermedad. Por lo cual las personas ocultan estar enfermas, contribuyendo al
contagio de su familia, y las personas vinculas a ella. Otro punto importante es la
capacitacion al personal de salud, en cuanto a como debe ser el trato hacia las personas
enfermas con tuberculosis. Pues un buen trato, ayuda a un ambiente de armonia y sin

discriminacion para la curacion del paciente.

Esta mejora del Programa Mundial contra la Tuberculosis, realizada en México, fue
implementada en 13 regiones del mismo pais. Obteniendo grandes resultados. Como por
ejemplo el Tratamiento Acortado Estrictamente Supervisado, en el que enfermeras y
médico de cabecera vigilan la ingesta del medicamento por parte del paciente, tuvo gran
resultado. Pues al ser controlado, se comprueba el inicio y finalizacion exitosa del
tratamiento, debido a que gran parte de las personas que son sometidas al tratamiento,

deciden abandonarlo.

Un dato importante es que se aconseja siempre mantener la tuberculosis en el
calendario de salud. Es decir vincular la tuberculosis con fechas y celebraciones
mundiales para mantener presente una campafa contra la enfermedad, a fin de que no
se vaya de la memoria de la poblacion y esta tenga en cuenta a la tuberculosis y el

tratamiento para combatirla.

Para el afio 2010, Ucrania estaba en el octavo lugar de los paises de Europa y Eurasia,
con la tasa mds alta de enfermos con tuberculosis. El Gobierno opt6 por la opcidn mas
logica, que eran los folletos y campafias publicitarias. En estas el Estado asumia el costo

de una radiografia del torax, para que los galenos observen el estado de los pulmones.

El Gobierno ucraniano tenia como objetivo del proyecto, aumentar la tasa de deteccion
de la enfermedad, analizaron los resultados obtenidos por las campafas publicitarias
realizadas con folletos simples. Estas no tuvieron resultado. Los folletos eran simples y

su contenido era la misma informacion de siempre, planteada de forma tradicional.
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Por este motivo, Ucrania decidi6 poner un giro a estos mensajes comunicacionales, y
presentarlos de una forma creativa y original. Asi, la informacion sobre la tuberculosis
fue puesta en folletos con forma de radiografia. Atrayendo al ciudadano comin y
brindandole la informacidén necesaria sobre la enfermedad, contagio y tratamiento de la
misma. Esta nueva forma creativa logré un aumento en la deteccion de la enfermedad y

por ende la cura de la misma en Ucrania.

En el Ecuador, generalmente las campanas de salud que se ven tratan acerca de la
prevencion de enfermedades estacionales como el dengue, paludismo o las campanas
permanentes como el VIH-SIDA. No obstante, desde el 2010, el Gobierno Nacional
cred como politica publica la prevencion de la tuberculosis. Esto se puede constar
dentro de las politicas publicas en el Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013, donde se
determina a la tuberculosis como enfermedad catastrofica, y es obligacion del Estado
proveer tratamientos gratuitos contra la enfermedad. No obstante, en el nuevo plan del
Buen Vivir 2013- 2017, ya no se especifica las enfermedades que entran dentro de las

prioritarias para el Estado.

Como referencia, se pueden tomar las campafias que se realizan a nivel mundial, las
cuales promueven los programas internacionales de ayuda para las enfermedades
catastroficas. Estas campafias son difundidas a través de la television, entrevistas,
reportajes, casas abiertas, charlas educativas, marchas y afiches por las calles de la
ciudad. Otro de los puntos fuertes para las campaiias, es el manejo de las redes sociales.
Paginas como youtube son usadas como portales para difundir videos o comerciales a
favor de la lucha contra las enfermedades que atacan a gran parte de la poblacion

mundial.

Instituciones como la Unicef u ONU, lazan campafias por un determinado periodo a
nivel mundial, generalmente suelen ser proyectadas en la semana donde se conmemora
el dia de una determinada enfermedad, estas difusiones consisten en eventos,
comerciales y reportajes; sin embargo por medio del internet se busca dar a conocer las
campafias a nivel mundial asi, instituciones o personas comunes pueden colaborar en

favor de los afectados.
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En Ecuador como medios de difusion se usan las radios, periddicos, television y redes
sociales. Afiches, fotografias y mensajes son compartidos en estos canales para llegar al
publico en general. De forma directa, el Ministerio de Salud en conjunto con los
Subcentros de salud se encarga de realizar charlas, casas abiertas, consultas gratuitas. A
través de este analisis se determinara si las campanas son constantes o solo se las

realizan en la semana donde se conmemora la lucha contra la tuberculosis.

Las campafias de comunicacion de salud, en el pais, no son muy constantes. Pues
aparecen en los dias o semanas previas a conmemorarse el dia mundial de la lucha de
determinada dolencia. En este caso, la tuberculosis. El resto del afio estos temas pasan
desapercibidos y se borran de la memoria de los ciudadanos. Como consecuencia cada

campafia es un nuevo comienzo para educar y concientizar a las personas.

Sin embargo, el Ministerio de Salud cuenta con diversos elementos para las campanas
de salud, entre ellos, su personal capacitado que presta servicios a los sectores
marginales de Guayaquil para atenderlos y darles a conocer la importancia de ser

constantes en el tratamiento de una enfermedad.

En la infraestructura hospitalaria no solo se atienden a los pacientes, también se los
informa por medio de conversatorios con los especialistas; de esta manera, se aclaran
dudas sobre la enfermedad y su proceso de cura. Asi mismo el Ministerio de Salud
Publica usa su sitio web para publicar los boletines acerca de las campafias que planifica

la institucion para todo el afio.

Sin embargo alin existen vacios que necesitan ser estudiados para su mejora en cuanto a
la informacion constante que debe darse. Es decir, si un sector determinado no cuenta
con un servicio de internet no estard al dia en los procesos comunicacionales que realice

el Ministerio de Salud.

Para poder determinar cudles son estos vacios que requieren ser llenados, se realizard un
analisis de las campafas de difusion de los tratamientos contra la tuberculosis. Para
poder realizar un plan de comunicacion eficaz y eficiente que ayude a disminuir las

tasas de morbilidad en los barrios urbano-marginales de Guayaquil. Es de suma
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importancia planificar una buena estrategia comunicativa, para llegar de manera 6ptima

a las personas vulnerables, mejorando su calidad de vida.

Finalmente es importante definir y dar a conocer brevemente qué es la tuberculosis y si
esta en las leyes ecuatorianas clasificada como una enfermedad catastrofica. Ademas de

establecer la diferencia entre mortalidad y morbilidad.

2.2. DEFINICION DE TUBERCULOSIS, ETAPAS Y
TRATAMIENTO:

La tuberculosis o TB es una infeccidon bacteriana que compromete los pulmones y
puede, sin la falta de tratamiento, esparcirse por los demds organos del cuerpo. Es
causada por la bacteria Mycobacterium tuberculosis o bacilo de Koch, cuyo contagio es

facil, pues se trasmite a través del estornudo o tos de la persona infectada.

Como enfermedad, la tuberculosis tiene dos etapas. La primera consiste en la
tuberculosis fase uno, cuyo tratamiento con antibidticos dura seis meses. Sin embargo,
la persona al abandonar el tratamiento se convierte en drogo resistente, es decir, la
bacteria de la tuberculosis se hace resistente a los medicamentos, por lo cual el paciente
recae en la enfermedad. Una vez que el paciente pasa a la segunda etapa, es necesario
que se mande a realizar un cultivo de la bacteria, en el, se realizaran los estudios para
determinar que medicamentos seran efectivos para la nueva cepa adquirida. Este

tratamiento es largo, dura dos afios y el paciente debe estar internado en el hospital.

Para poder detectar la enfermedad, el paciente debe estar pendiente de los principales
sintomas. Por lo general el desarrollo comienza con una tos y flema, esta se prolonga
por mas de 15 dias, acompafiada de fiebre. Esto es un signo primordial, pues al detectar

esto, el paciente debe hacerse un examen de esputo.

El examen de esputo, consiste en recolectar tres muestras de flema. Son depositadas en
un recipiente esterilizado y enviados al laboratorio. De 2 a 4 horas se tardan los

resultados en estar listos y ser notificados.
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Mortalidad, se define como la tasa de personas que mueren en un lugar, periodo y causa
determinado en relacion a la poblacion. Mientras que la morbilidad, es la tasa de

personas que se enferman o contagian.

2.3. MARCO LEGAL:
2.3.1. CONSTITUCION DEL ECUADOR.

Capitulo segundo: Derechos del Buen Vivir: Seccion Tercera:

Comunicacion e informacion.
Art 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con

sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacidén y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para

la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la

comunicacion.
Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existird
reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En
caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la

informacion.
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Seccion séptima: Salud

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion,
la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que
sustentan el buen vivir. El Estado garantizard este derecho mediante politicas
economicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente,
oportuno y sin exclusidn a programas, acciones y servicios de promocion y atencidon
integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de
salud se regira por los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de

género y generacional.
Titulo 2: Derechos
Capitulo tercero, seccion séptima: personas con enfermedades catastroficas

Art. 50.- El Estado garantizara a toda persona que sufra de enfermedades catastroficas o
de alta complejidad el derecho a la atencion especializada y gratuita en todos los

niveles, de manera oportuna y preferente.
Titulo 7: Régimen del Buen Vivir. Seccion séptima:

Art. 384.- El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los derechos de la
comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecera la participacion
ciudadana. El sistema se conformard por las instituciones y actores de caracter publico,
las politicas y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios que se
integren voluntariamente a ¢él. El Estado formulara la politica publica de comunicacion,
con respeto irrestricto de la libertad de expresion y de los derechos de la comunicacion
consagrados en la Constitucion y los instrumentos internacionales de derechos
humanos. La ley definird su organizacion, funcionamiento y las formas de participacion

ciudadana.

Como pilar fundamental para el desarrollo del anélisis, esta el Plan del Buen vivir, cuyo

objetivo plantea las metas que se deben proyectar para este 2013.
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Extraido de la Constitucion del Ecuador 2008.

2.3.2. OBJETIVO 3:

Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

3.2. Fortalecer la prevencion, el control y la vigilancia de la enfermedad, y el desarrollo

de capacidades para describir, prevenir y controlar la morbilidad.

3.3. Garantizar la atencion integral de salud por ciclos de vida, oportuna y sin costo para

las y los usuarios, con calidad, calidez y equidad.

Metas:
3.2.4 Reducir a 2 por 100.000 la tasa de mortalidad por tuberculosis al 2013.
Extraido del Plan del buen vivir 2009 — 2013

2.3.3. TITULO PRIMERO: PRINCIPIOS GENERALES

Art. 1.- Principio de Publicidad de la Informacion Publica.- El acceso a la
informacion publica es un derecho de las personas que garantiza el Estado. Toda la
informacion que emane o que esté en poder de las instituciones, organismos y entidades,
personas juridicas de derecho publico o privado que, para el tema materia de la
informacion tengan participacion del Estado o sean concesionarios de éste, en
cualquiera de sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado; las organizaciones de trabajadores y servidores de las instituciones
del Estado, instituciones de educacion superior que perciban rentas del Estado, las
denominadas organizaciones no gubernamentales (ONG’s), estdn sometidas al principio
de publicidad; por lo tanto, toda informacion que posean es publica, salvo las
excepciones establecidas en esta Ley.

Art. 7.- Difusion de la Informacion Publica.-

k) Planes y programas de la institucion en ejecucion;

Art. 8.- Promocion del Derecho de Acceso a la Informacion.- Todas las entidades
que conforman el sector publico en los términos del articulo 118 de la Constitucion

Politica de la Republica y demas entes senalados en el articulo 1 de la presente Ley,
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implementaran, segiin sus competencias y posibilidades presupuestarias, programas de
difusion y capacitacion dirigidos tanto a los servidores publicos, como a las
organizaciones de la sociedad civil, con el objeto de garantizar una mayor y mejor
participacion ciudadana en la vida del Estado. Las universidades y demads instituciones
del sistema educativo desarrollaran programas de actividades de conocimiento, difusion
y promocién de estos derechos. Los centros de educacion fiscal, municipal y en general
todos los que conforman el sistema de educacion basica, integraran en sus curriculos
contenidos de promocion de los derechos ciudadanos a la informacion y comunicacion,
particularmente de los accesos a la informacidn publica, habeas data y amparo.

Art. 9.- Responsabilidad sobre la entrega de la Informacion Publica.- El titular de la
entidad o representante legal, serd el responsable y garantizard la atencion suficiente y
necesaria a la publicidad de la informacion publica, asi como su libertad de acceso. Su
responsabilidad sera recibir y contestar las solicitudes de acceso a la informacion, en el
plazo perentorio de diez dias, mismo que puede prorrogarse por cinco dias mas, por
causas debidamente justificadas e informadas al peticionario.

Art. 12.- Presentacion de Informes.- Todas las instituciones publicas, personas
juridicas de derecho publico o privado y demas entes sefialados en el articulo 1 de la
presente Ley, a través de su titular o representante legal, presentaran a la Defensoria del
Pueblo, hasta el Gltimo dia laborable del mes de marzo de cada afio, un informe anual
sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica, que contendra:

a) Informacion del periodo anterior sobre el cumplimiento de las obligaciones que le

asigna esta Ley;

b) Detalle de las solicitudes de acceso a la informacion y el trdmite dado a cada una de

ellas; y,

¢) Informe semestral actualizado sobre el listado indice de informacion reservada.

Art. 13.- Falta de claridad en la Informacion.- Cuando se demuestre por parte de
cualquier ciudadano, que existe ambigiiedad en el manejo de la informacion, expresada
en los portales informaticos, o en la informacion que se difunde en la propia institucion,
podra exigirse personalmente la correccion en la difusion, de no hacerlo podra

solicitarse la intervencion del Defensor del Pueblo a efectos de que se corrija y se brinde
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mayor claridad y sistematizacion, en la organizacion de esta informacion. El Defensor
del Pueblo, dictaminard los correctivos necesarios de aplicacion obligatoria a la
informacioén que se difunde; al efecto, la institucion brindaré las facilidades amplias y
suficientes, so pena de destitucion, previo sumario administrativo, de las autoridades
que incumplan su obligacion de difundir la informacién institucional correctamente. La
sancion dictaminada por el Defensor del Pueblo, sera ejecutada inmediatamente por la

autoridad nominadora.

Extraido de la LOTAIP (Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica)

2.3.4. LEY ORGANICA DE SALUD

CAPITULO 11
DEL PLAN INTEGRAL DE SALUD

Art. 5.- Para el cumplimiento de los objetivos propuestos, el Sistema Nacional de Salud
implementard el plan Integral de Salud, el mismo que garantizado por el Estado, como
estrategia de Proteccion Social en Salud, sera accesible y de cobertura obligatoria para
toda la poblacion, por medio de la red publica y privada de proveedores y mantendra un
enfoque pluricultural. Este plan contemplard: 1. Un conjunto de prestaciones personales
de prevencion, deteccion, diagnostico, recuperacion y rehabilitacion de la salud. Este
incluye la provision de los servicios y de los medicamentos e insumos necesarios en los
diferentes niveles de complejidad del Sistema, para resolver problemas de salud de la
poblacion conforme al perfil epidemioldgico nacional, regional y local. 2. Acciones de
prevencion y control de los riesgos y dafios a la salud colectiva, especialmente
relacionados con el ambiente natural y social. 3. Acciones de promocion de la salud,
destinadas a mantener y desarrollar condiciones y estilos de vida saludables,

individuales y colectivas y que son de indole intersectorial

DE LA INFORMACION

Art. 27.-El Ministerio de Salud Publica, con el apoyo del Consejo Nacional de Salud,

implantara y mantendra un sistema comun de informacidon sectorial que permitird
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conocer la situacion de salud, identificar los riesgos para la salud de las personas y el
ambiente, dimensionar los recursos disponibles y la produccion de los servicios, para
orientar las decisiones politicas y gerenciales en todos los niveles. En esta actividad se
establecerd coordinacion con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y con otras

fuentes de informacion en salud.

Reglamento de la ley organica de salud

Art. 11.- Del control y evaluacion.- El Ministerio de Salud Publica, efectuara el control
y evaluacion de los planes de salud y el funcionamiento del sistema con la participacion

de las entidades que integran los consejos de salud.

La Politica Nacional serd objeto de evaluacion integral cada cuatro afios y el Plan

Estratégico Nacional de Salud cada dos afios

Extraido de la Ley Organica de Salud
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3. METODOLOGIA.
3.1. PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION:

Investigacion de campo y proyecto factible, son los tipos de investigacion a aplicar en
este caso de estudio. Pues con el levantamiento de la informacion, mediante algunas
técnicas explicadas mas adelante, se procederd a realizar una propuesta, la cual se
considera factible para ejecutarla con el fin de mejorar los aspectos negativos que se

lleguen a detectar en el proceso.
3.1.2. DISENO:

La investigacion es documental porque realiza un levantamiento de los archivos de la

campafia “Respira Ecuador” del Programa de Control de la Tuberculosis.
3.1.3. HIPOTESIS:

(La campafia de difusion del programa de control de la tuberculosis ha logrado llegar a

las familias de bastion popular, para bajar la tasa de morbilidad de esta enfermedad?
3.1.4. NIVEL DE INVESTIGACION:

Exploratorio: Se indagara sobre las técnicas comunicacionales aplicadas para la
difusion del Programa de Control de la Tuberculosis (PCT), a fin de determinar las

posibles falencias de las mismas.

Descriptivo: Se detallara los problemas encontrados dentro de la indagacion. A fin de
poder explicar detalladamente las posibles causantes de una mala comunicacion en el
(PCT). A su vez, esto nos ayudard a determinar si existe o no un mal uso de las

herramientas comunicacionales en la difusion del programa.

Evaluativo: De acuerdo a los datos obtenidos, se podra realizar una valorizacion de la

difusion del programa. Determinar si esta fue buena, mala o regular.

Técnica: Se empleard una breve encuesta cualitativa y cuantitativa, que permitan
obtener resultados sobre el posicionamiento de la campafia ‘Respira Ecuador’, en la

ciudad de Guayaquil. Encuesta cualitativa, para determinar los gustos de la poblacion
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sobre el canal de comunicacion preferido para poder lanzar un producto

comunicacional.

Entrevistas semi-estructuradas es otra forma para obtener informacioén. En este caso, del
representante del Programa de Control de la Tuberculosis, el Dr. Mauro Garcia. Y la
encargada del departamento de comunicacion, la Lcda. Ruth Ponce. Se escogié el
formato semi-estructurado para una mayor libertad e interaccion entre entrevistador —

entrevistado.
3.2. PROBLEMA:

El Programa de Control de la Tuberculosis (PCT), pese a tener una campana de
comunicacion, esta no tuvo buena acogida. Las estrategias comunicacionales empleadas

duraron 5 meses, de manera poco regular.

El PCT tampoco cuenta con un departamento de comunicacion propio. Se apoyan en el
departamento de comunicacion del hospital Dr. Alfredo Valenzuela, cuya
comunicadora social no cuenta con un presupuesto adecuado para realizar las

promociones para difundir el tratamiento gratuito contra la tuberculosis.

3.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:
3.3.1. OBJETIVO GENERAL:

Determinar el alcance del programa ‘Respira Ecuador’, y la acogida que tuvo entre los

habitantes de Bastion Popular.
3.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Conocer por qué medio el programa ‘Respira Ecuador’ se dio a conocer en la ciudad de

Guayaquil.

Entrevistar al director provincial del programa para el control de la tuberculosis en

Guayaquil.

Analizar el contenido de las publicaciones en los medios de comunicacion en el 2012 y

primer trimestre del 2013 respecto a la tuberculosis.
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3.4. PLAN DE MUESTREO
3.4.1. DEFINICION DE LA POBLACION:

Siendo Guayaquil una provincia extensa tanto en territorio como en poblacion con un
total de 2°350. 915 habitantes, para definir la poblacién se han considerado para el
proceso de esta investigacion a las personas que residan en las zonas urbano-marginales

de Guayaquil.

De este total, la zona escogida es el sector de Bastion Popular con 24. 439 habitantes.

Segun los datos recolectados, la mayor incidencia de tuberculosis est4 en ese lugar.
3.4.2. DEFINICION DE LA MUESTRA:

Para el estudio, delimitaremos la poblacion. Del conjunto total de personas que viven en
el sector de Bastion Popular procederemos a segmentar una parte de ese todo. Con ello
se podra realizar una encuesta de 11 preguntas concretas y obtener informacion acerca

del conocimiento sobre la tuberculosis.

Se realizard 400 encuestas. Como una representacion significativa de ese total, que nos

permitira conocer la realidad social y cultural de ese sector de la urbe.

Para poder determinar el total de personas a encuestar, se procedié a realizar la formula
de calculo para una poblacion finita. ;Por qué finita? Pues menos de cien mil personas,

es un numero finito, que se puede contabilizar.

Formula: N= (2)2.P.Q
(E)2 (N-1) + (0)2. P.Q
7=90
7=1,96
P=50=0,5
Q=50=0,5
E=5%=0,05
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Es decir:

N= (1.95)2 x 24000x 0.5 x 0.5 = 378.12326
(0.05)2 x (24000-1)+ (1.96)2 x 0.5 x 0.5

El resultado final se redondea a 400. Este es el total de personas a encuestar en el sector

de Bastion Popular.
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Analisis de resultados.

Una vez establecido los objetivos de la investigacion, y los formatos correspondientes
para la busqueda de la informacion, se procedié al levantamiento de la misma, la cual

trajo los siguientes resultados.

4. INFORME FINAL:
4.1. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS:

Entrevista al Dr. Mauro Garcia Arana:

e FEl Programa de Control de la Tuberculosis no cuenta con un departamento
de comunicacion.

e Bastion Popular es el sector con mayor indice de pacientes con
tuberculosis, debido a sus condiciones socioecondémicas.

e Guayaquil tiene el 53% de los casos. Un total de 5 730 contagiados.

e Redes sociales, afiches, spot publicitario, han sido las herramientas para
difundir el tratamiento gratuito contra la tuberculosis.

e ‘Respira Ecuador’ es el nombre que se dio a la campafia publicitaria. Dur6
5 meses y tuvo al jugador Ivan Hurtado como imagen.

e No poseen presupuesto propio. Todos los recursos lo maneja el Ministerio
de Salud Publica, en su sede central, en Quito.

e El principal objetivo es captar a pacientes, para evitar que estos sigan

contagiando. ‘A mayor captacion, se disminuye el contagio’, afirma Garcia.
Entrevista a la Lcda. Ruth Ponce, encargada del Departamento de comunicacion:

e La Direccion de Comunicacion se encuentra en Quito.

e Falta de un equipo completo para el departamento de comunicacion.

e Centralizacion de los recursos. El departamento no cuenta con una caja
chica propia.

e Falta de respaldo por parte del departamento de comunicacion zonal del
Ministerio de Salud Publica.

e Poca acogida de los medios de comunicacion sobre la tuberculosis.
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e Falta de un calendario de actividades relacionadas a la salud.

e No existe linea grafica definida.

4.2. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS:

Se realizaron un total de 400 encuestas en el sector de Bastion Popular.

Pregunta 1.- Sexo: Masculino, femenino

Sexo

Femenino
42%

Masculino
58%

= Masculino = Femenino

1Grifico 4-1 Resultados de la primera pregunta

Del total de entrevistados 234 corresponde al género masculino y 166 al femenino. Esta
pregunta se realiz6 con el fin de poder determinar las falencias comunicacionales de

acuerdo al género. Es decir, poder saber quiénes ven mas television o andan en internet.

Con esto se pretende direccionar los mensajes al target correcto, a través del medio que

mas consumen.
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Pregunta 2.- Sabe Ud. ;qué es el Programa de Control de la Tuberculosis?

Conocen del Programa de Control de la
Tuberculosis

Si
42%

No
58%

uSi = No

2 Grifico 4-2 Correspondiente a la segunda pregunta

Un total de 232 personas contestaron negativamente, mientras que 168 afirmaron
conocer el Programa de Control de la Tuberculosis. Sin embargo, el ‘No’ tiene un

porcentaje mayor sobre el Si.

Esto quiere decir que el Programa de Control de la Tuberculosis no se ha posicionado
en la mente de la poblacion. Desconocen que el Ministerio de Salud Publica brinde un

tratamiento para curar y tener controlada la enfermedad.

Incluso este mismo porcentaje no tiene conocimiento de qué es la tuberculosis, o solo
una nociéon de que es una enfermedad y ya. Lo cual significa grandes vacios en la
ciudadania, sobre la enfermedad y sobre el tratamiento gratuito que oferta el Ministerio

de Salud Publica.

El desconocimiento sobre el programa de Control de la Tuberculosis genera que las
personas contagiadas no tomen los medicamentos ni acudan al dispensario mas

cercano, generando un circulo vicioso de contagio y propagando la bacteria.
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Pregunta 3.- ;Por qué medios se entero de la enfermedad?

Medios por los que adquieren informacion

Afiches

TV y Afiches 11%
6%

Radio = Por ningun medio
4%

\ u TV
Periodico ; = Periodico

4% = Radio
TV Por ningun medio = TVy Afiches
14% 61% Afiches

3 Grifico 4-3 Correspondiente a la tercera pregunta

Del total (400 encuestados), el 61% (246) afirmaron no conocer la enfermedad y por
ende por ningin medio haber obtenido informacién de ello. El resto conoce o ha
escuchado la enfermedad por distintos medios. En television 55 personas; 15 por medio
de periddicos; 14 por radio; 25 por TV 'y afiches; 45 por afiches colocados en distintas

partes de la urbe.

En esta pregunta, aparte de obtener datos de que existe un mayor porcentaje de
ciudadanos que no conocen la tuberculosis, el medio de comunicacién mas consumido
es la television. Se destina el tiempo libre o de ocio a consumir este medio, por lo cual
es el principal canal por el que hay que apuntar para realizar un spot publicitario.
Seguido del periodico y los afiches. Estos ultimos que pueden ser ubicados

estratégicamente en sectores de gran aglomeracion de personas.
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Pregunta 4.- ;Conoce como se transmite la enfermedad?

Conocen formas de transmision

38%

No
62%

= Si = No

4 Grifico 4-4 Correspondiente a la cuarta pregunta

Con un Si, 154 personas afirmaron conocer codmo se transmite la tuberculosis. Sin
embargo, con un No 246 personas desconocen el asunto. Al existir un mayor porcentaje
de ciudadanos que desconocen como se transmite la tuberculosis, no toman las debidas
precauciones para evitar su contagio. Es decir, al estornudar o toser no se tapan la boca,
no usan pafiuelos desechables, escupen en la calle y no se lavan las manos. Esto hace

que el virus se propague y contagie.

Conocer el medio por el cual una enfermedad se propaga es indispensable, asi las
personas toman las debidas precauciones para cuidar su salud. Ademas saben cudndo
una persona podria tener esa enfermedad y decirle que acuda al médico para el

respectivo tratamiento.
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Pregunta 5.- ;Sabe del tratamiento gratuito que ofrece el Ministerio de Salud

Publica contra la tuberculosis?

Conocen de tratamiento gratuito que ofrece el
MSP

Si
42%

No
58%

= Si = No

5 Graifico 4-5 Correspondiente a la quinta pregunta

El Ministerio de Salud Publica, desde el 2010, ofrece el tratamiento gratuito contra la
tuberculosis. Desde esa fecha, hasta el primer trimestre del 2013, por medio de la
encuesta se ha obtenido el dato que 233 personas desconocen del servicio que ofrece la

institucion. Sin embargo, 167 si tienen nocion del mismo.

La tuberculosis es considerada una enfermedad costosa, pues los medicamentos
representan un valor alto. Pero desde el 2010, el Estado asumi6 los gastos de éstos, a fin

de que las personas afectadas se hagan atender.

No obstante, se han tomado precauciones como el tratamiento controlado, es decir, el
paciente debe estar vigilado mientras ingiere la medicina, debido a que en casos
anteriores, optan por recibir la pastilla, no tomarsela y venderla clandestinamente para

obtener dinero.

Al existir un mayor porcentaje de la poblacion que desconoce del tratamiento gratuito,
muchos enfermos no acuden, pues provienen de un estrato social bajo y escasos
recursos economicos. Y asumen piensan sera costosa la cura y no tienen el dinero para

ello, postergando la visita al doctor y prolongando 1 resistencia de la bacteria.
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Pregunta 6.- ;Tiene algun familiar, amigo o conocido que tenga tuberculosis?

Conoce an alguién con tuberculosis

= Si = No

6 Grafico 4-6 Correspondiente a la sexta pregunta

Un total de 120, de 400 encuestados, afirm6 o reconocio tener familiares o amigos que
padecen tuberculosis. Mientras que 280 negaron conocer amigos o familiares que

poseen la enfermedad.

El que el 30% de los sondeados estén conscientes de tener alrededor suyo a personas
con TB, es algo positivo. Asi toman las debidas precauciones en cuanto a higiene y

salubridad para evitar una propagacion de la bacteria.

Estadisticamente se ha comprobado que una persona contagiada, no tratada, puede
infectar a diez personas cercanas, de la cepa tuberculosa que éste tenga. Por eso las
autoridades enfatizan en la deteccidon de los enfermos, para la pronta recuperacion de los

pacientes y evitar la transmision.
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Pregunta 7.- VII: ;Sabe a los cuantos dias con flema y tos debe ir a un dispensario

médico?

éSabe a los cuantos dias con flema y tos debe ir a
un dispensario médico?

Si
45%
No
55%

= Si = No

7 Grifico 4-7 Correspondiente a la séptima pregunta

Los médicos y las autoridades de salud correspondientes, aconsejan que a los 15 dias
de tener tos y flema seguida, la persona acuda al dispensario mds cercano para una
consulta. A los 15 dias la bacteria se incuba en los pulmones, generando estos primeros

sintomas en el cuerpo.

En esta etapa, la persona es contagiosa, pues estornuda sin taparse la boca, escupe en la
via publica y se auto médica confundiendo la tuberculosis con una gripe comtn. Es ahi
cuando la bacteria comienza a ser inmune a ciertos componentes quimicos de las

medicinas.

De la muestra (400 personas), 219 tienen un total desconocimiento de a los cudntos dias
de tener estos sintomas deben ir a un médico. En cambio 181 personas acertaron en esta
pregunta, y saben que a los 15 dias ya no es una gripe normal y deben ser revisados por

un galeno.
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Pregunta8.- En caso de ser su respuesta SI, seleccione los dias.

Dias para asistir a dispensario médico

10 dias
43%

15 dias
47%

5 dias
10%

m 15dias ®=10dias = 5dias

8 Grifico 4-8 Correspondiente a la octava pregunta

En la interrogante anterior, 181 personas afirmaron conocer a los cuantos dias de tener
tos y flema deben acudir al doctor. Sin embargo, en esta pregunta se comprob6 que no

todos sabian los dias exactos.

Un total de 85 personas saben que a los 15 dias con estos sintomas, deben ir al
dispensario. 78 personas creen que a los 10 dias, y 18 optan por acudir al médico a los 5

dias de tener tos.

No solo es la tos y flema, también la fiebre hace compaiiia a estos sintomas durante este
lapso de 15 dias. Es por ello que salen del cuadro comiin de una gripe estacional y se
puede sospechar de tuberculosis, pues no en todos los casos da positivo a la

enfermedad. También pueden ser alergias o infecciones.
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Pregunta 9.- ;Han pasado brigadas médicas del Ministerio de Salud Publica por su

barrio previniendo acerca de la tuberculosis?

é¢Han pasado brigadas médicas del MSP
por su barrio previniendo
acerca de la tuberculosis?

Si
44%

No
56%

= Si = No

9 Grifico 4-9 Correspondiente a la novena pregunta

Entre las estrategias del PCCT (Programa de Control Contra la Tuberculosis) ,estan las
brigadas médicas en los sectores de mayor incidencia de casos de tuberculosis: Bastion

Popular.

Las brigadas médicas se hacen con el objetivo de difundir los programas, tratamientos
contra alguna enfermedad, ademas de prevenir y aconsejar a la ciudadania de tomar las
debidas precauciones para evitar el contagio de determinada enfermedad de transmision
por via aérea, como la tuberculosis. Dentro de las brigadas, se dan charlas, juegos, y

tips para mantener un ambiente limpio y estéril dentro del hogar.

Muchas personas se esconden por vergilienza e ignorancia sobre la tuberculosis. Por ello
como concientizacion se han dado las brigadas médicas en los sectores urbano-
marginales. Un total de 175 personas afirmaron haber recibido una brigada médica en su

barrio, mientras que 225 personas no han visto ni escuchado de alguna.
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Pregunta 10.- ;Le gustaria que uno de los medios de comunicacion para estar

informado, sea un sketch de teatro y una campaiia social en su barrio?

éLe gustaria que uno de los medios de
comunicacion para estar informado, sea un
sketch de teatro y una campaiia social en su
barrio?

Si
98%

Ny

2%

= Si = No

10 Grafico 4-10 Correspondiente a la décima pregunta

Seglin estudios realizados en México y Ucrania, han llegado a la conclusion que se
deben buscar nuevos métodos creativos para difundir las campafias de salud, con el fin

de que lleguen con eficacia a la poblacion.

Una de las propuestas que se espera hacer, es la presentacion de obras de teatro con un
mensaje de reflexion sobre la tuberculosis. Asi llegar desde los nifios hasta los adultos

con el mensaje.

De los datos obtenidos en la encuesta, 393 personas, (de 400), estan de acuerdo que uno
de los medios para conocer sobre la tuberculosis sea una presentacion teatral,
acompafiada de una brigada de salud que brinde soporte al barrio donde la persona

enferma se encuentre.
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Un pequeiio sketch de teatro basado en alguna experiencia de una persona con
tuberculosis, puede hacer comprender a las personas sobre la enfermedad, el contagio y

el tratamiento que brinda el Estado para la disminucion de la tasa de infectados.

Pregunta 11.- ;Como le gustaria estar informado sobre el tratamiento y

prevencion de la tuberculosis por parte del Ministerio de Salud Publica?

¢Como le gustaria estar informado sobre el
tratamiento y prevencion de la tuberculosis
por parte del Ministerio de Salud Publica?

m Teatro en pro de una campafia barrial (que incluye sketch, mimo e informacion)

® Spot o0 animacion publicitaria por el medio televisivo y mejora de afiches mas entendibles

11 Grifico 4-11 Correspondiente a la décimo primera pregunta

Un 60% de los sondeados optd por el teatro como principal eje para una campaia
barrial. Llama la atencion del publico en general, ademas de ser interactivo entre emisor

y receptor, de una manera directa sin esperar la retroalimentacion de la informacion.

El 40% escogi6 las propagandas televisivas. Las mismas que llegan a gran parte de la
poblacion en general. Por otro lado también prefieren los afiches y tripticos que brinden

la informacion, pero con mensajes mas claros y precisos sobre la tuberculosis.
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4.3. PUBLICACIONES EN LA PRENSA LOCAL:

Nuamero de publicaciones Medio de Comunicacion
2 El Universo
3 El Telégrafo
3 Pepe El Verdadero
1 Agencia Los Andes

Diario El Universo esta considerado como el periddico de mayor circulacion nacional,
con 144 767 ejemplares en circulacion por dia. Por lo cual seria el diario ideal para

realizar las campafias y publicaciones sobre la tuberculosis.

Sin embargo, en el 2012 s6lo se ha publicado una noticia referente a la tuberculosis en
Guayaquil. En el 2013, también. El primer articulo (2012) hace referencia al aumento de
casos con tuberculosis en la ciudad; el segundo, es un estudio realizado por
investigadores espafioles, sobre un componente que ayuda a contrarrestar la

enfermedad.

En este medio escrito, se ha publicado una vez al afo, un reportaje referente a la

enfermedad, el aumento de casos en la ciudad o al dia mundial contra la tuberculosis

Diario El Telégrafo en el 2012 se publicd dos articulos sobre el Programa de Control

Contra la Tuberculosis.

La primera nota hace referencia sobre la campana que trata de erradicar los casos de
tuberculosis en el pais, en especial, Guayaquil, por ser la provincia con mayor casos de
contagiados. La segunda noticia en cambio, se enfoca en los casos de tuberculosis drogo
resistentes en la ciudad. Y las medidas que toma el hospital Alfredo Valenzuela para

prevenir los contagios.

La agencia de noticias Los Andes, fue el unico medio en el cual se registr6 una
publicacion sobre la tuberculosis en el 2013. El 25 de marzo, dos dias después de

conmemorarse el Dia Contra la Tuberculosis.
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Este articulo toma como eje el éxito del Programa Contra la Tuberculosis en el Ecuador

y los resultados que se han obtenido desde el 2010, afio en que inicié la campaia.

4.4. CAMPANA ‘RESPIRA ECUADOR’ EN REDES SOCIALES:

Respira Ecuador en Twitter:

@RespiraEcuador es el usuario de Twitter para la campafia contra la tuberculosis. Esta
red social se usd con el objetivo de buscar interaccion entre la ciudadania y los

encargados del programa.

Sin embargo, dentro de las publicaciones realizadas en este medio, algunas pierden su
enfoque principal: la tuberculosis. Hacen menciones a nuevas normas o reglamentos que
ejecuta el Ministerio de Salud en base a otros asuntos, y algunas frases textuales

tomadas de las cadenas sabatinas que ofrece el Mandatario.

No existe casi interaccion con los demas usuarios del Twitter, es decir estos no hacen

preguntas. Apenas tienen 629 seguidores y siguen a 943 personas.

El ultimo ‘movimiento’ realizado en esta red social se registr6 el 3 de diciembre del
2012. No existe un mantenimiento constante en el Twitter, por lo cual su aspecto actual

es desolado.
Respira Ecuador en Facebook:

Facebook es una de las redes sociales con mas usuarios en el pais. Dentro de este perfil
de ‘Respira Ecuador’, se brindaba informacion sobre la tuberculosis, el tratamiento que
ofrece el ministerio, y consejos de como prevenir el contagio, y los exdmenes que se

deben realizar.

También se subian fotos sobre las brigadas médicas realizadas y las casas abiertas
dentro del hospital Alfredo Valenzuela. La pagina de Respira Ecuador solo llego a tener

507 ‘me gusta’, y muy poca interaccion con los demas usuarios.

Hasta julio del 2012, fue la fecha mdxima donde se realizd una actualizacion y
mantenimiento de este sitio. En mayo del 2013 enviamos un mensaje, preguntando

sobre la tuberculosis, seguimos a la espera de una respuesta.
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Respira Ecuador, sitio web:

La campana Respira Ecuador, «cuenta con si sitio web oficial:

www.Respiraecuador.com. El mismo que tiene el eslogan e imagen del programa.

Esta pagina web es sencilla. Posee pestafias con informacion basica acerca de los
objetivos, mision y vision del Programa de Control de la Tuberculosis. Ademas ofrece

los iconos de las redes sociales para seguir el proyecto.

Prevencion y Tratamiento, son los enlaces mas importantes de la pagina. Aqui se habla
sobre la tuberculosis de manera resumida y sencilla, de como prevenirla, acudir al

médico, los examenes a realizar y el costo gratuito para el usuario.

Las fotografias son escazas. Los datos de contacto es una direccion del departamento de

comunicacion en la ciudad de Quito, al igual que un nimero telefonico y un correo.
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5. CONCLUSIONES:

Con la informacion recolectada y el andlisis de la misma sobre las campafias de difusion

del Programa de Control de la Tuberculosis, se planted las siguientes conclusiones y

recomendaciones respectivas. Con el fin de brindar una ayuda, mejora y sugerencia para

el departamento de comunicacion del hospital Alfredo Valenzuela.

Conclusiones:

Deficiente comunicacion interna entre el departamento de comunicacion del
hospital Alfredo Valenzuela y las autoridades de comunicacion del Ministerio
de Salud Publica.

Falta de un plan de comunicacion para el Programa de Control de la
Tuberculosis.

Falta de un departamento de comunicacion para el programa ‘Respira Ecuador’.
D¢éficit en la difusion de la gratuidad del tratamiento contra la tuberculosis.
Desconocimiento sobre la enfermedad por gran parte de las personas que
habitan en Bastion Popular.

Brigadas médicas no recorren los sectores vulnerables a la tuberculosis.

No hubo el correcto manejo de medios de comunicacion para los comerciales de
la campafia ‘Respira Ecuador’.

Mal manejo de las redes sociales. No existi6 un mantenimiento adecuado, y
falta de informacion en las mismas. Hasta la presente fecha, las paginas estan
desactualizadas y nadie responde los mensajes enviados.

Falta de concientizacion a la ciudadania sobre la tuberculosis.

Presupuesto centralizado. Centralizacion al momento de pedir materiales para
las campafias publicitarias.

Falta de interés por parte de los medios de comunicacion en difundir temas

relacionados a la tuberculosis.
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5.1.

RECOMENDACIONES:

Luego de haber detectado las falencias del manejo en la comunicacién del
Programa de Control de la Tuberculosis, se planted algunas sugerencias para el
departamento de comunicacion del hospital. A fin de que tomen las siguientes
recomendaciones e informen a los superiores, para mejorar estas brechas

comunicacionales y cumplir con los objetivos establecidos del programa.

Estructurar un plan de comunicacion para salud adecuado, que permita
fortalecer la campaiia ‘Respira Ecuador’.

Destinar un fondo anual directo al Programa de Control de la tuberculosis, para
evitar la centralizacion de los recursos.

Reestructurar el departamento de comunicacion del hospital Dr. Alfredo
Valenzuela, a fin de integrar dos comunicadores y un disefiador grafico, al
equipo.

Cambiar los afiches, carteles, vallas y tripticos de la campana contra la
tuberculosis. Con el objetivo de hacerlos entendibles de una forma creativa y
educativa.

Definir un plan anual de trabajo en conjunto entre el hospital y el programa
‘Respira Ecuador’.

Realizar brigadas médicas y educativas en los sectores vulnerables a la
tuberculosis.

Realizar spot publicitarios adecuados, que brinde mayor informacion sobre la
tuberculosis.

Realiza campafias en los colegios de la provincia, con el fin de educar sobre la

tuberculosis.

EDCOM Pdgina 61 ESPOL



CAPITULO 6

PROPUESTA COMUNICACIONAL




Informe de Materia de Graduacion Andilisis de la Difusion de las campaiias
de prevencion de la Tuberculosis del Ministerio
de Salud Publica en el primer trimestre del 2013

6. PLAN DE COMUNICACION: REDISENO DE LA CAMPANA
“RESPIRA ECUADOR” DEL PROGRAMA DE CONTROL DE
LA TUBERCULOSIS.

6.1. JUSTIFICACION:

Basado en los resultados de investigacion, que reflejan falencias en el proceso de
comunicacion del Programa de Control de la Tuberculosis del Ministerio de Salud

Publica, se expone a continuacidon una propuesta:

Después de analizar los resultados de la investigacion previamente desarrollada, se
realiza un plan de comunicacion detallado, el mismo que se deja a consideracion de las

autoridades concernientes a esta actividad.

Las estrategias comunicacionales responden a las encuestas realizadas en Bastion
Popular sobre los medios adecuados que debe usar el Programa de Control de la

Tuberculosis para informar las acciones que realiza en su sector.

6.2. INTRODUCCION:

El Ministerio de Salud Publica tiene como funcion velar por el mejoramiento
permanente del nivel de salud y bienestar de la poblacion, promoviendo la elevacion de
su calidad de vida que propenda al desarrollo e implantacion del Sistema Nacional de
Salud. Regular y controlar las actividades vinculadas a la salud de las personas y el

medio ambiente, realizados por entidades publicas y privadas.

Promover, desarrollar y difundir actividades de investigaciéon en los ambitos: basicos
clinicos epidemiolégico, ambiental y operativo, que contribuyan a la solucion de los
problemas de salud en el pais. Por lo tanto las siguientes recomendaciones sirven para
guiar la politica de la institucion, orientadas desde la previa investigacion de campo,

pretenden mejorar la comunicacion en cuanto al tratamiento de la tuberculosis.

En el revolucionario Plan del Buen Vivir implementado por el Gobierno Nacional en el
afio 2009, la salud entr6 en las normativas designadas para mejorar el nivel de vida de

los ecuatorianos. El capitulo 3 del plan establece que las enfermedades catastroficas
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son consideradas prioridad para el estado, siendo la tuberculosis una de ellas. Por lo
tanto se le asignd un tratamiento gratuito y el debido sistema de prevencion a cargo del

Ministerio de Salud Publica.

Se toma como base de estudio “El programa de Control de la Tuberculosis” del
Ministerio de Salud Publica, establecido en el Hospital Alfredo Valenzuela de la ciudad
de Guayaquil. El cual, nace con la finalidad de erradicar esta enfermedad a través de
estrategias de comunicacidon que ayuden a socializar con los diferentes entornos

sociales. Su principal objetivo es reducir 2 infectados por cada 100.000 habitantes.

En el afio 2010 se pone en marcha un sistema de operacidbn comunicacional que se
direcciona a los principales centros de salud en el norte, centro y sur de la ciudad con la
campafia “Respira Ecuador” se hicieron diferentes tipos de comunicados: afiches,
tripticos, un comercial de television utilizando la imagen de Ivan Hurtado, cuentas en

las redes sociales y un blog.

Sin embargo en la actualidad no se le da seguimiento a estas herramientas y se ha
detenido el sistema comunicacional dentro del Hospital Alfredo Valenzuela. Esto ha
producido un deterioro de la funcién institucional y por ende el acercamiento con la

poblacion.

Cada 23 de marzo se celebra el dia internacional de la Tuberculosis y para ello se
realizan casas abiertas en las instalaciones del hospital con pequefias exposiciones sobre
el cuidado adecuado para su prevencion. Es el Unico dia que le prestan atencion a la
actividad en ciertos medios de comunicacion local, aunque no se otorga la informacion

detallada sobre el tratamiento de la enfermedad.

Debido a este tipo de limitaciones y falencias en el proceso comunicativo, la batalla
contra esta enfermedad se estanca en los sectores marginales de la ciudad de Guayaquil,
donde Bastion Popular ocupa el primer puesto en la lista de infectados. Los pobladores
de este sector no estan informados sobre la gratuidad que ofrece el Ministerio de Salud

Publica.

El presente Plan de Comunicacion se elabora con el fin de dar solucion a esta serie de

carencias comunicativas y de posicionamiento del Programa de Control de la
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Tuberculosis en el sector Bastion Popular. El objetivo de su actividad se centra en la
restaurar la comunicacion interna y externa e implementar nuevos canales para la

emision del mensaje principal: Prevencion y tratamiento gratuito de la tuberculosis.

Se toma como referencia el diagndstico arrojado por la investigacion de campo
establecida en el capitulo 3 de la presente tesis, para analizar la situacion actual del PCT
y proponer salidas alternativas al laberinto de obstaculos en el que se encuentra el
proposito general de esta actividad publica y asi promover al desarrollo y cumplimiento

de las normas creadas para la buena salud de los ciudadanos.

6.3. OBJETIVO GENERAL

Ayudar a renovar el sistema comunicacional del “Programa de Control de la
Tuberculosis” para una mejor prevencion y deteccion de la enfermedad en el sector

Bastion Popular.

6.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Reestructurar el Departamento de Comunicacion del Hospital Dr. Alfredo
Valenzuela.

e Definir el medio adecuado para una buena comunicacion con el sector Bastion
Popular. (obra de teatro basada en la concientizacion de la tuberculosis en el

sector Bastion Popular)

® Renovar las herramientas comunicacionales creadas por el Programa de Control

de la Tuberculosis
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6.4. DIAGNOSTICO DEL ENTORNO:

El entorno representa la comunidad a estudiarse y a la cual estan dirigidas las estrategias
comunicacionales. Bastion Popular tiene el mayor indice de infestacion de tuberculosis
y el analisis parte de establecer medios de comunicacion acorde a la forma de vida de
los habitantes. Para ello se examina a este sector desde el punto de vista marginal, para

poder entender el comportamiento social al que estan acostumbrados.

a. Definicion socioldgica:

Segtn la socidloga Emelie Doré, la marginalidad es el resultado de un proceso de
modernizacion desigual, y que dicho desequilibrio se debe a la implementacion de

l6gicas racistas en el proceso de modernizacion.

“Marginal es aquella persona excluida de los mercados inmobiliarios y laborales
formales, y que por ende vive en barrios que facilitan el acceso a terrenos fuera de las
negociaciones inmobiliarias cldsicas, la mayoria del tiempo en zonas no urbanizables,
escarpadas, rocosas o deséerticas, sin infraestructura previa, y donde predominan

actividades economicas sin (o con escasa) regulacion estatal” (Emelie Doré, 2008; 84)

A pesar de que la persona marginal se encuentra, en este sentido, en una situacion de
exclusion, no es pertinente estudiarla como algo que ocurre “aparte” o “a lado” de una
sociedad integrada, pese al origen etimologico de la palabra. Los sectores marginales
estan en constante interaccion con el resto de la sociedad. Por este motivo, se mezclan

tanto las costumbres como las infestaciones a la que estan expuestos.

La modernizacion por su parte integra la expansion de los conocimientos humanos y el
proceso de alfabetizacion. Consta de mejoras sanitarias y la promulgacion de la vida.
Finalmente la modernizacion implica también una creciente participacion politica: “por
diverso caminos la poblacion se acerca a asuntos de poder” (Lopez Jiménez 1997) que

concede una autoridad en la distribucion de los bienes de una sociedad.

Se tiene como base del estudio el creciente aumento de las poblaciones marginales que

responde al desequilibrio en la administracion de los recursos de un estado. Estas
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personas viven en un entorno insalubre que prolifera enfermedades de contagio facil y
masivo por su origen malsano. Esto desarrolla un fendmeno social que involucra a los

demas sectores de una sociedad, ya que es una amenaza de infestacion general.

Al vivir en condiciones deplorables, estin marcados por la fragmentacion social, la
desconfianza y los problemas de identidad. Esto genera un comportamiento diferente a
las zonas urbanas modernizadas, implica un cambio en el sistema de comunicacion

hacia ellos ya que dependera del nivel de educacion del sector.

Los sectores marginales viven en un antagonismo constante. Si bien existen
posibilidades de ascenso, éstas, son restringidas y limitadas. Por lo general, las
autoridades buscan completar la parte faltante de riqueza en estos sectores, sin embargo,
la poblacion marginal es numerosa y en ocasiones no se encuentra una creatividad

social y econdmica para poder asimilar tanta multitud.

Las personas que viven en estas poblaciones oscilan entre el repliegue y el progreso,
entre la esperanza y la frustracion, es precisamente esa contradiccion la que los

caracteriza.

“No son personas pre modernas que tienen que evolucionar para incrustarse en la
sociedad moderna. Por el contrario, sus objetivos y su firme creencia en el progreso los
coloca en el corazon del proceso de modernizacion. No obstante, sufren mas que todos

de las limitaciones de este proceso” (Emelie Dor¢, 2008; 91)

Debido a los factores que alteran dicha proceso, el comportamiento de los habitantes va
de acuerdo a lo que estdn acostumbrados a enfrentar cada dia: salarios basicos,
delincuencia, enfermedades y pobreza. Esto origina que tenga otra forma de ver la vida
y no se sentirdn identificados con aspectos externos del modernismo cultural que
intenten ser incluidos en su entorno. Para ello, se debe estudiar la manera exacta para

que el mensaje sea comprendido.

La modernizacién y la marginalidad son entes interdependientes debido a su proceso de
creacion. Mientras una sociedad se moderniza, existen sectores de la misma, que no

alcanzan el cambio, o esperan mas tiempo del establecido para obtener un porvenir. Sin
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embargo no es recomendable resaltar las diferencias entre estas sociedades. Para poder

comunicarse con un sector marginal, es preciso entender sus limitaciones.

Ellos son esa parte de la sociedad que esta alejada de la innovacion y renovacion de las
ciudades. Su habitad es diferente al de los sectores urbanos modernizados. Su lenguaje
va a acorde al trato que recibe de la sociedad y su forma de expresarse radica en el
comportamiento que encuba la abundancia de necesidades. En ocasiones se

acostumbran a carecer y vivir conforme a sus aptitudes.
b. El sector:

Bastion Popular es un sector marginal que se ubica en el noroeste de la ciudad de
Guayaquil, nace con las migraciones internas de provincias vecinas y de cantones de la
provincia del Guayas. Personas con diferentes origenes, apartada del campo, pero nunca
adaptada a la vida de ciudad. Todos ellos convergen en este lugar para formar un

bastion de miles de desplazados o marginados.

Este asentamiento ocupo tierras privadas que formaban parte de la zona industrial del
norte de la ciudad, entre los kilometros 10 y 14 de la via a Daule, durante los afios 1986
y 1987. El sector, al igual que la mayoria de los asentamientos de Guayaquil, fue
producto de invasiones lideradas por traficantes de tierra. En una zona inundable, que

por su topografia y caracteristicas de suelo, era de mal drenaje.

La construccion de casas en forma desordenada, para rellenar las extensiones de tierra,
agravo la situacion porque no daba paso al desfogue de las aguas servidas y de lluvia.
Esto trajo consigo consecuencias ambientales junto con el hacinamiento, la insalubridad
y poca higiene. Actualmente es una cooperativa de vivienda que tiene una superficie de
341,35 hectéreas a 9 kilometros del centro de la ciudad. Su demografia oscila entre los

24.439 habitantes.
¢. Condiciones de vida:

Una de los principales factores que tiene en contra es la insalubridad. Por lo general las
viviendas son de construccion mixta: cemento — cafia o madera - cemento. En su

mayoria no son enlozadas y conviven alrededor de 10 personas en una sola casa. La
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masificacion en las viviendas acompanada de la mala alimentaciéon son elementos de

una vida insalubre.

En las calles del sector se pueden observar puestos informales de alimentos como:
maduro asado, tripita y encebollado. Y locales de comida denominados “agachaditos”
que no cuentan con un registro sanitario. La manipulacion de alimentos, procedentes de
manos infectadas, acarrea la propagacion de enfermedades en todo el sector. Solo se

necesita un contagiado para que circule una plaga viral en el ambiente.

La falta de contenedores de basura y el ayuntamiento de la misma en las esquinas de los
barrios producen, aparte de olores nauseabundos, enfermedades gastrointestinales,
respiratorias y micoticas. Los factores mencionados son los causantes de un foco de
infeccion que prolifera, entre otras bacterias, la tuberculosis. Por esta razon son el sector

con el mayor indice de mortalidad de esta enfermedad.
d. Comportamiento:

Al estar encasillados como personas de clase media —baja, los habitantes de este sector
responderan a estimulaciones que sean cercanas a su forma de ver la vida. Y al no
contar con una educacion constante acerca de los cuidados personales, no acataran un

comunicado si se lo realiza una sola vez.

Los habitantes de este sector son personas humildes, de calidad moral establecida,
acogedora y de facil influencia ante los avances y cambios de la sociedad. Viven con la
frecuente inseguridad de la delincuencia y con el rechazo de ser los “marginados” de la
ciudad. Su comportamiento no esta ligado a normas de ética ni estética, sino mas bien

de comunicacion cercana a su entorno.

La educacion es un factor que varia y determina una manera diferente de expresarse:
Fiestas en el barrio, cantinas, peleas, reuniones sociales como: bingos, ferias y
campeonatos. Estos factores importantes a la hora de establecer un plan de

comunicacion.
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6.5. DIAGNOSTICO LOCAL:

En el diagndstico local se expondran las falencias encontradas en el proceso de
comunicaciéon del Programa de Control de la Tuberculosis en su campafia “Respira

Ecuador” para poder determinar las nuevas propuestas en ese ambito.
a. Alcance de las estrategias implementadas:
Campaiia Respira Mejor:

La campafia inici6 en el 2010 con la finalidad de combatir la tuberculosis, tuvo como
imagen de la misma al reconocido futbolista ecuatoriano Ivan Hurtado. Se crearon
redes sociales y un spot de television donde Hurtado invitaba a la ciudadania a

realizarse los examenes correspondientes para detectar la tuberculosis.

Esta campaifia contd con un sitio web: www.Respiraecuador.com. Posee pestafias con

informacion basica acerca de los objetivos, mision y vision del Programa de Control de
la Tuberculosis. Ademas ofrece los iconos de las redes sociales para seguir el proyecto.
Las fotografias son escazas y solo posee un contacto del departamento de comunicacion

en la ciudad de Quito: numero telefénico y correo.
Redes Sociales:

Las redes sociales son una de las estrategias que utilizé el Programa de Control de la
Tuberculosis para llegar a la ciudadania: Facebook, twitter y vimeo. En las que constan
los objetivos y unas recomendaciones bésicas sobre la prevencion de la enfermedad.
Sin embargo este medio de comunicacidn se ve estancado debido a la falta de

actualizaciones sobre el tratamiento y prevencion de la tuberculosis.

No existe un control de la informacion publicada en las redes sociales, ni una persona
encargada que se dedique a dar el debido mantenimiento. La poca interaccién con el
publico provocd que el nivel de seguidores para las cuentas en Facebook y twitter
disminuyera. Segun los datos arrojados por la investigacion, se necesita una renovacion

de las redes sociales.

(@RespiraEcuador es el usuario de Twitter para la campafia contra la tuberculosis, usada

con el objetivo de buscar interaccion entre la ciudadania y los encargados del programa.
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Ademas de proporcionar ‘tweet’ con consejos para tratar y prevenir la tuberculosis y
datos curiosos sobre la enfermedad. En twitter no existe interaccion con los usuarios.

Estos no hacen preguntas y tampoco hay respuestas concernientes a la enfermedad.

Tienen 629 seguidores y siguen a 943. Dentro de las publicaciones realizadas en este
medio, algunas pierden su enfoque principal: la tuberculosis. Pues hacen menciones a
nuevas normas o reglamentos que ejecuta el Ministerio de Salud Publica en base a otros
asuntos, y algunas frases textuales tomadas de las cadenas sabatinas que ofrece el

primer Mandatario. El Glltimo tweet se publico el 3 de diciembre del 2012.

“Respira Ecuador” es el nombre de la pagina oficial en Facebook de la campafa en
contra de la tuberculosis que inici6 el PCT en el afio 2010. Sus principales
publicaciones recogen informacion sobre la enfermedad, la ayuda que ofrece el
Ministerio de Salud Publica en su tratamiento, los exdmenes que se deben realizar y un

album de fotos sobre las campaiias realizadas en el Hospital Alfredo Valenzuela.

Aunque la red social Facebook es una de las mas usadas por los ecuatorianos, la pagina
oficial de la campana solo alcanz6 los 507 “me gusta” y su ultima publicacion consta
en julio del 2012. No existen datos actualizados sobre los subcentros de salud ubicados

en los barrios, ni del avance en la campana en el Gltimo afio 2013.
Casas Abiertas:

Se realizan casas abiertas en las instalaciones del Hospital Alfredo Valenzuela, entidad
encargada de las enfermedades respiratorias. Estas charlas son importantes para los
pacientes y familiares que acuden a la institucién y se informan de los cuidados que

deben tener para evitar un contagio.

Petita Moreno es la doctora encargada de Educacion para salud. Ella realiza esta labor,
y aunque el trabajo es excelente se deberia expandir por los sectores en peligro de
contagio y no solo en las instalaciones del hospital cuando ya hay pacientes o estan

realizandose los examenes.
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b. Comunicacion Institucional:

Uno de los principales problemas, registrado por la investigacion realizada en el
departamento de comunicacion del Hospital Alfredo Valenzuela, es la centralizacion de
los recursos para las campafias de informacion. Ruth Ponce relacionista publica del
hospital certifica que para la gestion de los recursos, tienen que llenar unos formularios.,
hacerlos firmar por el gerente del hospital y luego enviarlos a Quito para esperar

respuesta.

Los medios de comunicacion no brindan la atencion adecuada a las actividades que se
realizan para prevenir esta enfermedad, quizd porque tampoco hay una prueba que
certifique que se estan implementando avances en la campafia. Ademas de la demora en
la peticion de entrevistas a los encargados del Programa. Primero se debe solicitar el
permiso a la Directora de Comunicacion de la zonal 8 y luego a las autoridades del

hospital.

El Departamento de Comunicacién solo cuenta con una relacionista publica y su
asistente. No hay mds personal que trabaje en constante coordinacidon para una mejor
estrategia comunicativa. El Programa de Control de la Tuberculosis trabaja de forma
pasiva, sin conectarse con los medios de comunicaciones tradicionales ni virtuales, con
el unico afan de contactar mas infectados de tuberculosis en el menor tiempo posible y

sin alarmar a la ciudadania.

Sin embargo es importante que se reanudar los canales de comunicacidon para una mejor
informacion de las actividades a desarrollarse en beneficio de la salud de la ciudadania
respecto a esta enfermedad. Si la intencidn no es alarmar a la ciudadania, para no crear
un foco de preocupacidon y controversia, también es preciso establecer la forma
adecuada de mantener informados a los ciudadanos y conozcan mas sobre la

tuberculosis.
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6.6. ESTRATEGIAS:

En el siguiente punto se expondran las estrategias comunicacionales analizadas y
propuestas para mejorar el proceso de comunicacion del Programa de Control de la
Tuberculosis en el sector Bastion Popular de la ciudad de Guayaquil. Se pretende
retomar la Campana Respira Mejor, con las herramientas utilizadas durante el 2010 y
renovarlas, para que se mantengan con fuerza durante las nuevas actividades

comunicativas que se proponen a continuacion.
a. Primera fase: Obra teatral sobre la tuberculosis

Esta estrategia comunicacional estd proyectada en un tiempo de 30 dias
correspondientes al mes de febrero del afio 2014. Segun la investigacion realizada para
la elaboracion de este plan, el 60% de los encuestados en Bastion Popular opt6 por una
obra teatral realizada en sus barrios. Esto como medio de cercania entre las autoridades
de salud y los pobladores. Ultilizar el arte como canal para poder informar de una

manera entretenida.
Programacion:

Para este estrategia se necesitara de un (a) comunicador (a) social y un asistente de

comunicacion. Y la contratacion de un Grupo de Teatro.

El Grupo de teatro hara el montaje de la obra acorde al comportamiento de los
moradores del sector. Y el comunicador social, en base a sus conocimientos, debera
certificar que el mensaje sobre la prevencion y tratamiento de la tuberculosis, esté bien

proyectado en el trabajo escénico.

El mes de enero del 2014, estaré destinado a la elaboracion de la obra teatral, ensayos y
adecuacion del lugar donde sera presentada. Se comenzard el sabado 1 de febrero, y
tendrd lugar cada sdbado del mismo mes en los cuatro primeros bloques de Bastion

Popular.

Se cumplird con 4 jornadas en el mes de febrero, con el fin de llamar la atencion de los

pobladores de una manera que no sea la habitual. El mensaje no se enviard de forma
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directa, a través de los representantes de salud, sino indirectamente por medio del

entretenimiento.

Al ser algo semanal despertara el interés de las personas en saber por qué se realizan
espectaculos exclusivos en su sector. Para esto se necesita del asesoramiento del
Comunicador Social que elabore una programacion exclusiva para cada una de las 4

jornadas teatrales, de la que los medios deben estar enterados.

El montaje de la obra debe ser expuesto acorde a la conducta y estilo de vida de los
moradores del sector, para que al verla se sientan identificados y tengan la seguridad de
que también pueden protegerse de esta enfermedad y como combatirla en caso de
tenerla. Para esto se puede tomar de referencia el diagnostico de entorno expuesto en

este plan de comunicacion.

Se citan como candidatos a realizar esta labor artistica al Grupo de Teatro IMQ ESPOL
y el Grupo de Teatro del Ministerio de Salud Publica y el valor de su contratacion esta

reflejado en el presupuesto del Plan.
b. Segunda Fase: Campaifias médicas en el sector Bastion Popular

Esta segunda parte del Plan de Comunicacién consiste en continuar el trabajo de
socializacion con los habitantes de Bastion Popular. La siguiente estrategia se asigna al
mes de marzo del afo 2014 y tiene la finalidad de establecer una relacion cercana con
los ciudadanos del sector. Después de la obra teatral, donde se logre captar su interés
por el tema, se acude al siguiente paso que es la correcta informacion sobre las
precauciones que se deben tomar y como combatir la enfermedad, en el que se vinculan

los diferentes miembros del Programa de Control de la Tuberculosis.
Programacion:

Para esta actividad se requiere el trabajo de una relacionista ptblica, un comunicador
social y los delegados de las autoridades de salud que estén en la capacidad de dictar

charlas sobre el tratamiento y prevencion de la tuberculosis.

Los estudiantes de medicina de las diferentes universidades de la ciudad, podrian unirse

a esta actividad en condicion de expositores de las brigadas a realizarse en el sector de
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Bastion Popular, y que les sirva como préctica de vinculacién con la colectividad,
requisito para su graduaciéon. En cumplimiento con lo que dicta la ley de educacion
superior, serian guiados por un doctor especialista en neumologia y el director del

Programa de Control de la Tuberculosis.

Las autoridades del Programa de Control de la Tuberculosis y el departamento de
comunicacion del hospital Dr. Alfredo Valenzuela, a través del Ministerio de Salud
Publica, podrian proponer a las autoridades de educacion que se analice y aplique esta
actividad como practica para los estudiantes de medicina. Se cumpliria con una politica
publica importante en el Plan del Buen Vivir, debido a que su labor implica un

beneficio para la salud de los ciudadanos.

Las campanas médicas se realizarian todos los viernes y sdbados del mes de marzo en el
horario de 2-5 de la tarde, por ser un lapsus de tiempo en el que las familias descansan y
los estudiantes llegan de los respectivos centros académicos. En los bloques 1, 2, 3 y 4
de Bastion Popular. El trabajo del Relacionista Publico seria convocar a los medios de
comunicacion para una rueda de prensa a cargo de los representantes del PCT en la que

se exponga la funcion a realizarse.

Por su parte el Comunicador Social debera convocar a los universitarios o delegados
para esta tarea, a las charlas de capacitacion que podrian ser dictadas en las diferentes
oficinas del Ministerio de Salud Publica. Se encargara de asesorar a las autoridades
responsables de esta labor, con el fin de explicar de manera clara y facil la informacion

sobre la tuberculosis.

Entre la capacitacion, tanto para los estudiantes como para las autoridades de salud, a
cargo del comunicador social estarian los siguientes puntos: como hablar en publico,
capacidad de sintesis y expresarse de forma entendible de acuerdo al publico al que va a
referirse. Estas pautas son importantes para que se desarrolle una campafia médica de

excelencia.

Los habitantes de Bastion Popular demandan una comunicacién mas cercana y sin
exclusion por parte del Ministerio de Salud Publica. Brigadas médicas y actividades

artisticas que se realicen en su entono y de forma constante, para evitar que el mensaje
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se pierda en el tiempo. Esta estrategia comunicacional busca unificar la funcion del

PCT, combatir la tuberculosis, y la necesidad de atencion de los habitantes de Bastion.
¢. Tercera Fase: Plan de Medios

Esta fase se realizara paralelamente a las otras dos primeras, pero se extendera al mes de
junio del afio 2014. Esta tercera fase busca fortalecer la obra teatral y las campafas
médicas, utilizadas como herramientas para la prevencion de la tuberculosis.  Los
medios de comunicacion son el canal mas poderoso para llegar a los hogares de los
ciudadanos e informarles sobre los trabajos que se estaran realizando en su sector. Esta
es una alternativa 0til para mantener a los moradores constantemente influenciados por

mensajes de salubridad.
Programacion:

Para esta labor se necesita de un relacionista publico, un comunicador social y un
asistente de comunicacion. El relacionista publico sera el encargado de contactarse con
los medios, revisar y cerciorarse de publicidades que se vayan a transmitir. El
comunicador social realizard las entrevistas y mensajes radiales que se desarrollen a lo
largo de la actividad y el asistente tendra la labor de mantener actualizadas todas las

redes sociales que representen al Programa de Control de la Tuberculosis.

Se empezara con la obra teatral, en conjunto con la preparacion escénica, se realizara
una cufia radial que sera transmitida en las principales emisoras del pais. Estas cufas
tendran la duracion de medio minuto en el que se expondran la obra a realizarse, el

sector y un mensaje de prevencion por parte del Ministerio de Salud Publica.

Se programard en la semana laboral, durante dos meses en los espacios publicitarios de
las emisoras: caravana, fabu, romance y cristal, por ser las mds sintonizadas en el sector.
También podria contarse con una entrevista en los programas de salud radiales, de un
representante del PCT que comunique las actividades a realizarse en los dos meses y las
paginas virtuales donde pueden encontrar méas informacion como la web y las redes

sociales.
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El afiche de la campafia Respira Mejor, podria ser publicado en el Diario Extra, 4 veces
por mes con frecuencia de dos meses. Este diario es el mds consumido en el pais y la

publicidad puede ocupar media carilla de su contra portada.

Seria recomendable que se modifique la linea grafica de la campafa en cuanto a afiches
y tripticos con el asesoramiento de un disefiador grafico publicitario. Esto renovaria con

fuerza la nueva estructura comunicacional del Programa de Control de la tuberculosis.

Las redes sociales son un medio poderoso de influencia, se debe reiniciar las paginas y
cuentas creadas para darles un nuevo mantenimiento informativo y asignar a un
asistente de comunicacidon que se encargue exclusivamente de sondear informacion en

las redes sociales del Programa de Control de la Tuberculosis.

En la pagina oficial de Facebook podrian subirse albumes de fotos con las actividades
realizadas por el Programa de Control de la Tuberculosis en el sector Bastion Popular
como la obra teatral y las campafias médicas. Ademads de actualizar estados diarios con
un consejo preventivo respecto a la tuberculosis y otras enfermedades respiratorias y
mantener una linea grafica activa que permita actualizar la imagen de la campafia en las

redes sociales.

En la cuenta twitter se realizarian las mismas actividades, pero resumiendo informacion
importante sobre el tratamiento gratuito de la enfermedad y el proceso de exdmenes que
se deben realizar para detectar la enfermedad. La pagina web debe actualizar su

informacion y estar en constante movimiento informatico.

Para el mes de abril, una vez concluidas las campafias médicas, se expondra un spot
comercial atemporal que pueda ser transmitido a diario durante los préximos dos meses
(mayo — junio 2014) con una duraciéon maxima de 40 segundos en los canales de
television privados con mas rating en el pais: Ecuavisa y Teleamazonas, y los canales

del estado.

El concepto de esta estrategia es vincular las fechas importantes del afio con la
tuberculosis, para que el trabajo realizado durante el primer trimestre del 2014 no se

pierda durante el transcurso del afio. Por eso el spot debe englobar una idea general
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sobre la tuberculosis, que pueda ser asociada con los familiares importantes en la vida

de una persona.

Marzo:

Sabado 8 de marzo - dia internacional de la mujer.

Martes 25 de marzo — dia internacional de la tuberculosis.

Mayo:

Domingo 11 de mayo - dia de la madre.

Junio:

Domingo 1 de junio — dia del nifio.

Domingo 8 de junio — dia del padre.

De esta manera el spot cumpliria 5 ciclos durante la mitad del afio 2014 y la idea es
asociar a los principales miembros del hogar con esta enfermedad. Cuéntos nifios,
padres, madres y mujeres mueren a causa de tuberculosis. Y como en una fecha
especial se puede también reflexionar sobre la prevencion de esta enfermedad para que

no cobre la vida de las personas que mas queremos.

Al caer la mayoria de los dias festivos en fines de semana, el spot seria transmitido en el
horario de la tarde, que corresponde al descanso en familia, 2 a 5 de la tarde. Y los dias
festivos, que caigan en la semana laboral, el spot se proyectaria en el horario de las 7 a
las 8 de la noche, ya que se sintonizan los programas de comedia mas vistos del canal
Ecuavisa y Teleamazonas. En los canales del estado puede ser parte de los programas

de salud y familia que se desarrollen.
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Se adjunta a este Plan de Comunicacion un guion alternativo para la realizacion del spot
comercial sobre la tuberculosis. El cual se pone a consideracion de los profesionales de

comunicacion vinculados al caso.
6.7. RECOMENDACIONES:

Comunicacion Interna:
- Proveer y facilitar los recursos para un mejor desempefio del trabajo del

Departamento de Comunicacion del Hospital Dr. Alfredo Valenzuela.

- Vincular a todos los trabajadores del PCT con el proyecto de renovacion
comunicacional de la campafia Respira Mejor propuesto en este Plan de

comunicacion.

- Agilitar los permisos y tramites para las actividades a realizarse en beneficio de

la ciudadania.

- Proveer de mas personal para el Departamento de Comunicacion del Programa

de Control de la Tuberculosis.

- Integracion de todos los empleados, para un trabajo en conjunto con el

departamento de comunicacion

Comunicacion externa:

- Renovar la linea grafica de la campafia Respira Mejor mediante un estudio y

monitoreo a cargo de un profesional en disefio grafico publicitario.

- Estudiar y analizar las estrategias propuestas en este Plan de Comunicacion.
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6.8. PRESUPUESTO:

Costos de personal:

Costos de personal

Relacionista 4.000 a 5.000 por
publico 3.000 * etapa **
Comunicador

Social 900, 00 *

Asistente de

comunicacion 550, 00 *

Total en salarios
por afo. 53.400,00 12.000,00

12. Tabla 6-1 Salarios de comunicadores sociales

(*) Valor de salario base, segin el acuerdo ministerial 0216, correspondiente al afio
2013. Se tomo este valor como referencia, por ser el ultimo aprobado por el Estado, en

el cual consta la tarifa minima, acorde a la rama de la comunicacion social.

Se consulté a Beatriz Chang, relacionista publica independiente, sobre el valor por una
asesoria comunicacional. La misma que puede estar fijada por contrato (anual), o por
etapa. Por ello de manera mensual, tendria un costo de USD 2 500 a 3 000, incluido
movilizacion, no gastos de viaticos. Y por etapas, de acuerdo a un plan de

comunicacion, el costo seria de USD 4 000 a 5 000.

Las agencias de publicidad y comunicacion tienen un mayor costo. Cuyo valor
ascenderia a USD 12 000 por la ejecucion del plan de comunicacion, sin incluir los

costos en medios.
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Costos de produccion de material visual, auditivo y audiovisual:

Costos de produccién de material audiovisual

Afiche 600
Cufia radial 200
Spot televisivo 150 (por segundo) 6000 *

Total en material grafico 6.800,00

13 Tabla 6-2 Costos de produccion

Debido a que el departamento de comunicacion del hospital Alfredo Valenzuela, y el
Programa de Control de la Tuberculosis no cuenta con un equipo de produccion, es
necesario mandar a realizar el material gréfico, audio y audiovisual, de manera
independiente. Por lo cual se consulté a Savia Sono Vision Productora, de los costos por
la elaboracion de algunos productos. Como la cuia radial de 30 segundos y el spot
publicitario de 40 segundos a 1 minuto. El costo del mismo estd valorado en USD 150
por segundo. Al ser 40 segundos, sale a un valor de USD 6 000, que incluye la edicion y

post produccion del mismo.

De manera particular se consultoé a un disefiador grafico por el precio en el disefio de un

afiche.

Costos de publicacion en los medios de comunicacion:

Diario Extra *5.250,00

Total por dia 5.250,00
Total 4

publicaciones por

mes. 210.000,00
Total por 2 meses 420.000,00

14 Tabla 6-3 Costos en medios impresos

Dentro del plan comunicacional, se realiz6 la sugerencia de una publicacion de media

pagina en Diario Extra. Segiin informes otorgados por KMR, empresa que ejecutd un
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estudio de lectoria en el afio 2011, Extra posee 272, 283 lectores a nivel nacional, un

35% mas que los otros medios impresos.

Ademas el 65% de sus lectores tienen un nivel socioeconémico bajo, va acorde al target

al cual esta campafia apunta para transmitir el mensaje.

Plan de medios radiales

Radio Romance *20,00

Radio Cristal *25,00

Total por dia 45.00

Total por mes 1.350,00
Total por 2 meses 2.700,00

15 Tabla 6-4 Costos de pautas radiales

Los medios radiales tienen un costo econémico, en comparacion a la prensa escriba y a
los canales de television, ademas de llegar a gran numero de la poblacion. Se escogid
Radio Romance y Cristal, para la transmision de una cuia radial, diaria, de 30 segundos

por un lapso de dos meses.

Plan de medios televisivos

Ecuavisa *2.500,00 * 6.950,00
Teleamazonas *2.310,00 * 6.930,00
Total por dia 4.810,00
Total por mes 144.300,00
Total por 3 meses 432.900,00

16 Tabla 6-5 Costos de pautas televisivas
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Ecuavisa y Teleamazonas son los canales con mayor audiencia. Por esto se optd por
escoger dichos espacios para la transmision del spot publicitario. El horario cotizado es
de 14:00 a 17:00, en ese rango debe salir pautado un comercial, a diario, por el lapso de
tres meses. Esto tiene como objetivo cumplir con la estrategia de medios escogida, para

la difusion del Programa gratuito contra la tuberculosis.

Costos de agrupacion teatral
Grupo JMQ ESPOL 3.000

17 Tabla 6-6 Costos de presentaciones teatrales

Para lograr una sociabilizacion entre la enfermedad y la ciudadania, se escogié como
puente entre las autoridades y el publico, una obra de teatro. Para ello se selecciond al
grupo de teatro JMQ Espol, para que realicen el libreto y presentaciones

correspondientes.

Las presentaciones son 4 en total, con una duracion aproximada de 30 a 40 minutos. El

precio fijado por la directora del grupo, Denisse Cordova, es de USD 3 000, en total.

Todo este desglose de costos, comprenden los precios obtenidos en la cotizacion
correspondiente para el plan de comunicacion. Obteniendo como valor final total, un

monto de USD 855 600 000.
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8. ANEXOS:

ANEXO 0-1: GUION TECNICO DEL SPOT PUBLICITARIO:

Escena | Dialogo Planos Duracion | Locacion

1 (Sonido ambiental) ‘Juan’, protagonista, se | 2” Estacion
sube en la metrovia. de la .

metrovia
Primer plano de la cara,
seguido de una toma
abierta del bus.

2 (Sonido ambiental) | Toma cercana a los | 1” Interiores
Juan tose. movimientos de ‘Juan’. del bus

3 (Sonido ambiental) Camara en movimiento, | 3” Av. 9 de
siguiendo los pasos de Octubre
Juan.

4 Juan tose. Paneo de 180°. Céamara | 3” Av.9 de
en movimiento, plano Octubre
americano de  Juan
caminando.

5 Juan: Buenas tardes | Plano americano de Juan | 10” Av. Gral,
sefiora (tose), deme [en el  kiosco de g?c(')igdovay
por favor una | empanadas. Plano Octubre,
empanada. cerrado de juan tosiendo esquina.
Sefiora: Listo joven, | y entregando la moneda.
es $ 1,00. Plano general de Juan
Juan tose, se limpia | retirandose del local.
la nariz, coge la
moneda y la entrega
a la vendedora.

6 (Sonido ambiental). | Plano medio de la sefora, | 3” Av. Gral,
Sefiora de las | mientras tose y sigue g((')lredovay
empanadas, tose | cobrando. Octubre,
detrds de la caja esquina.
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registradora.
7 (Voz en off) A |Plano general de Juan, | 4” Av. Quito
simple vista, crees | caminando por una calle y9 de
’ Octubre.
que es una gripe, | transitada.
cierto?
8 (Sonido ambiental) | Plano medio de Juan en | 7” Centro
, ial.
Juan se acerca a la|la  boleteria. Plano comercia
Boleteria
boleteria del cine. | cerrado de Juan de cine.
. Interi
Juan: Una entrada | adquiriendo la entrada y nteriores
de una
por favor. tosiendo. Plano general sala de
Cajero: Son $5,00. A | de Juan ingresando al cine
las 16:00 comienza | cine
la funcion.
Juan tose, dice
gracias.
9 (Voz en off) ‘La Camara en movimiento, | 10” Av. 9 de
. . Octubre
tuberculosis es una plano americano de Juan,
enfermedad caminando por la calle
contagiosa, que esta
presente en cualquier
lugar’. Si tienes tos y
flema, por 15 dias,
acude al médico.
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ANEXO 0-2: MODELO DE ENCUESTA:

Excuesta BEanzans Por EsTuniasres De
Commacandy Socte De La

EscurrLa Surerior PoLrmécnica DeL Liroraw (EspoL)

Pairs Provecto De Tesis:

“Andvsts De La Dorusidn De Las Canpafias De Prevenadn D La Tusercurosis
D MpasTenio De Savvn Pésuica Ex Ei Prowes Tavestae De aorg”

1. Sexo:
I:lru'h:l:i:'..lin-:h I:l Fermenino
2. Sabe Ud. pqué es el PFrograma de Confrol de la Tuberculosis?
HE Oueo
3. jConoce como se mansmile la enlermedad?
HE Oueo
4. jPor gué medios se enlerd de la enfermedad?
I:lTe-:'-"-:.'-fhn I:lF‘er;éu:l'-:l:-

I:l Radio I:l Afches

5. jSabe del katamlenlo gralulle que olrece e Minlsters de Salud Pibllca contra la

tubercilosiy?
HE [Juo
& jTene algbn famillar, amige o conoclde que lenga uberculosis?
HE Oueo
7. jSabe alos evdnlos dias con fema y los debe ir a vn dispensale médice?
HE [Juo

B. En casd de sef su IH-PUHM 5l selecclone los dias
|:| 15 dias |:| 5 dias |:| 10 dins

¥. jHan pasado brigadas médicas del Ministerio de Saled Fiblica por su bamie previnkendo
acefca de la uberculosis?

O One

10. jLe gusharda que une de los medios de comunicaciin para eslar informada, sed un
skelch de tealio y vna campafia soclal en su barla?

s Owe

11. ;ChHmo be gustaia estar informade sobie el kalamienlo y prevencidn de la luberc ulosls
por parte del Ministedo de Saled Plblica?
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ANEXO 0-3: MODELO DE ENTREVISTA:

Nombre: Doctor Mauro Garcia Arana.

Cargo: Jefe del Programa de Control de la Tuberculosis
(2011 -2013)

Institucién: Hospital Alfredo Valenzuela

1.; El Programa de Control de la Tuberculosis, cuenta con un departamento de
comunicacion?

2.; Cudl hassido el aporte del Ministerio de Salud Pdblica, para la difusion del pro-
grama?

3.; Como se cataloga a la tuberculosis?

4.;Dentro del Programa de Control de la Tuberculosis, donde se encuentra el com-
ponente de la comunicacion y qué departamentos conforman el programa?

5.;Por qué Uds. no cuentan con un departamento de comunicacion, que ayude a la
difusion del programa?

6.; Cuales son las estrategias comunicacionales que se han usado para la difusion
del tratamiento?
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ANEXO 0-4: MODELO DE ENTREVISTA 2:

Nombre: Ruth Ponce Vélez.
Cargo: Jefe del Departamento de Comunicacion.
Institucion: Hospital Alfredo Valenzuela

1.; Cudl es su funcion como departamento de comunicacion en relacion al pro-
grama de tuberculosis?

2.; Qué actividades manejan a lo largo del aio para la difusion del Programa de
Control de la tuberculosis ?

3.; Qué inconvenientes encuentran para realizar de manera eficaz esta labor?

4.;Poseen un presupuesto anual, independiente, para realizar las distintas activi-
dades programadas?

5.;Consideran que los medios de comunicacion ayudan en la difusion del trata-
miento contra la tuberculosis?

6.;Cuanto tiempo duré la campaiia Respira Ecuador, realizada por el Ministerio de
Salud Pablica?
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ANEXO 0-5 ENTREVISTA AL DR. MAURO GARCIA:

El Dr Mauro Garcia fue director zonal, a nivel del Guayas, del Programa de Control
contra la tuberculosis desde el 2011 hasta agosto del 2013. Por ello se solicitdé una
entrevista en su oficina ubicada en el Hospital Alfredo Valenzuela en el mes de mayo
del 2013. La entrevista tuvo una duracion de una hora y media, la misma que fue

grabada como respaldo de la informacion y datos obtenidos.

En el 2010 se emprendio6 el programa “Respira Ecuador”, con el objetivo de difundir el
tratamiento gratuito contra la tuberculosis que ofrece el Ministerio de Salud Publica.
Mauro Garcia, en la entrevista coment6 que la difusion de estas campaias tuvieron una
duracion de cinco meses, lo cual considera fue muy poco tiempo para concientizar a la

ciudadania.

“Se realizaron cufias radiales, afiches, tripticos y un comercial con Ivan Hurtado como
personaje de la campafia”. Garcia considera que no hubo un correcto plan de medios,
pues no habia un horario establecido para la transmision del spot publicitario en los

canales de television ni en las cufas radiales.

En cuanto a los afiches, fueron colocados en las instalaciones del hospital Alfredo
Valenzuela y en los sub centros de salud en las zonas urbano-marginales de Guayaquil.
Los tripticos contienen informacion sobre la tuberculosis, los sintomas y como prevenir
el contagio de la misma. Sin embargo, estos solo son entregados a las personas que
asisten a la sala de espera del hospital, sin caer en cuenta que los usuarios cuando ya
acuden a estas instalaciones es porque ya tienen la enfermedad o graves sospechas de la

misma.

Garcia comentd que también se hacen casas abiertas en los sub centros de salud, a fin de
que las personas que acuden para hacerse atender por cualquier dolencia se vayan
informando sobre la tuberculosis. Por ejemplo, el 23 de marzo se conmemora el Dia
internacional de la Tuberculosis, asi que en el hospital se organizé exposiciones y una

pequefia dramatizacion de teatro sobre la enfermedad en el area de emergencias.
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Es decir generalmente las campafas como charlas, casas abiertas y afiches no salen al
exterior, sino que se realizan solo en areas de salud. Lo cual limita el acceso a esa

informacion, al no ser difundida masivamente para el ptblico en general.

Otro inconveniente para una correcta campafa, argumenta Garcia, es la centralizacion
del programa y los recursos. La cede central es Quito, y todo se maneja alla, por lo cual
todas las decisiones tienen que ser consultadas y aprobadas desde la capital. Por
ejemplo mensualmente se entregan 5 000 medicamentos para pacientes, cuando se
acaban se debe enviar el reporte a Quito, esperar la aprobacion y el despacho, esto
demanda tiempo que se podria optimizar. A esto se suma que es en Quito donde se
realizan las campanas, afiches, etc cuando este material deberia ser realizado por el
personal del Guayaquil, dado que el nivel sociocultural de la sierra no es el mismo que

el de la costa.

La estigmatizacion es el peor mal para detectar la tuberculosis. Garcia afirma que la
tuberculosis es vinculada con la homosexualidad, el sida, la pobreza, etc. Cuando esta
enfermedad ataca a cualquier persona en cualquier extracto social en el que se
encuentre. Si bien es cierto que el bacilo de koch, causante de la tuberculosis, se
reproduce en ambientes himedos, sucios y con poca luz, las personas contagiadas
pueden ir a cualquier lugar de la ciudad y transmitir la enfermedad. “Hay pacientes que
son duefos de cangrejales, restaurantes y tienen tuberculosis, sin darse cuenta la

bacteria se puede transmitir en los alimentos a las personas que consumen la comida”.

Una persona infectada, con solo toser o estornudad, puede contagiar a diez personas al
afio, y de la cepa de tuberculosis que tenga. Por eso Garcia recalca la importancia de la
captacion de los pacientes, asi, al mes de la medicacidn estas personas dejan de
contagiar y pueden vivir una vida tranquila con la medicacion mientras dure el

tratamiento.

El proyecto “Respira Ecuador”, también cuenta con cuentas en las redes sociales como
Facebook y Twitter. Sin embargo, estas plataformas no han tenido mantenimiento desde
octubre del 2011. En dicho espacio se colocaron consejos sobre la tuberculosis, como

taparse la boca al toser o estornudar, los sintomas y los pasos a seguir si se sospecha de
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tener tuberculosis. Se procedid a enviar mensajes en estos espacios pero hasta la fecha

se ha obtenido respuesta alguna.

Se consulté a Garcia sobre la posibilidad de realizar campanas mas agresivas, a nivel
nacional. A esto, él contestd que no considera necesario, pues al hacer eso se causaria
una alarma publica y las personas estigmatizarian mas la enfermedad. No obstante,
Garcia cree que existen otras formas de educar a la gente sin la necesidad de llegar a los
extremos. Como ejemplo puso a Pert, por ser pais vecino y por las excelentes
estrategias comunicacionales que el Municipio de Lima ha ejecutado para prevenir la

tuberculosis.

En la ciudad de Lima tienen colocados afiches en sitios estratégicos de aglomeracion de
masas, como los terminales, estaciones de buses, bancos, hospitales, supermercados,
etc. Garcia manifiesta que es importante seguir los pasos de Peru para lograr mayor
captacion de pacientes, asi se previene contagios y capacita al pueblo para que tome las

precauciones correspondientes.

Mauro Garcia manifiesta que la prense deberia jugar un papel importante a la hora de
comunicar, pero eso no es asi. “Solo cuando es el dia de la tuberculosis realizan algin
reportaje”. Tanto los periddicos como los noticieros televisivos tienen descuidado el
aspecto de la salud y la responsabilidad de ayudar a prevenir las enfermedades.
Anualmente los diarios locales sacan un reportaje sobre la tuberculosis, y el incremento
o disminucion de los casos en la provincia y las actividades que realiza el hospital para

conmemorar el dia.

El resto del afio la tuberculosis pasa desapercibida en la agenda mediatica. Y las nicas
campafias que se realizan son las charlas en el hospital y el trato con los pacientes y

familiares de la casa asistencial.

Dentro de los aspectos positivos del programa esta el control a los pacientes. Cada caso
que da positivo para la tuberculosis entra a un riguroso control en la medicacion. Esto
permite tener un registro de los enfermos, sus familiares y su entorno social. Eso ayuda
a que se eviten contagios y el enfermo al estar controlado con la medicacion pueda

curarse y no abandone el tratamiento. En muchos casos los tuberculosos abandonan la
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terapia, y es ahi cuando el virus se vuelve resistente causando mas complicaciones y que

el tratamiento ya no sea de 6 meses sino de 2 afios e internado dentro del hospital.

El programa cuenta con psicologos, doctores y enfermeros que hablan directamente con
el paciente y su familia. Dan consejos sobre la tuberculosis, la prevencion, las normas
de aseo y enfatizan en la necesidad del tratamiento para erradicar la bacteria. De este
modo se asegura la salud del circulo familiar del enfermo, ya que ellos son los que

conviven con €l.

Garcia explico la estructura del programa de tuberculosis. Este va de forma vertical y se

divide en varios componentes de funcionamiento.

Los primeros son los componentes de TB (tuberculosis) sensible y resistente. En estos
se trata las dos etapas de tuberculosis, la sensible cuyo tratamiento es de seis meses y la
resistente cuya bacteria ha logrado sobrevivir a los antibioticos, por lo cual hay que
hacer cultivos e iniciar un tratamiento de dos afios. En el componente de TB sensible se
aplic6 una estrategia de Canada en el 2011, la que consiste en la supervision del

paciente para la ingesta de los medicamentos.

Como tercer componente esta los medicamentos. Es decir se controla la entrega de
medicamentos. Por medio de solicitudes se informa a Quito de los suministros que se

necesitan para el mes y ellos lo envian al hospital.

Hospitales es el cuarto componente. Aqui se tiene convenios con los hospitales de la
ciudad, para que en caso de que se llegue a presentar un enfermo de tuberculosis sea
inmediatamente derivado al hospital Alfredo Valenzuela. Asi se puede tener un registro
de todos los enfermos, cuando ingresan y salen del tratamiento y el respectivo

seguimiento.

Carceles es el quinto componente. Pues al ser un lugar de asilamiento extremo dada por
las condiciones insalubres y la convivencia de hasta 20 personas en un cuarto pequefio
la tuberculosis se reproduce rapidamente. Aqui se aisla a la persona que tenga
tuberculosis, desde su ingreso en la Policia Judicial, para evitar un contagio masivo a

los demas reos.

EDCOM Pdgina 96 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Andilisis de la Difusion de las campaiias
de prevencion de la Tuberculosis del Ministerio
de Salud Publica en el primer trimestre del 2013

El programa controla y monitorea cada una de las areas en las que se encuentra
divididas. Para obtener datos concretos del aumento de casos y la disminucion de

pacientes cuando ya culminan con los tratamientos.

ANEXO 0-6: ENTREVISTA A LA LCDA. RUTH PONCE:

Ruth Ponce desempefia el cargo de relacionista publica, desde el 2011, del hospital
Alfredo Valenzuela, en conjunto con Janeth Paredes, son las encargadas de realizar las

actividades de difusion y comunicacion de la casa asistencial.

En la entrevista realizada a inicios del mes de marzo del 2013. Ponce afirma que el
principal inconveniente es la centralizacion de los recursos para las campanas de
comunicacion. Ademas de la solicitud de permisos para las mismas. Pues para conceder
entrevistas debe primero solicitar a la Directora de comunicacion de la zonal 8, que ella
dé el visto bueno, de ahi hablar con los directivos del hospital y finalmente conceder la

entrevista o entrega de informacion a los medios de comunicacion.

Para la gestion de los recursos, tienen que llenar unos formularios. Hacerlos firmar por
el gerente del hospital, luego enviarlos a Quito y esperar respuesta. Esto demora la
entrega de los materiales comunicacionales y los recursos para realizar las actividades
planificadas a lo largo del afio, en especial si a ultima hora sale algin evento o charla

por organizar.

Ponce comenta que siempre para realizar alguna actividad como casas abiertas,
exposiciones, ruedas de prensa o campaias, deben solicitar el permiso a la Lcda Claudia
Orozco, actual jefa de comunicacion de la zona 8 del Ministerio de Salud. “A veces
llegan medios de comunicacion para realizar un reportaje, y tenemos que decir que no

hasta que nos autoricen”, recalca Ponce.
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ANEXO 0-7: PUBLICACIONES EN PERIODICOS LOCALES:

Diario El Universo

x Y M Recibidos - anniverd@gr X Y m Hay un 20,48% mas de ca X E! e

1/2012/03/24/1/1445/hay-un-2048-mas-casos-pacientes-tuberculosis-ecuador.html

Martes, 17 de Septiembre, 2013. Guayaquil, Ecuador Movil Servicios

PORTADA  NOTICIAS ~ OPINION ~ DEPORTES  VIDAY ESTILO

[ Recomandsr | 90 W Twittsar 9 \{ a0

Estamos en cada rincon
del Ecuador,

a través de quien nos
conoce foda la vida.

HOY EN PORTADA

Hay un 20,48% mas de casos de f ’S
pacientes con tuberculosis en AV A&

Ban pide accion "firme" del
ECU adOI' Consejo dela ONU através de
una resolucion "vinculante”
contra Siria

"Si, efectivamente, a usted le salio positivo el examen de tuberculosis”. El
diagnastico dejo perpleja el miércoles pasado a Alicia, de 55 afis. Ella no
contesto, no atinaba a pronunciar palabras.

Margarita Pin, neumologa del hospital Alfredo Valenzuela, prosiguio: "Pero
10 se preocupe, tiene tratamiento”.

Publicado el 23 de marzo del 2012.
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B UNVERSD HMocadr Lafmists Smio  Oubde Lecioes

[§] Foctok  [If] Tt [ Yol

Sube un video o foto, tuyo o de alguien que

haga algo extraordinario.

H Mévil [ Iniciar s=sifn | Registrarsz

ELUNIVERSO

Noticias

Martex O d= bl 3=l 2013
18152 Guayaquil, Ecuador

Guayaquil Entretenimiento

Dpinion

Deportes

Salud  Medio Ambiente  Familia ~ Genios EL UNIVERSO  Motores

o Twittsar 13 £ Enviar

Mart== 09 d= abril 4=l 2013 | [EED Salud

Ibuprofeno ayuda a curar tuberculosis,
segin investigadores espanoles

EFE | BADALONA, Espaita

Investigadores espafioles del Instituto de Investigacion en Ciencias de la Salud
Germans Trias i Pujol (IGTP) de Barcelona (noreste) comprobaron por primera
vez gue el tratamiento con ibuprofenc ayuda a detener el desarrollo de la
tuberculosis y aumenta la supervivencia de los afectados.

Este estudio, realizado con ratones infectados con |a bacteria que causa la
tuberculosis, fue publicado ayer en la revista cientifica Journal of Infectious
Diseases y abre las puertas a ensayos con humanos en este campa, con un
medicamento ya aprobado y barato, como complemento a los antibidticos que
se utilizan en |a actualidad en las personas que padecen tuberculosis.

El director de la Unidad de Tuberculosis Experimental del IGTP, Pere-Joan
Cardona, explicd que los ensayos dinicos con humanos se podran hacer a
aquellas paersonas que "hayan desarrollado resistencias a los antibidticos y, que
por lo tanto, no responden bien a los tratamientos actuales”.

El equipo de Cardona, después de los buenos resultados con el ibuprofena, ha
incluido en el estudio el tratamiento con acido acetilsaliclico (aspirina), ¥ ha
concluido que también tiene efectos preventivos en el desarrollo de |a
enfermedad en ratones infectados.

Este trabajo se ha realizado con 60 ratones, unos tratados con ibuprofeno y
otros sin tratamiento.

Repotaremores  Imprimir )-8 Ahora en Vida

Tecnologia
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XV o (71) Twitter X VM Recibidos - anniverd@qrr % | ) Nueva pestafia x| {5 Campafia trata de emadic: x \‘_E

wtelegrafo.com.ec/noticias/quayaquil /item/campana-trata-de-erradicar-los-casos-de-tuberculosishtml
Ecuador, martes 17 de septiembre del 2013 RSS . Quiénes somos . Ley de transparencia = Organigrama de redaccion = Contacto
i (01:46:14 pm (GMT-5)

ELATELEGRAFO
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09ABR2012  GUAYAQUIL ULTIMAS NOTICIAS

Ca.lnpaﬁa trata de eI'I‘adlcal‘ lOS 0asos de tllbeI‘ClﬂOSlS (1321 Fime ecuatoriano La lamada gana premio en

Oregon

El Ministerio de Salud PUb“Ca (MSP) a tra\/és del P!’Ograma Nacional contra la Tuberculosis, realiza @ 1312 Krysaor, el sucesor de Pegaso, sera lanzado
una campaiia para disminuir la tasa de la enfermedad y evitar que el paciente abandone el €21 de noviembre
tratamiento, que en ocasiones puede durar hasta dos afios

() 13:03 Al menos 33 muertos en serie de atentados en
Irak
Redaccion Guayaquil

() 1259 OTANy Rusia urgen a un acuerdo en la ONU

El Ministerio de Salud .
Publica (MSP), a través del

Programa Nacional contrala M 0 H W 4!
~ Tuberculosis, realiza una
campafia para disminuir la
tasa de la enfermedad y
evtar que el paciente
abandone el tratamiento, que
en ocasiones puede durar
hasta dos afios.

GUAYAQUIL
ECOLOGICO

La cartera de Estado informd FOTOHISTORIA
que al diagndstico

tratamiento  gratuitos  se

Hay incentivo de $ 240 mensuales para que pacientes no abandonen el puede acceder en todas y | { )
tratamiento. cada una de las unidades del — Y ]

Publicado el 9 de abril del 2012.
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Celebracion
400 personas tienen tuberculosis resistente a farmacos regulares Dia "(‘)t% Ky

En su primera fase, la enfermedad puede curarse con medicamentos administrados durante ocho
meses , abandonar aquel fratamiento hace al bacilo mas resistente y aumenta el tiempo v, claro, el
costo

Redaccidn Sociedad

Listas de Emple
5.241 personas viven con

tuberculosis en  Ecuador; o OLX.com.EC

alrededor del  60% de Oferta y Demanda de trat

quienes la padecen reside en Ecuador. Inscripcion gra
la provincia del Guayas. La

mayoria es de Guayaquil. 3 ‘

“La migracidn hacia la ciudad
y el crecimiento acelerado
generan resistencia. Es una
enfermedad de  grandes
poblaciones”, asegura Clara
Freire, jefa nacional del
programa de tuberculosis.

Otro factor que agrava el
panorama de esta
enfermedad es abandonar
los tratamientos. explica la
Ivan Hurtado_es laimagen de la campafia del Ministerio de Salud. Foto: Pilar funcionaria. En 2010 entre
Vera | El Telégrafo un 2% y 26% de las

personas que recibia la
medicacion gratuita dejo de tomarla antes de cumplir los ochos meses dispuestos para la cura.

Actualmente, 400 ecuatorianos contrajeron la tuberculosis resistente a los farmacos.
A nivel mundial, 440.000 personas desarrollaron esta modalidad de la enfermedad. llamada del tipo

'S

Publicado el 15 de abril del 2012.
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Publicacion Agencia Los Andes

Twitter xV M Recibidos - anniverd@gr % X E tuberculosis ecuador 201~ x V@ Ibuprofeno ayuda a curar % V ¥ Curacién exitosi

.ec/es/sociedad/curacion-exitosa-tuberculosis-ecuador-aumento-61-2007-73

(IR (T Tehstat l >rtivo Quito; "Mi renuncia fue un pedido del plantel y del cusrpo técnico Consejo de Pz
:

conservacion
Inicio Actualidad Politica Economia Internacional Deportes Sociedad Cultura Seguridad Regionales Turismo
Reportajes
Inicic
Curacién exitosa de tuberculosis en Ecuador LEY ORGANICA DE COMUNICACION

aumento de 61% en 2007 a 73% en 2012 ‘ REGISTRO OFICIAL

Espafiol . English

Descargar Documentes

ESPECIAL videes  audic
| I

Ecuador es uno de los objetives de la estrategia
militar invasora de Estados Unides, revela
estudio

Quito, 25 mar (Andes).- Los casos de curacion exitosa de tuberculosis en Ecuador
aumentaron de 61% en 2007 a 73% en 2012, segln datos informativos expuestos por el
Ministerio de Salud Publica (MSP).

Kléver Castillo, médico privado, explica que la tuberculosis es una infeccion pulmonar
bacteriana y contagiosa causada por la bacteria Mycobacterium tuberculosis. El contagio

7 B 8 Sl LS. _ &

Publicado el 25 de marzo del 2013.
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El Programa de Control de la Tuberculosis en las redes sociales:
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El Ministerio de Salud Publica en su compromiso de brindar calidad y
Tweet para Respira Ecuador calidez en el ambito de la sz?rlugeha dllseﬁado este programa contra la
ubercuiosis.
@RespiraEcuador Ecuador - respiraecuador.com

Fotos y videos 1325 9473 2 629 i~
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El Ministerio de Salud Publica del Ecuador ha
disefado este programa contra la
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ANEXO 0-8: DIRECTORIO DE SUBCENTOS DE SALUD EN LA
PROVINCIA DEL GUAYAS:

Datos proporcionados por el Departamento de Comunicacion del hospital Alfredo

Valenzuela

IT!NI AREA# 10 TELEFONO DIRECCION RESPONSABLE PCT E-Mail
1 ot Sal;::: 4 2452981 Km. 51/2, calle Sta. y Ave. 3era. Dra. Plata Magna
2 lgde Enero Km. 51/2 via a Daule, Calle 8 ava.
3 129 de Abril : Coop. 29 de Abril, Mz. 23§. 12
4 12 de Octubre Coop. 12 de Octubre, Mz. 20
5 |24 de Octubre Coop. 24 de Oct., Calle Alianza y C.
6 [chongon Coop. 4 de Diciembre
7 |cerecita
8 lconsuelo S
9 €l Cerro Coop. El Cerro

ITEN| AREA # 11 TELEFONO ~ DIRECCION RESPONSABLE PCT E-Mail =
1 |Francisco Jacome 990083636 Coop. Francisco Jacome Leda. Mayori Placencio
2 |Gallegos Lara Coop. Gallegos Lara Leda. Ines Mera
3 |Flor de Bastion 1 993097855 Coop. Flor del Bastion Leda. Barbara Yupa
4 IFlor de Bastion 2 Coop. Flor del Bastion Ledo. Manuel Montafio
5 |Flor de Bastion 3 994709428 Coop. Flor del Bastion Leda. Lilia Quiroz
6 |El Fortin Coop. El Fortin Leda. Narcisa Carbo
7 |Prosperina 969657521 Km. 6 1/2 via a Daule Lcda. Ines Cevallos
8 [Monte Sinai 997677352 Leda. Derma Gomez

ITEN AREA#12 TELEFONO DIRECCION RESPONSABLE PCT E-Mail
1 |Bastion Popular Coop. Bastion Popular, Blogue 3 Dr. Del Peso Tomala Luis
2 [Bastion Popular 1 Coop. Bastion Popular
3 |Bastion Popular 2 Coop. Bastion Popular
4 |Bastion Popular 3 Coop. Bastion Popular
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