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RESUMEN

Adaptarse es una habilidad que los establecimientos turisticos han tenido que
implementar debido al dinamismo del ser humano. Las variables de responsabilidad
social y ambiental son muy limitadas por el desconocimiento de su implementacion.
En la ciudad de Guayaquil, el panorama con respecto a estas adecuaciones se
encuentra en una etapa inicial, es por esto, que el disefio de un mapa virtual con
proveedores de servicios turisticos comprometidos con la sociedad y la naturaleza es
un importante aporte para los consumidores y visitantes de la ciudad de Guayaquil
que buscan minimizar su impacto en el destino. Para poder consolidar el producto se
utilizaron herramientas de investigacién en base a la metodologia Desing Thinking
concluyendo que este proyecto es un aporte de informacion clave que permite tomar

consciencia a los visitantes y la comunidad en general.

Palabras Clave: Turismo, Actividades, Responsabilidad, Social, Ambiental.



ABSTRACT

Adapting is a skill that tourist establishments have had to implement due to the
dynamism of the human being. The variables of social and environmental
responsibility are very limited by the ignorance of their implementation. In the city of
Guayaquil, the panorama regarding these adjustments is in an initial stage, which is
why the design of a virtual map with providers of tourist services committed to society
and nature is an important contribution for consumers and visitors to the city of
Guayaquil who seek to minimize their impact on the destination. In order to consolidate
the product, research tools were used based on the Desing Thinking methodology,
concluding that this project is a contribution of key information that allows visitors and

the community in general to become aware.

Keywords: Activities, Tourism, Responsibility, Social, Environmental.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Los establecimientos turisticos producen su oferta en relaciéon a la demanda
proveniente del mercado, y el objetivo principal que generalmente persiguen estos
negocios es el afan de lucro, no considerando como parte del modelo de negocio las
responsabilidades ambientales y sociales (Ficapal, 2013). En la ciudad de Guayaquil
el panorama con respecto a estos negocios turisticos que han respetado las variables

social y ambiental es muy limitado.

El valor agregado que adquiere un establecimiento al integrar estos elementos
logra ser beneficioso en diferentes aspectos. La identidad sostenible es conveniente
para la imagen de una empresa, ya que logra comunicar claramente su mensaje a un
grupo de interés o a una comunidad en general, pero para alcanzar esta meta el
establecimiento debe crear un sistema de adaptabilidad en el que también se
contemple al beneficio econdmico (Blazquez & Peretti, 2012), lo cual se considera una

ventaja ante los cambios constantes que se dan en la sociedad.

Para determinar las directrices de la propuesta se establecen criterios de
seleccidén en base a la investigacion de campo y revision de la literatura. Por tanto,
este proyecto presenta como producto final un mapa de proveedores turisticos

orientados a la responsabilidad social y ambiental en la ciudad de Guayaquil

11  Antecedentes

Santiago de Guayaquil es una ciudad conformada por 16 parroquias
urbanasy 5 rurales, por tener una de las economias mas importante del Ecuador
(GAD Municipal de Guayaquil, 2020). En el 2019, un total de 2.043.993
extranjeros llegaron a Ecuador, de los cuales 1.375.859 indicaron el turismo
como su principal motivo del viaje. Quito y Tulcan fueron los puntos de entrada
con mayor cantidad de movimientos, y Guayaquil fue el tercero con un total de
483.399, es decir, el 23,6% de las llegadas extranjeras (INEC, 2020).



Internacionalmente ha sido galardonada por posicionarse como un
Destino Lider de Sudamérica para Reuniones y Conferencias 2020, por la World
Travel Awards (2020). Por lo cual, la actividad turistica se ha convertido en un
tema cada vez mas importante para las autoridades locales municipales que
constantemente generan programas para que sea reconocida mundialmente.

La Municipalidad de la urbe en conjunto a entidades privadas han
apostado por la creacion de proyectos amigables con la sociedad y el ambiente.
Los expertos ambientales consideran que la administracion municipal ha tenido
éxito en cuanto a la sostenibilidad, accesibilidad e innovacion, y el objetivo de la
ciudad es llegar a ser mas verde a través de la integracion de areas naturales y
planes de sostenibilidad (Zambrano, 2020). Algunos de los proyectos con

beneficios ambientales y sociales se detallan a continuacién.

El Estero Salado es uno de los ejemplos mas emblematicos de las
acciones sostenibles que la Municipalidad de Guayaquil ha tenido que afrontar.
El estero se adentra unos 15 kildbmetros en la ciudad, y debido a la falta de control
y una planificacion estructurada, la contaminacion del estero fue constante y
progresiva por décadas. Desde el afio 2000 se genero el Plan Regulador Urbano
de Guayaquil, y el Estado Central cre6 un plan llamado Guayas Ecolégico con
el proyecto de “Recuperaciéon Ecologica del Estero Salado”. Mas de 3400
familias fueron reubicadas de las riberas del estero, largos tramos fueron
limpiadas y se construyeron parques lineales, zonas deportivas y areas de
descanso a lo largo del estero (Mosquera y Criollo, 2019). Aunque el Estero
Salado y sus manglares no han sido totalmente conservados, muestra la

importancia de las acciones sostenibles por parte de las autoridades locales.

El Area Nacional de Recreacion Isla Santay es un ejemplo exitoso del
turismo sostenible en Guayaquil. La isla se ha convertido en un sitio turistico
importante a sélo 800 metros de la ciudad, y lo que antes era una zona
desordenada y poco desarrollada, hoy tiene 56 viviendas ecoldgicas con
alrededor de 245 habitantes y una variedad de estructuras como escuela,
muelle, restaurante, tres cabafias para hospedar turistas y una cocodrilera.

Varias familias de la isla viven del turismo ecolégico y comunitario, y han sido



capacitadas para preservar la flora y la fauna del lugar (Ministerio del Ambiente

y Agua, s.f).

Otro ejemplo de la responsabilidad social de la zona es la feria anual
Raices que desde su primera edicion en el 2014 ha impulsado la gastronomia
ecuatoriana como un referente turistico (Raices Ecuador, 2021). Este festival
involucra y potencia a las huecas y marcas gastrondmicas mas representativas
del pais, y el exalcalde de Guayaquil Jaime Nebot ha descrito la feria como “una
de las mas trascendentales de Latinoamérica por su crecimiento e innovacion,
porque mueve la economia nacional y reactiva el turismo en la ciudad” (Acosta,
2017).

1.2 Descripcion del problema

La gran mayoria de los diferentes proveedores turisticos que operan en
la ciudad de Guayaquil no emplean un concepto de Responsabilidad Social y
Ambiental, por ello el Turismo en la zona es percibido como una actividad no
contralada. Este tipo de gestion turistica segun Rivera & Blazquez (2012) “trae
consigo una cadena de consecuencias negativas, como las desigualdades
socioeconomicas, el deterioro del medio ambiente, asi como la pérdida de la

cultura”.

Segun Ibafiez y Rodriguez (2012), el turismo masivo tiende a generar
impactos negativos sobre el ambiente, entre ellos |la urbanizacién no integrada
en el paisaje, la sobreutilizacién y la contaminacién del agua y la polucién.
Ademas, la falta de control en el crecimiento turistico puede resultar en
estructuras econdmicas y productivas deformadas, infraestructuras
inadecuadas que no responden a las necesidades de la comunidad y la
superacion de la capacidad de carga del territorio. Mientras el turismo en masas
busca beneficios a corto plazo, el turismo sostenible valora los recursos

naturales y culturales y trata de distribuir los beneficios a medio y largo plazo.

El turismo sostenible esta ganando fuerza alrededor del mundo, pero aun
no ha sido adoptado de manera extensa y exhaustiva en el Ecuador. El apoyo

hacia el sector turistico siempre ha sido limitado o desplazado por otras



actividades econdmicas, entre ellas el petréleo que genera ingresos de una
forma mas rapida. Caiza y Molina (2012) analizan que a lo largo de la historia
del pais ha existido una falta de las leyes y politicas turisticas que apoyen el
sector de los servicios. Esta situacion a su vez provoca que los negocios
turisticos se especialicen exclusivamente a generar ganancias, las
responsabilidades sociales y ambientales se vuelven un tema lejano cuando se

trata de sobrevivir en el mercado agresivo que nace del turismo.

La nueva realidad que los negocios estan viviendo debido a la pandemia
en curso causada por el virus COVID-19, es motivo de cambios para la
conservacion de los recursos y de la integridad humana, sin embargo, no solo
en la ciudad de Guayaquil; sino en todo el pais se puede encontrar una limitada
oferta turistica responsable o una creciente demanda del consumidor no

consciente.

Por ello, ante esta problematica, las autoras de esta investigacion
plantean mediante la creacién de un mapa virtual de negocios turisticos de
Guayagquil, facilitar el acceso de informacion transparente y ética a los usuarios
sobre los productos y servicios, que sean unicamente responsables con la
sociedad y el medio ambiente. Con el fin de que los usuarios puedan tomar una

decision sostenible, fomentando el Turismo Responsable en el destino.

1.3 Justificacion del problema

El proyecto reune informacién para la elaboracion de un mapa virtual de
proveedores turisticos comprometidos con la sociedad y la naturaleza. Un mapa
virtual es una forma de presentar informacidn geografica de forma que los que
la lean podran realizar una evaluacion y analisis de forma rapida y recibir la

informacion eficientemente (Medranda, 2018).

El mapa virtual se realizara a partir de la seleccién de informacién en una
base de datos de los establecimientos, que a su vez fueron escogidos de
acuerdo con los criterios plasmados a lo largo del proyecto, ajustandose a dos
criterios de la sostenibilidad: la responsabilidad social y ambiental. Es una

herramienta de facil uso pensada principalmente para el usuario turista, pero



gracias a la informaciéon que incluye podra ser usada por cualquier turista,
residente o proveedor que desee buscar un lugar que cumpla con un
compromiso con la sociedad y el medio ambiente, por este motivo se considerd
necesario realizar una investigacién previa sobre la percepcion de los turistas y

proveedores de servicios turisticos sobre el consumo responsable en el turismo.

Es importante investigar este tipo de establecimientos debido a que es la
forma de aportar a que exista un consumo responsable, considerando que a
nivel mundial el turismo ha aumentado su huella de carbono 4 veces mas que
afos anteriores y esto ha traido como consecuencia que el sector turistico sea
el responsable de una décima parte de la produccién de gases de efecto
invernadero a nivel mundial (Lenzen, 2018). Presentar la base de datos de
proveedores turisticos comprometidos con la sociedad y la naturaleza mediante
un mapa virtual significa brindar una herramienta de facil uso a la mano que
responde a la necesidad de crear un consumo mas responsable en destinos
turisticos. Si no existen herramientas que brinden esta informacién es nuestra
responsabilidad crearlas. De esta forma se esta impulsando al turista a disminuir

el consumo de productos y servicios con poca ética social y ambiental.

En base a los criterios que se plasmaran a lo largo del proyecto se
escogeran los establecimientos que formaran parte del prototipo del sistema de
busqueda de informacién virtual. Este proyecto contara con dos herramientas
que podran ser utilizadas posteriormente para quien lo necesite. En primer lugar,
se brindara los criterios de seleccidén de estos establecimientos y en segundo
lugar el prototipo de mapa virtual. El aporte beneficiara a todos aquellos que
deseen seguir trabajando en crear un consumo responsable. Los criterios
podran ser usados en cualquier tipo de establecimiento que se crea pertinente
evaluar para que pueda ingresar a la base de datos y posteriormente al mapa

virtual.

Este proyecto responde a la problematica de un casi nulo consumo
responsable dentro de los destinos turisticos. El proyecto en primer lugar se

encargara de recolectar informacion de parte de los turistas y proveedores de la



ciudad de Guayaquil para contar con un punto de partida que de una primera
vista al panorama de consumo responsable dentro de la ciudad. Una vez
realizada esa investigacion el prototipo del proyecto sera la herramienta de
gestion que organizara a los proveedores turisticos comprometidos con la
sociedad y la naturaleza en un solo lugar, de esta forma sera facil para el usuario
del prototipo encontrar diferentes opciones sobre lo que necesita para tener un

consumo responsable y fomentarlo.

La intencidén por la cual el proyecto se dio a cabo fue el de brindar una
respuesta a una necesidad de disminuir la tendencia de un consumo desmedido
en el ambito turistico. Se desea colaborar a que crezca la tendencia de consumo
responsable dentro del pais. Existe un concepto claro respecto al turismo y el
desarrollo sostenible y el proyecto pretende investigar la percepcion del turista 'y
proveedores turisticos frente a este tema y brindar una herramienta que

beneficiara a ambas partes.
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Disefiar un mapa virtual de proveedores de servicios turisticos
comprometidos con la sociedad y la naturaleza, con base en la aplicaciéon de
criterios de seleccion, que ofrezca opciones de consumo responsable para

consumidores y visitantes de la ciudad de Guayaquil.

1.4.2 Objetivos especificos
e Desarrollar criterios de seleccion generales y especificos para la
evaluacion y categorizacion de los establecimientos de acuerdo con la

tendencia del consumo responsable.

o Identificar los establecimientos que cumplan con los criterios de

seleccion establecidos para afadirlos al mapa de proveedores.

o« Validar el prototipo de mapa de proveedores mediante una

investigacion de mercados hacia los turistas y proveedores.



1.5 Marco Teérico

1.5.1 Turismo sostenible

El término de turismo sostenible fue creado a partir de la realizacion de
un informe llamado “Nuestro futuro comtn” gracias a esto se pudo hacer notar
al mundo que la cultura de consumismo y crecimiento desmedido iba a
repercutir en consecuencias negativas en la tierra y que se debia buscar un

mejor equilibrio con el ambito natural y social. (Jiménez, 2006)

Para establecer una relacion entre el concepto de desarrollo sostenible
y turismo se deben considerar 3 variables planteadas ambientalmente
respetuoso, socialmente justo y econdmicamente viable (Lalangui, 2016). Al

cumplirse estas variables se puede hablar de un turismo sostenible.

La OMT desarrolla un concepto en 1998 aceptado por la comunidad
turistica hasta el momento donde agrupa todos estos conceptos y habla del
desarrollo sostenible como la forma donde las necesidades de las regiones
receptoras y turistas se cumplan al mismo tiempo que se protege las
oportunidades del futuro. Es una via de mejor manejo de recursos donde se
pueda satisfacer las necesidades sociales, econdémicas y ambientales
respetando la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales y la
diversidad bioldgica (OMT, 1998).

1.5.2 Responsabilidad social

Al referirse al termino responsabilidad social que debe presentarse en
las empresas se piensa que un conjunto de definiciones que varian por cada
autor, pero la definicion planteada por la ISO 26000 es la que se tomara para
este proyecto y se refiere a la responsabilidad que tienen las organizaciones
en su impacto en la sociedad donde estas deben presentar un
comportamiento que contribuya al desarrollo sostenible de forma ética y

transparente al mismo tiempo que cumple las expectativas de los



stakeholders y cumpla su deber de respetar la legislacion aplicable y la

normativa internacional de comportamiento (ISO, 2010).

Cabe recalcar que la definicién puede ser moldeada a la realidad en la
que se desenvuelve, debido a que es una construccion social que cada
organizacion ve desde sus perspectivas y conocimientos sobre qué es lo que

beneficia a su sociedad especifica (Argandona, 2012).

Como conclusion el concepto responsabilidad social en este proyecto
siguiendo como principal eje los principios propuestas por la ISO 2600 y

construyéndolos en base a la realidad de nuestra sociedad.

1.5.3 Responsabilidad Social en establecimientos turisticos

Los establecimientos turisticos se encuentran estrechamente ligados
con actores sociales claves. Los mismos que cuentan con diferentes niveles
de poder y decision frente a cualquier aspecto que involucre beneficios o
perjuicios segun el concepto que hayan percibido de las actividades turisticas.
Es por esto que, la planificacion orientada al mejoramiento social funciona
como una ventaja competitiva para un determinado producto turistico
(Corunia, 2009).

La responsabilidad de la actividad turistica se percibe en la gestion que
se realice en los impactos que producen sobre el entorno. La calidad del
servicio se mide por las brechas que existe entre la teoria y la practica en el
campo de la Responsabilidad Social. Es asi que actualmente nacen muchos
premios O reconocimientos que incentivan a los emprendimientos para
adquirir nuevos retos que involucren su compromiso con la comunidad y el

medio ambiente (Fernandez & Cuadrado, 2011).

1.5.4 Responsabilidad ambiental



Para este proyecto nos enfocaremos en la generalidad del concepto de
responsabilidad social que se refiere a esta como la responsabilidad de la
empresa para proteger en el entorno que la rodea en sus procesos desde la
creacion de la materia prima hasta que llega a manos de su consumidor final.
(Valbuena, 2016). Aplicado a tanto productos y servicios como se vera en el

caso de los proveedores turisticos.

Aun asi, hay otros factores que involucran la responsabilidad ambiental
en el ambito operativo donde se espera una mayor inversion e innovacién en
tecnologia ecolégicamente amigable en general lo que se pretende es que la
empresa cree un compromiso ético donde se impulsen a generar una forma
responsable de producir, consumir, relacionarse entre empresas y la forma en

la que manejan el desecho de residuos (Narvaez, 2007).

1.6 Sistemas de informacién geografica

Los Sistemas de Informacion Geografica pueden encontrar su definiciéon
en el tratamiento de la informacién espacial para el facil tratamiento y consulta.
Para esto se debe de realizar una actualizacidén de datos constante para servir
de apoyo en la navegacion y ubicacién de los usuarios (Sarria, 2015). A su vez,
funciona como un software que demuestra efectividad para tomar decisiones en

las planificaciones territoriales.

1.6.1 Mapa virtual como respuesta de responsabilidad social y

ambiental

En la era de la tecnologia las herramientas virtuales nos permiten

acceder a informacion de una forma dinamica, selectiva y grafica “la
construccion y el uso del mapa debe tratarse como un todo, no sélo como un
soporte de datos, sino también como un medio de comunicacién de

informacion territorial” (Zamora, 2002).

Estos mapas se apegan a la responsabilidad social y ambiental,

evitando desperdicios o complicaciones con el medio ambiente. Estas



innovaciones se sujetan a criterios de las tecnologias de sistemas de

informacion que ayudaran a la evolucién de la educacion y del turismo.

1.7 Marco normativo y legal

1.7.1 Legislacién Internacional

El turismo tiene un codigo de ética mundial definido por la OMT que
todos deben cumplir, en el cual se rescatan puntos importantes que van de la
mano con la elaboracion de este proyecto. Se destaca al turismo como factor
de desarrollo sostenible impulsando a los proveedores a salvaguardar el
medio ambiente en su actividad: “todos los agentes del desarrollo turistico
tienen el deber de salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales,
en la perspectiva de un crecimiento econdmico saneado, constante y
sostenible” (OMT, 1999).

Asi como el cédigo pide salvaguardar el medio ambiente durante la
actividad turistica también habla sobre “de la participacion equitativa de las
poblaciones y comunidades locales en los beneficios que reporten las
actividades turisticas” (OMT, 1999). De esta forma el cédigo ético repasa dos
ejes fundamentales de los criterios que se tomaran en cuenta para la
seleccion de establecimientos turisticos con responsabilidad social y

ambiental.

1.7.2 Legislacién Nacional

Dentro del marco legal a nivel nacional se remarca el Art 14 de la
constitucién del Ecuador que habla sobre ambiente sano “Se declara de
interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais,
la prevencién del dafio ambiental y la recuperacién de los espacios naturales

degradados” (Constitucion, 2008). Debe ser de interés de todos los
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proveedores turisticos cumplir con este articulo para poder llegar a un

verdadero turismo responsable.

La informacién dentro de la constitucién es complementada con la ley
de turismo para la realizacion del siguiente proyecto. La ley de turismo rescata
un tema no mencionado en la constitucién donde se prioriza el fomento a todo
tipo de turismo pero principalmente a aquel que beneficie a comunidades
locales “Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y
social y la ejecuciéon de proyectos, programas y prestaciéon de servicios
complementarios con organizaciones, entidades e instituciones publicas y
privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus

respectivas localidades” (Turismo, 2014)
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA

En este capitulo se explicaran los métodos y herramientas empleadas para la
recaudacion de informacion, la ejecucion y los criterios considerados que facilitaron
el planteamiento de la propuesta. Cada una de las variables claves ayudaron a

seleccionar a los proveedores que representarian el producto del proyecto integrador.

21 Disefo de la investigacion

El presente proyecto se realizd en base a investigacion exploratoria la
cual consiste en “proveer una referencia general de la tematica, a menudo
desconocida, presente en la investigacion a realizar’ (Morales, 2016). Este tipo
de investigacion fue elegido debido a que ayudd a recopilar todos los datos
relevantes para la creacion del prototipo final. La investigacion exploratoria fue
realizada en diferentes fases a lo largo del proyecto, correspondiendo al orden

de los objetivos establecidos en el capitulo 1.

La investigacion es tanto cualitativa como cuantitativa, ya que se
utilizaron varias técnicas de obtencion de datos como revision de literatura y
entrevistas para el método cualitativo, y fichas de observacién y evaluacion para

el método cuantitativo (Tabla 2.1).
Tabla 2.1

Resumen de la metodologia

. Meto_do d_e’ Diseno Herramienta Dellmlfacmn
investigacion del area
Investiaacion Revision de literatura _
I'tg i Guayaquil,
cualitativa £ . Entrevista capital de la
xploratorio .
provincia del
Investigacion Ficha de observacion Guayas
cuantitativa

Y evaluacion
Nota. Resumen de la metodologia que se utilizara en el proyecto integrador.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2 Técnicas de Investigaciéon

Las técnicas de investigacion empleadas en la metodologia consistieron
en entrevistas y observacion directa. Para finalmente ser evaluados por una

ficha que encierre criterios de responsabilidad social y ambiental.

Tabla 2.2

Técnicas y herramientas para la recoleccién de datos

Objetivos especificos Herramienta
1. Desarrollar criterios de seleccion generales y Revisién de
especificos para la evaluacion y categorizacion de los literatura/

establecimientos de acuerdo con la tendencia del

Entrevistas
consumo responsable.

. - Criterios de
2. ldentificar los establecimientos que cumplan con los seleccion/
criterios de seleccion establecidos para afadirlos al Revision de
mapa de proveedores literatura
3. Validar el prototipo de mapa de proveedores Ficha de
mediante una investigacion de mercados hacia los .
ediante una investigacio evaluacion

turistas y proveedores
Nota. Técnicas y herramientas para la recoleccion de datos.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1 Revision analitica de literatura

El tipo de fuente consultadas para el desarrollo del primer objetivo
fueron primarias y secundarias. Las fuentes secundarias se definen como
toda documentacién que resulta del analisis de fuentes primarias para la
comprension del lector, son importantes puesto que alerta al investigador
sobre el tema que pretende investigar (Perez, Borras, Mesanat, & Mira,
2001), Para efectos de este estudio este tipo de informacion permitié entender
al problema planteado y la formulacion del marco tedrico, a su vez fue
necesaria para recolectar informacion sobre casos de estudios que hayan
implementado algun tipo de indicador como mecanismo de evaluaciéon de

sostenibilidad y el beneficio del mismo.
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Para la elaboracion de los criterios de seleccion se prefirid por
consultar fuentes primarias. Segun Sampieri (2014) “son aquellas que
proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que
incluyen los resultados de los estudios correspondientes. Por ello se utilizd
como referencia a dos organizaciones destinadas a la certificacién sostenible

de empresas turisticas.

Una de ellas es Green Globe (2020), es una entidad que evalua
principalmente la sostenibilidad de las empresas turisticas mediante 44
criterios basicos y mas de 380 indicadores de cumplimiento. Los criterios de
selecciéon de Green Globe se dividen en cuatro categorias: el manejo
sostenible de la gestion, el patrimonio cultural y los factores socioeconémicos

y ambientales.

Otra organizacion que fue consultada para este estudio es la
Rainforest Alliance (2019), encargada de convertir a negocios que trabajan
con la agricultura, bosques y turismo para que sean sostenibles. Sus criterios
de seleccion incluyen la evaluacién de la estructuracion de la empresa, el

ambito sociocultural y ambiental
2.2.21 Entrevistas semiestructuradas a expertos

Con la finalidad de obtener informaciéon a profundidad se realizaron
entrevistas a expertos en el tema del proyecto. Segun Malhotra (2004) una
entrevista en profundidad se caracteriza como “no estructurada, directa y
personal, en la cual un entrevistador altamente capacitado interroga a un
solo encuestado, para descubrir motivaciones, creencias, actitudes y
sentimientos subyacentes sobre un tema” (p.158). El mismo autor
menciona que la informacion de los expertos se obtiene sin necesidad de
aplicar un cuestionario formal. Por esta razon la herramienta que se cre6
para recolectar la informacién fue mediante una guia de entrevista con
temas generales que deberian tratarse durante la entrevista. Toda la
informacion que se obtuvo a través de este método fue usada para cumplir

el primer objetivo especifico.
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Los informantes profesionales aclararon desde el punto de vista
académico el panorama respecto al concepto detras de negocios con
responsabilidad social y ambiental. Los profesionales son aquellos con
vasta experiencia en establecimientos turisticos, y ellos ayudaron a definir
parte de los criterios de seleccion que se aplicaron a los establecimientos
turisticos para definir si formaran parte del mapa o no. Las entrevistas
fueron semiestructuradas y ejecutadas con la ayuda de una guia de
entrevista (Anexo 2). En la Tabla 2.4 se detalla la informacion de los dos
entrevistados con sus especialidades y las fechas y duracion de las

entrevistas.
Tabla 2.2.1.1

Entrevistas a expertos

Entrevistado Especialidad Fecha Duracion Entrevistador

Consumo
responsable .
Msc.Lady " icinios  08/01/2020 35 min Alisson
Soto de Sarmiento
sostenibilidad
Leyes
Msc_. _Clpthy sostenibles y 12/01/2020 45 min Melissa
Veitimilla de consumo Orellana

responsable

Nota. Cuadro de informacion sobre las entrevistas realizadas a expertos.

Fuente: Elaboracion propia.

Todas las sesiones de entrevistas fueron grabadas y transcritas para
su respectivo analisis. Se descifraron patrones y temas significativos que
fueron analizados e incluidos como parte de los criterios de seleccion. (Anexo
-02)

2.2.2 Observacion cuantitativa

Para cumplir con el segundo objetivo de la investigacion se realizé
observacion estructurada y cuantitativa. Este tipo de observacién implico

registrar los patrones de conducta de una forma sistematica para obtener
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informacion sobre el fendbmeno de interés. En este caso, a través de la
observacion se definieron los establecimientos que fueron incluidos en el
mapa de proveedores. Mahorta (2004) indica que en la observacién
estructurada el investigador especifica con detalle lo que se va a observar y
la forma en que se registraran las mediciones. Debido a esto, la herramienta
que se utilizé fue una ficha de observacion donde se incluyeron los criterios
de seleccion. Cada criterio fue evaluado segun la escala de Likert, y se
determind que el establecimiento debe cumplir con el 65% de los criterios
para ser considerado como sostenible y ser incluido en el mapa de

proveedores.

La observacién se llevd a cabo en varias sesiones en puntos
estratégicos de la ciudad de Guayaquil, y se utilizaron herramientas como

fotos, videos y apuntes para guardar la informacién obtenida.

La ficha de observacion y evaluacion (Anexo 3) utiliza la Escala de
Likert para evaluar al cumplimiento de los criterios de seleccion de 1 a 5. Con
los resultados la ficha propone un sistema de categorizacion donde los
establecimientos se dividen en tres grupos: los no sostenibles con hasta una
estrella; los medianamente sostenibles con 2 a 3 estrellas, y los totalmente
sostenibles con 4 a 5 estrellas. Esta categorizacion se ha incluido en el mapa
como un elemento estratégico cuya finalidad es incentivar la participaciéon de
otros establecimientos turisticos a integrar el concepto de sostenibilidad en
sus negocios. Ademas, motiva a los negocios con menos de 4 estrellas a
trabajar en los puntos en los que presentan debilidades para que lleguen a

ser sostenibles en su totalidad.

23 Aplicacién del criterio de rigor y ética

Durante todo el proceso de la investigacién y como una parte fundamental
del disefio de la investigacion se consideraron diferentes criterios de rigor y ética
que aseguraron que el presente proyecto se apega a todos los principios éticos

de investigacion. Es de suma importancia que los criterios usados sean
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expuestos en esta seccion para confirmar que todo lo investigado fue hecho bajo

ética y responsabilidad.

2.3.1 Consentimiento informado

El consentimiento informado en una investigacion es la accién donde
los investigadores informan a los sujetos sobre la investigacion y sus
objetivos. Esto se puede validar mediante un formato de consentimiento

informado o a su vez validar de forma verbal que pueda ser probada.

Todas las personas involucradas en este proyecto por motivos de
recopilacion de informacion sobre el problema fueron informadas que su
colaboracion era parte de este proyecto. Se les informd acerca del proyecto

y los objetivos del mismo, y su consentimiento fue validado de manera verbal.

2.3.2 Manejo confidencial de data

El manejo confidencial de data es la forma en la cual el investigador
mantiene en secreto todos los datos de los sujetos de investigacién. En cada
fase de la investigacion se respeté la confidencialidad de los participantes y

la informacién que brindaron.

2.3.3 Validacion

Toda la informacién en el presente proyecto fue revisada y validada por
varios profesionales y participantes. Tanto el contenido, la forma y la redaccion
del escrito fueron revisados por varios profesores de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral. Ademas, después de cada técnica empleada se pidid
que los informantes revisen y validen que la informacion obtenida fuera

correcta.

La verificacion de los proveedores escogidos fue realizada con una ficha
de evaluacion que funcioné como un instrumento de recaudacion de
informacion. Esta herramienta fue elaborada bajo la metodologia Desing

Thinking y con las categorias de analisis encontradas después del analisis de
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las entrevistas. Posteriormente fue aprobada por los tutores a cargo del
proyecto y por profesionales conocedores del compromiso de responsabilidad

social y ambiental.

CAPITULO lll

RESULTADOS Y ANALISIS

Luego de las entrevistas realizadas y la revision de la literatura se
desarrollaron 26 criterios de seleccidn, los cuales estan divididos de acuerdo a 5

bloques: producto, empleo, ambiente, comunidad y comunicacion.

El primer bloque de seleccion se centra en el producto o el servicio que
ofrece la empresa turistica. En este criterio se evaluaran tres aspectos: la materia
prima, los procesos de elaboracion y el precio. Para considerar el producto o el
servicio sostenible, la empresa debe trabajar con proveedores locales y adquirir
materia prima de bajo impacto ambiental, respetar a los codigos de calidad
establecidos, seguir lineas de produccidn y respetar precios justos tanto para los

usuarios como para los proveedores.

El segundo analiza la inclusion, la seguridad empresarial y la capacitacion
de los empleados. La empresa turistica debe contratar residentes locales y
ofrecer oportunidades de crecimiento para todo su personal, brindarle salarios
justos y cumplir con las leyes laborales. Ademas, es necesario asegurar la
formacion continua de los empleados a través de programas documentados
sobre las metas y acciones sostenibles de la empresa y la capacitacién regular

del personal.

La proteccion del ambiente es uno de los enfoques principales del turismo
sostenible. A través de registrar las emisiones de gases de efecto invernadero y
reducir el impacto ambiental del establecimiento se busca frenar el cambio

climatico; los desechos sostenibles deben ser tratados adecuadamente; y los
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recursos no renovables se deben proteger a través del monitoreo del consumo

de agua y electricidad y con pictogramas facilmente comprensibles.

Otra clave en el turismo sostenible es la comunidad local. La empresa
debe apoyar el desarrollo responsable de la comunidad a través de iniciativas
socioeconémicos y la colaboracion con los pequefos proveedores locales.
Ademas, en el disefio de los productos y servicios se deben ver reflejados los

elementos representativos de las culturas locales.

Por ultimo, se evalia la comunicacion del establecimiento turistico
sostenible. Sus estrategias de marketing deben ser éticas, proporcionando
informacion honesta y veraz. La comunicacion debe ser responsable, difundiendo
las iniciativas sostenibles a los usuarios e informarles acerca del entorno natural

y cultural. (Anexo — 01)

Ambiente
Producto ) .
e . . Respeto hacia los recursos ambientales
Las caracteristicas que debe incluir el
L . de la zona
servicio o producto final
. Comunicacion
Comunidad )
Inclusia | to de | idad Variables que debe presentar una
nclusion y el respeto de la comunida comunicacién ética

Empleo

La responsabilidad empresarial del
establecimiento

Grafico 3.1. Criterios de evaluacion. El grafico contiene los criterios

evaluacion analizados en el proyecto integrador. Fuente: elaboracion propia.

Siendo asi la lista de proveedores involucrados en el proyecto se resume a
13 establecimientos que se ajustan a los criterios de responsabilidad social y
ambiental para una seleccion consiente por parte de los visitantes en la ciudad de

Guayaquil.
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Tabla 3.1

Establecimientos escogidos para la investigacion

N° Nombre Tipo de establecimiento
1 La Maria Organica Mercado de artes’ar.mS y
productores organicos
Mercado de productos
2 El Invernadero Organico alimenticios organicos y de
cuidado personal
3 Zentro Agroecological Restaurant
Mercado de productos
4 La Molienda Organica Alimentos organicos y de
cuidado personal
5 Lo Nuestro Restaurante/bar
6 El Manso Alojamiento turistico
7 Organicplanetaec Pasteleria Saludable
8 Paradero arte café Bar
Mercado de productos
9 Al peso alimenticios organicos y de
cuidado persona
. Mercado de productos
10 RunaKayl\sl)argr;I?erl[lc Food & alimenticios organicos y de
cuidado persona/Restaurante
11 Ecuagourmet Alimentos y Bebidas
12 Mercado artesanal Mercado de artesanos

13 Parque histérico de Guayaquil

14 Casa Boutique Fontana
15 Varadero Int

16 Dream and travel

17 Bambu travel

18 Hostal Quil

19 Explore it

20 Mundo Travel

21 Seturna

22 Global Tours and Travel
23 El café de Tere

24 Iguanazu Bed & Breakfast

Finalmente, estos proveedores fueron evaluados mediante una ficha

técnica de validacion realizada mediante observacién directa. Las ponderaciones

de los criterios claves son las siguientes:

Recreacion
Alojamiento turistico
Alojamiento turistico

Agencia Mayorista
Dual
Alojamiento turistico
Agencia de Viajes Dual
Agencia de Viajes
Transporte Turistico
Agencia de Viajes Dual
Alimentos y Bebidas
Alojamiento turistico
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Tabla 3.1.1
Resultados de criterios con su respectiva ponderacion.

C1: Producto/Servicio 560 600 93% | 7%
C.1.1. Precio justo de proveedores. 110 120 92% | 8%
_C.1.2. Materia prima de bajo 120 120 1100% | 0%
impacto.
C.1.3. Codificacion asegura calidad. 111 120| 93% | 8%
C.1.4. Lineas de produccién. 109 120 91%| 9%
C.1.5. Precio justo con usuarios. 110 120 92% | 8%
C2: Empleo 600 720 | 83% (17%
C.2.1. Contratos de residentes. 85 120| 71% | 29%
C.2.2. Oportunidad de crecimiento. 98 120 | 82% | 18%
C.2.3. Salarios justos. 120 120 100% | 0%
C.2.4. Respeto de derechos 116 1201 97% | 3%
laborales.
C.2.5. Programas sostenibles 90 120| 75% | 25%
documentados.
C.2.6. Capacitacion regular. 91 120 | 76% | 24%
C3: Ambiente 400 840 | 48% [52%
C.3.1. Registro de impacto 58 120 | 48% |52%
ambiental.
C.3.2.. Acqiones respoqsables para 100 120| 83% | 17%
reducir el impacto ambiental.
C.3.3. Tratamiento de desechos. 65 120 | 54% | 46%
C.3.4. Sistema de reciclaje, & 2
reutilizacion y reduccion. 50 120 e R
g)g:;as Correctivos de consumo de 55 120 46% | 54%
C.3.6. Uso de pictogramas. 26 120| 22% | 78%
C.3.7. Uso racional de electricidad. 46 120| 38% | 62%
C4: Comunidad 325 480 | 68% | 32%
C.4.1. Apoyo Qe iniciativ,as.de 63 120 | 53% | 48%
desarrollo social y econémico.
C.4.2. Trabajo en conjunto de 42 120 | 35% | 65%
pequefias empresas.
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C.4.3. Reconocimiento de
conocimientos de la cultura 120 1201100% | 0%
comunitaria.
C.4.4. Integracion de elementos
locales en el disefio de productos y 100 120| 83% | 17%
servicios.

C5: Comunicacion 274 480 | 57% |43%
gt.ii;' Difusion de informacién con 65 1201 83% | 17%
C.5.2. Evitar promocion falsa. 56 120| 47% | 53%
C.5.3. Socializacion de programas o o
sostenibles. 100 120 54% | 46%
C.5._4. Informes del entorno.y 53 1201 44% | 56%
patrimonio cultural al usuario.

TOTAL 1834 2640

Nota. Tabla con los resultados de la validacién por parte de los proveedores elaborada por las
autoras del proyecto en curso.

31 Producto/Servicio

Este criterio tuvo una alta ponderacién con solo un 7% de diferencia entre
el valor estandar y el obtenido por medio de la ficha de validacién. Para los
actores estudiados, la materia prima de bajo impacto en las elaboraciones de
sus productos es el item con mas atencion. Alrededor del 80% se inclind por una
codificacion que asegura la calidad del producto/servicio, lineas de produccion

y precios justos.

Producto/Servicio

m C1: Producto/Servicio

m C.1.1. Precio justo de
20% proveedores.

C.1.2. Materia prima de bajo
impacto.

C.1.3. Codificacion asegura
calidad.

m C.1.4. Lineas de produccion.

m C.1.5. Precio justo con
usuarios.

Grafico 3.1.1. Resultados del producto/ servicio. Elaboracion propia.
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3.2 Empleo

El empleo como criterio de responsabilidad social destaca por su dinamismo en
las respuestas. Prima la necesidad de otorgar y recibir salarios justos, derechos
que constan dentro de la ley del trabajo. Y aunque las capacitaciones regulares
obtuvieron un 15% de aceptaciéon, las oportunidades de crecimiento las

superaron por un 2%.

Empleo

m C.2.1. Contratos de
residentes.

m C.2.2. Oportunidad de
crecimiento.

m C.2.3. Salarios justos.

C.2.4. Respeto de derechos
laborales.

m C.2.5. Programas sostenibles
documentados.

m C.2.6. Capacitacién regular.

Grafico 3.1.1 Resultados del criterio de empleo.

3.3 Ambiente

En cuanto al criterio de responsabilidad ambiental se nota una clara
necesidad en la implementacién de acciones responsables para reducir el
impacto ambiental. En un 25% el tratamiento de los desechos es una variable
de atencion primaria para los establecimientos que se consideran
comprometidos con el bienestar del medio ambiente. Finalmente, el uso de los
recursos Y el reciclaje son mas importantes con un 10% por encima del uso de

pictogramas.
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Ambiente

m C.3.1. Registro de impacto ambiental.

m C.3.2. Acciones responsables para

12% 15% reducir el impacto ambiental.

7% m C.3.3. Tratamiento de desechos.

C.3.4. Sistema de reciclaje,
reutilizacion y reduccion.

14%

m C.3.5. Correctivos de consumo de
agua.

m C.3.6. Uso de pictogramas.

m C.3.7. Uso racional de electricidad.

Grafico 2.3.1 Resultados del criterio ambiente.

3.4 Comunidad

Para los establecimientos turisticos responsables con la comunidad el
reconocimiento de conocimientos de cultura comunitaria es la variable principal
con un 37%. Sin embargo, el apoyo en el trabajo conjunto con pequenas
empresas no es muy evidente ya que tuvo una acogida unicamente del 13% de

los actores sociales involucrados.

Comunidad

m C.4.1. Apoyo de iniciativas de
desarrollo social y
econdémico.

m C.4.2. Trabajo en conjunto de
pequefias empresas.

m C.4.3. Reconocimiento de
conocimientos de la cultura
comunitaria.

Grafico 3.3.1 Resultados del criterio comunidad.
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3.5 Comunicacion
Con un 36% la difusion de informacién con ética es la variable con mayor
atenciéon. A su vez, la socializacién de programas sostenibles es un item de
responsabilidad social importante para los establecimientos obteniendo un 16%
inferior en su resultado con respecto a la primera variable. Finalmente se nota una

baja preocupacion por los informes del entorno y patrimonio cultural al usuario.

Comunicacion

m C.5.1. Difusién de
informacidn con ética.

m C.5.2. Evitar promocidn falsa.

m C.5.3. Socializacién de
programas sostenibles.

C.5.4. Informes del entorno y
patrimonio cultural al
usuario.

Gréfico 3.4.1 Resultados del criterio comunicacion.

3.6 Propuesta

Los criterios de seleccion sirvieron como base para poder ejecutar la
propuesta. Los proveedores involucrados realizan actividades netamente turisticas
y responsables. La creacion del mapa virtual dentro de una plataforma conocida,
asegura la accesibilidad de cualquier visitante que llegue a la ciudad de Guayaquil.

Consecuente con el mercado escogido, el producto del proyecto debe de
responder a necesidades sociales y ambientales. Las inversiones en este tipo de
alternativas son oportunidades de crecimiento laboral y personal, siendo asi, este
mapa sera relacionado con practicantes y profesionales del area turistica. Los
mismos que podran ejercer como guias locales agregando valor al servicio y

ayudando a la recuperacion de la inversion.
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llustracion 3.6.1 . Propuesta de mapa virtual. Realizado por las
autoras del proyecto.

3.7 Viabilidad Econémica

El proyecto de un mapa que apoye los conceptos de responsabilidad social
y ambiental es considerado viable econédmicamente ya que su modalidad sera
ejecutada de manera virtual. Los visitantes deben tener como unico requisito el
acceso a internet. Aunque con esto, se asegure la mitigacion de desperdicios, para
poder llegar a todo el mercado se deben de emplear estrategias de comunicacion
en plataformas que consideran que su uso es directamente relacional a un
porcentaje de dinero; variable depende de las necesidades de los proveedores.
Adicional a esto, se deben contar con profesionales encargados de arte base del

mapa para hacerlo dinamico y practico.
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Tabla 3.7.1

Presupuesto de la propuesta

PRESUPUESTO

iTEM | CANT. DETALLE P.U. SUBTOTAL | OBSERVACIONES
o . o .
o] Lista de Se realizé un estudio
z
& 1 prov,ee_dores N/A N/A de_ campo para
= turisticos validar a los
§ responsables. proveedores.

Fotos Fotos profesionales
< o4 actualizadas de $ 100 $ 200 tomadas por metﬁo
o los de drones para mejor
9 establecimientos. ubicacion.

o Dentro del mapa por
3 medio de inteligencia
= artificial se anadira
> 1 | Asistente Virtual. | $ 700 $700 | un asistente, quien
E narrara las
(14 descripciones y
< sugerencias del
mapa.
Se considera un plan
- basico con inversion
g Publicidad de en la plataforma de
|-
o 1 Facebook $81.67 $ 980 Google. (El valor se
o lo considera mensual
O] y anualmente).
é Se considera un plan
I-li basico con inversion
o Publicidad de en la plataforma de
<Et 1 Instagram $6.09 $73.08 Google. (El valor se
lo considera mensual
y anualmente).
TOTAL $ 1953.08

La recuperacion de la inversion se vera reflejada en las publicidades que

diferentes marcas pondran en la plataforma. A su vez, el enlace de la pagina con

contactos de practicantes y profesionales de turismo para que sirvan como guias

locales generaran oportunidades de trabajo como beneficio social, respondiendo

a las respuestas prioritarias por los validadores de la propuesta.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES

El desarrollo de los criterios de seleccién ayudo en su totalidad a establecer los
proveedores turisticos mediante evaluaciones y categorizaciones de acuerdo a las
tendencias del consumo responsable actual. Se considera que este paso fue clave no
solo para determinar un punto geografico en el mapa, sino para crear oportunidades
de recuperacion de la inversién utilizada en el proyecto. Los nexos del mapa virtual y
actores turisticos ayudaron a reforzar un aspecto social y econdmico que hoy en dia
se ha visto afectado por el COVID-19. Esto representa un beneficio justificable y

convierte al proyecto en una propuesta prometedora.

Los establecimientos que fueron escogidos en base a los criterios de seleccion
fueron estudiados y sometidos a una indagacién de campo. Se mididé su porcentaje
de responsabilidad tanto en el aspecto social como ambiental, concluyendo que
muchos de ellos aplicaban medidas correspondientes a este ambito de estudio, sin
saber que estaban aplicando a su cultura organizacional un valor agregado y valorado

por una demanda representativa.

La validacion del prototipo fue realizada mediante una ficha de evaluacion
donde se midieron los criterios de seleccion en cada actividad que realizaba el
establecimiento. A su vez, se utilizaron profesionales especialistas de cada campo,
obteniendo resultados concluyentes que permitieron crear una herramienta de
oportunidades no soélo para el establecimiento turistico, sino para profesionales y

estudiantes del area de turismo.
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5. RECOMENDACIONES

Se recomienda que en el futuro se estudie el dinamismo de las tendencias
en torno a los aspectos de responsabilidad, incluyendo nuevos pilares de
informacion y de oportunidades. Nuevos términos vigentes como “la
sostenibilidad” podria incluir nuevos establecimientos que vayan mas acorde en
cuanto a la normativa legal y funcional para servir de referencia a visitantes que

buscan estos requisitos para poder invertir su dinero.

La validacion o el estudio de campo directo siempre es sujeto a alteraciones
de la realidad debido a que cada establecimiento desea quedar bien con el
investigador. Es por esto, que se recomienda realizar un estudio indirecto
mediante fichas de observacién. Sélo adquiriendo un producto o servicio
sabremos que tan satisfechos estamos o si se cumplieron los estandares de

calidad prometidos.

Finalmente, se recomienda que estos aspectos sociales y ambientales
rescatados durante todo el proyecto sirvan de referencia a todos los actores
sociales involucrados. Este proyecto puede ser tomado como base para futuras
investigaciones y asi encontrar la manera de concientizar y alentar a nuevos
grupos sociales para que tomen decisiones mas responsables, recordando que

hay un futuro que velar cuidando los recursos del presente.
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. ANEXOS



6.1 ANEXO 01 - FICHA DE OBSERVACION

Materia prima

Opta por trabajar con proveedores de materia prima locales a precio justos

Preferencia por adquirir materia prima de bajo impacto ambiental

Producto/ Se asegura la calidad del producto/servicio a través de cédigos de calidad establecidos por el
Servicio Procesos de establecimiento
elaboracion p -
Establece lineas de produccion
Precio Propone precios de venta justo para los usuarios
Inclusion Contrata a residentes de la zona. Incluso para puestos importantes
usi : —
Oportunidad de crecimiento para todo el personal
Seguridad Brinda salarios justo a los empleados del establecimiento
Emol empresarial Emplea practicas laborales que respetan los derechos de los trabajadores y cumplen con la
pi€o legislacién
. Integra programas documentados sobre las metas y acciones sostenibles de la empresa y de los
Fortalecimiento
. empleados
del conocimiento . — PT .
sostenible Capacita regularmente a los empleados sobre la gestion de las practicas ambientales,
socioculturales y atencién al cliente
Registra periédicamente las emisiones de gases de efecto invernadero que produce el
Cambio climatico establecimiento
Aplica acciones responsables para reducir el impacto ambiental que genera el establecimiento
Maneio de Los desechos sdlidos, organico e inorganicos deben tener un trato diferente y un sistema de
dese (!hos desecho eficiente
. Los desechos generados por la empresa se reciclan o disponen adecuadamente, segun aplique a
Ambiente sostenibles .
cada tipo
Monitorea y toma correctivos para reducir el consumo de agua en el establecimiento
Proteccion de . L . . - -
[ECUISOS no Usa pictogramas de facil comprensién en areas estratégicas del establecimiento sobre la
importancia de proteger los recursos no renovables.
renovables
Promueve y cumple con el uso racional de la electricidad
Comunidad Apoya directa e indirectamente iniciativas para el desarrollo social y econdmico de la comunidad
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Desarrollo
responsable

Trabaja junto con pequenos proveedores para complementar el producto/servicio final

Respeto a las
comunidades

Reconoce y resalta los conocimientos generales, las costumbres, expresiones culturales, etc., de
la comunidad.

La empresa integra elementos representativos de las culturas locales en el disefio de sus
productos y servicios

Comunica-
cion

Etica de
marketing

Proporciona informacion sobre su producto/servicio de forma honesta y ética

Evita realizar promociones falsas para fidelizar al usuario

Comunicacién
responsable

Socializacion de las iniciativas y/o programas sostenibles que aplica el establecimiento a los
usuarios

El establecimiento informa al usuario del entorno natural y el patrimonio cultural de la regién

Fuente: Elaboracion propia
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6.2 ANEXO 02 - GUIA DE ENTREVISTAS A EXPERTOS

Temario de entrevistas a profesores expertos en temas relacionados con la

sostenibilidad y la imagen de una empresa

Preambulo: Buenas dias/tardes, somos estudiantes de la carrera de Turismo en la ESPOL
proximas a titularnos, nos encontramos muy agradecidas por la colaboracién para con esta
entrevista. El motivo principal de esta intervencidon es lograr recolectar informaciéon sobre la
realidad de la sostenibilidad en los negocios de Alimentos y Bebidas que operan en la ciudad de
Guayaquil. La finalidad es desarrollar criterios para evaluar el nivel de compromiso que presentan
en sus establecimientos relacionados con el turismo, para de esta forma presentarles a los
usuarios alternativas para genera un consumo responsable. Toda la informacion obtenida sera
manejada con absoluta confidencialidad para fines Unicamente académicos. El tiempo aproximado

de esta entrevista es de 45 minutos aproximadamente.

Antes de iniciar es importante recordarle que si presenta incomodidad con alguna pregunta esta
en completa libertad de omitirla o parar la entrevista.

Bloque 1: Sostenibilidad en el Turismo a nivel Mundial.

¢,Como definiria a la sostenibilidad?

¢, Se puede percibir este concepto en el turismo?

¢,Como se ha desarrollado el turismo sostenible en el mundo?

Bloque 2: Turismo sostenible en Ecuador

¢,Como se ha desarrollado el turismo sostenible en Ecuador?

¢ Qué falta por hacer?

¢, Qué beneficios puede presentar un establecimiento reconocido como sostenible?

A su criterio ¢ Por qué los negocios turisticos no apuestan por la sostenibilidad?

© N o 0 &

¢, Considera usted que Guayaquil es un destino sostenible o en vias de la sostenibilidad? ¢Por
qué?
9. ¢ El turista debe tener participacion con este tema? ; Coémo?
Bloque 3: Criterios de seleccién
10. ¢ Cree usted que la sostenibilidad en un establecimiento puede medirse?
11. ¢Qué tipos de criterios se deben aplicar para evaluar la sostenibilidad de un establecimiento
turistico?
12. ¢ Cual cree usted que es la limitante para que se desarrollen estos criterios en los establecimientos
turisticos del pais?

13. ¢ Existen entidades ecuatorianas que otorguen certificaciones de este tipo?
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6.3 ANEXO 03 - FICHA DE EVALUACION
FICHA DE OBSERVACION DE LA GESTION SOSTENIBLE DE LOS
NEGOCIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
1. DATOS INFORMATIVOS
1.1 Nombre del establecimiento: 1.4 Representante legal:
1.2 Ubicacion: 1.5 Redes sociales/pag.
Web:
1.3 Tipo de establecimiento: 1.6 Contacto:
2. OBSERVACION DE LA GESTION SOSTENIBLE
INDICACIONES VALOR DESCRIPCION
1 Nada sostenible: No evidencia; no tiene,
no cumple
Marque con una (x) la 2 Poco sostenible: Pone parcialmente en
valoraciéon que considere practica la variable
correspondiente para cada 3 Medio sostenible: Cumple, pero no logra
criterio. Posteriormente, sume aun implementar el criterio
para obtener el puntaje 4 Muy sostenible: Cumple casi en su
respectivo. totalidad con el criterio
5 Totalmente sostenible: Cumple
totalmente con el criterio

NO

Criterios de

. Valoracion Observaciones
evaluacioén

BLOQUE 1: PRODUCTO/SERVICIO

Opta por trabajar
con proveedores
locales a un
precio justo.

Preferencia por
adquirir materia
prima de bajo
impacto
ambiental

Se asegura la
calidad del
producto/servicio
a través de
codigos

preestablecidos
por el
establecimiento

Establece lineas
de produccién
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Propone precios
de venta justo
para los usuarios

BLOQUE

2: EMPL

EO

Contrata a
residentes de la
zona. Incluso
para puestos
importantes

Oportunidad de
crecimiento para
todo el personal

Brinda salarios
justo a los
empleados  del
establecimiento

Emplea practicas
laborales que
respetan los
derechos de los
trabajadores vy
cumplen con la
legislacion

10

Integra
programas
documentados
sobre las metas y
acciones
sostenibles de la
empresa y de los
empleados

11

Capacita
regularmente a
los empleados
sobre la gestion
de las practicas
ambientales,
socioculturales y
atencién al
cliente

BLOQUE 3: AMBIENTE

12

Registra
periédicamente
las emisiones de
gases de efecto
invernadero que
produce el
establecimiento

13

Aplica acciones
responsables
para reducir el
impacto
ambiental que
genera el
establecimiento
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Los desechos
sélido, organico e
inorganicos

14 deben tener un
trato diferente vy
un sistema de
desecho eficiente
Emplea sistemas

15 de reciclaje,
reutilizacion y
reduccion
Monitorea y toma
correctivos para
reducir el

16 consumo de
agua en el
establecimiento
Usa pictogramas
de facil
comprensiéon en
areas
estratégicas del

17 establecimiento
sobre la
importancia de
proteger los
recursos no
renovables
Promueve y

18 cumple con el
uso racional de la
electricidad

BLOQUE 4: COMUNIDAD
Apoya directa e
indirectamente

19 iniciativas para el
desarrollo social
y economico de
la comunidad
Trabaja junto con
pequefias
empresas para

20 complementar el
producto/servicio
final

21 Reconoce y
resalta los
conocimientos
generales, las
costumbres,
expresiones
culturales, etc.,
de la comunidad

22 La empresa
integra
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elementos

representativos
de las culturas
locales en el
disefio de sus

productos y
Servicios
BLOQUE 5: COMUNICACION

23 Proporciona
informacion
sobre su
producto/servicio
de forma honesta
y ética

24 Evita realizar
promociones
falsa para
fidelizar al
usuario

25 Socializacion de
las iniciativas y/o
programas
sostenibles que
aplica el
establecimiento a
los usuarios

26 El
establecimiento
informa al
usuario del
entorno natural y
el patrimonio

cultural de la
region

PUNTUACION FINAL:
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6.4 ANEXO 04 - TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

F1: La sostenibilidad. Bueno, para mi es un proceso mediante el cual se busca el desarrollo de
actividades que puedan ser respetables para que les lleva a cabo, pero que a su vez no afecten,
o la afectacion al ambiente sea no sea tan alta, sea menor. Si puede contribuir mucho mejor y
que tenga y que involucre un beneficio para las comunidades que estan en torno a la iniciativa,

la actividad o a la empresa y buscar un equilibrio entre los tres pilares.

E1: Y usted cree que en el pais se presentan este tipo de iniciativas de seguridad en el turismo?

F1: En turismo, si. O sea, hay incluso certificaciones en sostenibilidad. Entonces hay empresas
que han aplicado las certificaciones que han obtenido los sellos, reconocimientos. Si hay

empresas que lo estan haciendo bastante bien.

E1: Usted cree que hay una tendencia a que a que mas negocio se unan a este objetivo.

¢ Verdad?

F1: Sinceramente, creo que la tendencia se ha frenado. Te soy sincera. Esto comenzé con mayor
auge a inicios del 2000, que como ya sonaba un poco mas en temas de turismo, no son nada
mas el Mismo el turismo sostenible. Las empresas comenzaron a ponerse los sellos. Como habia
un interés de la demanda e buscaban temas ecoldgicos, responsables y demas, entonces la
oferta comenz6 a interesarse por eso y porque seran aplicalo, pero el cliente pues sigue con esa
mentalidad, pero ya no se lo percibe con valor afadido, como ha pasado el dia, imaginate ya son
20 afos mas o menos desde que te digo que se inicid con el auge aca bueno, alla en Ecuador.
Al inicio si era percibido como valor anadido. Tu veias un establecimiento ecoturistico, como era
un establecimiento sostenible pero después ya fue perdiendo peso entonces si es cierto que si
es interesante, que te sirve para hacer promocién, pero no, no necesariamente es el motivo por

el que te escoge a la demanda.

E1: ¢ En cuanto a la demanda?
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F1: Esto no es un estudio especifico que te pueda demostrar que la demanda PREFIERA uno

que otro.

E1: Claro, es como mas la percepcion de lo que se puede notar, nada mas. ;Qué cree que falta
por hacer aca para que no muera esta tendencia, para que los negocios retomen nuevamente la

importancia, la importancia de la sostenibilidad?

F1: Yo creo que es un tema econdmico. El problema que, por ejemplo, las certificaciones lo
impulsaban las certificaciones de ecoturismo sostenible. Primero, desde que te impulsan a hacer
buenas practicas, pero cuando querias sacar el sello y. Pues tienes la certificacion, tienes que
pagar porque son certificaciones y luego todos los afios tienen que seguir pagando. Para algunos
establecimientos que son empresas muy grandes, no importa, lo pueden hacer o se pueden dar
el lujo. Pero hay otras que son medianas y pequefas, que realmente es un peso muy fuerte.
Entonces, econdmicamente no es atractivo eso, por un lado. Y la otra es que las certificadoras,
yo creeria que el problema es que no han logrado enganchar a la gente de mostrandoles el
beneficio econdbmico de comenzar a implementar procesos sostenibles. Entonces se han
quedado en el punto de hagalo porque es bueno para el ambiente, hagalo porque es bueno para
las comunidades, hagalo porque los clientes lo van a reconocer y tal vez esto le genere mas
clientes, pero ahi, me explico, pero yo, como por ejemplo yo como establecimiento. Si yo no veo
un retorno inmediato o directo es mucho riesgo.

¢, Porqué? Porque no solamente pagar por certificadora, si no que tu tienes que implementar un
montoén de procesos. Por ejemplo, todo el tema de implementar en energias alternativas,
entonces, o implementar paneles solares o energia edlica de alguna manera, no lo sé. Pero todo

eso tiene un costo.

E1: Usted cree que ser sostenible como a pequena escala, o sea, comenzar por pequenas cosas,
no necesariamente obtener una certificacion, sino, por ejemplo, hubo un tema que hablamos con
nuestro tutor, con el profesor Pecott y él puso de ejemplo a los artesanos, dijo como ustedes
pueden poner en su mapa un punto donde hagan artesanias, por ejemplo, él decia de dos
mangas, pero toda la comunidad, todo eso. Ellos no tienen certificacion, pero él decia que, si los
podiamos incluir en el mapa, que realmente ellos si contarian con esos principios.

Si usted cree que estaria bien. Asi que si se puede ser sostenible a pequena escala sin necesidad

de obtener certificaciones.
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F1: Claro, en este caso, por ejemplo, lo que tendrias que analizar es cual es el fin de tu mapa.
Porque, por ejemplo, si el fin de tu mapa es promocionar establecimientos, con medios
sostenibles, tienen que cumplir todo con los estandares que se rigen. 4 Claro que es sostenible,
entonces no puede quedar abierto ahora por eso yo te decia quién es el consumidor de tu mapa?
Porque es el consumidor de tu mapa, es el cliente final. No estoy hablando de empresas estacion
intermediarias, decir es el cliente final, el turista, por ejemplo. En ese caso tienen que ser
empresas o comunidades que hayan pasado por un proceso de certificacion o de buenas
practicas, porque ahora se fue una. Es un enfoque en otro enfoque, levantando un mapa de
diferentes actores que puedan contribuir para que la empresa implemente procesos de
sostenibilidad. En ese caso, el usuario tiene que revisar en el folleto mapa son las empresas.
Entonces, ¢ cual es el enfoque? En ese caso, si yo soy un restaurante y yo me voy a tu mapa, lo
que yo voy a encontrar son me invento proveedores que me van a vender envases ecoldgicos,
claro. E voy a encontrar tal vez comunidades me inhiben porque hagan, no sé, cubiertos
ecoldgicos ya. Entonces yo sé que yo contrato con estos. Esto me puede crismén dos puntos
porque una estoy manejando materiales biodegradables y otras si le compran a las comunidades
y demas, estoy trabajando de una manera responsable con las comunidades, me va ayudando
a ser mejor. ¢ Un mapa me facilita el acceso a proveedores que me van a ayudar a encaminarme
hacia la sostenibilidad? Si. Entonces no sé cual es cual de los dos enfoques que estan que estan

manejando, porque son dos enfoques diferentes

E1: Si estamos manejando mas, el segundo enfoque.

F1: Perfecto. Entonces si es asi, claro, no necesitas que, por ejemplo, las empresas que venden
en. Todo lo que es desechables, ecoldgicos e ellas no, no tienen que ver pasar por una
certificacion de turismo sostenible. Para nada, porque no son turisticos,

E1: claro, es otro sector.

F1: Seguramente ellos tienen sus propios sellos. no se sabe si ambientales, seguramente ISO
9001. No lo sé, pero no, no tienes que pedirles certificaciones a ellos. Hay que comprobar que
los productos que venden son productos ecoldgicos o son servicios que te van a servir, valga la

redundancia, para que la empresa implemente estos procesos.

E1: Exactamente.
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F1:Sl es asi. Estda muy bien dos mangas estda muy bien porque es una comunidad que vende
artesanias, que, por ejemplo, si bien un hotel y quiere implementar acciones de responsabilidad
social empresarial, les compra las artesanias y las vende en su hotel, en una vitrina bonita y
demas. Asi debe ser economia en la comunidad de dos mangas y pues. Se puede. Se puede ir

sumando puntos para una certificacién de turismo sostenible.

E1: una consulta. en el Ecuador existe alguna entidad que otorgue certificaciones de

sostenibilidad?

F1: Claro, que la mas conocida, la que tiene mas trayectoria es Rainforest Alliance. No te sabria
decir quién esta ahora a la cabeza porque la persona que estuvo a cargo de Rainforest ahora
estd a cargo de la certificada. Se me fue. Es esta certificadora que esta certificando incluso
destinos de turismo sostenible con el sello Tourserv. No sé si la has escuchado. No, no la abras.
No, déjame confirmar porque siempre me equivoco por

Tourserv Ecuador. Si, esa es entonces la persona que saco el Rainforest Alliance. Ahora trabaja
ahiy esta. Y ellos son los que estan impulsando certificaciones al apoyar este turismo. Estuvieran

que tienen logos desde cuenta.

E1: Con la pandemia parece que se ha dejado un poco atras el tema de sostenibilidad, ¢ verdad?

F1: Es que definitivamente no. No es una. No, no ha sido una prioridad. Las empresas turisticas
estan en crisis y lo que estan tratando de hacer es minimizar costos. Y por eso yo te decia que
aqui es estratégico para garantizar la sostenibilidad de los procesos. Representa un beneficio
econdmico directo a la empresa. Por ejemplo, si es que, siendo realistas, tu tienes un restaurante.
Si en el restaurante tu estas haciendo un esfuerzo. ¢ Por qué? Porque comprando materiales
biodegradables, porque los materiales biodegradables son carisimos, en Ecuador son carisimos.
Haces el esfuerzo y demas, pero de repente viene la crisis. No tienes ni sitio. Los clientes no te
compran, tienen. Te toca bajar precios. Como tu mantienes productos biodegradables y demas.
Si no te dan los numeros, entonces toca regresar al plastico y demas.

Esa es la realidad. Pero si es que existiese en algun momento como industria del turismo, se lo
comenzo, pero quedo ahi en el aire. Tiene que haber una presion de como sector para que las
industrias produzcan a precios mas econdmicos este tipo de producto, valga la redundancia, es
porque si no, no es que es de locos. La gente es eso en algun momento comercial yo también
con algunos actores que trabajaron en ecoturismo decian que nosotros somos como Don Quijote

peleando con los molinos de viento. Todo el mundo tiene mas utilidades que nosotros, porque
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nosotros queremos hacer las cosas bien, queremos hacer y tener procesos sostenibles, pero
resulta que estamos ya arriesgandonos a perder econdmicamente y todas las empresas se crean
justamente con fines de lucro, no para perder. Entonces ahi hay que darle un enfoque diferente

a la sostenibilidad, a este tipo de certificaciones.

E1: Sera porque el consumidor todavia no le estd muy ensefiado a ver de donde provienen sus
productos, que las empresas que se preocupan por esto generalmente terminan perdiendo.

F1: Si, si, eso, eso. Eso es definitivamente. Por ejemplo, los que los que vendian ecoturismo que
seguia manteniendo sus certificaciones, eran los que se enfocaban principalmente en turistas
extranjeros, en nichos muy especificos que eran los que buscaban productos en. Ecoldgicos, eh,
ecoturisticos principalmente, pero de ahi, por ejemplo, la mayor parte de los consumidores
analiza solamente el mercado nacional. Los ecuatorianos nunca, te lo apuesto, de cada cien si
uno lo dice, si uno dice que si es extrano, pero tu escoge un ecuatoriano y diles a verte. Tengo
dos hoteles. Los dos son igual de bonito. Los dos estan igual de ubicados. El uno cuesta cien
dolares y se implementa procesos ambientales responsables con el ambiente y con la
comunidad. Ademas. Y el de aca cuesta sesenta o setenta délares. No los implementa, pero esta
en el mismo lugar.

La gente se va parte del sesenta o setenta ddlares. La gente se mueve por el presupuesto,

entonces claro, ahi todo el esquema de sostenibilidad se te va al piso, el discurso se te golpista,

E1: La visibn mas enfocada para un otro mercado que es que no le agrada.

F1: Exacto, un mercado que puede pagarlo, un mercado. Pero ese es el tema. Este no es un
mercado masivo por fuera. Es que no todos los extranjeros son asi de responsables. Todo un
nicho muy pequefio de los extranjeros, de los granjeros que llegan al Ecuador. Muchos son
mochileros que van a buscar cosas econémicas, que no estamos para procesos responsables

con el ambiente, por ejemplo.

E1: Si, claro. Y como ultima pregunta que yo me imagino ya cual es la respuesta, tengo que

hacerla. Es que si considero sé que Guayaquil es un destino, envia a la sostenibilidad.

F1: No, ni Quito ni Cuenca, que tienen mas camino recorrido. No Guayaquil esta en pafiales. No,
ninguno. No Quito, ni Cuenca. No, porque mira de la planta turistica de Quito, que son los que
mas han avanzado con temas de certificaciones de la planta turistica de ellos. El 1 por ciento ha

pasado a proceso de buenas practicas, no mas de eso. De toda la planta, no sumando
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restaurantes, hoteles, muy bien. No mas del 1 por ciento. O sea, es el infimo. Entonces tu no
puedes decir que eres un destino de turismo sostenible o de ecoturismo cuando tus empresas
no, no estan implementando sus procesos. Entonces es de locos. Y en Guayaquil es mucho
menos en Guayaquil. Es mucho menos. Este rato no te sabria decir porque ya pues no, me he
alejado un poco del sector de ecoturismo, pero yo hice una investigacién hace 5 afios y no ya 6
afos y en Guayaquil teniamos solamente un establecimiento que era el Oro Verde con
certificacion de turismo sostenible 1 de todas las plantas turisticas, que son tres mil y pico de
establecimientos entre todas las actividades. No date cuenta que tan lejos estamos, es una

locura.

E1: Vamos lejos, un camino largo por recorrer y creo que con este tema de la pandemia nos

quedamos en el pasado. Ahorita la prioridad es vender como se pueda.

F1: Si, efectivamente.

ENTREVISTA 2

E2: ; Qué es para usted la sostenibilidad?

F2: La sostenibilidad yo me apego mucho al informe de Brutland de 1987 que nos hace pensar
en las necesidades del presente sin descuidar lo del futuro es como de una forma consciente

que permita que los demas puedan utilizarlos.

E2: ; Como considera usted que se ha desarrollado este concepto de turismo responsable en el

mundo?

F2: No se ha desarrollado de una manera uniforme, hay paises que lo acoplan mejor, otros
menos. Hay alguno s que tienen tecnologia de punta, pero mas alla de tener innovacién
considero que se trata de voluntad y creo que no todos los paises estan o que tienen animo o

ganas de apostar por la sostenibilidad.

E2: s Podria dar un ejemplo de un destino que considera sostenible?
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F2: A nivel nacional se podria decir Galapagos que existen politicas publicas y ordenanzas que
ayudan que la vida sea diferentes que permiten asociar la sostenibilidad con medida de reciclaje

como por ejemplo la reutilizacién de botellas de vidrio.

E2: 4 Ok, usted considera que sostenibilidad es lo mismo que responsabilidad social y ambiental?

&Y por qué?

F2: No, no es lo mismo porque la sostenibilidad se maneja en una linea transversal que lo
podemos aplicar en todas las instancias de la vida, mientras que la responsabilidad social y
ambiental construye netamente en estas aristas que se tiene como responsabilidad social y

ambiental.

E2: ¢En cuanto al contexto ecuatoriano como cree usted que se ha desarrollado el turismo

sostenible?

F2: Muy débil debido al poco compromiso de los actores sociales. El tema es que esto se asemeja
a la planificacién ya que no se deben hacer obras netamente solo para turismo sino para un
bienestar de la sociedad de una forma holistica. Algunas personas no saben como deberian
E2: ; Entonces usted considera que la ciudad de Guayaquil no es una ciudad que se maneja con

este concepto?

F2: No la verdad, hay empresas que se sujetan a ciertas medidas como por ejemplo desechos
biodegradables para que la gente lleve su comida para llevar. Pero si hablamos de la ciudad
netamente no. Porque nos falta muchisimo.

E2: ;Usted cree que la oferta turistica en la ciudad de guayaquil es sostenible?

F2: La oferta como tal no, pero tenemos establecimientos que tienen certificados Rainforest
Alliance, pero de ahi como tal no. Por ejemplo, quiza en la amazonia o Quito si se pueden

encontrar como Hotel Andaluz, Kapawi son los que se me vienen mas a la mente.

E2: ; Entonces usted podria definir que si hay negocios con responsabilidad social y ambienta?
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F2: De nuevo no es lo mismo sostenibilidad y responsabilidad social y ambiental. Yo puedo
decirle los que son sostenibles, pero no los que tienen responsabilidad social y ambiental. Y de
existir deben existir, pero no puedo asegurar cuales son.

E2: ; El turista debe de tener participacién sobre este tema?

F2: Estoy de acuerdo, el turista debe de estar informado y promover el compromiso. Por esto
este lleva una gran responsabilidad. Debe tener consciencia que sus acciones causan impactos,
tratando de utilizar en lo menos posible plasticos.

E2: s Usted qué clase de beneficios cree que traeria un negocio al ser considerado sostenible?

F2: Como este tema esta de moda, esperemos que esta tendencia se mantenga. Un

establecimiento podria fidelizar a los clientes y capta nuevos contribuyendo al medio ambiente.

E2: ;Podria mencionar uno en Guayaquil?

F2: Al peso, pero es dificil y con la pandemia es mas dificil porque para evitar la propagacion del

virus se impulsaba los productos desechables.

E2: ;La sostenibilidad en un establecimiento o en un destino en general puede medirse?

F2: Claro por medio de indicadores, dificil cuando no se conoce, pero cuando los conoce es facil.

Pero lleva tiempo, se necesita una persona que levante informacién, una que los analice.

E2: ;Qué tipos de criterios se deberian aplicar para esta evaluacién para un establecimiento

turistico?
F2: Depende de la naturaleza del establecimiento ya que no es lo mismo un hotel que una
agencia, ya depende del uso de recursos que ellos tengan, del tamano. Pero los criterios se

asocian mas al uso de recursos y cantidad de ingresos y percepcion del cliente.

E2: ; Ok miss, entonces cual cree usted que es la limitante para que se desarrollen estos criterios

en los establecimientos del pais
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F2: El desconocimiento, la ausencia de capacitaciones. Aunque hay empresas a nivel local que

dan estos servicios sin embargo muchas empresas no saben de la existencia de estos servicios.

E2: Muchisimas gracias miss por su intervencion.

6.5 ANEXO 05- EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Figura 6.5.1. Evidencia de investigacion de
campo en la Molienda. Elaboracién propia.
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Figura 6.5.2. Evidencia de la investigacion
de campo en el Manso. Elaboracién
propia.

e

Figura 6.5.3. Evidencia de la investigacion de campo
en alpeso. Elaboracion propia.
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6.6 ANEXO 06- MAPA VIRTUAL

PROVEEDORES TURISTICOS CON

responsabilidad social y
ambiental en la ciudad de
Guayaquil.

https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=106YGm4As0IP7gcdbejYJ-gQQ-
LWjhHgT&lI=-2.157353256742055%2C-79.9029211&=z=13

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=106YGm4As0IP7gcdbejYJ-gQQ-
LWjhHgT&usp=sharing
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