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RESUMEN

Un factor importante para que un destino sea considerado turistico es el
conjunto de emociones y sentimientos generados en el turista que lo visita. Aquellas
experiencias turisticas complementan la creacion de la identidad del destino y de sus
elementos principales como atractivos y productos. En la ciudad de estudio, La
Libertad, ubicada en la provincia de Santa Elena, se logré identificar un conjunto de
probleméaticas de caracter social, politico y econémico, que han perjudicado por
generaciones al canton. Sumado a estos problemas, la afeccion causada por el
COVID-19, que aun es perenne a nivel mundial, representa un complemento altamente

negativo ante la situacioén actual identificada.

A raiz de aquel estudio, se evidenciaron las consecuencias originadas por la
problematica identificada, concluyendo en un problema principal para el sector turistico
siendo este el ¢ Como la situacion negativa del cantén influenciaba en la generaciéon de
experiencias turisticas para su territorio? Aquella interpretacion dio paso a un cambio
de perspectiva del problema, convirtiéndolo en un desafio. En cada etapa asumida del
proceso de empatizacion y exploracion de la situacion del destino, el entendimiento de
sus necesidades y prioridades fue cada vez mas claro, permitiendo abordar de forma

eficaz la generacion de ideas que cumplan con los requerimientos.

Con ello nace el proceso de disefio de tres prototipos de baja resolucién de los
cuales, luego de un periodo de evaluacion y prueba, se plante6 seleccionar a aquel que
tuviera un mayor porcentaje de efectividad en el cumplimiento del desafio planteado y
en la resolucion de problemas identificados. Una vez seleccionado, el prototipo fue
mejorado a una propuesta de alta resolucion, en la que se incluyé una serie de
elementos adicionales con el objetivo de ser finalmente presentados ante el usuario
final. Como resultado de analisis se concluye en un éxito total de la propuesta,
destacando que, al ser tan cuidadosamente disefiados para obtener un porcentaje de

éxito asegurado, cada prototipo abre la posibilidad para una ejecucion futura.

Palabras clave: Experiencia Turistica — COVID - 19 — La Libertad — Resolucion de

Problemas.



ABSTRACT

An important fact for a destination to be considered as “tourist” is the set of
emotions and feelings generated in the tourist who visits it. Those tourist experiences
complement the creation of the identity in the destination and its main elements such as

attractions and products.

In the city of study, La Libertad, located in Santa Elena’s province, we had the
chance to identify a set of social, political, and economic problems were identified,
which have harmed the city for generations. In addition to these problems, the affection
caused by COVID-19, which is still perennial worldwide, represents a highly negative
complement to the current situation identified. As a result of that study, the
consequences originated by the identified problems became evidents, concluding in a
main problem for the tourism sector, this being “How did the negative situation of the

city influence the generation of tourism experiences for its territory?”

That interpretation gave way to a change of perspective on the problem, turning it
into a challenge. At each stage of the process of empathy and exploration of the
destination's situation, and together with the active collaboration of the project's
stakeholders, the understanding of their needs and priorities became clearer and
clearer, allowing to effectively address the generation of ideas that meet the
requirements. This led to the design process of three low-resolution prototypes of which,
after a period of evaluation and testing, it was decided to select the one with the highest
percentage of effectiveness in meeting the challenge posed and in solving the problems
identified.

Once selected, the prototype was improved to a high-resolution prototype, in
which a series of additional elements were included with the goal of being finally
presented to the final user. As a result of the analysis, a total success of the proposal is
concluded, highlighting that, as they were so carefully designed to obtain a guaranteed

success rate, each prototype opens the possibility for a future execution.

Keywords: Tourist Experience - COVID - 19 - La Libertad — Problem Solving.



INDICE GENERAL

107 Y o I 1 | X e PP 12
1. INETOAUCCION ...ttt e e e e e e e e e e e e e e eeas 12
1.1 ANEECEAENTES ...ttt e e e e e e e e e e 13
1.2 Descripcion del problema.............ouuiiiiiii e 14
1.3 Justificacion del problema ... 15
O O o = 110 1S 17
14.1 ODJELIVO GENEIAI ... ...ttt 17
1.4.2 ODbjetivos ESPECITICOS. ... .uuuiiiiiiieiiiiiiiieieee et 17
ST - T oo I (=T ] [ o F U UUUTT TP 18
151 Una experiencia tUrSICA ........ooouuviiiiiieee e 19
152 Recursos, atractivos y productos turiStiCoS..........ccoovviuviiiiieeeeeeeiiiiiinnee 20
153 El turismo y la gastronOMia...........coooeeiiiiiiiiiiiiieee e 21
154 El turismo cdmo herramienta @CoNOMICA..........ccceevviiiiiiiiiiiieeeeeeeiiee 23
155 La fortaleza de un equipo organizado...........cccoovvvvvuiiiiieeeeeeeeeee e 23
1.5.6 Una metodologia cONtEMPOraNEa..........ccceevvvvviuiiiiieeeeeeeeeeiee e eeeeeeanns 24
1.5.7 &Un proceso de reactivaCiOn? .........eeeeeeeeiiieeeiie e 26
CAPITULOD ...ttt ettt e e et e et e e e e e e e e e e eaa e e e eennaaeaeens 28
2. 1Y/ I=Y (oo (o] (oo | = ISP UUSPPRPPRPIN 28
2.1  Herramientas para el cumplimiento del Primer Objetivo Especifico............. 28
211 Metodologia de investigacion convencional..............cccuvveeeeeeeeeeiiiiinnnee. 28
2.1.2 Metodologia Desing ThinKiNg.........ccouviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 34
2.1.3 Metodologia MURAL........cooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
2.2  Herramientas para el cumplimiento del Segundo Objetivo Especifico ......... 41
221 Metodologia de analisis y discusion convencional..........ccccccvvvvveeeeeennene. 41
2.2.2 Metodologia Desing ThinKiNg.........ccouviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 42



2.2.3 Metodologia MURAL.........uuuiiie e 44

2.3  Herramientas para el cumplimiento del Tercer Objetivo Especifico ............. 45
2.3.1 Metodologia de evaluacion convencional ..............ccccoooveeiiiiiiiiiiiinnceeen, 46
2.3.2 Metodologia Desing ThinKiN...........coouuiiiiiieeeeeeec e a7

2.4  Construccion del criterio de rgor y €tiCa.......cceeveeeeeieiiiiiiiie e 49

O Y o 8 I8 0 R 52
3. RESUIAUOS ... 52

3.1 Resultados obtenidos del Primer Objetivo Especifico..........ccccccveeeiiiiinnnnne. 52
3.1.1 Resultados de la metodologia de investigacion convencional ............... 52
3.1.2 Resultados de la Metodologia Desing Thinking ..., 65
3.1.3 Resultados de investigacion de la metodologia MURAL ....................... 74

3.2  Resultados obtenidos del Segundo Objetivo Especifico .........cccccceeviinnnnne. 77

3.2.1 Resultados obtenidos de la metodologia de andlisis y discusion

(o011 V=T ool o] o 1= 1 TP P PP PPPPPTPP 77
3.2.2 Resultados obtenidos de la metodologia del Design Thinking............... 79
3.2.3 Resultados obtenidos de MURAL ...t 124
3.3  Resultados obtenidos del Tercer Objetivo ESpecifico ..........ccccvveeeereerrnnnns 125
3.3.1 Resultados de la metodologia de evaluacion convencional................. 126
3.3.2 Resultados de la metodologia de Design Thinking ............ccccceeeeeeennnes 135

(0 o UK RSP 156

4. Conclusiones y reCoOMENTACIONES ........ccooeviiieieeeeee e 156
4.1  Evaluacion del cumplimiento del primer Objetivo Especifico...................... 157
41.1 (@ ol o] gl = g Tot =T for=T a0 1=T o (o TN 157
4.1.2 El momento de crear SOIUCIONES...........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 158
4.1.3 Midiendo el impacto del proyecto............ccoeveiiiiiiiiiiiii e, 159

5. ANEXO et e e e 161

6. BIblIOGrafia.......cooiiiiiiii e e 167



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1. Mapa de Santa Elena..............coovvviiiiiiiiii e 13
llustracion 2. Dinamica del problema principal ...........ccocooviiiiiiiiiiiii e, 15
llustracidn 3. De recurso a producto tUISTICO .......cevvvviiiiiiiiiiiiecieeeeeeeeeeeeeeee e 21
llustracion 4. Modelo doble diamante i3lab............ooociiiiiiiii e 25
llustracion 5. Mapa de contagios de COVID-19 a nivel mundial..........ccccccccceeeiieeennnnnnn, 27
llustracion 6. Arbol de ProbIEMES...........c.ccvevveeeeieieeeeeeeeeee e 30
[lustracion 7 Mapa de EMPALIA ........cooviiiiiiiiiiiie e e e 36
llustracidn 8. Matriz de Prioridades Forzadas...........cccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 37
llustracion 9. Template User RESEArCh ...........ooovviiiiiiiiii e 39
llustracion 10. Template Problem Prioritization ..............ccooovviiiiiiii e 40
llustracion 11. Template FOCUS FINAET ..........ooiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 41
llustracion 12. Matriz de generacion de Prototipos...........ccceeeiviiiiiiiiiieiee e 44
llustracion 13. Template Mind Map BrainStorming..........cccovveuuuviiiieeeeeeeeeeiiie e e e eeeeeeanns 45
llustracion 14. Diferencias de prototipos de baja y alta fidelidad ..............................o. 48
llustracion 15. Matriz “FeedBack” ..........ccoooiiiiiiiiiiii e 49
llustracion 16. Arbol de ProbIEMAS ...........cc.eeveeveeeeeeee e, 55
llustracion 17. Resultados principales de la entrevista ...........cooooviiiieeiieeee e 57
llustracion 18. Extracto de Entrevista via ZOOM Meetings .......ccevveeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeennns 57
llustracion 19 Indique el motivo principal de su visita al canton...............ccccceeeeeeeeeeennn, 58

llustracién 20 Durante su visita ¢Usted se hospeda en algun establecimiento de la
(03110 = T PSS 59
llustracion 21 ¢ Qué tipo de servicio alimenticio ha elegido durante su visita? .............. 60
llustracion 22 ¢Qué medio de transporte ha utilizado o planea utilizar durante su
eStanCia €N 2 CIUAAA? ......ccoe e e e e e e e e e e e e eeann s 61
llustracion 23 Indique en cual de estos atractivos Ud. estaria interesado en conocer el

dia de hOY 0 Y& CONOCIO........ccoiiiiiiiiie e e e e e e e e e e 62
llustracion 24. Mapa de empatia del Cliente ............ccoeiiiiiiiiiiiiiie e 66
llustracion 25. Mapa de empatia del beneficiario .........cccccccvviiiiiiiiiie 67
llustracion 26. Mapa de empatia del usuario final ...........ccccevvviiiiiie e, 68
llustracion 27. Template User Research completado.............cccceeeiiieiiiiiiiiiiiie e, 75
llustracion 28. Template Problem Prioritization completado.............cccoovvvviiiiiiieeeeneennn, 76



llustracion 29. Template Focus Finder completado.............oouvvviiiiiieeiiieeeiiiie e, 77

llustracion 30 Reunion en modalidad de FOCUS Group............uvveeiiiieeiieeeiiiiiiiieeeeeeeeenanns 78
llustracion 31. Journey Map escenario 1 — Primer prototipo............c.eeeeeeeeeriniiiiiiieeneenn. 84
llustracion 32. Journey Map escenario 2 — Primer prototipo............c..eeeeeeeeenniiiiiiiieeneenn. 86

llustracion 33. Componentes graficos referenciales — Primer prototipo (Elaboracion

ST (0 01> W2 0 121 ) SRR 95
llustracion 34. Journey Map escenario 1 — Segundo prototipo...........cccceeeeeeiivviieeeeenn. 99
llustracion 35. Journey Map escenario 1 — Segundo prototipo..........c.eeeeeeeeeeeeiiiinnnnne. 100
llustracion 36. Componentes graficos referenciales — Segundo prototipo................... 111
llustracion 37. Journey Map escenario 1 — Tercer prototipo ........cccoeeeeeeveveeviiiiineeeennn. 114
llustracion 38. Journey Map escenario 2 — Tercer prototipo..........cccuvvveeeeeeeeeeiiicennnne. 115
llustracion 39. Componentes gréaficos referenciales — Tercer prototipo....................... 124
llustracion 40. Template Mind Map Brainstorming completado .............cccoevvvveieeenen. 125
llustracion 41. Mapa del personal evaluador de las propuestas..........ccccvvevvvviiieeeennn. 127
llustracion 42. Parte del personal evaluador junto a investigadores.............c.ocouveeee. 127
llustracion 43. Video interactivo de presentacion de prototipo .........ccceeeeveeeeeniiiiinnnnee. 129
llustracion 44. Highlight del primer prototipo..............ccooiiiieeiiiieiiice e 131
llustracion 45. Downlight del primer prototipo...........uveiiiiieeiiiieecee e 132
llustracion 46. Highlight del segundo prototipo...........ccooveeeeiiiiiiiiiiiiee e 133
llustracion 47. Downlight del segundo Prototipo .........ceeeeiiiiiiiieii e 133
llustracion 48. Highlight del tercer prototipo...........oouuiiiiiiiiiiiieeee e 134
llustracion 49. Downlight del tercer prototipo............uueiiiiieeiiiiicee e 134
llustracion 50. Componentes del branding del prototipo escogido ................uveeeeenee.. 136
llustracién 51. Logotipo e Imagotipo — Propuesta Final.............cccccevvevvveiiieiiiieeiieeeen, 137
llustracion 52. Disefio Publicitario — Propuesta Final...........cccccccoiiiiiiiiiiiiiie, 138
llustracion 53. Disefio Publicitario — Propuesta Final............cccccccceeiiiiieiiiieiccee e, 138
llustracion 54. Disefio Publicitario — Propuesta Final............ccccccceeeiiiiieiiiiiceeeee 139
llustracion 55. Disefio Publicitario — Propuesta Final...........cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiininnnn, 139
llustracion 56. Disefio Publicitario — Propuesta Final............cccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennn. 140
llustracion 57. Disefio Publicitario nUmero cinco — Propuesta Final. .......................... 140
llustracion 58. Pagina Principal de Mock-up WEB — Propuesta Final......................... 142
llustracion 59. Recorridos de Mock-up WEB — Propuesta Final ...........ccccccvvvvviiennnnn. 143
llustracion 60. Menus de Mock-up WEB — Propuesta Final..........ccccccvvvviiiiiiiiiiinnnnnn. 144
llustracion 61. Seccion Informativa de Mock-up WEB — Propuesta Final.................... 145

\



llustracion 62.
llustracion 63.
llustracion 64.
llustracion 65.
llustracion 66.
llustracion 67.
llustracion 68.
llustracion 69.
llustracion 70.
llustracion 71.

llustraciéon 72.

Disefiadores de Mock-up WEB — Propuesta Final .....................cccceo. 145
Seccion Informativa de Mock-up WEB — Propuesta Final .................... 146
Cuenta institucional de Google — Propuesta Final ................cccoeeee. 147
P&gina de negocios de Google — Propuesta Final ..............cccccccvvnnnnne 147
Perfil de Facebook de negocios — Propuesta Final ................cccceee. 162
Pagina de negocios de Facebook — Propuesta Final ......................... 162
Cuenta de negocios de Instagram — Propuesta Final.............ccccc...eee... 163
Matriz de FeedBack — Branding ...........cooovvieiiiiiiinieeiieeeiiiciee e eeeeenns 164
Matriz de FeedBack — MoOCK Up WEB .........ooovviiiiiiiiiicei e, 165
Matriz de FeedBack — Redes Sociales..............uuvvvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiininnns 166
Matriz de FeedBack — Propuesta final...............ccccvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 168

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Fases de la Metodologia de Design ThinKiNg.........ccoovvvuiiiiiiiie e 26
Tabla 2. Fases uno y dos — Metodologia de Design Thinking ........ccccooeeevvvviiiiiiiinneeenn. 34
Tabla 3. Fases tres y cuatro — Metodologia de Design Thinking............ccccuvveveeieennnnn. 42
Tabla 4. Formato de tabla de unidades — Metodologia de Design Thinking.................. 43
Tabla 5. Fase final de la Metodologia de Design Thinking ............cceeeiiiieeiiiviiiiiiineeeee, a7
Tabla 6. Tabla de hallazgos en Mapas de Empatia ............ccccvvviiiiiiiiiieeiiieciicieeeeee, 70
Tabla 7. Tabla de insights 0 prioridades ... 71
Tabla 8. Tabla de andliSiS COMPATAtIVO ...........oiiiiiiiiiiiiee e 73
Tabla 9. Tabla de unidades de medida completa.........cccoooeeeeiiiiiiiiiiii e, 80
Tabla 10. Guia de implementacion del primer prototipo ............ccuvvveieiieeeeeeeeeiiceee e, 83
Tabla 11. Tabla de experiencias — Escenario 1 del primer prototipo..............coeeeeeeeennn. 84
Tabla 12. Tabla de experiencias — Escenario 2 del primer prototipo.............ccoeeeeeeeennn. 85
Tabla 13. Guia de implementacion con cronograma - Primer prototipo ............ccc.e....... 88
Tabla 14. Costo total de inversion - Primer prototipo...........ccoevvvviiiiiiiiie e 88
Tabla 15. Total de activos fijos - Primer prototipo ... 89
Tabla 16. Muebles y equipos de oficina - Primer prototipo.............cceevveeeeiieeeiiiiiinneeeeenn. 89
Tabla 17. Equipos de cOmputo - Primer prototipo ..........ceeveeeeiiiieiiiiiii e 89
Tabla 18. Equipamiento - Primer Prototipo ..........ccoovviuiuiiiiie e 90
Tabla 19. Infraestructura y sefializacion - Primer prototipo ..........cccccceeeviiiiiiiiieeeneeennnnnns 90
Tabla 20. Total de activos diferidos - Primer prototipo .........cooooeveeeiiiieieieeeeeeeeeeeeeeen 91
Tabla 21. Arrendamiento de bienes - Primer prototipo..........cccovvvviiiiiieeeeeeieeiieee e, 91
Tabla 22. Gastos de investigacion y desarrollo - Primer prototipo...........cccoevvvvvieneeenen. 91
Tabla 23. Gastos constitucionales por servicios notariales - Primer prototipo............... 91
Tabla 24. Capital de trabajo total - Primer prototipo ..........ooooeeieeiiii 92
Tabla 25. Costos de produccion - Primer Prototipo .........ooooiiueeiiieieieeeeeeiiiiieeeeeee e 92
Tabla 26. Gastos Administrativos - Primer prototipo ..........c.ceeveeviiiiiiieeiiiiieeeeeiie e, 93
Tabla 27. Gastos de ventas - Primer prototipo .............coveeviiiiiiieeiiiii e 93
Tabla 28. Capital de trabajo real - Primer prototipo ..........ooevviiiiiiiee 93
Tabla 29. Costos reales de produccion - Primer prototipo ..........ooovvvveeeeiiiiiieeeeeeeeeen 94
Tabla 30. Gastos Administrativos reales - Primer prototipo .........ccceevevvveviiiieviiinieeeennnn, 94
Tabla 31. De ventas reales - Primer prototipo ..........cocuuuiieiiiiiiiieeiiiieeeee e 94

VI



Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.
Tabla 45.
Tabla 46.
Tabla 47.
Tabla 48.
Tabla 49.
Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.
Tabla 53.
Tabla 54.
Tabla 55.
Tabla 56.
Tabla 57.
Tabla 58.
Tabla 59.
Tabla 60.
Tabla 61.
Tabla 62.
Tabla 63.
Tabla 64.
Tabla 65.

Guia de implementacion del Primer prototipo.........coovvuviiiiiiieeeeeececcee e 97
Tabla de experiencias — Escenario 1 del segundo prototipo ............ccceeeeeeee 98
Tabla de experiencias — Escenario 2 del segundo prototipo ...................... 100
Guia de implementacion con cronograma - Segundo prototipo .................. 102
Costo total de inversion - Segundo Prototipo..........ccevvveiiiieeeeeeeeeiiiiiee e 102
Total de activos fijos - Segundo PrototiPo ............vvvviiiieeeeiiiiiiiiie e 103
Muebles y equipos de oficina - Segundo Prototipo ...........cccccvvvveimmiininnnnnnns 103
Equipos de cOmputo - Segundo Prototipo ........cccueveeeeeeieeerniiiiiiiiieee e e 103
Equipamiento - Segundo pPrototipo ........ccoovvviiiiiiiiiee e 104
Infraestructura y sefalizacion - Segundo prototipo .........cccccevvveiiiieieeeeeennn, 105
Total de activos diferidos - Segundo Prototipo.........ccevvvvevviiiiiiiiiiiiieiiieieeeee, 105
Arrendamiento de bienes - Segundo Prototipo ..............eeeeeveeeieimiiiiiiininnnnnns 105
Gastos de investigacion y desarrollo - Segundo prototipo ............cccceeenee... 106
Gastos constitucionales - Segundo Prototipo ............cuvvviiiieeeeeieiiiiiiiee e, 106
Capital total de trabajo - Segundo PrototiPo .........ceeevvveiiiieeeeiieeeiiiiee e, 107
Costos de produccion - Segundo Prototipo .........c.eeveeeeeeeeeeriiiiiiiiieeeeaeee s 107
Gastos administrativos - Segundo prototipo..........coeevvvviiiiiieeeeeeeeiee e 107
Gastos de ventas - Segundo Prototipo .......ccevveeeeeiiieiiiiiiiiee e 108
Capital total de trabajo real - Segundo prototipo ........cccceeeeeeeiiiiiiiiiiieneeeenn. 108
Costos de produccion real - Segundo prototipo...........ceeeeeeviiiiiiiiieieneeeennns 109
Gastos administrativos reales - Segundo prototipo ...........coeeeeeeeeiieeeeeeeeeeenn. 109
Gastos de ventas reales - Segundo prototipo .........ccevvviiiiieeeriiiiiiiiiie e, 109
Guia de implementacion del tercer prototipo .........ooeevvvveiiieeeeiieiiiiicee e, 113
Tabla de experiencias — Escenario 1 del tercer prototipo...........ccevvvveeeeenen. 114
Tabla de experiencias — Escenario 2 tercer prototipo...........cceevvvveeeieeeeeeennn. 115
Guia de implementacion con cronograma - tercer prototipo........................ 117
Costo total de inversion - tercer prototiPo ..........cccoevvviviiiiiieeeeeeeeeeee e, 117
Total de activos fijos - tercer prototipo . .......cceevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 118
Muebles y equipos de oficina - tercer prototipo. .........coevevvvriiiiieeeeeeeeiiiennn. 118
Equipos de cOmputo - tercer prototipo..........cuvveiieeeeeeiiieieiee e 119
Equipamiento - tercer PrototiPo .........cc.uuiiiiiiiiie e 119
Infraestructura y sefializacion - tercer prototipo...........cevvvveeeeeeiieieiiiieeeeeeenne. 119
Total de activos diferidos - tercer prototipo..........ooevveeeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 120
Arrendamiento de bienes - tercer prototipo .........cccueviieiiiiiiiieiiiii e 120

IX



Tabla 66.
Tabla 67.
Tabla 68.
Tabla 69.
Tabla 70.
Tabla 71.
Tabla 72.
Tabla 73.
Tabla 74.
Tabla 75.
Tabla 76.

Gastos de investigacion y desarrollo - tercer prototipo..........cccevvvvvvveneeennn. 120
Gastos constitucionales - tercer Prototipo .........ccovvvveiviiiiiiiieeeeeeeeee e 120
Capital total de trabajo - tercer prototipo..........ccooeeeeeeiiiiiiiee, 121
Costos de produccion - tercer PrototiPo ...........oocuveveirieeeeenniiiiiieeee e e e 121
Gastos administrativos - tercer Prototipo .....ccooeeeevvveeiiiiiiiieeeeeeeeee e 122
Gastos de ventas - tercer prototipo.............uuieieeeeeerieeiiieee e e e 122
Capital total de trabajo real - Tercer prototipo ..........cooeeeeeeeieieiieeeeeeeeeeeeeee 122
Costos de produccion real - Tercer prototipo.............eeeeeeeerriiiiiiirieeeeeeeennnnns 123
Gastos administrativos reales - Tercer prototipo .........cccceveeeeeveeeeiiiiiinieeeenn. 123
Gastos de ventas reales- Tercer Prototipo .........ccovvvvvrviiiiiiieeeeeeeeeee e, 123
Matriz de evaluacion de PrototiPOS ........cooviiiieiiiiiiiee e 131



ABREVIATURAS

ESPOL Escuela Superior Politécnica del Litoral
INEC Instituto Nacional de Censo

MINTUR Ministerio de Turismo

OMS Organizacion Mundial de la Salud
OoMT Organizacion Mundial del Turismo
GAD Gobierno Autonomo Descentralizado
RTG Ruta Turistica GastronGmica

LP Locals Point

PMT Plaza Movil Temporal

XI



1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

Ecuador, siendo un pais inmensamente abundante, reconocido por sus riquezas
culturales, histéricas, gastronomicas y turisticas a nivel mundial, aun persiste en la
busqueda de poder aprovechar su verdadero potencial. Lamentablemente, aun en la
actualidad existen sitios potencialmente atractivos, cuya presencia es ignorada ante

los ojos competentes del mercado turistico.

A pesar de la gran complicacion que esta situacion simboliza, como
profesionales, esto representa una gran oportunidad para poner a prueba todos los
conocimientos adquiridos a lo largo del proceso de formacién académica. A través de
la generacion de propuestas para el desarrollo turistico 6ptimo de un destino, se
espera ayudar a surgir a cada una de estas maravillas escondidas a lo largo de todo

el territorio ecuatoriano.

Tal es el caso de La Libertad, una ciudad mediana ubicada en el corazon
productivo de la provincia de Santa Elena, cuya situacion a nivel turistico parece
haberse estancado con el tiempo, dejando atras el titulo de destino turistico, para ser
reconocido unicamente a nivel nacional como un “buen sitio para hacer comercio”. El
origen causal de esta hipotesis implica toda una dindmica de conflictos que concluyen

en La Libertad perdiendo su identidad como un destino reconocible a nivel nacional.

El presente capitulo expone la identificacion, andlisis y conclusion de todas
aquellas problematicas que afectan directa o indirectamente a la actividad turistica del
canton. Para ello se plantea un proceso de inmersién y reconocimiento de toda la
informacion disponible acerca de La Libertad, con el objetivo de esclarecer su
situacion actual, y definir plantear una serie objetivos para la resolucion eficaz de

aquellos problemas.
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1.1 Antecedentes

Hasta antes de 1918, La Libertad era denominada de forma oficial y
legal como el recinto “Agujereada”. Tras un proyecto de Ordenanza Municipal,
presentado por concejales ante el consejo cantonal de Santa Elena, se aprobd el
cambio de nombre a lo que es actualmente (Reyes & Colcha, 2018). El canton cuenta
con una geografia muy accidentada en su territorio, encontrando cerros, quebradas,
esteros y pequefias represas naturales de agua. De alli proviene el adjetivo de
agujereada y la denominacion "La Hueca" (Rosado & Villén, 2019).

El cantdon La Libertad, representa
25,6 km? de superficie enlo que
comprende la provincia de Santa
Elena, con una poblacién

de 95942 personas segun datos del

ultimo Censo Nacional de Poblacion

y Vivienda. (INEC, 2010).La

e Santa Elena . ,
localidad es un canton

“ @ urbano, sin parroquias rurales ni

recintos, con una densidad

La
Libertad

poblacional de 3.747 habitantes por

2

Salinas kmz2. El cantdén se encuentra ubicado

en la parte mas occidental de la

provincia, entre los cantones Santa
llustracion 1. Mapa de Santa Elena (Prefectura de ) ) .

Santa Elena, 2020) Elena y Salinas, siendo también una
de las puntas mas sobresalientes de Sudamérica desde el Canal de Panama, tan
solo superado en longitud geografica por Punta Pefia en Peru. La provincia de Santa
Elena pertenece a la zona de Planificacion 5 de la Republica del Ecuador. (INEC,

2010).

La actividad comercial, productiva, pesquera y artesanal posicionan al canton
como sitio de interés intercantonal e interprovincial (Pefafiel, 2021). El comercio es la
actividad principal del canton basado principalmente en la pesca y turismo, este Gltimo
inicia desde enero hasta abril en donde recibe a turistas de la Costa, y desde julio
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a septiembre donde el turismo proviene generalmente de la region Sierra. En
su condicién de balneario ofrece a sus visitantes actividades de pesca, snorkeling,
futbol playero y demés. La gastronomia es uno de los fuertes del canton, presentando
una variedad de platillos que van desde asados hasta comida del mar entre los que se

destacan los mariscos y los peces (Rosales, 2018).

1.2 Descripcion del problema

La Libertad siendo un eje valioso, comercial y productivo de la provincia de
Santa Elena, presenta en la actualidad un preocupante conjunto de problematicas de
caracter social, politico y econémico que, tras el paso del COVID — 19 por el cantén,
no han hecho mas que empeorar el estado de la ciudad, siendo uno de los sectores
mayormente perjudicados, el Turistico.

El Ing. Carlos Machuca, en representacion del departamento de turismo del GAD
Municipal de La Libertad como su director, expres6 en el primer acercamiento por
parte de los investigadores, su preocupacion ante el bajo indice de turistas que
actualmente visitan el cantén. Enuncié a su vez que, tras varios intentos de conseguir
una reactivacion de las actividades turisticas en el destino, aun no ha logrado crear

ninguna propuesta que resuelva satisfactoriamente aquellos problemas.

Entonces, la dinAmica inicial en la que se define el problema general del destino
se define con un patrén de secuencia continua en la que los problemas sociales,
politicos, econdmicos y ambientales del cantén, afectan significativamente al
desarrollo continuo de sus sectores productivos, enfatizando al sector turistico cuya
decadencia genera una reaccién en cadena afectando a los sectores productivos

anclados a este.

La dinamica concluye en un problema principal, la pérdida de identidad turistica
del canton y su olvido ante el mercado comercial. Al ser una hipoétesis tan general,
abarca un gran numero de causas posibles lo que perjudica el desarrollo de
propuestas de solucion. Para resolverlo, se plantea una traduccion eficaz que incluya
la esencia del problema, pero cuyo enfoque permita la ejecucion de una propuesta

ejecutable.
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De alli nace otra perspectiva del mismo problema, presentada como la falta de
una generacion de experiencias turisticas para el cantén de La Libertad.

Es asi como se describe inicialmente al problema de La Libertad como un
conjunto de problematicas individuales cuya afectacion perjudica el desarrollo éptimo
de los sectores productivos del cantdon, teniendo como consecuencia principal la
pérdida de identidad turistica traducida como la falta de generacion de experiencias

turisticas en el destino.

Problemas Sectores Consecuencia

L]
Sociales / Paliticos / Econdmicos / Ambientales Afectados por los problemas fl n a I

@ .
De\'\nc\le"‘c Crisis

economica { Sector Turistico ] ' lalibertad nose |
dad vende como un
Insegunaa Co . : . -
9 "upcig), Poljy; | Sector Productivo J  destinoturistico
£ den ca ¥ Setraduceen...
alta d wda e L
i”forrn‘;f'c- . Cp:\a\ estad® { Sector Econdmico } La Libertad no
on genera una
Dr, Entre otras experiencia turistica
Mercad? covID - 19 0gag

informa

Afectana.. Concluyeen...

llustracion 2. Dindmica del problema principal (Elaboracién propia, 2021)

1.3 Justificacién del problema

Diversas investigaciones demuestran que la satisfaccion de un turista es un
factor determinante en la construccion de la fidelidad hacia un destino, viéndose
reflejado en el flujo de turistas que lo visitan (Franco & Naranjo, 2017). La calidad de
una experiencia turistica puede verse afectada por un amplio conjunto de factores,
muchos de los cuales no estan directamente relacionados con la adquisicion de
productos o servicios especificos, por ello, resulta crucial identificar y resolver
aquellos elementos cuya afectacion impida la generacion adecuada de una
experiencia. Este proceso asegura el éxito de cualquier destino turistico (Gardufio &
Cisneros, 2018).
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El canton de La Libertad se ha erigido en la Peninsula de Santa Elena - Ecuador
como uno de los centros mas importantes en cuanto a actividades comerciales y de
servicios, no obstante, y a pesar de compartir una vocacion turistica con los cantones
aledafos, su situacion turistica solo ha ido empeorando con los afos, esto debido a
las constantes problematicas a nivel social, politico, econémico y cultural que impiden

el avance de este sector. (Apolinario, 2019).

Teniendo en cuentaqueno solo las caracteristicas del territorio e
infraestructura son las que inciden en la toma de decision del turista para visitar un
destino, en la actualidad, situaciones como el surgimiento del COVID-19 han
perjudicado aun mas aquellas motivaciones, tras limitar drasticamente la dindmica
turistica en la que todos los destinos a nivel mundial se desenvuelven (Alvarez, Prado,
& Barros, 2020).

La misma percepcion del pais como un destino de visita dist6 mucho de la
mirada de los turistas tras el impacto de la pandemia por COVID-19 en el mundo. En
la actualidad, tanto proveedores como turistas permanecen en un constante proceso
de adaptabilidad para intentar recrear aquellas experiencias turisticas anteriormente

vividas, o generar nuevas aun bajo el contexto de la situacion actual.

La Libertad, siendo uno de los destinos méas golpeados no solo por el contexto
de la pandemia, sino por todos aquellos problemas sociales mencionados con
anterioridad extiende su preocupaciéon a través de su comunidad, al evidenciar una
crisis notoria que ha orillado al cese de sus actividades de forma indefinida o

permanentemente.

Tomando en consideracion aquello, a través del presente proyecto se espera
obtener un impacto que vaya mas alla de lo econémico, solidificando los cimientos
previos sobre el turismo del cantén y generando nuevas y mejores propuestas de

experiencias para los turistas.

La colaboracion entre actores resulta un factor esencial para el disefio de

aquella experiencia turistica, por esta razon, los resultados esperados buscan integrar
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a los gerentes de los establecimientos pertenecientes a la planta turistica, a las
autoridades, a los turistas y a los propios habitantes de La Libertad dentro de su plan
de trabajo.

Como el problema inicialmente planteado considera un campo demasiado
abierto en cuanto a: El involucramiento de los actores principales, el sector
turistico/productivo en el que se llevaria a cabo, los conceptos y definiciones de una
experiencia turistica, y a través de qué areas de investigacion se desarrollaria el
proyecto; es con ayuda de Carlos Machuca, representante del GAD Municipal de La
Libertad, que, tras considerar los aspectos principales de las necesidades iniciales, se
plantea un direccionamiento con enfoque hacia la industria gastronomica del destino,

asegurando que ésta representa uno de los Unicos potenciales a favor del canton.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Disefiar una propuesta de experiencia turistica gastronomica que contribuya a la
reactivacion de la dindmica turistico-econémica del canton de La Libertad, a través del

uso de las herramientas metodologicas del Desing Thinking.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico situacional a nivel turistico del cantén de La Libertad
mediante la aplicacion de técnicas metodoldgicas de recoleccion de datos con el
fin de fortalecer los conocimientos de sus recursos, atractivos, productos y

capacidades turisticas.

e Generar un prototipo que cumpla con las especificaciones de la propuesta a
través del uso de herramientas de disefio, evaluacion y seleccion de un
prototipo, para su contribucion en la creacion de una experiencia turistica

gastronémica.

e Definir una estrategia de validacion y seguimiento del prototipo seleccionado

mediante el uso de templates presentes en la metodologia de evaluacion del
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Desing Thinking, con el fin de evaluar la eficacia del prototipo en la generacion

de una experiencia turistica gastronémica.

Las herramientas utilizadas para el cumplimiento del objetivo general se

conseguiran a través de los resultados obtenidos de cada objetivo especifico

planificado:

15

Del diagnostico situacional a nivel turistico realizado al canton se determinard en
primera instancia el estado de los recursos, atractivos y productos turisticos
disponibles, luego se definira el perfil de los clientes/usuarios y su relacion con el

destino a través de la identificacion de sus necesidades actuales.

Como resultado del segundo objetivo se espera obtener, luego de un proceso de
disefio, evaluacion y seleccién, un prototipo que cumpla con las especificaciones
de la propuesta, es decir, que genere satisfactoriamente una experiencia
turistica que sirva como herramienta para la reactivacion turistico-econémica de
La Libertad y que involucre activamente a los establecimientos de restauracion

en un proceso de fortalecimiento de sus capacidades organizacionales.

A partir del tercer y ultimo objetivo, la definicidn de una estrategia de validacién y
seguimiento del prototipo seleccionado se espera obtener una completa
retroalimentacion del producto que permita analizar y monitorear su
funcionalidad, eficacia y pertinencia dentro del cantdn. El analisis y monitoreo del
progreso de cumplimiento del prototipo lo vuelve un factor cuantificable cuyo
éxito, en comparacién a proyectos que no tienen una base metodoldgica de

evaluacion y seguimiento, es mucho mas asegurado.
Marco tedrico

Para la construccion de una experiencia turistica en el canton de La Libertad, se

plantea en este proyecto el disefio de un producto que genere satisfactoriamente

aquella experiencia turistico-gastronémica, pero también que, gracias a su aplicacion,

alcance una reactivacion de la dinamica turistico-econdmica del cantbn mediante la

participacion activa del sector de restauracion, siendo este el componente principal a

favor de la propuesta.
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En esta descripcion del producto se plantean diversos conceptos relacionados
con los resultados que se esperan obtener, por ello, se considera altamente pertinente
la contextualizacion especifica de cada uno de los componentes del proyecto.

1.5.1 Una experiencia turistica

Para disefiar una experiencia turistica primero hay que saber ¢Qué es? (Santos,
2017), toda la actividad de participacion e intercambio sea este cultural, social o
religioso, realizada por los visitantes en sus viajes, es una experiencia turistica, cuyo
valor depende del perfil y de las expectativas del turista, resultado de la interaccion

con las caracteristicas de la oferta (Gonzalez & Ramirez, 2017).

Entonces, se podria decir que la construccion de una experiencia turistica es un
resultado que se obtiene a partir de la participacién activa de una persona en un
destino. A nivel psicologico, la experiencia se presentaria como un conjunto de
emociones y sensaciones que la persona adquiere a través de sus sentidos humanos,
lo que en palabras de (Gardufio & Cisneros, 2018), esto redirecciona la metodologia
de la creacién de productos que generan experiencias turisticas, llevandolos por un
camino de abordaje mucho mas intimo en la dinamica econdémica de la oferta y

demanda.

Segun Cantero (2019), los proyectos turisticos mas innovadores son los que
proyectan una visibn de turismo experiencial, no obstante, éste plantea que la
generacion de una experiencia turistica requiere de una perspectiva mas compleja
gue trasciende mas alla de un analisis superficial de las emociones del turista. Para
este autor, existen cuatro criterios para valorar, no solo a los turistas, sino a los
recursos, atractivos y productos turisticos, con el fin de generar en ellos, aquella

vision del turismo experiencial.

Los criterios de valoracion de Cantero se presentan inicialmente identificando el
grado de experiencialidad, que determina si la experiencia esta enfocada hacia el
aprendizaje y la accion creativa. Completado el primer criterio continua el grado de
vivencialidad que, a diferencia del grado de experiencialidad, analiza el tipo de
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vivencia emocional, es decir, el rango de inmersion de las experiencias vividas
(Torres, Martinez, & Beserril, 2017).

Como tercer criterio se evallua el grado social de conexion humana, es decir, la
calidad de la relacion del turista con las personas locales, la fauna y flora del destino,
su cultura, gastronomia, historia y naturaleza (Burgos, 2018). Como cuarto y ultimo
criterio de evaluacién se plantea el grado de transformacién, siendo éste un logro

obtenido tras haber realizado el recorrido emocional por los criterios antecesores.

En el grado de transformaciéon se evalla el cambio o transformacion intelectual
del turista luego de haber visitado el destino. El grado de aprendizaje y superacion
dependera del tipo de actividades realizadas en el destino, pudiendo ser éste:

espiritual, social, histérico, cientifico, etc. (Vereda, 2018)

Ademas, a través del patrimonio cultural del destino, el turismo gastronémico
desempeiia un papel importante a la hora de satisfacer y ofrecer experiencias
memorables a los viajeros. Por lo tanto, ofrecer una experiencia memorable supondra

una ventaja competitiva sostenible (Hernandez-Rojas & Alcocer, 2021).

1.5.2 Recursos, atractivos y productos turisticos

Luego de analizar los diferentes criterios de valoracién propuestos por Cantero
(2019) aun persiste una duda conceptual dentro de su proceso de evaluacion. ¢Qué

diferencia tiene un recurso de un atractivo y de un producto turistico?

Previo al disefio del prototipo final del proyecto, resulta indispensable reconocer
la diferencia entre los tres conceptos, debido a que el producto final debera reflejar su

naturaleza dentro de alguno de estos campos conceptuales.

Citando a la Organizacion Mundial del Turismo y con base en Zimmerman, se
interpreta el concepto del recurso turistico como todos aquellos bienes y servicios que
por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con los que cuenta, hacen
posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda (Sancho,
1998).
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Para comprender el concepto, y, sobre todo, la diferencia entre un recurso y un
atractivo turistico se identifica principalmente que los recursos turisticos no cuentan
con ninguna clase de adecuacion necesaria para la recepcion y atencion de visitantes,
principal diferencia con un atractivo, el cual reine las caracteristicas de un desarrollo
de equipamiento y servicios como hoteles, restaurantes o de entretenimiento (Carvajal
& Quintero, 2018).

FASE Il De atractivo » Producto
FASE| Derecurso » Atractivo Prodhicto turketico

Atractivo turistico ) Atl'i}CtiVO (s)
turistico (s)
Recurso Recurso turistico
turistico valorado, buen estado Planta turistica Experiencia

Instalaciones turisticas > turl§tfca de los
y equipamiento Infraestructura visitantes

Actividades turisticas

Imagen / Marca

Imagen y valor simbdlico

llustracion 3. De recurso a producto turistico (MINCETUR — DNDT, 2011)

Como consecuencia final de una combinacion de elementos tanto materiales
como inmateriales, como recursos naturales, culturales y sociales, asi como de los
atractivos turisticos ya establecidos con su respectiva planta de servicios, se obtiene
el Producto Turistico, el mismo que es finalmente usado como herramienta para
finalmente generar una experiencia turistica en el turista (Ramirez, 2019). El producto
turistico es el que se promociona a través de distintas vias de comunicacion, y es al

gue finalmente se le debe hacer promocion.

1.5.3 El turismo y la gastronomia

Un enfoque vital dentro del proceso de elaboracién del presente proyecto es la
gastronomia, sin embargo, histéricamente hablando ¢ Qué relacién guardan el turismo

y la gastronomia?
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Segun Lopez-Guzman, T., & Jesus, M. M. (2011), el turismo es un eje
conceptual que engloba a un gran namero de disciplinas, esto debido a la naturaleza
de la dindmica en la que sus actividades se ven envueltas. Al ser un motor social,
cultural y de naturaleza, el turismo adopta cierta relevancia en la toma de decisiones
de areas subyacentes como la gastronomia, el entretenimiento, la historia, etc.
(Schenkel, 2017)

De alli se identifica un bosquejo que refleja una relacion directa y
complementaria entre el turismo y las diferentes disciplinas a lo largo del mundo,

generando una codependencia entre las mismas.

En palabras de Oliveira (2011), la gastronomia contextualizada en el ambito
turistico no solo aparece como un servicio complementario 0 una rama creciente de
una disciplina cultural, la gastronomia vista desde una perspectiva contemporanea de
planificacion turistica, incluso puede llegar a convertirse en el atractivo turistico
primario de un destino, siendo este el caso de Mealhada en Portugal, destino que
interioriz6 el potencial gastrondmico de su pueblo y lo fortalecié a través de las

herramientas obtenidas de la planificacion turistica.

Este concepto que Lopez-Guzman & Sanchez (2012), luego complementarian
en su obra “La gastronomia como motivacion para viajar”, evidencia la relacion entre
esta rama complementaria como lo es la gastronomia, y el turismo, que funciona

como un eje central de las disciplinas globales.

La gastronomia de un lugar puede considerarse una experiencia turistica clave.
La cocina local que se sirve en los restaurantes tradicionales es un simbolo de la
identidad cultural de un lugar o de la historia acumulada de una region. Asi, la comida
local, como parte de la experiencia turistica, puede promover la fidelidad a un destino
(Prat Forga & Valiente, 2014)
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1.5.4 El turismo cé6mo herramienta econdmica

Segun Miossec (1976) y Butler (1980), definen al turismo como un camino
alternativo que conlleva a los paises llamados periféricos a alcanzar modelos de

desarrollo que permitan la modernizacién de sus economias.

Con esto, paises en desarrollo consideran al turismo una via hacia la
modernizacion, incidiendo en una descentralizacion del turismo, generacién de

empleos y surgimiento de emprendimientos locales (Ortega, Espinoza & Juca, 2018).

El turismo compone uno de los principales generadores de economia alrededor
del mundo, considerado como objeto de estudio en varios paises del globo. Como
actividad economica representa una oportunidad de avance social, econémico y
cultural de un destino geografico, figurando el patrimonio como medio de conexién

social debido al impacto que genera entre actores y el sitio (Rojo, 2018).

En consecuencia, se procura desarrollar el turismo en base a procesos
sostenibles destinados al sitio. La contribucion del turismo es propicia para el
desarrollo de una mejor calidad de vida siendo necesario garantizar el buen manejo
del destino y la involucraciéon de actores para mantener un balance integral de los

aspectos positivos y negativos que puedan surgir.

1.5.5 Lafortaleza de un equipo organizado

El uso activo del producto obtenido a través del proyecto tiene un impacto a gran
escala para el cantdén de La Libertad tanto a nivel social como comercial. El disefio de
un producto que evidencie el potencial gastrondmico del destino resolvera de forma
satisfactoria el principal desafio identificado a través del proceso de acercamiento a
los diferentes actores del canton, siendo éste un proceso de reactivacion continua de

la dinamica turistico-economica de La Libertad luego de la pandemia por COVID-19.
No obstante, uno de los aspectos mas destacables del impacto del producto final

en el canton es el fortalecimiento de la capacidad organizacional de los

establecimientos de restauracion, resultado que establece una base estructural de
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cooperacion conjunta en el area gastrondémica, lo que permite a largo plazo una
participacion mucho mas activa de estos actores en la toma de decisiones de
proyectos futuros en el canton. Pero ¢Por qué es tan importante la organizacion

auténoma de los actores?

Segun las investigaciones realizadas en su obra “Relacion entre el clima
organizacional y la evaluacion del desempefio del personal en una empresa de
servicios turisticos”, Montoya (2016) plantea que la calidad de la relacion entre la
estructura organizacional de una empresa y el desempefio individual del personal es
directamente proporcional al nivel de progreso y cumplimiento exitoso de sus

objetivos planteados.

Montoya, enfatiza en que la relacion entre actores de una empresa turistica debe
ser estable tanto con la propia empresa, como con sus compafieros. Un solo peldafio
inestable causaria una reaccion en cadena que perjudicaria el ambiente
organizacional de la empresa, y, por consiguiente, entorpeceria el éxito de sus

proyectos.

Asi mismo, (Calva, 2020) explica que la clave para un buen ambiente
organizacional no solo depende de la exteriorizacién emocional del personal, sino de
la forma en la que se construyen las bases jerarquicas de organizacion. El entender
gue para cada actividad hay un actor, es uno de los procesos mas fundamentales en
la construccion de una estructura empresarial 6ptima, y entenderlo justifica la
necesidad del fortalecimiento de las relaciones entre los distintos actores de un
destino.

1.5.6 Una metodologia contemporanea
Segun Brown y Wyatt (2010):

“El Design Thinking se basa en nuestra capacidad para ser intuitivos, reconocer
patrones, construir ideas que tienen significado emocional, ademas de ser
funcionales, y para expresarnos por mas medios que las palabras y simbolos. Nadie
quiere dirigir una organizacion basada en el sentimiento, la intuicion y la inspiracion,

pero un exceso de confianza en lo racional y lo analitico puede ser también un riesgo.
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El Design Thinking, como enfoque integrado en el nucleo del proceso de disefio,

proporciona una tercera via de entendimiento en el proyecto.”

El uso de esta metodologia genera ideas innovadoras, centradas en la eficacia
del entendimiento y la solucién de las necesidades reales de los usuarios (Fundacion
Aquae, 2021). La inclusion del Desing Thinking brinda al presente proyecto una serie
de perspectivas que hacen posible la construccion de soluciones destacables para la

comunidad.

Resultado Medible
|

Interés

Impacto
1

| |

| 1

| 1
L 4 v
Definir Testear o

validar

Iterar

llustracion 4. Modelo doble diamante i3lab (ESPOL adaptado de
Desing Council, 2021)

La metodologia del Desing Thinking se plantea en cinco macro fases de
investigacion, disefio y evaluacibn de propuestas de solucion ante problemas
identificados. A continuacion, se muestra una breve descripcion de cada una de las

fases y su funcionalidad bajo el contexto de la elaboracion del presente proyecto.

Etapa Descripcién

Empatia Consiste en investigar las necesidades de los usuarios. Se trata de entender
empaticamente el problema que se esta tratando de resolver. Por lo tanto,
esta fase suele comenzar por la investigacion del cliente, usuario y

beneficiarios involucrados en el proyecto.

Definicion En la etapa de definicidn, se identifican las necesidades y los problemas
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de los usuarios. “Es hora de poner sobre la mesa la informacién recopilada
durante la primera etapa” (Cross, 2010). En esta etapa se analizan todas las
observaciones para luego sintetizarlas con el objetivo de entender a
profundidad las diferencia entre los problemas centrales identificados en la

etapa inicial.

Ideacién

Considerada la fase creativa del proyecto, en ella se generan la mayor
cantidad de ideas posibles, las cuales siguen una dinamica de ensayo y
error, concluyendo en una propuesta de solucién final. El objetivo de esta
fase es tratar de “pensar fuera de la caja”, buscando alternativas

innovadoras de soluciones para el problema.

Prototipado

Con el objetivo de analizar los resultados obtenidos en las etapas anteriores,
la etapa de prototipado consiste en la construccion de aquellas alternativas
de soluciones para el problema. Se inicia con un proceso de identificacion
de soluciones para cada problema encontrado, y se concluye en un proceso
de conjuncién en donde surge un estimado de tres prototipos denominados

de “Baja resoluciéon”

Testeo

La quinta y ultima fase contempla la evaluacién y prueba de los prototipos.
Para ello se constituye un grupo de evaluadores encargados de probar
rigurosamente los prototipos. A raiz de la retroalimentacién obtenida, queda
en manos de los autores realizar las iteraciones, alteraciones vy
refinamientos necesarios para seleccionar un prototipo Unico el cual sera
disefiado para ser presentado ante el usuario final como un prototipo de

“Alta resolucion”.

Tabla 1. Fases de la Metodologia de Design Thinking. (Fundacion Aquae, 2021)

1.5.7 ¢Un proceso de reactivacion?

El 27 de diciembre del 2019 en la provincia China de Wuhan aparece el primer

caso de un paciente afectado por el COVID-19 (Rodriguez-Morales et al., 2020),

siendo el punto de partida de una enfermedad pandémica afectando totalmente en la

economia de todo el mundo.

En el 2019, la OMT present6 cifras de billén y medio de délares alcanzados en

ingresos por turismo internacional, y este mismo organismo previé que para el 2020

estas cifras serian entre 300.000 y 450.000 millones de ddlares americanos.
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Todas las proyecciones mundiales se volcaron, teniendo que generar nuevas
formas de seguir con la actividad turistica, adoptando cambios y reorientando todas
las estrategias que se tenian al momento y poner en marcha nuevas précticas de
seguridad. Uno de los factores que mas preocupa es el problema del desempleo en el
sector, ya que con varios meses de ocupacion cero en los alojamientos turisticos y sin
apenas clientes en todas las ofertas de servicios, solo las grandes cadenas
multinacionales y turoperadoras pueden subsistir o recuperarse a corto plazo. (Félix &
Garcia, 2020).

SOUTH

AMEF A

AUSTRALIA

llustracion 5. Mapa de contagios de COVID-19 a nivel mundial (OMT, 2020)
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

En esta seccion se detallan todas aquellas herramientas de disefio e
investigacion destinadas para el cumplimiento de cada uno de los objetivos
especificos planteados. El objetivo de este capitulo es entender la funcionalidad de
cada herramienta al explicar cada uno de sus componentes, y manifestar como éstas
planean utilizarse a lo largo de todo el proyecto. Cabe destacar que este capitulo
corresponde a un componente tedrico, por lo que la informacion vertida cumple una

funcién exclusivamente informativa.

2.1 Herramientas para el cumplimiento del Primer Objetivo Especifico

“Realizar un diagnostico situacional a nivel turistico del canton de La Libertad mediante
la aplicacion de técnicas metodoldgicas de recoleccion de datos con el fin de fortalecer

los conocimientos de sus recursos, atractivos, productos y capacidades turisticas.”

2.1.1 Metodologia de investigacion convencional

Corresponde a todas las herramientas metodolégicas de investigacion
comunmente conocidas y utilizadas en todo el mundo. Su factor de adaptabilidad ante
cualquier contexto que se presente convierte a la metodologia de investigacién
convencional en uno de los elementos méas imprescindibles para el desarrollo de un

proyecto.

Dentro del primer objetivo especifico planteado en el presente proyecto, se
plantea el uso de diversas herramientas convencionales de investigacion destinadas a

la obtencién de informacion pertinente para el desarrollo de esta etapa.

2.1.1.1 Investigacion preliminar del destino

Como punto de partida en el proceso de reconocimiento del destino y

empatizacion con su comunidad, se plantea la utilizacion de una de las herramientas
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mas basicas dentro de la metodologia de investigacion convencional, la observacion y

el acercamiento inicial.

Ambas herramientas forman parte de un proceso de investigacion preliminar,
Cuyo objetivo es generar una primera impresion en los investigadores a través del

analisis basico de los elementos identificados en la observacion del destino.

En este proceso se llevan a cabo las primeras visitas al destino, creando los
primeros lazos comunicacionales entre los investigadores y los actores de La
Libertad, dando una nocion antropologica preliminar del lugar sobre el cuél se va a

trabajar.

A partir de este analisis surgen las primeras percepciones situacionales sobre el
lugar de estudio, conociendo la dinamica de trabajo del cliente en calidad de gestor,
reconociendo a los posibles usuarios y beneficiarios, e identificando superficialmente
los principales problemas notables en el destino.

2.1.1.2 Arbol de problemas

Para establecer un objetivo claro y Unico en el proyecto, se plantea un proceso
de validacion externa de los principales problemas identificados en el proceso de

investigacion preliminar del destino.

Como parte crucial en el cumplimiento del primer objetivo especifico del
proyecto, se dispone a cada elemento conflictivo dentro de una perspectiva
correspondiente a una causa 0 a una consecuencia. Todo esto con el objetivo de
entender el patron de comportamiento de los problemas y definir uno que finalmente
englobe a todos los elementos identificados.

Para ello se utiliza la herramienta de investigacién conocida como el arbol de
problemas. Segun la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura, el arbol de problemas es una técnica empleada para la identificacion de
una situacion negativa especifica definida como el problema central, de la cual se

intenta buscar vias de solucién al analizar las relaciones de tipo causa y efecto.
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La formulacion del problema central debe permitir la generacion de diferentes
alternativas de solucion, en lugar de una solucién Unica. La dinamica de presentacion
consiste en la exposicion tanto de las causas que generan el problema central, como
los efectos negativos que este produce. Esto se interrelaciona de forma grafica
utilizando la analogia de un arbol con sus raices como causas, el tronco como su

problema central, y sus frutos como las consecuencias.

PROBLEMA
CENTRAL

llustracion 6. Arbol de Problemas. Ministerio de Asuntos exteriores,
Unién Europeay cooperacion.

2.1.1.3 La entrevista

Constituyéndose como una de las herramientas mas comunmente utilizadas en
el campo dela investigacion cientifica, esta basa su concepto general en el
intercambio de ideas u opiniones mediante un dialogo dado entre dos o mas

personas (Rossell & Rodriguez, 2017).

Uno de los factores mas importantes de esta herramienta, es la enfatizacion
de la perspectiva social del componente humano en la dindmica de entrevistador y
entrevistado, esto le aflade un factor etnografico y antropolégico al analisis de los

datos, enriqueciendo el contenido obtenido (Beaud, 2018).
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En una entrevista, la informacion levantada es analizada con base en una
perspectiva de naturaleza cualitativa, debido a que esta herramienta basa su dinamica
de ejecucién en la interpretacion personal de los datos recolectados, los cuales no
solo identifican los componentes socioculturales del entrevistador/a
y entrevistado/a, sino que también toma en cuenta los distintos patrones psicologicos

de comportamiento de estos (Jiménez & Martinez, 2018).

Dentro del contexto actual en el que el proyecto se desarrolla, debido a la
pandemia por COVID-19 y al distanciamiento social obligatorio, se han adaptado los
medios en los que se lleva a cabo la dinAmica de la entrevista, siendo el ambito

digital uno de los medios principales para llevar a cabo las reuniones.

En pro de una reactivacion de las actividades productivas, varias empresas de
tecnologia han puesto a disposicion global distintas plataformas para llevar a
cabo estas dinamicas de investigacion, dentro de los cuales se destacan la plataforma
de ZOOM Meetings, Microsoft Teams, Skype, entre otros (Garcia et al., 2020).

2.1.1.4 Encuestadel perfil de turista

De acuerdo con Garcia Ferrando (2015), una encuesta es una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio,
gue se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacién, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una

gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

La encuesta fue disefiada para la obtencion de la informaciéon que nos permita
identificar los motivos de visita, factores que influyen a que visiten el cantén que
poseen futuros usuarios. Se usoO preguntas de opcion mdultiple, cerradas y de escala

de Likert para enumerar ciertas respuestas.

En complementacion a esta herramienta, se uso la observacion directa para que
las limitantes y sesgo de informacion que existiesen sean minimas en el proceso de

interpretacion de la encuesta. Garcia Ferrando, M. (2015).

31



Para el desarrollo de la investigacion se escogi6 a la poblacion del canton de La
Libertad, representada por un total 95.942 personas, dato proporcionado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) segun el censo del afio 2010,
aunque para el afio 2019, diario EI Comercio de Ecuador, indicaba que el canton

concentraba 115.952 habitantes.

Las encuestas se realizaron a las personas que se encontraban en la zona mas
concurrida de la ciudad, el malecén, con la finalidad de entender y esclarecer la

situacion actual para el turismo.

Se llevé a cabo muestreo probabilistico aleatorio simple, en el cual todos los
individuos de la poblacion pueden formar parte de la muestra. Al ser riguroso y
cientifico es el mas adecuado para llevar a cabo en nuestra investigacion. Las
encuestas se realizaron in situ con la finalidad de complementar la observacion

directa que se realizaba al momento.

Para determinar el tamafio de la muestra de la poblacion a estudiar, se realiz6
un calculo con la férmula cualitativa aplicable teniendo el tamafio de la poblacién y

siendo finita, usada por Aguilar (2005).

B N XZ? xP xQ
ST d2(N—-1)+27Z%2 xP xQ

n

Donde
n= es el tamafo demuestra

Z= Valor Z curva normal: nivel de confianza, en este caso se le asigno el valor de 1.65,
gue representa el 90% de probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion

sean ciertos.
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P= Probabilidad de éxito, por lo general se le asigna el valor de0.5
Q= Probabilidad de fracaso, por lo general se le asigna el valor de0.5

N= tamafio de la poblacién o universo. En La Libertad, segun El Comercio (2019) hay
un total de 115.952 habitantes

d= Error muestral: es la diferencia que puede haber entre el resultado que obtenemos
preguntando a wuna muestra de la poblacion y el que obtendriamos si

preguntaramos al total de ella, en este caso se le asigno el valor de 0.10

Sustituyendo la férmula: Una vez sustituidos los valores, se obtuvo una muestra

de 68 personas con un nivel de confianza del 90% y un error muestral del 10%.

~ 115952 x (1,65)% X (0,5) X (0,5)
~ (0,10)2 (115952 — 1) + (1,65)% x (0,5) x (0,5)

n

78919,83

"= 116019

n= 68

2.1.1.5 Herramienta de Anélisis PEST

Previo al inicio del proceso de disefio y prototipaje, se considera 6ptimo elaborar
un analisis preliminar de la situacion actual del canton, con base en los elementos

principales de la Metodologia PEST para evaluacion de destinos.

Esta herramienta pone en perspectiva el contexto politico, econémico, social y
tecnolégico que envuelve al destino bajo el cual se llevara a cabo la ejecucién de

todas las propuestas de solucion.
A diferencia de la herramienta de Investigacion Preliminar del Destino, cuyo

objetivo principal es generar un entendimiento interno del contexto en el que se

desarrollaran las actividades propuestas para el proyecto, la metodologia PEST
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permite conocer todos aquellos factores externos que afectan positiva o

negativamente al destino.

La dinamica de obtencién de los datos consiste en analizar los componentes de
la investigacion observacional y buscar evidenciarlos a través de fuentes cientificas de
investigacion primaria y secundaria, siguiendo un formato de prioridades segun las

perspectivas presentes en las siglas anteriormente mencionadas.

2.1.2 Metodologia Desing Thinking

Partiendo desde su concepto definido en la seccion del Marco Logico del
presente proyecto, se enfatiza la importancia de cada una de las etapas del Desing
Thinking y como su implementacién integra el desarrollo éptimo del proyecto.

La dinamica en la que se plantean las actividades a realizar para el cumplimiento
del primer objetivo se ubica en las dos etapas iniciales del Desing Thinking. La
descripcién del uso de cada etapa en el objetivo se detalla en la siguiente tabla:

Etapa Descripcién

Empatia Consiste en investigar las necesidades de los usuarios. Se trata de entender
empéaticamente el problema que se esta tratando de resolver. Por lo tanto,
esta fase suele comenzar por la investigacion del cliente, usuario y

beneficiarios involucrados en el proyecto.

Definicion En la etapa de definicién, se identifican las necesidades y los problemas
de los usuarios. “Es hora de poner sobre la mesa la informacién recopilada
durante la primera etapa” (Cross, 2010). En esta etapa se analizan todas las
observaciones para luego sintetizarlas con el objetivo de entender a
profundidad las diferencia entre los problemas centrales identificados en la

etapa inicial.

Tabla 2. Fases uno y dos — Metodologia de Design Thinking (Fundacién Aquae, 2021)

Al igual que cualquier corriente metodologica de estudio e investigacion, el

Desing Thinking dispone una serie de herramientas practicas para el levantamiento de
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la informacién requerida. A continuacion, se detallan las principales herramientas

utilizadas para el cumplimiento del primer objetivo del presente proyecto.

2.1.2.1 Mapa de empatia | Concepto

Con el objetivo de entender a profundidad la problematica identificada en el
cantén y conocer a fondo las necesidades de cada actor, se lleva a cabo un proceso
de identificacion y andlisis de datos desde la perspectiva correspondiente al cliente,

usuarios y beneficiarios del proyecto.

El Mapa de empatia es una herramienta que permite desglosar todas aquellas
emociones y sentimientos tanto internos como externos de un actor. Su andlisis se

basa en cuatro perspectivas del objeto de estudio, se identifica en la persona:

= ¢ Que escucha?: En referencia a toda la informacion receptada por el actor con
respecto al problema o situacion estudiado.

» (¢ Qué piensa y siente?: En referencia al conjunto de emociones y pensamientos
gue surgen en el actor con respecto al problema o situacion estudiado.

= ¢ Qué observa?: En referencia a los elementos fisicos que el actor logra percibir
con respecto al problema o situacién estudiado.

= (;/Qué dice y hace?: En referencia a la informacion que comparte, como
opiniones y acciones que el actor realiza con respecto al problema o situacion

estudiado.
La dinAmica de la herramienta concluye con la identificacion de los principales

puntos de dolor, y las caracteristicas benéficas que espera obtener si el problema o

situacion es resuelto.
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. . Lo que realmente importa
<¢Que PIENSA Y SIENTE? Principales preocupaciones

Inquietudes y aspiraciones

¢Qué OYE?

cQué VE?
Lo que dicen los amigos
Lo que dice el jefe G Entc?rno
. ) Amigos
Lo que dicen las personas influyentes

La oferta de mercado

<¢Qué DICE Y HACE?

Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas

ESFUERZOS RESULTADOS
Miedps Deseos necesidades
Frustraciones Medida de éxito
Obstaculos Obstaculos

llustracion 7 Mapa de empatia (Osterwalder a, & Pigheur — adaptado de XPLANE,
2011)

2.1.2.2 Tabla de prioridades forzadas | Concepto

Dentro del proceso de investigacion se entiende por “Insight” como toda aquella
necesidad implicita, los entendimientos profundos y las percepciones internas

identificadas en el proceso de evaluacion de los resultados.

Entonces, con la consolidacién de los principales hallazgos encontrados en el
destino a través de cada una de las perspectivas de los actores principales, se inicia
un proceso de jerarquizacion para definir los aspectos prioritarios del

problema/desafio, para ello se utiliza la Matriz de Prioridades Forzadas.

La dinamica de la Matriz consiste en identificar los insights o indicadores

principales de las necesidades reconocidas en los Mapas de empatia, para ser
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finalmente evaluados de manera individual por cada uno de los actores del proyecto

(Cliente, Beneficiarios y Usuarios).

b} o ) o b
Factor o 2 Z 2 = z
73] wn
8 o 3 o o Total
E E 3 E 5 obtenido
—y N L] £ wu

criterio de interés

llustracion 8. Matriz de Prioridades Forzadas (Adaptado del Método de Sauro, 2018)

2.1.2.3 POV - Definicion y Redefinicion del problema | Concepto

Constituida como una de las herramientas méas importantes para el
entendimiento del problema final que se quiere resolver, el POV redefine el problema
abriendo la posibilidad de verlo como un desafio, al incluir las necesidades y los
insights identificados en los procesos previos. Asi mismo se plantea la reformulacion
del problema considerando la evolucion de la situacién conflictiva del destino desde el

inicio de la investigacion primaria y secundaria, hasta el acercamiento y empatizacion

con los actores.

Se toma como referencia para la redefinicion del problema el conjunto de la

suma entre el cliente, beneficiario y usuario mas su necesidad, y los insights

planteados tal y como lo muestra la grafica.
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POV

USUARIO +

NECESIDAD + INSIGHTS

Definicion del
Problema

Luego se estructura el nuevo problema incluyendo todos los componentes

mencionados.

USUARIO necesita una forma de PROBLEMA/NECESIDAD porque INSIGHT

Descripcion de la persona
para la cual estas disefiando
Usa verbos en lugar de sustantivos (sustantivos usualmente son
soluciones de por si). Ejemplo: “José necesita una mejor forma
de escribir”, en lugar de “José necesita un mejor lapiz”.

Justificacion de la necesidad que
mencionaste. Usualmente viene de
conectar puntos en el mapa de empatia.

2.1.3 Metodologia MURAL

MURAL se presenta como una plataforma interactiva de estudio e investigacion,
cuya principal funcién es brindar un espacio digital lleno de recursos y herramientas
para el levantamiento de informacion a través de estrategias y perspectivas

contemporaneas de investigacion.

Segun su autodescripcion, MURAL crea un concepto de innovacion a escala,
proporcionando una plataforma para la planificacién de productos, la facilitacion de
talleres inmersivos utilizando metodologias agiles y de pensamiento en disefio y el

compromiso de ventas y consultorias para la investigacion y disefio de proyectos.

“Cuando tienes el espacio para hacer que las ideas sean visuales, los métodos

para aportar claridad a la imaginacion y la libertad de compartir tu vision en cualquier
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momento y desde cualquier lugar, puedes acelerar el proceso de innovacion”

(MURAL, 2021).

Teniendo en claro el concepto de la plataforma, para el cumplimiento del primer

objetivo se hizo uso pleno de distintas herramientas de MURAL.

2.1.3.1 Research (User Interviews)

Con la necesidad de entender mas a profundidad las necesidades del
usuario, el template denominado “‘Research (User Interviews)” resulta ser la
herramienta indicada para el reconocimiento de las perspectivas de aquellos actores
involucrados en el proyecto que, complementado a la herramienta del &rbol de
problemas, permite a los investigadores orientar la definicion del problema al contexto

real del destino.

[ Thngs be aap e ot [S—— T be by o [E—— L [T Tamge be b —

[ee——— = Wbt Koy [Fe— - W s

P— Pa— Swte b AT Pp—

o %o bomg 0 [ReeaS—— g b b i [N Thimge e burp b et faToaa— Py 1o by =
e

. [—
Dot + o 4 Due + o 6 Dt S

Curstinn v e

llustracién 9. Template User Research. (Plataforma Digital MURAL, 2021)
2.1.3.2 Problem Prioritization

Ubicado cronolégicamente en la etapa de Definir o Redefinir el problema, en la
dinAmica del Desing Thinking anteriormente detallada. Para complementar las

acciones investigativas se hace uso pleno de la herramienta “Problem Prioritization”.
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La cual permite al investigador jerarquizarlas ideas y conclusiones surgidas,

considerando las perspectivas de impacto del problema en el destino.

] PROBLEM DISCOVERY @ ] PROBLEM SENSING (,) E]l PROBLEM CATEGORIZATION @

AN

llustracion 10. Template Problem Prioritization. (Plataforma Digital MURAL, 2021)

2.1.3.3 Focus Finder

La herramienta denominada “Focus Finder”es aplicable bajo la necesidad de
encontrar el punto central de un problema u oportunidad. Bajo el contexto del

proyecto, esta herramienta complementa al arbol de problemas.
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Focus Finder

Use this template when someone needs to find focus on their problem or

opportunity. Create as many stickies as you would like in each quadrant. Pick the
top 2 stickes from each quadrant and place it in the circle. Create action plan
stickies in the center for how you plan to put the curated stickies into action.

&
Where would you like to go? (7-10 min) What is holding you back right now? (7-10 min)
oo s get theve? What are you hopes? ou vo? es”

Wiat o you fear? What 00 you nof Rave? Your bigpest challes
wh,

llustracion 11. Template Focus Finder. (Plataforma Digital MURAL, 2021)

2.2 Herramientas para el cumplimiento del Segundo Objetivo Especifico

“‘Generar un prototipo que cumpla con las especificaciones de la propuesta a
través del uso de herramientas de disefio, evaluacion y seleccién de un prototipo, para

su contribucion en la creacion de una experiencia turistica gastronémica.”

2.2.1 Metodologia de andlisis y discusion convencional

Dentro del segundo objetivo especifico planteado en el presente proyecto, se
plantea el uso de diversas herramientas convencionales de investigacion destinadas a

la obtencién de informacién pertinente para el desarrollo de esta etapa.
2.2.1.1 Focus Group

El Focus Group o Grupo Focal segun (Morgan, 2018) consta de una metodologia
de investigacion cualitativa cuya dindmica redne un grupo de participantes de una
entrevista para la discusion y exposicion de sus opiniones sobre algun producto o

servicio en especifico.

Su principal funcion es la de generar una serie de retroalimentaciones frente a

los diferentes aspectos que envuelven a un producto o servicio (Morgan, 2018). El
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analisis de sus datos comprende indicadores como la calidad, la efectividad,

la funcionalidad, entre otros (Cyr, 2019).

La dindmica mas comunmente utilizada suele reunir a un grupo de 5 a 10
personas cuyos intereses sean similares. La herramienta del focus group contempla
el uso de un moderador en dichas reuniones, que ayuda no solo en el control de las
opiniones vertidas en el medio, sino que gestiona el tiempo de participaciony
diversifica las tematicas para una obtencion mas amplia de datos (Caillaud & Flick,
2017).

Bajo el contexto del presente proyecto, el uso de la herramienta
de Focus Group cumple su rol especifico proporcionando retroalimentacion necesaria
de los diferentes prototipos elaborados en la etapa deldear y Prototipar

del Desing Thinking.

2.2.2 Metodologia Desing Thinking

La dinamica en la que se plantean las actividades a realizar para el cumplimiento
del segundo objetivo se ubica en dos etapas del Desing Thinking. La descripcion del

uso de cada etapa en el objetivo se detalla en la siguiente tabla:

Etapa Descripcion

Ideacidn Considerada la fase creativa del proyecto, en ella se generan la
mayor cantidad de ideas posibles, las cuales siguen una dinamica de
ensayo y error, concluyendo en una propuesta de solucion final. El
objetivo de esta fase es tratar de “pensar fuera de la caja”, buscando

alternativas innovadoras de soluciones para el problema.

Prototipado | Con el objetivo de analizar los resultados obtenidos en las etapas
anteriores, la etapa de prototipado consiste en la construccién de
aquellas alternativas de soluciones para el problema. Se inicia con un
proceso de identificacibn de soluciones para cada problema
encontrado, y se concluye en un proceso de conjunciéon en donde
surge un estimado de tres prototipos denominados de “Baja

resolucion”

Tabla 3. Fases tres y cuatro — Metodologia de Design Thinking (Fundacién Aquae, 2021)
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A continuacion, se detallan las principales herramientas utilizadas para el

cumplimiento del primer objetivo del presente proyecto.
2.2.2.1 Unidades de Medida

En la seccion de unidades de medida se explican y definen las caracteristicas
con las que se van a evaluar los prototipos, cuantificando el cambio /impacto que la

solucion produciria en caso de funcionar.

Para definirlo se utiliza la siguiente tabla en la que se considera: El nombre de la
medida/indicador, su concepto, la forma de medicién y su valor de éxito.

Indicador Concepto Calculo Valor de

éxito

Tabla 4. Formato de tabla de unidades — Metodologia de Design Thinking. (Fundacion
Aquae, 2021).

2.2.2.2 Prototipado de Baja resolucion

Considerada la fase mas crucial en todo el proceso de la Metodologia del Desing
Thinking, la herramienta de prototipado de baja resolucién consiste en la generacién de

un minimo de tres propuestas diferentes de solucion para el mismo problema.

El disefio de cada prototipo debera ser ideado con el objetivo de cumplir todos y
cada uno de los indicadores identificados en la herramienta anterior. No obstante, tras
reflexionar las necesidades iniciales identificadas en el cliente, resulta primordial que

cada prototipo de baja resolucién cumpla con un estandar basico en el que se estipula:
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“EI

prototipo debe generar una experiencia turistica enfocada al area

gastrondmica la cual complemente positivamente a la reactivacion de las actividades

turistico-productivas del canton, a través de la participacion de los principales actores

identificados del area, siendo estos los establecimientos de restauracion de La

Libertad, y todo esto adaptado al concepto de una nueva normalidad resultante de la
pandemia por COVID-19.”

Cabe destacar que dentro de la dinamica de construccién de cada prototipo se

puede hacer uso pleno de otras herramientas de la metodologia del Design Thinking tal

como es el caso del Journey Map en el presente proyecto.

(relacidn con POV)

4Cudl prototipo me
ayuda a comprobar
mi hipdtesis y como

LCon quienas lo

usaria para compro-

bar mi hipdtesis?

lo construyo?
' Y ™ aYd ™
\ AN AN AN y,
r N ~ N ™
\, AN AN AN A
r hYd N Y4 N
\ AN AN AN S

llustracion 12. Matriz de generacion de Prototipos (i3lab — ESPOL, 2017)

2.2.3 Metodologia MURAL

Teniendo en claro el concepto de la plataforma, para el cumplimiento del

segundo obijetivo se hizo uso pleno de las siguientes herramientas de MURAL.
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= Mind Map Brainstorming

Herramienta mediante la cual se busca generar un gran niumero de opciones que
relnan aquellas necesidades identificadas a partir de un analisis desde diferentes
perspectivas. Por ello la herramienta del “Mind Map Brainstorming” es empleada como
un complemento a las demas corrientes metodologicas. Esta herramienta
permite organizar las ideas de forma sistematica generando posibles soluciones a partir

de lo identificado.
N

RPN

What should
I keep in
mind for a —— e - =
new
business?

%
llustracion 13. Template Mind Map Brainstorming. (Plataforma Digital MURAL, 2021)

2.3 Herramientas para el cumplimiento del Tercer Objetivo Especifico

“Definir una estrategia de validacion y seguimiento del prototipo seleccionado mediante
el uso de templates presentes en la metodologia de evaluacion del Desing Thinking,
con el fin de evaluar la eficacia del prototipo en la generacion de una experiencia

turistica gastronémica.”
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2.3.1 Metodologia de evaluacién convencional

Se identifican todas las herramientas disponibles en el catdlogo de estudios

cientificos mayormente utilizados para el proceso de evaluacién de resultados.

2.3.1.1 Definicion del personal de evaluacion y seguimiento

Se identifica a través de un proceso de evaluacién a los actores principales
quienes se encargaran de brindar la retroalimentacion necesaria para la construccion

adecuada de cada prototipo.

El objetivo de la herramienta es reunir a un grupo de profesionales de cada area
representativa del canton La Libertad, respondiendo al concepto del pensamiento
cientifico cuya dinamica congrega la mayor cantidad de perspectivas posibles para la

evaluacion de un determinado tema.

La seleccién de cada uno de los actores miembros del personal evaluador
dependera de su pertinencia en el contexto social, politico o econémico en el cantdn.
La propuesta requiere Unica y exclusivamente a aquellos actores que representen cada
una de las areas importantes en La Libertad, debido a que es gracias a su
conocimiento individual que la evaluacién enriquecerd sus resultados siendo mas

exactos.
2.3.1.2 Cuestionario de evaluacion

Debido a las caracteristicas situacionales en las que se ven envueltas las
actividades de investigacion y desarrollo del presente proyecto, se decidié generar una
propuesta de evaluacion individual a través del uso de herramientas interactivas y

digitales.

La dindmica de la herramienta consiste en exponer los detalles de las
caracteristicas principales de cada prototipo ante el personal de evaluacion y

seguimiento definido, con el objetivo que ellos entiendan a profundidad cada propuesta.

Luego de la explicacion de cada prototipo a través del material interactivo, se
procede a realizar el cuestionario final de evaluacién, cuya metodologia también

utilizara herramientas digitales de evaluacion.
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2.3.2 Metodologia Desing Thinking

La dinamica en la que se plantean las actividades a realizar para el cumplimiento
del tercer objetivo se ubica en dos etapas del Desing Thinking. La descripcion del uso

de cada etapa en el objetivo se detalla en la siguiente tabla:

Etapa Descripcioén

Testeo La quinta y ultima fase contempla la evaluacion y prueba de los prototipos.
Para ello se constituye un grupo de evaluadores encargados de probar
rigurosamente los prototipos. A raiz de la retroalimentacién obtenida, queda
en manos de los autores realizar las iteraciones, alteraciones vy
refinamientos necesarios para seleccionar un prototipo Unico el cual sera
disefiado para ser presentado ante el usuario final como un prototipo de

“Alta resolucion”.

Tabla 5. Fase final de la Metodologia de Design Thinking. (Fundacién Aquae, 2021)

2.3.2.1 Prototipado de Alta resolucion

Una vez escogido uno de los prototipos de baja resolucion luego de un extenso
proceso de evaluacion y testeo, se procede a trabajar aquel prototipo para ser

convertido en un prototipo de Alta resolucion.

Sus componentes se basan en los mismos elementos previamente disefiados en
la etapa de prototipado de baja resolucién, sin embargo, la diferencia recae en la

calidad de detalles extras que deberan incluirse en el prototipo de alta resolucion.

Una vez finalizado el disefio de los elementos adicionales a incluir en el prototipo, este
estd listo para ser presentado ante el usuario final. Esta dindmica es la Gltima etapa de
la que se obtendran las retroalimentaciones finales por parte de los usuarios y se
determinara el porcentaje de aceptacion del prototipo ante los usuarios. Si cumple con
las expectativas del usuario, el prototipo podra ser finalmente ejecutado como un

proyecto individual en donde todos sus elementos se llevaran a la realidad
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constituyéndose como un producto real en el mercado.

A B

Baja Fidelidad Alta Fidelidad
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llustracion 14. Diferencias de prototipos de baja y alta fidelidad (Design Thinking, 2021)

2.3.2.2 Matriz de retroalimentacién

Con el objetivo de llevar a cabo el proceso final de evaluacion del prototipo de
alta resolucién, se emplea la herramienta de la matriz de retroalimentacion de la

metodologia del Design Thinking.

A través de la matriz los investigadores tienen la posibilidad de conocer las
principales opiniones vertidas por los usuarios finales, desde una perspectiva cuadruple
de andlisis, en donde los indicadores interpretan la informacién del prototipo a través de

sus gustos, inconformidades, dudas y sugerencias.
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-+ FORTALEZAS == DEBILIDADES

AGué les gusta? cQueé puede ser mejorado?

'? DUDAS SUGERENCIAS

® <Preguntas? Muevas ideas

llustraciéon 15. Matriz “FeedBack” (Design Thinking, 2021)

2.4  Construccion del criterio de rigor y ética

Para desarrollar un criterio sélido de rigor y ética en el manejo, recoleccion y uso
de los datos, se prioriza en primera instancia la realizacion de un analisis contextual

de nuestra participacion activa como investigadores en el proyecto.

Entendiendo que la investigacion retne caracteristicas tanto cualitativas como
cuantitativas, se debe tener muy en cuenta la perspectiva de las personas que se ven
involucradas en el proyecto, esto debido a que, sobre todo en la investigacion
cualitativa, es desde el punto de vista personal de cada actor que se analizan todos los

componentes de este (Benavent, 2013).

Bajo ese contexto, nuestra labor como los investigadores se plantea como
el entender e interpretar la situacion actual de los actores, sin embargo, debido a que

existe cierto contraste entre la historia, cultura, creencias, personalidad y otros
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aspectos personales de los investigadores (Botella & Ramos, 2019), la investigacion

adopta un sendero mucho mas profundo de analisis.

Como investigadores comprendemos que para desarrollar las bases
de un criterio de rigor debe considerarse la complejidad del andlisis de los datos
cuantitativos y cualitativos y todo lo que significa respetar su naturaleza ontolégica y
epistemologica. No obstante, es importante adicionar que se debe guardar coherencia
con aquellos propdsitos, metas y objetivos planteados inicialmente para el desarrollo

del proyecto (Azuero, 2019).

En conclusion, parala construccion adecuada del criterio de rigor y ética del
presente proyecto primero se toman en cuenta las realidades de las metodologias de
investigacion  utilizadas y la complejidad del fenébmeno humano que
se busca entender, para luego extrapolarlo junto a los criterios mas comunmente
utilizados para evaluar la calidad cientifica de un estudio (Guerra, 2018), teniendo como
resultado tres criterios principales: La credibilidad, la auditabilidad y la transferibilidad.

Para alcanzar el criterio de credibilidad, como
investigadores, personalmente proponemos la realizacion de reuniones y
observaciones prolongadas con los principales actores en el destino, asi, toda la
informacion que se logre obtener produce una serie de hallazgos que son reconocidos
por las informantes como una verdadera aproximacién a lo que ellos piensan y sienten.
Recordando que la participacion activa de los actores principales fomenta el
entendimiento en profundidad del problema, y fortalece la calidad y precision de las

propuestas de solucion, volviéndolas mucho mas reales (Torres & Monroy, 2020).

Para alcanzar el segundo elemento del rigor metodolégico como lo es
auditabilidad, se plantea la adicion de un factor de transversalidad al proyecto, es decir,
que la perspectiva del desarrollo del mismo deje de ser unilateral y autbnoma para
convertirse en un trabajo colaborativo, en donde se establezca una base de
investigacion cuyo objetivo sea trazar una linea de continuidad, en cuyo origen se
contemplaran todos los antecedentes relacionados al proyecto, y en cuyo fin se
plantearia una propuesta de seguimiento de los resultados obtenidos, todo esto, con el
objetivo final de incrementar el impacto del proyecto, y prolongar los beneficios de su

uso tanto para proyectos futuros como para futuras reanudaciones del mismo.
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El tercer y ultimo criterio definido como la transferibilidad, hace referencia a la
posibilidad de extender los resultados del estudio a otras poblaciones, que a diferencia
del criterio de auditabilidad cuyo objetivo es crear un factor transversal a nivel
generacional dentro del mismo proyecto, el criterio de transferibilidad expone un
concepto de adaptacion de los resultados del proyecto a otro contexto (Castillo &
Vasquez, 2013). Sin embargo, cabe recalcar que, debido a la naturaleza de los
componentes metodoldgicos cualitativos dentro del proyecto, su grado de aplicabilidad
sera directamente proporcional al nivel de similitud contextual que tenga con el nuevo
destino, para ello se construira una densa base referencial que optimice la labor de

comparabilidad entre destinos y establezca un formato base de adaptacion.

Dentro de todo el proceso de disefio del criterio de rigor y ética, se contemplan
los acuerdos de confidencialidad y uso responsable de toda la informacién y data
obtenida a lo largo de todo el proceso de ejecucion de las herramientas
de investigacion descritas anteriormente. Para el presente proyecto se establecié un
acuerdo mutuo inicial entre los investigadores, en donde se ponia en evidencia el
compromiso y determinacion para la obtencion de datos reales y la involucracion

responsable con el contexto sociocultural del destino a trabajar.

Posteriormente se establece un acuerdo de confidencialidad con los actores
principales del proyecto, indicando que la motivacion principal del mismo es la de
proporcionar una serie de herramientas académicas que contribuyan en el proceso de

reactivacion positiva del destino.

Finalmente se establecen los acuerdos de uso de los datos obtenidos a través de
cada una de las herramientas de investigacibn mencionadas, en donde se especifica
que la data obtenida tendra un uso académico exclusivo para el proyecto y sera
utilizado con la responsabilidad que demande el o los actores involucrados.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS

En esta seccion se detallan todos los resultados de investigacion obtenidos a lo
largo de todo el proceso de ejecucion de las herramientas disponibles en cada una de
las corrientes metodolédgicas establecidas para el cumplimiento de cada objetivo

especifico planteado en el presente proyecto.

3.1 Resultados obtenidos del Primer Objetivo Especifico

“Realizar un diagnaostico situacional a nivel turistico del canton de La Libertad mediante
la aplicacion de técnicas metodoldgicas de recoleccion de datos con el fin de fortalecer

los conocimientos de sus recursos, atractivos, productos y capacidades turisticas.”

3.1.1 Resultados de la metodologia de investigacion convencional

3.1.1.1 Resultados de investigacion preliminar del destino

Un diagndstico turistico al cantén

Comenzando con los resultados obtenidos a través del diagndstico situacional a
nivel turistico del cantén de La Libertad cuyo fin fue fortalecer los conocimientos de los
recursos, atractivos, productos y capacidades turisticas de la misma, se destaca en
este primer punto cuatro aspectos principales considerados cruciales de analizar previo

a la formulacion de cualquier propuesta.

Partiendo desde la seguridad, que es un componente clave en el desarrollo
optimo de cualquier destino, tras el proceso de investigacion se identific6 un estado
nada optimo en el cantén, evidenciando durante la visita de campo, diversos problemas
sociales como la delincuencia, el consumo de drogas, la insalubridad, la falta de un
cuerpo policial disponible para las areas de recreacion civil/turistica y sobre todo la

informalidad comercial.
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Teniendo como base referencial este primer acercamiento al estado actual del
cantébn, como investigadores se considera que existe una estrecha relacion de
causalidad entre el primer y segundo descubrimiento, siendo este ultimo la
identificacion de una preocupante falta de organizacion a nivel estructural del
organismo de gestion del destino, hecho que pudo evidenciarse tras visitar las

instalaciones del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del canton.

Tras un andlisis personal se llegé a la conclusién de que aquella estructura
organizacional mal implementada nace de la identificacion de un problema mas
profundo, cuya repercusion ha alcanzado un nivel generacional. El problema en
cuestion se trataria de una falta de informacion tanto fisica como digital sobre la gestion
turistica del destino, en donde a lo largo de los afios no se ha recopilado ningun dato

relevante para el levantamiento formal de una planificacién del destino.

Esto podria interpretarse en que la falta de una estructura organizacional sélida
ha ido creando sesgos, desde la informacién disponible del destino, la identificacién
departamental de los organismos gestores, hasta el propio desarrollo continuo del

canton.

Tal y como lo expresaba el director Carlos Machuca en una entrevista realizada,
esta falta de organizacion a nivel de gestidén explicaria el por qué existe una delegacion
desequilibrada de recursos prioritarios, donde el turismo es altamente infravalorado
cuando se realizan las tomas de decisiones en los temas presupuestarios, de atencion

gubernamental, entre otros.

Tras conocer las posibles causas, las consecuencias identificadas en el tercer
descubrimiento son mas justificadas. En este tercer descubrimiento se logré percibir un
estado inactivo y desatendido de los recursos, atractivos, y productos turisticos, en
donde se pudo observar como la desorganizacién ha afectado gravemente al sector
publico, evidenciando una planificacion urbana de la ciudad en un estado precario, lo
gue afecta a su vez al sector turistico, deteriorando la imagen de la ciudad, ocupando
las zonas de recreacion turistica y llevando las zonas de convivencia a un nivel de
saturacién que, bajo el contexto de la pandemia por covid-19, resulta en un destino

turistico muy poco atractivo.
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Sin embargo, no todos los descubrimientos fueron negativos, puesto que, tras
realizar un recorrido por la ciudad con el objetivo de constatar el verdadero potencial
gastronémico de la ciudad mencionado en reuniones previas por los actores
principales, se visualiz6 como, a pesar de todos los problemas anteriormente
mencionados, una gran cantidad de turistas llegaban a los diferentes establecimientos

de restauracion de la ciudad.

Tras realizar una consulta a varios de estos turistas acerca de por qué decidian
utilizar el servicio de restauracion del canton, el argumento en comdn destacaba la

calidad del servicio y platillos, el sabor y la originalidad de la comida local.

Con relacion al objetivo especifico, los descubrimientos logran satisfactoriamente
dar a conocer el estado actual a nivel turistico en el que se encuentra el destino, y
sobre todo abre amplia las oportunidades del canton tras conocer sus tanto sus

potenciales aprovechables, como sus falencias corregibles.

Para justificar toda la esta informacién recolectada, se realizé un aproximado de
15 reuniones tanto digitales como presenciales, a los distintos actores identificados en
el proceso de diseiio del Mapa de Actores correspondiente a la fase inicial del Design
Thinking. El contenido de las entrevistas es utilizado en varios analisis en apartados

posteriores del presente documento.
3.1.1.2 Resultados de investigacion con Arbol de Problemas

Tras una profunda reflexién de todos los problemas identificados en el canton se
llegdé a la conclusion de que cada situacion representa un impacto significativo en el
proceso resolutivo o complementario al desarrollo de propuestas de solucién para el

canton.
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Validacion externa del

Bajatasa de pernoctacion
problema

de turistas en La Libertad

Baja demanda de turistas ® = o e Aumento del mercado informal

Desafio:

Crear una propuesta de experiencia turistica
que involucre activamente a los actores a
través de la gastronomia.

Impedimentos politico-
econdmicos para la creacidn
de nuevos negocios

Falta de cuidado de los
atractivos turisticos existentes Inexistencia de una

organizacion auténoma de
proveedores de servicio

llustracién 16. Arbol de problemas (Elaboracion propia, 2021)

Es decir que, si bien dentro del proceso de identificacién del problema, el
principal objetivo es concluir todos los componentes en un conflicto general, en el caso
del presente proyecto la naturaleza del problema permite convertirlo en un desafio,
cambiando asi la perspectiva del proyecto y las herramientas que se necesitan para el

planteamiento de los objetivos, general y especificos.

Partiendo de aquella premisa, la nueva meta trazada para los investigadores es
la de generar una propuesta que dentro de sus funciones produzca una experiencia

turistica al involucrar activamente a los principales actores del cantén de La Libertad.
3.1.1.3 Resultados de investigacion de la Entrevista

Como resultado de investigacion tras realizar un total de dos reuniones por
medio de la plataforma de Zoom Meetings con el principal actor identificado, el Ing.
Carlos Machuca, quien encabeza la direccion de turismo de La Libertad en el periodo
2021, se esclarecié su perspectiva de la situacion actual que vive La Libertad como

canton.

Constituyéndose como un levantamiento de datos iniciales, bajo la premisa que
estos datos serian utilizados como forma de contextualizacion en el entendimiento de la
situacion del destino, el director nos coment6 desde su perspectiva inicialmente cual ha

sido el impacto a nivel econdmico, social y cultural del turismo en el cantén a lo largo
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de la historia. Este supo comentar que La Libertad tuvo un periodo muy corto de fama
turistica, probablemente porque tras su separacion con el destino Salinas, el canton no
generé mayores proyectos para el desarrollo turistico, por lo que retrasoé el crecimiento

del sector durante generaciones enteras.

Al realizarle la pregunta contrastante del impacto del turismo en el canton
posterior a los eventos del COVID-19 el director supo responder que “El virus no pudo
llegar en peor momento para La Libertad”, y no se equivocaba, tras una continua
gestion precaria del sector turistico, la adicion de un factor extremadamente limitante
fue la razén por los muchos establecimientos no lograron sobrevivir, teniendo que

cerrar sus locales y buscar otras formas de generar ingresos.

Dejando muy en claro la problematica generacional que ha vivido durante
décadas el canton, se le realiz6 una pregunta de abordaje del proyecto, consultdndole
la factibilidad de implementar el disefio de una propuesta que genere una experiencia
turistica en el cantén. Aquella pregunta fue clave en el fortalecimiento de los vinculos
entre el cliente y los investigadores. El Ing. Carlos por fin escuchaba una propuesta

legitima cuya elaboracion promete elementos académicos de la més alta calidad.

Este momento significo para el cliente y los investigadores, el punto de inicio al

estar ambas partes de acuerdo en el disefio de la propuesta.

La expectativa por parte del cliente comenzo a surgir, dejando muy en claro que
sus intenciones para con La Libertad son exclusivamente de apoyo comunitario. A
través de este proceso se dio a conocer lo que serian las principales necesidades del
cliente, entre las cuales destacaban la necesidad de demostrar una buena gestién ante
el consejo directivo del GAD Municipal de La Libertad, y la necesidad de aportar con
algo a la ciudadania Libertense, con el objetivo de mejorar sus calidades de vida y ser

reconocido a nivel cantonal como aquel actor que trajo muchos beneficios.

Los principales hallazgos a raiz de estas reuniones se muestran a continuacion:
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productivas descendieron hasta un 40 % '
Oz2

llustracién 17. Resultados principales de la entrevista (Elaboracion propia, 2021)

La evidencia gréfica de la realizacion de las entrevistas se muestra a

continuacion:

llustracion 18. Extracto de Entrevista via ZOOM Meetings (Elaboracién propia, 2021)

3.1.1.4 Resultados de la Encuesta del perfil de turista

¢, Qué opinan los turistas?

Las encuestas se realizaron entre el 13 y 14 de junio durante la visita de campo
gue se realizo al canton, con la finalidad de conocer la percepcion que se tiene del

turismo; las necesidades que presentan los establecimientos gastrondmicos
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considerando la nueva normalidad y el comportamiento desarrollado a partir de la

adaptabilidad al contexto pandémico.
El comportamiento de los turistas

Del total de encuestados hubo una gran mayoria que respondieron a otro,
debido a que residian en el propio cantén. Dentro de los motivos de visita con mayor
porcentaje se obtuvo lo siguiente: negocios (19%), diversion (13%), visita a familiares

(10%) y descanso o placer (8%).

llustracién 19 Indique el motivo principal de su visita al canton (Elaboracién
propia, 2021)

MOT'VO DE VlSlTA Descanso o
lacer

p8%
Diversion
13%

/—

Otro

50% )
Negocios

19%

Visita a
familiares
10%

Un dato relevante y a la vez preocupante es el hecho que todos los encuestados
respondieron con un no rotundo a la pregunta de pernoctar en la ciudad, aquellos que

no vivian en La Libertad acotaban que regresaban el mismo dia a sus hogares.

Cabe recalcar que con aquellos encuestados que respondian que no pasarian lo

noche, argumentaban que “no habia mucho que hacer”.
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llustracion 20 Durante su visita ¢ Usted se hospeda en algun establecimiento de

la ciudad? (Elaboracién propia, 2021)

HOSPEDAJE EN EL CANTON

SI
0%

A nivel de consumo en alimentos, la opcién de otro fue la de mayor porcentaje
con un 35%, justificando su respuesta a que comerian en casa, recordemos que un

gran numero de encuestados son pertenecientes a La Libertad.

Elegir un puesto de comida individual fue el segundo porcentaje mas alto con un
25%, mientras que comer en el mercado se adjudicé un 21% vy, por ultimo, la opcién a
comer en restaurantes recibié un 19%. Aunque se identificé visualmente un interés en
consumir fuera de casa, las medidas de bioseguridad y demas protocolos parecen no
convencer del todo a los encuestados ya que ademas de tener una buena experiencia

el cuidar su salud es igual de importante.
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llustracion 21 ¢Qué tipo de servicio alimenticio ha elegido durante su visita?

(Elaboracion propia, 2021)

Alimentacion durante su estancia

No consumi

alimentos
0% Restaurante

19%

Puesto de
comida
Mercado individual
29 25%

Respecto a la movilizacién de los encuestados durante su estancia, un 29%
respondié que tenian auto propio mientras que un 15% asegurd que su movilizacion
seria a pie. El transporte publico como bus urbano, tricimoto y taxi también estuvieron

presentes con un bajo porcentaje dentro de las respuestas obtenidas
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llustracion 22 ¢Qué medio de transporte ha utilizado o planea utilizar durante su

estancia en la ciudad? (Elaboracion propia, 2021)

Medio de transporte

Tricimoto
18%

Auto propio
29%

Caminando
15%

Motocicleta
12%

Bus urbano
10%

Otro
9%

A través de la visita y asistencia a los distintivos atractivos de La Libertad, los
encuestado han desarrollado una percepcién sobre el turismo y lo que ofrece la

ciudad en relacidon con los servicios turisticos.

Siendo que los encuestado ya habian visitado los atractivos o estaban por
visitarlos, fuera de la encuesta dialogaron con nosotros e indicaron que entendian el
contexto de la pandemia, pero esperaban que la situacion mejore para el turismo
como en otras playas, ya sea mejorando los atractivos que se tiene o creando algo

nuevo que llamen la atencién.
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llustracion 23 Indique en cual de estos atractivos Ud. estaria interesado en

conocer el dia de hoy o ya conoci6 (Elaboracion propia, 2021)

ATRACTIVOS DEL CANTON

Iglesia Nuestra Sefiora
de la Esperanza
7%

Playa La Libertad
43%

Mirador La Caleta
26%

Los resultados de las encuestas permitieron conocer, no solo las necesidades y
motivaciones del turista, si no su percepcién actual de La Libertad y aquellas
posibilidades u oportunidades que se pueden tomar para iniciar una reactivacion.
También, permitid generar las bases o las prioridades bajo las cuales se van a trabajar

los prototipos de nuestra investigacion.

3.1.1.5 Resultados de Analisis PEST

Una vez analizado los datos obtenidos a través de las investigaciones
preliminares realizadas acerca de las diferentes aristas consideradas en el proyecto; y
previo al inicio del proceso de disefio y prototipaje; se considera 6ptimo elaborar un
analisis PEST, cuya funcionalidad pone en perspectiva el contexto politico, econémico,
social y tecnoldgico que envuelve al destino de La Libertad, y bajo el cual se llevara a

cabo la ejecucion de todas las propuestas.

El andlisis preliminar de los datos genera un entendimiento interno del proyecto,
por otro lado, la metodologia PEST permite conocer todos aquellos factores externos
gue afectan positiva o negativamente al destino. Para lograrlo se realizaron una serie
de entrevistas a profundidad, llevadas a cabo a través de medios virtuales y

presenciales.
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Factores politicos

Todos aquellos procesos cuya dindmica considera aspectos politicos vy
legislativos, directa o indirectamente poseen una influencia sobre el destino, en donde
no solo los actores principales se ven involucrados, sino que la comunidad entera se ve

regida ante las distintas regulaciones gubernamentales.

A lo largo del proceso investigativo se ha observado una disconformidad, sobre
todo de los establecimientos de restauracion, ante la idea de una regularizacion
gubernamental de sus negocios. Distintas opiniones concuerdan en que este proceso,
mas all4 de beneficiarlos, les impide llevar un crecimiento adecuado de sus negocios,
lo que concluye en una disminucién de los establecimientos regulados, y contribuye en

el aumento del mercado informal.

Bajo el contexto actual de la pandemia la situacibn no mejora, los
establecimientos de restauracién se ven obligados a cumplir nuevas disposiciones,
muchas de las cuales requieren una inversiéon econémica y uso de recursos, lo cual,
sumado al descontento por la regularizacion obligatoria, pone en una situacibn muy

dificil a este sector productivo y de servicio.

Entre las ordenanzas que generan mas conflicto y preocupacion son las
Ordenanzas Municipales del Canton Salinas: Que reforma a la Ordenanza que
establece las medidas de prevencion y normas de bioseguridad para evitar la
propagacion del virus COVID-19 en los establecimientos comerciales, financieros,

lugares de trabajo, buses de transporte urbano y playas.
Factores econdmicos

En un afio el turismo en Ecuador generdo $ 5.586,5 millones, $ 263,4 millones
(+4,99%) mas que el afio inmediato anterior, cuando el sector aporté a la economia
nacional $ 5.323,1 millones, segun cifras de la Direccidon de Informacion Turistica y

Analisis Econémico del Ministerio de Turismo.
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La gestion de los establecimientos de restauracion reconoce el incremento del
gasto frente a la disminucion del ingreso bajo el contexto actual. A nivel del entorno
econdmico, el sector productivo y de servicios entiende la gravedad de su situacion, y
es un saber compartido que la escasez de demanda turistica impacta negativamente la

dinAmica econ6mica del canton.

En diversas encuestas realizadas a los establecimientos de restauracion, se
identificé una baja de hasta el 40% en la productividad, hecho que ha dejado a muchos

de los establecimientos sin la posibilidad de mantenerse activo en el mercado.

En el catastro ministerial del sector turistico de La Libertad para el afio 2019 se
registraban un total de 102 establecimientos en el area turistica, situacion que
drasticamente disminuyé para el 2021 reconociendo un aproximado de solo 70
establecimientos activos. Este dato corresponde a una baja del 68% de disponibilidad

de toda la planta turistica.

Grupos afectados econ6micamente

A pesar de la reapertura de algunos negocios y de sus intentos por volver a una
estabilidad economica, el impacto de la pandemia aun afecta a un grupo muy

considerable de negocios.

Los grupos mas afectados por este problema en La Libertad corresponder al
sector productivo, de pesca, comercio/ exportacion y finalmente al turismo, industria

gue ha percibido la mayor cantidad de dafios en el ultimo afio.

El impacto de la crisis se evidencia en la falta de clientes en los distintos
establecimientos de prestacion de servicios turisticos, enfatizando al grupo de
restaurantes de La Libertad, cuya situacion no era mejor antes de la pandemia, y

tampoco lo es ahora.

Otros aspectos que han contribuido al conflicto econémico del area de
restauracion del canton ya han sido expuestos por los propios representantes
entrevistados en el presente proyecto, alegando su falta de productividad es tan solo un
efecto mas de una mala administracién de los recursos por parte de los organismos

gestores, la pandemia es tan solo otro problema adicional.

64



Factor social

Retomando la premisa expuesta por los actores principales del proyecto, los
factores mas preocupantes que envuelven al cantdén son los problemas sociales, los

cuales se han evidenciado desde hace muchos afios sin una solucion aparente.

El consumo de drogas, la delincuencia, la inseguridad, y ahora la
irresponsabilidad de temas de bioseguridad, son algunos de los problemas que

caracterizan al contexto social del canton.

Los residentes se quejan por la falta de atencién por parte de las autoridades en
la resolucién de estos conflictos, no obstante, aun preservan aquella desconfianza que

los obliga a autogestionar medidas de seguridad para sus negocios y familias.

El turismo es uno de los sectores que mas se ven afectados por este contexto,
puesto que sus actividades se ven envueltas en la recreacion publica, algo que resulta

muy dificil de disfrutar bajo un contexto tan negativo.
Factor Tecnologico

Analizar la variable tecnolégica llega a ser compleja debido a los constantes
cambios en el que se encuentra el sector del turismo ecuatoriano. El uso de la
tecnologia se presenta como uno de los principales factores para el desarrollo

empresarial y el desarrollo de nuevos modelos de negocio.

Ante ello, se ha diversificado la forma en que los turistas y clientes se relaciona
con los servicios y con los servicios en linea, observandose un crecimiento en el uso y
creacion de apps moviles como herramientas que ayudan a alcanzar un grado de

satisfaccion y suplir con las necesidades del momento.

3.1.2 Resultados de la Metodologia Desing Thinking

3.1.2.1 Mapa de empatia | Resultados

Con el objetivo de entender a profundidad la problematica identificada en el

cantén y conocer a fondo las necesidades de cada actor, se lleva a cabo un proceso de
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identificacion y andlisis de datos desde la perspectiva correspondiente al cliente,

usuarios y beneficiarios del proyecto.

| Cliente

Tras identificar al cliente principal en los procesos iniciales del Design Thinking,

se procede a definir sus necesidades con relacién al problema y a los resultados

obtenidos en la investigacion preliminar. Después de varios encuentros con el cliente,

el director Carlos Machuca expresd su gran interés por la reactivacion turistica del

cantén, dejando en claro su preocupacion por la gestion del turismo en el destino.

Piensc queen La
Libertad no se ha

He escuchado a mucha
gentedecirquenc hay
turistas en estas fechas
vy scbretede que
necesitan algo que
llame |a atencion delos
turistas.

-

El Alcalde me comenta
que es Necesaric NUevos
proyectos para este afio y
que se enfoquen en
presentara La Libertad
come unaplayapara
quedarse mas de un dia

éQué OYE?

Mi jefe me diceque
&5 necesario tener
una agendade
preyectes para
poder aplicar al
presupuesto
municipal

Se muestra
interesado en
reactivar el
turisme y siempre
generandoe ideas
paralegrarle

ESFUERZOS

Su principal preocupacion es lafalta
de informacion en las bases de datos
de las antericres administraciones, su
miedo es que se prelenguen los
efectos del COVID en el cantdon, y ve
come principal cbstaculelafaltade
apoyo economice, peliticoy social que
repercute gravemente en el sector
turistico deteriorando sus recursos,
atractractives y productos.

—

solo el comercio,

<Qué PIENSA Y SIENTE?

éQueé DICE Y HACE?

Es cptimista, se
preccupapersu
gesticén en el area
y laimagen que
quieredejaren el
cantén

hecho mucho porel s
turisme perc sitiene
potencial, aparte de

Aspiro que para este
afio y tras la pandemia,
el turisme se reactivey
que la gastronomia sea
una delas vias para
hacerlo.

A pesarde que el
D cantén eslindola

inseguridad es alge

que se ve adiario y
esoespantaa los

turistas.

Se presentacome una
personagque esta
dispueste siempre a
escuchar a los demas,
acepta sugerencias.

<Qué VE?

A pesardela
deserganizacicen, si
se trabaja con el area
de emprendimiento,
cultura y marketing
en proyectos
turisticos.

Hay muchos
“elefantes
blancos”en el
canton, siendo
una inversion
fallidatras otra

RESULTADOS

Desea que La Libertad sea vista
como un destino turistico atractivo y
este sea conccido por su
gastronomia. La medidade éxito se
veriareflejadaen la cantidad de
turistas que visiten el canton y en su
indice de alojamiente. Piensa que
paraalcanzarle se necesitan
desarrollar proyectes en
colaboracion académica paraque
estos realmente se ejecuten.

-

llustracion 24. Mapa de empatia del cliente (Osterwalder A. & Pigneur — adaptado de

| Beneficiario

XPLANE. 2011)

Para la definicion de los representantes del grupo de beneficiarios se investigo

acerca de los personajes mayormente reconocidos en el sector gastronémico. En las
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reuniones establecidas con el grupo de beneficiaros se expresaron muchos

argumentos en comuan.

A continuacion, se muestra el resultado de las principales opiniones,
sentimientos y preocupaciones reconocidas en los establecimientos de restauracion del

canton:

Aspira a conseguir
mas clientes para

—
) ) mejorar su prepia
Piensc que el covid calidad de vida yla
ha afectade mucho aparnencia de la
. 4 - a este sector y hay ciudad
<éQué PIENSA Y SIENTE? e
rapide para salir de -~ La realidad de la

esta crisis

situacion que se esta
viviendo no es nada
lejana, se ve como
esta crisis afecta a sus
amiges cercanos

Se escucha gue
muchos de los
restaurantes han
cerrado al no haber
turistas, y se trasladan

aotmsarascomola  {Qué OYE? cQué VE? |

pesca.
-~ I
1 Se escucha que el Se ve come los
T e turisme podria ayudar negocios cierran po!' En cuante al
ambiente politico no mucho al sector culpa de la pandemia mercado se obsenva
gastronomico y como los turistas una baja
ayuda_alosnu_evos dejan de visitar sus i i
negocios a salir T impresicnante en la
adelante y por eso hay establecimientos demanda del
muches negocios - - semnvicio de comida
informales. - ; ~ -
_ éQué DICE Y HACE?
- Come negocic Les restaurantes
individual sigue sus aun tienen una
principics para actitud de
brindar el mejor Siempre se intenta esperanza hacia
servicic posible a mantener una una reactivacion de
sus clietnes buena imagen, perc sus labores
la falta de recursos
- e | e ) | m—
aspecto
ESFUERZOS - RESULTADOS
Les preccupa que deban
wvolver a cerrar sus locales por Esperan generar mas ingresos
las medidas de segurnidad del econcmices y que la ciudad reciba
Gobierno. Les frustra que no mas turistas. Aspiran a ser
S€ reconozca como se debe el reconocidos como un desting
potencial gastrenomice de la turistico gastrenemice a nivel
ciudad. ¥ ven como principal nacional. Para conseguirlo se
obstacule la crisis ecenomica necesita apoyo de las auteridades
v social que vive el cantén. para mejorar el aspecte de la
- ciudad, su seguridad, accesibilidad
= y el turisme.

llustracion 25. Mapa de empatia del beneficiario (Osterwalder A. & Pigneur —
adaptado de XPLANE. 2011)

| Usuario final

Reconociendo al usuario final como aquella persona que ha visitado o desea

visitar el destino de La Libertad, se expone a continuacion, desde su perspectiva, todas
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aguellas observaciones, sentimientos y emociones que construyen su experiencia en el

canton.

Aspira disfrutar en la
ciudad, que ésta
tenga lugares
interesantes para
visitar y que sean
segures y tranguiles.

Se piensaque la
cQué PIENSA Y SIENTE? ciudad anivel de
COmercio es muy

atractiva

Se escuchagueen La
Likertad no hay muchas

cosas porvisitar, que es Ve que La

una ciudad insegura 'Q 5 2 i
<Qué OYE? 3 L=le
perequela comidaes ‘QUé VE? menos visitada
buena que los destines
cercanocs
. -
Se escucha muy Se ve mucha
Ei;dg La infermalidad en
dlastinaotﬁﬁg:i::n las calles y en Mo hay muches
' b zonas turisticas. lugares que visitar
tambien que Santa ni muches
Elena atras mas o senicios por
- éQué DICE Y HACE? dfnutar
-
Su actitud es critica Comenta en medios
con respecto ala de difusién su
experiencia recibida experiencia con el
en el desting, senvicio recibide en
siendo en su &l destino.
mavyeria negativa
-
ESFUERZOS ™ RESULTADOS
Teme por su seguridad e
integrid ad al visitar el destinc y Esperan poder visitar un
eso frustra su experiencia en el destino que les deje una
mismo. La falta de innovacion experiencia turistica positiva
&N nuevas propuestas impiden Para conseguirlo consideran
que se interesen por visitar la que deben existir mas
ciudad. La fatta del propuestas de lugares por
fortalecimiento de medidas de visitar y servicios por
bicsegurid ad le vuel/e un disfrutar

destine poco atractive
Al |-

llustracion 26. Mapa de empatia del usuario final (Osterwalder A. &
Pigneur — adaptado de XPLANE. 2011)

Hallazgos principales en la identificacion de las necesidades del cliente, usuario

y beneficiarios.

Una vez recolectadas todas las opiniones, sentimientos y emociones de los
principales actores se continua con la sintesis de la informacién obtenida. Para ello se

presentan los resultados obtenidos en una tabla de hallazgos que contemplan los
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principales temas en comun discutidos en cada reunion, y condensa la informacion en

un apartado de hallazgos finales.

Tema

Hallazgos

Citas

Demanda de

Existe una baja afluencia de

“‘Aqui en La Libertad se ven muy pocos

turistas turistas en los principales sitios | turistas, si vez el malecén lleno es de la
de recreacién en la ciudad. misma gente de la ciudad”
Los establecimientos perciben ¢ Ing. Carlos Machuca
pocas ganancias. (Director de turismo del GAD)
Tasa de Los establecimientos de | “Los turistas nomas llegan a comer aqui,

pernoctacion

alojamiento se presentan vacios

luego se van a Salinas para hospedarse

de turistas en | con una Unica afluencia de | alld”
el canton clientes en temporadas de
vacaciones nacionales e Lic. Emma Franco
(Consultora del Ministerio de
Turismo)
Mercado Existe una sobrepoblacion de | “Ponerse un negocio aqui gasta mucha
informal negocios informales en las | plata, y mas cuando no se ve ningln
calles. El numero es tan alto que | beneficio”
invade las zonas destinadas
para el turismo. e Sra. Lady Solis (Gerente de
“Punto Cangrejo”’)
Muchos de los negociantes
informales eran formales, pero
dejaron de serlo debido a los
pocos beneficios percibidos.
Atractivos Los atractivos se encuentran en | “Los atractivos no son muy usados aqui,
turisticos mal estado, sin sefiales de | a lo mucho el malecén es el que mas
mantenimiento adecuado | gente tiene, pero no son turistas”
durante el periodo de la

pandemia por Covid-19.

La accesibilidad a los atractivos

no es Optima y su

posicionamiento refleja

e |van Cruz Méndez
Director del area de Cultura y

Arqueologia.
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inseguridad.

La
experiencia
turistica en el

destino.

No existe

turistica planificada

una experiencia
para el

turista.

La experiencia del turista se

construye en base a una
exploracién independiente lo que
frecuentemente resulta en una

experiencia negativa.

“‘Cuando llegué no sabia a donde ir, y
cuando pregunté la gente no parecia
conocer los atractivos turisticos y solo
me recomendaban el malecon, cuando
fui alld tampoco me gusté mucho”
e Andrés Guzhay
(Turista)

Organizacién

autbnoma de

Existen pocas organizaciones

autogestionadas como el Grupo

“‘Aqui no hay organizaciones para los

restaurantes, cada uno vive como puede,

proveedores de Mujeres Eternas o la|la Unico que nos ayuda es la escuela
de servicio Asociacion de pescadores de La | gastrondmica, pero es un trabajo

Libertad, sin embargo, ninguna | individual”

guarda relacién con la actividad

turistica ¢ Sra. Romina Franco

(Gerente de “Caracol Rojo”)

Factores Se evidencia una clara falta de | “Yo no andaria por esta calle a las 9 de
politicos, seguridad a nivel cantonal, | la noche solito, y mira que yo he vivido
economicos y | identificando zonas rojas de | aqui 24 afios”

sociales

consumo, o de peligro por robo.

Se percibe una falta de apoyo
gubernamental en el crecimiento
del cantén

déficit

Se identifica de

ingresos en La Libertad a causa

un

tanto de la pandemia como de la

mala gestion politica del canton.

e Carlos Machuca
(Director de turismo del GAD)
“Yo recomendaria no avanzar hasta el
malecdn por que se ha vuelto peligroso”
e MSc. Carla Ricaurte
(Residente de La Libertad)

Tabla 6. Tabla de hallazgos en Mapas de Empatia (Elaboracion propia, 2021)
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3.1.2.2 Tabla de prioridades forzadas | Resultados

Tabla de prioridades

MUY ALTO
ALTO
MEDIO
BAJO
MUY BAJO
Insights Cliente | Beneficiarios | Usuarios Valoracién
GAD Restaurantes Turistas
Baja demanda de turistas 4 4 3 11
Baja tasa de pernoctacion de 3 3 3 9

turistas en el cantén

Aumento del mercado informal 2 4 5 11
Falta de los atractivos 4 4 4 12
turisticos

La experiencia turistica en el 5 5 5 15
destino

Inexistencia de una 4 5 3 12

organizacion autobnoma de

proveedores de servicio

Impedimentos politicos, 4 4 3 11

econdmicos y sociales

Reactivacion turistica 5 5 4 14

Tabla 7. Tabla de insights o prioridades (Elaboracion propia, 2021)

Andlisis de resultados

En la tabla se observan los principales temas discutidos con cada uno de los
actores principales, junto con su valoracién correspondiente a las opiniones vertidas

por los mismos. Como principales resultados:
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e Se identifica un interés prioritario por crear una experiencia turistica para los
turistas que visitan el destino.

e Se identifica una alta necesidad por reanudar y reactivar la dinamica turistica del
canton.

e Se considera de atencion prioritaria el generar una organizaciéon autbnoma que
les permita a los prestadores de servicio, participar en la toma de decisiones del
canton.

e Otro de los aspectos mas importantes destacados es el rescate de los atractivos
turisticos del destino.

e El aumento del mercado informal y los impedimentos sociopoliticos resulta en
una preocupacién comun que requiere de una atencion inmediata por parte de
los responsables

e A pesar de que el nivel de atencién prioritaria para el area de alojamiento es

bajo, se considera como un aspecto que también debe atenderse.

Analisis comparativo de resultados

A partir de la jerarquizacion de los componentes del problema/desafio se realiza
un analisis introspectivo de los resultados obtenidos, identificando las brechas de
conocimiento cubiertas a través del trabajo de campo e investigacion y contrastandolas

con los datos analizados.

Mediante la tabla mostrada a continuacion se evidencia el avance de

investigacion cubierto a través de las distintas herramientas de andlisis y evaluacion

utilizadas.

Antes de la Después de la | Herramienta de analisis
investigacion/trabajo de | investigacién/ trabajo de |y evaluacion

campo campo

Se plantea una falta de | Se identifica una buena | Metodologia de
comunicacion entre | relacion entre los servidores y | observacion directa in
actores principales autoridades de turismo situ

Se plantea una falta de | Existe un gran - Entrevistas
identidad/empoderamiento | empoderamiento  sobre el - Focus Group
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turistico en la comunidad | potencial gastronémico del - Users Research
canton. Interview

Se plantea un| Se validé la premisa tras - Observacién

estancamiento en el | evidenciar un  desarrollo directa in situ

desarrollo de La Libertad | deficiente en el area turistica. - Users Research

como destino turistico Interview

Se plantea una emision | No existi6 una transigencia - Entrevistas

impertinente de | frente a la regularizacion de - Mind map

ordenanzas para el

desarrollo turistico

los locales emergentes

durante la pandemia

Brainstorming

Se plantea el hecho de | Se ratifico la premisa al | Metodologia de
que no se ha logrado | observar una falta de | observacion directa in
ejecutar una propuesta | informacion de las propuestas | situ

solida de turismo para La | realizadas en

Libertad administraciones pasadas.

Se plantea la creacion de | Se adapta el problema - Problem

una experiencia turistica

como un problema

identificado a las necesidades
analizadas de los actores

generando un desafio.

Prioritization

- Focus Finder

Tabla 8. Tabla de andlisis comparativo (Elaboracién propia, 2021)

3.1.2.3 POV - Definicion y Redefinicidén del problema | Resultados

Se redefine el problema/desafio incluyendo las necesidades y los insights, asi

mismo se plantea su reformulacion considerando la evolucion de la problemética desde

el inicio de la investigacion primaria y secundaria, hasta el acercamiento y empatizaciéon

con los actores.

Se toma como referencia para la redefinicion del problema el conjunto de la

suma entre el cliente, beneficiario y usuario mas su necesidad, y los insights

planteados tal y como lo muestra la grafica. Luego se estructura el nuevo problema

incluyendo todos los componentes mencionados.
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Como resultado se obtiene una justificacion del problema/desafio a través del

uso de las herramientas correspondientes, concluyendo en que:

e El cliente necesita una forma de experiencia turistica porque es necesaria

una reactivacioén turistica en el cantén

e Los beneficiarios necesitan una forma de experiencia turistica porque hay la

inexistencia de una organizacién autbnoma de proveedores de servicio

e La Libertad necesita una forma de experiencia turistica porque existe una

baja demanda de turistas

3.1.3 Resultados de investigacion de la metodologia MURAL

3.1.3.1 Resultados del Research (User Interviews)

Con la necesidad de entender mas a profundidad las necesidades del
usuario, el template denominado ‘Research (User Interviews)” resulta ser la
herramienta indicada para el reconocimiento de las perspectivas de aquellos actores
involucrados en el proyecto que, complementado a la herramienta del arbol de
problemas, permite a los investigadores orientar la definicion del problema al contexto

real del destino.

Los resultados de la implementacién de la propuesta se adjuntan a continuacion:
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USER RESEARCH: UNDERSTAND THE PROBLEM

Use this when you're in the beginning stages of a project and you want to make sure you're solving the right problem.

Interviews

User interviews can tell you a lot about the situation you're working with and the problem you're trying to solve. Interviewees can be
stakeholders, potential users, or people who live or work in the environment you're investigating. Even a small sample of interviews can
generate a wealth of data.

©One person should do the interviewing, and one person should take notes. Remember to keep questions open-ended so you don't
unintentionally lead your interviewee to any specific answer.

Interviewee: Lady Solis Things te keep in mind: Interviewee: Romina Franco Things to keep in mind:
Interviewer: Alex - Interviewer: Alex -
Note-taker: Alex (i e Note-taker: Alex i i
Date + time: 16:30 (GMT-5), 4/6/2021 Date + time: 16:00 (GMT-5), 4/6/2021
Question Answer Question Answer

ZCual na s @l

£Cual ha 50 &
Impacts ol COVID
en s negocic?

Imgacio del COVID
ensu negacic?

llustracion 27. Template User Research completado. (Plataforma Digital MURAL, 2021)

3.1.3.2 Resultados del Problem Prioritization

Ubicado cronol6gicamente en la etapa de Definir o Redefinir el problema, en la
dindmica del Desing Thinking anteriormente detallada. Para complementar las acciones
investigativas se hace uso pleno de la herramienta “Problem Prioritization”. La cual
permite al investigador jerarquizar las ideas y conclusiones surgidas, considerando las

perspectivas de impacto del problema en el destino.

Los resultados de la implementacién de la propuesta se adjuntan a continuacion:
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PROBLEM PRIORITIZATION

[l PROBLEM DISCOVERY @ E] PROBLEM SENSING @ [E] PROBLEM CATEGORIZATION

st

Cynefin Framework

e
mormaci Recoplladion
primsria y —
secungaria nformacién

s primaris
swcundario.

Impact

AT

Uz de

Sarta temgleres com
h‘“ Ressarc: User

esrviaws

llustracion 28. Template Problem Prioritization completado. (Plataforma Digital MURAL,
2021)

3.1.3.3 Resultados del Focus Finder

La herramienta denominada “Focus Finder”es aplicable bajo la necesidad de
encontrar el punto central de un problema u oportunidad. Bajo el contexto del
proyecto, esta herramienta complementa al arbol de problemas. Los resultados de la
implementacion de la propuesta se adjuntan a continuacion:
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Focus Finder

What is holding you back r

ow? (7-10 min)
What do you fear? What dia you no : chalienges?

Grest chailenges

TODO SE JUSTIFICA

Meter el tema
gastronémico

Identificacion de
beneficiarios y
clientes, a traves

turismo
gastronamico en
canjunta con las dentro de la

proveedarss. walidacion del

problema ENTREVISTADS del entendimiento
de sus
necesidades.
—
HABLAR DE LA

RETROALIMENTACION
¥ EN BAS4 A ESO LOS
CAMBIOS NIUESTRO
PROBLEMA INCIAL
PASO A SERUN
DESAFIO

Semana
Santa fue
baja

LOS ACTORES
SE LLEVAN BIEN

Proveedore (HAY UNA
da servicio ORGANIZACION
restauracio LIMITADA)

What do you have? (7-10 min)
i v WGLI® resOUCEST WSS o you ICHoWP

Vet are pour strevigths?

PR,
&
&

llustracion 29. Template Focus Finder completado. (Plataforma Digital MURAL, 2021)

3.2 Resultados obtenidos del Segundo Objetivo Especifico

“Generar un prototipo que cumpla con las especificaciones de la propuesta a través del
uso de herramientas de disefio, evaluacion y seleccion de un prototipo, para su

contribucion en la creacién de una experiencia turistica gastronémica.”

3.2.1 Resultados obtenidos de la metodologia de andlisis y discusion

convencional

3.2.1.1 Resultados del Focus Group

Continuando con la segunda etapa del proyecto, se identifica la necesidad de
informacion tanto de los actores principales como de la capacidad del destino.

El primer aspecto es obtenido a través de la coordinacion personal con los

principales actores de La Libertad, en donde se discute la pertinencia del proyecto en el
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cantdn y se define el compromiso y participacion de cada uno de ellos en el proceso de
disefio, evaluacion y seleccion de las diferentes propuestas de solucidn que se

planteen.

Por otro lado, para la determinacion de la capacidad del destino se propone un
acercamiento presencial a todas las zonas de la ciudad consideradas para la
recreacion turistica, en donde se analizaran los aspectos de capacidad de carga del
lugar, el contexto social y cultural en el que se encuentra y su nivel de factibilidad para

el desarrollo de una propuesta.

Como resultado de investigacion inicial, tras realizar un acumulado de 18 horas
de recorrido por los distintos lugares potenciales de la ciudad y un total de 10 sesiones
de Focus Groups a través de plataformas digitales se enfatiza el descubrimiento de que
el cantdn se encuentra al limite de su capacidad a nivel de espacio fisico, lo que pone
en consideracién para la siguiente etapa que toda propuesta generada debe utilizar un

aprovechar un espacio previamente ocupado.

Solicitar control

CAPITULO 3
3. Resultados

ol pre
sel proce

3.1 Andlisis preliminar de los resultados

as proguntas ce
ecto presents

Un diagnostico turistico al cantén

i furise nion de La Libead cuvofin fue forta

b

Ruben Santiago Molina Ca

llustracion 30 Reunion en modalidad de Focus Group (Elaboracion propia, 2021)
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3.2.2 Resultados obtenidos de la metodologia del Design Thinking

3.2.2.1 Resultado de Unidades de Medida

En la seccion de unidades de medida se explican y definen las caracteristicas
con las que se van a evaluar los prototipos, cuantificando el cambio /impacto que la

solucion produciria en caso de funcionar.

Para definirlo se utiliza la siguiente tabla en la que se considera: El nombre de la

medida/indicador, su concepto, la forma de medicién y su valor de éxito.

Indicador Concepto Calculo Valor de éxito
Crear una | El prototipo debe | A través de las
experiencia generar un conjunto de | opiniones, comentarios
turistica emociones y | y resefias vertidas por
sensaciones positivas | el turista en medios de
en el turista comunicacion
Colabora en la | El prototipo debe | A través de un analisis
reactivacion aportar en la | comparativo de los
turistica y | reanudacién de las | ingresos por actividad
econdémica del | actividades turistico- | turistica en el cantén.
canton econdmicas del canton
Involucra El prototipo debe incluir | Teniendo una base de
activamente a | la participacién de los | datos de los
los restaurantes en la | establecimientos
establecimientos | ciudad participantes
de restauracion
Fortalece las | A través del prototipo | Seguimiento a las
capacidades se deben fortalecer las | actividades
organizacionales | capacidades de | productivas de las
de los actores organizacion auténoma | organizaciones
de los actores creadas
Debe generar un | El prototipo debe crear |En el nivel de
entorno de | un ambiente en el que | satisfaccion y
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seguridad

los turistas y residentes

se sientan Seguros

de

residentes y

comodidad los
turistas,

establecimientos

Debe La creacion del |A travées de un
aprovechar los | prototipo debe hacer un | seguimiento a los
recursos y|uso pleno de los |recursos y atractivos
atractivos espacios  fisicos vy | turisticos. (Inventario
turisticos recursos del canton de atractivos)
existentes

No debe | ElI prototipo debe ser | En la perspectiva de
representar un | econOmicamente relacion calidad-precio
gasto elevado | accesible para el | por parte del turista. A

para el turista

publico objetivo de La

través de encuestas.

Libertad
Debe ser de facil | El prototipo debe | Con un reporte del
accesibilidad considerar el uso de | estado de los
sefaléticas, vias de | elementos de
acceso en buen estado | accesibilidad al
y un espacio adecuado | prototipo

para el ingreso de los

usuarios

Tabla 9. Tabla de unidades de medida completa (De elaboracion propia, 2021)

3.2.2.2 Resultados del prototipado de baja resolucion

Tras contemplar los distintos factores tanto positivos como negativos presentes
en el contexto actual del cantdén de La Libertad, se lleva a cabo el proceso de disefio de
las diferentes propuestas de solucion para cada uno de los problemas manifiestos a lo

largo de todo el proyecto.

A continuacion, se detallan los tres prototipos de baja resolucién propuestos para

este proyecto.
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Primer Prototipo | Ruta Turistica Gastrondomica
Descripcion

¢ Qué es?

Partiendo desde el concepto basico de la propuesta, tomando como referencia
su definicion realizada por (Briedenhann & Wickens, 2004), se entiende por ruta
turistica como un producto turistico que agrupa una serie de atractivos en un territorio
bien definido, bajo una tematica precisa, que fomenta la colaboracion entre agentes
publicos/privados con las diversas zonas geograficas, y que tiene por objetivo destacar
el caracter particular de aquel territorio mediante una estructura que beneficia

econdmicamente a todos los involucrados.

Tras valorizar el potencial gastrondmico del canton y tomar en consideracion las
necesidades identificadas en los actores del proyecto, se adapta el concepto de la
propuesta a un disefio que incluye el factor gastronémico como un reemplazo de los
atractivos, conservando su dinamica de conjuncion de caracteres, manteniendo la
participacion activa de los sectores publicos y privados, y justificando el objetivo del
destacar un caracter en comun del territorio mediante la estructuracion adecuada de un

sistema econdmico eficiente.
¢,Coémo funciona?

Para entender el funcionamiento de la propuesta se lleva a cabo un proceso
adaptaciéon de esta al contexto antropoldgico de la ciudad, para ello se plantean dos
etapas. En la primera etapa se establece una guia de disefio e implementacion del
prototipo en la ciudad. La segunda etapa prevé una representacion grafica de la
perspectiva de uso del prototipo por parte de los usuarios finales en el momento de su

ejecucion.

Primera etapa | Guia de Disefio e implementacién del prototipo

Guia de implementacién - Ruta Turistica Gastronémica

1 Se discute la idea de la propuesta con cada establecimiento de

restauracion disponible en el cantén, con el objetivo de definir su
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participacion en el proyecto.

Se lleva a cabo un proceso de estudio para la identificacion de similitudes
y diferencias entre los platillos de todos los establecimientos de
restauracion participantes, definiendo asi una identidad gastronémica a

nivel cantonal.

Se conforman los grupos estratégicos de todos aquellos restaurantes
cuyo menu corresponda a una misma linea gastronémica. Su agrupaciéon
definird las bases para la organizacion autbnoma de cada grupo de

restaurantes.

Se generan los procesos de disefio y construccién de los “Recorridos”
por cada grupo de restaurantes. Esto implica la participacion de cada
restaurante en la definicion conjunta de:

e Las vias acceso a utilizar entre cada punto o restaurante. Se
define una ruta geogréafica por recorrido.

e La duracion de cada recorrido. Se definen las dinamicas de visita
entre cada uno de los establecimientos considerando el tiempo
gue le tomaria a un turista llegar a cada punto y el tiempo que
tardaria en consumir cada alimento.

e El estilo de cada recorrido. Se define un estilo Unico para la
representacion de cada recorrido en donde se contempla la
creacion de un nombre para el mismo, se define un estilo
decorativo para el establecimiento y se crean o sustituyen los
nombres para los platillos y el tipo de menu disponible.

Se disefian los componentes publicitarios y recompensas adicionales
dentro de cada grupo o recorrido. Se considerard la creatividad
colaborativa y el trabajo en equipo de los restaurantes en la generacion
de propuestas para la difusion y comunicacion tanto de su recorrido como
de la Ruta Turistica Gastronomica. Adicionalmente se disefiara un
catdlogo de recompensas para los usuarios que participen de su

recorrido.

Se presenta el prototipo ante la comunidad comenzando sus actividades
operativas, administrativas y de ventas. Durante este proceso se llevan a

cabo las actividades de seguimiento y evaluacion de resultados,
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concluyendo en un reporte final del impacto del prototipo en el mercado

turistico.

Constituyéndose como un producto adicional si la situacién lo amerita y
los recursos lo permiten. Se disefia una plataforma virtual a nivel de
“Aplicacion Interactiva” que optimice la labor de busqueda y exploracion

de cada recorrido disponible en la Ruta.

Tabla 10. Guia de implementacion del primer prototipo (Elaboracion propia, 2021)

Segunda etapa | Experiencia del usuario

El recorrido del usuario final antes, durante y después de hacer uso del prototipo

dependera del tipo de usuario y el tipo de visita que realice, a continuacion, se

presentan dos escenarios distintos del recorrido del usuario:

Escenario: 1

Tipo de usuario: Turista nacional

Tipo de visita: Con pernoctacion en La Libertad.

Ruta Turistica Gastrondmica

n° Actividad

1 El turista conoce el prototipo a través de un medio de comunicacién
(Redes sociales, publicidad fisica, radio, televisién, etc.)

2 El turista escoge uno o varios recorridos del catadlogo de recorridos
disponibles en la “Ruta Turistica Gastronémica de La Libertad” y planifica
una visita hacia el destino.

3 El turista viaja hasta el canton La Libertad y se instala en un sitio de
alojamiento de la ciudad.

4 El turista se dispone a realizar su primer recorrido del dia visitando a
todos los restaurantes que lo incluyen.

5 El turista culmina su primer recorrido recibiendo la recompensa por haber
completado uno de los recorridos de la Ruta.
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6 El turista realiza su segundo recorrido al siguiente dia visitando nuevos

establecimientos de restauracion

7 El turista culmina su segundo recorrido recibiendo las recompensas por

haber culminado satisfactoriamente dos recorridos de la Ruta.

8 El turista regresa a su destino de origen y evalla su experiencia con el
prototipo.
9 El turista recomienda el prototipo en su circulo social cercano y planifica

una visita futura hacia el destino.

Tabla 11. Tabla de experiencias — Escenario 1 del primer prototipo (Elaboracion propia,
2021)

| Journey Map del turista nacional con pernoctacion en La Libertad:

Positiva

Intensidad de experiebncia
Neutral
I
|
|
|
|
\

|:.
1/
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
I
1
I
|
|
|
|
|
|
I
I
|
I
|
|
|
|
|
|
1
I
1

Negativa

llustracién 31. Journey Map escenario 1 — Primer prototipo (d.school Hasso PLatner
Institue of Design Stanford, 2011)

Escenario: 2
Tipo de usuario: Turista extranjero

Tipo de visita: De paso, con pernoctacion en destinos cercanos a La Libertad.
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Ruta Turistica Gastrondmica

ne Actividad

1 El turista conoce el prototipo a través de un medio de comunicacion

(Redes sociales, publicidad fisica, radio, television, etc.)

2 El turista escoge un recorrido del catadlogo de recorridos disponibles en la
“‘Ruta Turistica Gastronémica de La Libertad” e incluye la actividad en su

itinerario de visita a la provincia de Santa Elena.

3 El turista llega a la provincia de Santa Elena y se encuentra con el

prototipo en su camino.

4 El turista se dispone a realizar su primer y unico recorrido del dia en su

paso por la Ruta Gastronémica de La Libertad

5 El turista culmina su primer recorrido recibiendo la recompensa por haber

completado uno de los recorridos de la Ruta.

6 El turista viaja hasta su destino de pernoctacion real y se instala en un

sitio de alojamiento del cantén.

7 El turista regresa a su destino de origen y evalla su experiencia con el
prototipo.
8 El turista recomienda el prototipo en su circulo social cercano y planifica

una visita futura hacia el destino.

Tabla 12. Tabla de experiencias — Escenario 2 del primer prototipo (Elaboracion propia,
2021)

| Journey Map del turista extranjero con pernoctacion en un destino cercano:
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Positiva

Intensidad de experiebncia
Neutral

Negativa

llustracién 32. Journey Map escenario 2 — Primer prototipo (d.school Hasso PLatner
Institue of Design Stanford, 2015)

Tiempo estimado de ejecucién

El célculo estimado del tiempo en el que la propuesta permaneceria en el cantén
toma en consideracion dos aspectos principales: su tiempo de implementacion y su
estimacion de vida util considerando la depreciacion de bienes para los entes publicos

bajo la normativa de Contabilidad Gubernamental de la Republica del Ecuador.

Implementacion

Para calcular el tiempo que tomaria la adaptacion de la “Ruta Turistica
Gastrondmica” en el cantén de La Libertad se analizan los componentes de la guia de
disefio e implementacion de la propuesta con ayuda de la profesional en el area Ing.
Adriana Carrera y, con base en la reglamentacién gubernamental para la ejecucién de
proyectos en el sector publico, se estima un periodo de tiempo para cada una de sus

actividades.

Ruta Turistica Gastrondmica

Tiempo en dias
Actividad
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30 dias

Se discute la idea de la propuesta con cada establecimiento de
restauracion disponible en el cantdn, con el objetivo de definir su

participacion en el proyecto.

7 dias

Se lleva a cabo un proceso de estudio para la identificacion de
similitudes y diferencias entre los platilos de todos los
establecimientos de restauracion participantes, definiendo asi una

identidad gastrondémica a nivel cantonal.

15 dias

Se conforman los grupos estratégicos de todos aquellos
restaurantes cuyo menu corresponda a una misma linea
gastrondmica. Su agrupacion definira las bases para la

organizacion autbnoma de cada grupo de restaurantes.

15 dias

Se generan los procesos de disefio y construccion de los
“‘Recorridos” por cada grupo de restaurantes. Esto implica la
participacion de cada restaurante en la definicién conjunta de:

3. Las vias acceso a utilizar entre cada punto o restaurante.
Se define una ruta geografica por recorrido.

4. La duracion de cada recorrido. Se definen las dinamicas de
visita entre cada uno de los establecimientos considerando
el tiempo que le tomaria a un turista llegar a cada punto y
el tiempo que tardaria en consumir cada alimento.

5. El estilo de cada recorrido. Se define un estilo Unico para la
representacion de cada recorrido en donde se contempla la
creacion de un nombre para el mismo, se define un estilo
decorativo para el establecimiento y se crean o sustituyen

los nombres para los platillos y el tipo de menu disponible.

7 dias

Se disefian los componentes publicitarios y recompensas
adicionales dentro de cada grupo o recorrido. Se considerara la
creatividad colaborativa y el trabajo en equipo de los restaurantes
en la generacién de propuestas para la difusion y comunicacion
tanto de su recorrido como de la Ruta Turistica Gastronomica.
Adicionalmente se disefiara un catalogo de recompensas para los

usuarios que participen de su recorrido.

48 dias

Se presenta el prototipo ante la comunidad comenzando sus
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actividades operativas, administrativas y de ventas. Durante este
proceso se llevan a cabo las actividades de seguimiento y
evaluacion de resultados, concluyendo en un reporte final del

impacto del prototipo en el mercado turistico.

De 90 a 150 Producto adicional si la situacion lo amerita y los recursos lo
dias permiten. Se disefa una plataforma virtual a nivel de “Aplicacién
Interactiva” que optimice la labor de busqueda y exploracion de

cada recorrido disponible en la Ruta.

122 dias Tiempo total de implementacion

Tabla 13. Guia de implementacion con cronograma - Primer prototipo (Elaboracion
propia, 2021)

Analisis presupuestario

Para la determinacion del costo de inversidon requerido en la propuesta “Ruta
Turistica Gastrondmica de La Libertad” se contemplan los datos previstos de los todos
los activos fijos y diferidos, asi como el capital de trabajo neto presente en la propuesta.
El costo total de inversién resulta en $36.793,76 y su detalle se muestra a
continuacion.

Concepto Valor
ACTIVO FIJO $ 4.150,82
ACTIVO DIFERIDO $6.011,94
CAPITAL DE TRABAJO $ 26.631,00
TOTAL $ 36.793,76

Tabla 14. Costo total de inversion - Primer prototipo (Elaboracion propia, 2021)

Activos fijos

La definicion de los activos fijos corresponde a todos los bienes que se plantean

utilizar en el prototipo durante su desarrollo normal de operaciones.
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La naturaleza de los activos fijos requiere una renovacion y/o ampliacion segun
el comportamiento de la demanda con respecto al prototipo. Para la “Ruta Turistica

Gastrondmica de La Libertad” se plantea una valoracion total de sus activos fijos de

$4.150,82 délares. El detalle de los activos fijos se representa a continuacion:

Detalle Valor Total
Muebles y equipos de oficina $604,98
Equipos de computo $1280,00
Equipamiento $300,00
Infraestructura y sefializacién $1965,84
Total $4150,82

Tabla 15. Total de activos fijos - Primer prototipo (Elaboracién propia, 2021)

e Muebles y equipos de oficina

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total

Escritorio 1 $160,00 $160,00
Mesa de reunién 1 $150,00 $150,00
Sillas apilables 12 $23,00 $276,00
Archivador 5 $2,15 $10,75
Papelera 1 $8,23 $8,23
Total $604,98

Tabla 16. Muebles y equipos de oficina - Primer prototipo (Elaboracion propia, 2021)

. Equipos de computo

Descripcion Cantidad Valor unitario | Valor total
Computadora 2 $520,00 $ 1040,00
Impresora 1 $150,00 $150,00
Proyector 1 $90,00 $90,00
Total $1280,00

Tabla 17. Equipos de cOmputo - Primer prototipo (Elaboracién propia, 2021)

o Equipamiento
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Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total

Flyers ¥4 de carta 1000 $0,10 $100,00
Equipo de limpieza $100,00
Pintura $100,00
Total $300,00

Tabla 18. Equipamiento - Primer prototipo (Elaboracion propia, 2021)

e Infraestructura y sefializacion

Descripcidn Cantidad Valor unitario | Valor total

Senfales tipo 12-2A 2 $160,60 $321.20
Senfiales tipo 12-9 8 $155,58 $1244,64
Materiales para - - $400,00
instalacion de

sefialética

Total $1965,84

Tabla 19. Infraestructura y sefalizacidn - Primer prototipo (Elaboracion propia,
2021)
Activos diferidos

Se integran por valores cuya recuperabilidad esta condicionada generalmente,
por el transcurso del tiempo, es el caso de inversiones realizadas por el negocio y que
en un lapso de tiempo se convertiran en gastos. A diferencia de los activos fijos, el
presupuesto estimado para los activos diferidos esta previsto para su uso durante el
desarrollo del proyecto segun lo requiera. Para el prototipo de “Ruta Turistica
Gastrondmica de La Libertad”, se considera un valor total de activos diferidos de
$6.011,94.

Detalle Valor Total
Arrendamiento de bienes $4400,00
Gastos de investigacion y desarrollo $1100,00
Gastos constitucionales por servicios $361,94

notariales y registrales
Otros $150,00
Total $6011,94
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Tabla 20. Total de activos diferidos - Primer prototipo (Elaboracion propia, 2021)

o Arrendamiento de bienes para tres meses

Descripcién Cantidad Valor unitario Valor total
Alquiler de Oficina 1 $350,00 $1400,00
Alquiler de vehiculo 1 $1000.00 $3000,00
Total $4400,00

Tabla 21. Arrendamiento de bienes - Primer prototipo (Elaboracién propia, 2021)

J Gastos de investigacion y desarrollo

Descripcidn Cantidad Valor unitario Valor total
Capacitador/a de - - $1000,00
personal
Insumos para - - $100

investigacion y
desarrollo

Total $1100,00

Tabla 22. Gastos de investigacion y desarrollo - Primer prototipo (Elaboracion
propia, 2021)

o Gastos constitucionales por servicios notariales y registrales
Descripcién Cantidad Valor unitario Valor total

Valor Notario 1 $286,94 $286,94
incluido IVA

Tasa fija Registro 1 $25,00 $25,00
Mercantil

Valor por cuantia 1 $50,00 $50,00
Total $361,94

Tabla 23. Gastos constitucionales por servicios notariales - Primer prototipo

(Elaboracion propia, 2021)
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Capital de trabajo

El capital de trabajo es el margen de seguridad que tienen las empresas para
financiar su giro habitual del negocio (Rizzo, 2017), en el caso del prototipo “Ruta
Turistica Gastrondmica de La Libertad” este calculo se incluye con el objetivo de
solventar los costos y gastos operacionales de los primeros tres meses de la

propuesta.

Resulta primordial que la organizacion que se encargara de gestionar el prototipo
cuente con dotaciones suficientes de recursos para la realizacion de sus primeras
actividades. Su total es de $26.631,00.

Detalle para 4 meses Valor Total
Costos de produccion $0,00
Gastos Administrativos $26.056,00
Gastos de ventas $575,00
Total $26.631,00

Tabla 24. Capital de trabajo total - Primer prototipo (Elaboracion propia, 2021)

e Costos de produccién para cuatro meses

Descripcién Cantidad Valor unitario Valor total
- - - $0,00
Total $0,00

Tabla 25. Costos de produccidn - Primer prototipo (Elaboracion propia, 2021)

e (Gastos Administrativos para cuatro meses

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total

Contrato de servicio 1 $1676,00 $6704,00
vocacional para

Coordinador de

proyecto

Contrato de servicio 1 $1676,00 $6704,00
vocacional para

Técnico especialista

de Turismo

92



Contrato de servicio 6 $527,00 $12648,00
vocacional para el
cargo de Promotor

Total $26.056,00

Tabla 26. Gastos Administrativos - Primer prototipo (Elaboracion propia, 2021)

e (Gastos de ventas para tres meses

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total

Branding corporativo - - $500,00
Mantenimiento  de - - $75,00
plataformas

Total $575,00

Tabla 27. Gastos de ventas - Primer prototipo (Elaboracion propia, 2021)

Plan de financiamiento

La definicidon del plan de financiamiento de la “Ruta turistica gastronomica de La
Libertad” contempla exclusivamente los costos administrativos y operativos destinados
para cada mes bajo el funcionamiento autbnomo de la propuesta, es decir, que los
valores inicialmente planteados en el presupuesto son previstos Unicamente para el
proceso inicial de ejecucion durante los tres primeros meses, y en consideracion a las

necesidades Unicas del proyecto y sus actores.

Previo al disefio del plan de financiamiento se identifican aquellos elementos del
capital de trabajo real destinados para cada mes bajo un funcionamiento auténomo

de la propuesta.

Detalle para cada mes Valor Total
Costos de produccion $0,00
Gastos Administrativos $350,00
Gastos de ventas $25,00
Total $375,00

Tabla 28. Capital de trabajo real - Primer prototipo (Elaboracién propia, 2021)
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e Costos de produccién

Descripcidn Cantidad Valor unitario Valor total
- - $0,00
Total $0,00

Tabla 29. Costos reales de produccion - Primer prototipo (Elaboracion propia,

2021)
e (Gastos Administrativos
Descripcidn Cantidad Valor unitario | Valor total
Alquiler de oficina 1 $350,00 $350,00
Total $350,00

Tabla 30. Gastos Administrativos reales - Primer prototipo (Elaboracion propia,

2021)
e (Gastos de ventas
Descripcién Cantidad Valor unitario Valor total
Mantenimiento  de - $25,00
plataformas digitales
Total $25,00

Tabla 31. De ventas reales - Primer prototipo (Elaboracion propia, 2021)

El costo mensual total de mantenimiento de la propuesta corresponde a $375,00
dolares. Con base en este dato surge el plan de financiamiento cuyo objetivo sera
cubrir los gastos operativos, administrativos y de ventas, generando una ganancia
adicional que aportara a los fondos de la organizacion cuya utilidad sera para proyectos

futuros.

Como resultado de investigacion, la metodologia principal de recaudacion
definida para la “Ruta turistica gastronoémica” se basa en el establecimiento de una

cuota de aporte mensual bajo la firma del acuerdo de asociacion. Alli se estipulara que
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el establecimiento participante debera destinar un porcentaje de sus ganancias a forma

de cuota cada mes para el mantenimiento de las funciones habituales de la propuesta.
Innovacion

Dentro del contexto provincial en el que se encuentra el destino, no se encuentra
una propuesta similar, lo que en definitiva representa una ventaja competitiva en el

mercado.

Disefio grafico de los componentes de la propuesta.

Recorrido 1 - “El pescado amige” @ ® @

CASA PLAYA
CHILLAN
VALDIVI

Recorrido 2 - “Marinero feliz” 'YX X |

Ruta Turistica

Recorrido 3 - “Encebolleate”

Gastronomica
La Libertad

Recorrido 4 - "Vida azul”

Recorrido 5 - “"Hakuna Matata” (X X )

[ X X J Recorrido “Encebolleate”

Haz completado
el recorrido
“Vida azul”

iFELIZ GANADOR!

e

H

jGratis un almuerzo!

Restaurantes

@ RTG La Libertad

llustracion 33. Componentes gréficos referenciales — Primer prototipo (Elaboracion
propia, 2021)
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Segundo prototipo | Locals Point
Descripcion

¢ Qué es?

Nacido de un concepto artistico de integracion de elementos contemporaneos
que reflejan la inclusion y el desarrollo urbanistico de un destino en un lugar
estratégico, el Locals Point es una idea comunmente conocida en el territorio
ecuatoriano como una gran plaza de comida y entretenimiento, en donde los platillos no
son el atractivo principal, sino el concepto artistico y estético de la ambientacion que

del establecimiento.

A nivel de mercado, uno de los ejemplos mas conocidos de la propuesta en el
territorio nacional es la plaza “Guayarte” de la ciudad de Guayaquil. Tanto para los
turistas como para los residentes, la creacion de un espacio de arte contemporaneo
que incluia un extenso catadlogo de servicios tanto de restauracion como de
entretenimiento signific6 un enorme avance en el desarrollo de su ciudad y una
oportunidad para exponer el potencial gastronémico y artistico ante el mercado

nacional e internacional.

¢,Coémo funciona?

El Locals Point de La Libertad replica los conceptos de integracion gastronémica
con base en un estilo de arte contemporaneo, presentes en los mercados competentes.
No obstante, su principal diferencia nace del analisis de prioridades identificadas en el
presente proyecto, cuyo objetivo no solo es crear un producto turistico, sino que éste
debe a su vez generar una experiencia turistica gastronomica que contribuya a la
reactivacion de las actividades turisticas del cantdon mediante el fortalecimiento de las

capacidades organizacionales de los actores involucrados.

Es asi como se plantea al Locals Point como una Plaza GastronOmica Premium,
disefiada para una experiencia unica en sabores, diversion y entretenimiento en un

entorno playero adaptado al entorno histérico y cultural de La Libertad.
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Los pasos de su proceso de implementacidon en la ciudad se muestran a

continuacion:

Guia de implementacién — Locals Point

1 Se realiza un proceso de levantamiento de informacion turistica y
geogréfica para la puesta en escena del prototipo. Dentro de este
proceso, y con base en los datos recogidos, se selecciona el lugar para la

implementacion y desarrollo del Locals Point de La Libertad.

2 Se discute la idea de la propuesta con cada establecimiento de
restauracion disponible en el cantén, con el objetivo de definir su
participacion en el proceso de seleccion de locales para el Locals Point.

3 Se lleva a cabo el proceso de evaluacién y seleccion final de los
restaurantes que formaran parte del Locals Point, con el personal del

proyecto y organismo regulador representado por el Ing. Carlos Machuca.

4 Se establece la dinamica de gestion del prototipo mediante la

conformacién de un comité organizacional.

5 Se generan los procesos de disefio y construccion de los locales dentro
del Locals Point. Esto implica la participacion de cada restaurante
seleccionado en la definicién individual de:

e El espacio a utilizar por local.

e El concepto artistico de ambientacién de su local.

e Las tarifas por los servicios ofrecidos.

6 Se disefian los componentes publicitarios y servicios de entretenimiento

adicionales para el Locals Point.

7 Se presenta el prototipo ante la comunidad comenzando sus actividades
operativas, administrativas y de ventas. Durante este proceso se llevan a
cabo las actividades de seguimiento y evaluacion de resultados,
concluyendo en un reporte final del impacto del prototipo en el mercado

turistico.

Tabla 32. Guia de implementacion del Primer prototipo (Elaboracion propia, 2021)
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Una vez definida la guia de implementacion de la propuesta, se presentan los

resultados obtenidos en la adaptacion escénica del uso del prototipo en perspectiva de

los usuarios finales.

Escenario: 1

Tipo de usuario: Turista nacional

Tipo de visita: Con pernoctacion en La Libertad.

Ruta Turistica Gastrondmica

n° Actividad

1 El turista conoce el prototipo a través de un medio de comunicacién
(Redes sociales, publicidad fisica, radio, television, etc.)

2 El turista decide un plan de visita al Locals Point de La Libertad,
seleccionando previamente los restaurantes que deseara conocer.

3 El turista viaja hasta el canton La Libertad y se instala en un sitio de
alojamiento de la ciudad.

4 El turista visita el Locals Point y hace uso de varios servicios de
alimentacion y entretenimiento.

5 El turista culmina su visita recibiendo la recompensa por haber recorrido
el Locals Point por primera vez.

6 El turista realiza una segunda visita al siguiente dia disfrutando nuevos
servicios de alimentacion y entretenimiento.

7 El turista culmina su segunda visita al Locals Point.

8 El turista regresa a su destino de origen y evalla su experiencia con el
prototipo.

9 El turista recomienda el prototipo en su circulo social cercano y planifica
una visita futura hacia el destino.

Tabla 33. Tabla de experiencias — Escenario 1 del segundo prototipo (Elaboracion propia,

2021)
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| Journey Map del turista nacional con pernoctacion en La Libertad:
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llustracion 34. Journey Map escenario 1 — Segundo prototipo (d.school Hasso PLatner
Institue of Design Stanford, 2011)

Escenario: 2
Tipo de usuario: Turista extranjero

Tipo de visita: De paso, con pernoctacion en destinos cercanos a La Libertad.

Ruta Turistica Gastrondmica

ne Actividad

1 El turista conoce el prototipo a través de un medio de comunicacién

(Redes sociales, publicidad fisica, radio, television, etc.)

2 El turista decide un plan de visita al Locals Point de La Libertad,

evaluando los restaurantes que le interesa conocer.

3 El turista llega a la provincia de Santa Elena y se encuentra con el

prototipo en su camino.

4 El turista se dispone a realizar su primer y Unico recorrido por el Locals

Point en su paso por La Libertad.

5 El turista culmina su visita recibiendo la recompensa por haber recorrido

el Locals Point por primera vez.

6 El turista viaja hasta su destino de pernoctacion real y se instala en un

sitio de alojamiento del canton.

7 El turista regresa a su destino de origen y evalGa su experiencia con el
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prototipo.

8 El turista recomienda el prototipo en su circulo social cercano y planifica

una visita futura hacia el destino.

Tabla 34. Tabla de experiencias — Escenario 2 del segundo prototipo (Elaboracion propia,
2021)

| Journey Map del turista extranjero con pernoctacion en un destino cercano:
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llustracion 35. Journey Map escenario 1 — Segundo prototipo (d.school Hasso PLatner
Institue of Design Stanford, 2011)

Tiempo estimado de ejecucién

El célculo estimado del tiempo en el que la propuesta permaneceria en el cantén
toma en consideracion dos aspectos principales: su tiempo de implementacion y su
estimacion de vida util considerando la depreciacion de bienes para los entes publicos

bajo la normativa de Contabilidad Gubernamental de la Republica del Ecuador.
Implementacion

Para calcular el tiempo que tomaria la adaptacion del “Locals Point” en el cantén

de La Libertad se analizan los componentes de la guia de disefio e implementacion de
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la propuesta con ayuda de la profesional en el area Ing. Adriana Carrera y, con base en
la reglamentacion gubernamental para la ejecucion de proyectos en el sector publico,

se estima un periodo de tiempo para cada una de sus actividades.

Locals Point de La Libertad

Tiempo en dias
Actividad

Se realiza un proceso de levantamiento de informacion turistica y
7 dias geografica para la puesta en escena del prototipo. Dentro de este
proceso, y con base en los datos recogidos, se selecciona el lugar

para la implementacion y desarrollo del Locals Point.

Se discute la idea de la propuesta con cada establecimiento de
30 dias restauracion disponible en el cantdn, con el objetivo de definir su
participacion en el proceso de seleccidn de locales para el Locals
Point.

Se lleva a cabo el proceso de evaluacion y seleccion final de los
7 dias restaurantes que formaran parte del Locals Point, con el personal
del proyecto y organismo regulador representado por el Ing. Carlos
Machuca.

Se establece la dinamica de gestion del prototipo mediante la

7 dias conformacién de un comité organizacional.

Se generan los procesos de disefio y construccion de los locales
dentro del Locals Point. Esto implica la participacion de cada
restaurante seleccionado en la definicién individual de:

30 dias e El espacio a utilizar por local.

e El concepto artistico de ambientacién de su local.

e Las tarifas por los servicios ofrecidos.

7 dias Se disefian los componentes publicitarios y servicios de

entretenimiento adicionales para el Locals Point.

34 dias Se presenta el prototipo ante la comunidad comenzando sus
actividades operativas, administrativas y de ventas. Durante este
proceso se llevan a cabo las actividades de seguimiento y

evaluacion de resultados, concluyendo en un reporte final del

impacto del prototipo en el mercado turistico.

101



122 dias Tiempo total de implementacion

Tabla 35. Guia de implementacién con cronograma - Segundo prototipo (Elaboracion
propia, 2021)

Andlisis presupuestario

Para la determinacion del costo de inversién requerido en la propuesta “Locals
Point de La Libertad” se contemplan los datos previstos de los todos los activos fijos y
diferidos, asi como el capital de trabajo neto presente en la propuesta. El costo total

de inversion resulta en $42.912,94 y su detalle se muestra a continuacion.

Concepto Valor
ACTIVO FIJO $10.270,60
ACTIVO DIFERIDO $6.011,94
CAPITAL DE TRABAJO $ 28.431,00
TOTAL $44.713,54

Tabla 36. Costo total de inversién - Segundo prototipo (Elaboracion propia, 2021)

Activos fijos

La definicidn de los activos fijos corresponde a todos los bienes que se plantean

utilizar en el prototipo durante su desarrollo normal de operaciones.

La naturaleza de los activos fijos requiere una renovacion y/o ampliacién segun
el comportamiento de la demanda con respecto al prototipo. Para la “Locals Point de La
Libertad” se plantea una valoracion total de sus activos fijos de $10.270,60 délares. El

detalle de los activos fijos se representa a continuacion:

Detalle Valor Total
Muebles y equipos de oficina $3344,98
Equipos de computo $1280,00
Equipamiento $1400,00
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Infraestructura y sefializacién $4245,62

Total $10270,60

Tabla 37. Total de activos fijos - Segundo prototipo (Elaboracién propia, 2021)

Muebles y equipos de oficina

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total

Mesa de madera 10 $120,00 $1200,00
cuadrada para

comedor

Mesa de madera 10 $74,00 $740,00
redonda alta bar

Silla larga de 40 $8,00 $320,00
comedor

Silla taburete para 40 $12,00 $480,00
bar

Escritorio 1 $160,00 $160,00
Mesa de reunion 1 $150,00 $150,00
Sillas apilables 12 $23,00 $276,00
Archivador 5 $2,15 $10,75
Papelera 1 $8,23 $8,23
Total $3344,98

Tabla 38. Muebles y equipos de oficina - Segundo prototipo (Elaboracién propia,

2021)
o Equipos de computo
Descripcion Cantidad Valor unitario | Valor total
Computadora 2 $520,00 $ 1040,00
Impresora 1 $150,00 $150,00
Proyector 1 $90,00 $90,00
Total $1280,00

Tabla 39. Equipos de cOGmputo - Segundo prototipo (Elaboracién propia, 2021)
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o Equipamiento

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total

Insumos para $1200,00
decoracion

Equipo de limpieza $100,00
Pintura $100,00
Total $1400,00

Tabla 40. Equipamiento - Segundo prototipo (Elaboracién propia, 2021)

e Infraestructura y sefializacion

Descripcidn Cantidad Valor unitario | Valor total

Lamina de| 1x6m-12 $79,14 $949,68
Policarbonato

celular

Base de madera 2x2m - 10 $60,00 $600,00
para techo

Sefiales tipo 12-2A 2 $160,60 $321.20
Senfiales tipo 12-9 $155,58 $466,74
Materiales para - - $200,00
instalacion de

sefialética

Materiales para - - $500,00
instalacion de

stands

Rétulo de madera 1 $500,00 $500,00
fachada principal

Caseta de control y 1 $320,00 $320,00
seguridad

Paneles para 15 $13,00 $195,00
montaje de ferias

Pallet $12,00 $48,00
Plancha para jardin $12,00 $48,00
vertical artificial

Photo Booth Frame 2 $15,00 $30,00
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Luces decorativas - $70,00

$4245,62

Total

Tabla 41. Infraestructura y sefializacién - Segundo prototipo (Elaboracion propia,
2021).

Activos diferidos

Se integran por valores cuya recuperabilidad esta condicionada generalmente,
por el transcurso del tiempo, es el caso de inversiones realizadas por el negocio y que
en un lapso de tiempo se convertiran en gastos. A diferencia de los activos fijos, el
presupuesto estimado para los activos diferidos esta previsto para su uso durante el
desarrollo del proyecto segun lo requiera. Para el prototipo de “Locals Point”, se

considera un valor total de activos diferidos de $6.011,94.

Detalle Valor Total
Arrendamiento de bienes $4400,00
Gastos de investigacion y desarrollo $1100,00
Gastos constitucionales por servicios $361,94
notariales y registrales
Otros $150,00
Total $6011,94

Tabla 42. Total de activos diferidos - Segundo prototipo (Elaboracion propia, 2021)

Arrendamiento de bienes para tres meses

Descripcién Cantidad Valor unitario Valor total
Alguiler de Oficina $350,00 $1400,00
Alquiler de vehiculo $1000.00 $3000,00
Total $4400,00

Tabla 43. Arrendamiento de bienes - Segundo prototipo (Elaboracién propia, 2021)

J Gastos de investigacion y desarrollo

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
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Capacitador/a de - - $1000,00
personal

Insumos para - - $100
investigacion y

desarrollo

Total $1100,00

Tabla 44. Gastos de investigacion y desarrollo - Segundo prototipo (Elaboracién
propia, 2021)

o Gastos constitucionales por servicios notariales y registrales
Descripcidn Cantidad Valor unitario Valor total

Valor Notario 1 $286,94 $286,94
incluido IVA

Tasa fija Registro 1 $25,00 $25,00
Mercantil

Valor por cuantia 1 $50,00 $50,00
Total $361,94

Tabla 45. Gastos constitucionales - Segundo prototipo, Fuente: De elaboracion

propia.

Capital de trabajo

El capital de trabajo es el margen de seguridad que tienen las empresas para
financiar su giro habitual del negocio (Rizzo, 2017), en el caso del prototipo “Locals
Point La Libertad” este calculo se incluye con el objetivo de solventar los costos y
gastos operacionales de los primeros tres meses de la propuesta. Resulta primordial
que la organizacién que se encargara de gestionar el prototipo cuente con dotaciones
suficientes de recursos para la realizacién de sus primeras actividades. Su total es de
$28.431,00.

Detalle para 4 meses Valor Total

Costos de produccion $0,00
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Gastos Administrativos $27.856,00

Gastos de ventas $575,00

Total $28.431,00

Tabla 46. Capital total de trabajo - Segundo prototipo (Elaboracién propia, 2021)

e Costos de produccién para cuatro meses

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total

- - - $0,00

Total $0,00

Tabla 47. Costos de produccion - Segundo prototipo (Elaboracién propia, 2021)

e (Gastos Administrativos para cuatro meses

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total

Contrato de servicio 1 $1676,00 $6704,00
vocacional para

Coordinador de

proyecto

Contrato de servicio 1 $1676,00 $6704,00
vocacional para

Técnico especialista

de Turismo

Contrato de servicio 6 $527,00 $12648,00
vocacional para el

cargo de Promotor

Contrato de servicio 5 $400,00 $800,00
de seguridad

Contrato de - $500,00 $1000,00
proveedor de

limpieza

Total $27.856,00

Tabla 48. Gastos administrativos - Segundo prototipo (Elaboracién propia, 2021)
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e (Gastos de ventas para tres meses

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total

Branding corporativo $500,00
Mantenimiento  de $75,00
plataformas

Total $575,00

Tabla 49. Gastos de ventas - Segundo prototipo (Elaboracién propia, 2021)

Plan de financiamiento

La definicién del plan de financiamiento de la “Ruta turistica gastronémica de La
Libertad” contempla exclusivamente los costos administrativos y operativos destinados
para cada mes bajo el funcionamiento autbnomo de la propuesta, es decir, que los
valores inicialmente planteados en el presupuesto son previstos Unicamente para el

proceso inicial de ejecucion durante los tres primeros meses, y en consideracion a las

necesidades Unicas del proyecto y sus actores.

Previo al disefio del plan de financiamiento se identifican aquellos elementos del

capital de trabajo real destinados para cada mes bajo un funcionamiento autbnomo

de la propuesta.

Detalle para cada mes

Valor Total

Costos de produccion $0,00
Gastos Administrativos $2850,00
Gastos de ventas $25,00
Total $2875,00

Tabla 50. Capital total de trabajo real - Segundo prototipo (Elaboracién propia,
2021)

e Costos de produccion

Descripcion Cantidad

Valor unitario

Valor total

$0,00
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Total $0,00

Tabla 51. Costos de produccion real - Segundo prototipo (Elaboracion propia,

2021)
e (Gastos Administrativos
Descripcion Cantidad Valor unitario | Valor total
Alquiler de oficina 1 $350,00 $350,00
Contrato de 5 $400,00 $2000,00
servicio de
seguridad
Contrato de 1 $500,00 $500,00
proveedor de
limpieza
Total $2850,00

Tabla 52. Gastos administrativos reales - Segundo prototipo (Elaboracion propia,

2021).
e Gastos de ventas
Descripcién Cantidad Valor unitario Valor total
Mantenimiento  de - $25,00
plataformas digitales
Total $25,00

Tabla 53. Gastos de ventas reales - Segundo prototipo (Elaboracién propia, 2021)

El costo mensual total de mantenimiento de la propuesta corresponde a
$2875,00 ddlares. Con base en este dato surge el plan de financiamiento cuyo objetivo
sera cubrir los gastos operativos, administrativos y de ventas, generando una ganancia
adicional que aportara a los fondos de la organizacion cuya utilidad sera para proyectos

futuros.

Como resultado de investigacion, la metodologia principal de recaudacion

definida para la “Locals Point La Libertad” consistira en la destinacion presupuestaria
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de las diferentes formas de ingreso econdmico entre las que se destacan el pago por

arrendamiento, el ingreso directo de ventas y los ingreso por actividad turistica.

Innovacién

A pesar de la existencia de una propuesta similar en el destino vecino de Santa
Elena, el prototipo expuesto representa una completa innovacion para la comunidad

libértense, en donde nunca se ha visto una organizacion gastronomica de tal magnitud.

Disefio grafico de los componentes de la propuesta.

Y N R A

= ,‘;_ﬁeg
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llustracion 36. Componentes gréficos referenciales — Segundo prototipo (Medios
Digitales, 2015)

Tercer prototipo | Plaza Movil Temporal
Descripcion

¢Qué es?

El concepto de una plaza temporal movil se basa en el “Food Court” donde se
ofrecen espacios amplios, a cielo abierto y una gran variedad de comida a precios mas
asequibles. Concepto en el que la ciudad y su aspecto urbano se conjuga con los
emprendimientos culinarios para llegar a los comensales en distintos puntos de la

ciudad

Bajo esta premisa, considerando las necesidades de los usuarios y del cliente, y
del potencial gastronémico del cantén, se genera una propuesta de disefio que
involucra a establecimientos gastrondmicos, autoridades municipales y sector privado,

priorizando la participacion conjunta entre actores.
¢, Como funciona?

Adaptando el concepto, previamente explicado, hacia la realidad de La Libertad
se concibe la idea de una Plaza Temporal Movil, manteniendo la esencia de ofrecer un
espacio para los servidores gastronémicos, abarcar varias zonas determinadas dentro
del canton y ofertar a los turistas con precios asequibles, siendo la caracteristica

diferenciadora la versatilidad del montaje y desmontaje de la plaza y su periodo de
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estancia en un espacio determinado.

El proceso de adaptacion de la propuesta al contexto antropolégico de la ciudad

se lleva a cabo en dos fases. Primero se establece una guia de disefio e

implementacion del prototipo en la ciudad. La segunda fase contempla una

representacion grafica de la perspectiva de uso del prototipo por parte de los usuarios

finales en el momento de su ejecucion. Esto se logra a través del uso de las diversas

herramientas mencionadas en el capitulo de “Metodologia” del presente proyecto y

correspondientes a la etapa de Idear y Prototipar de la metodologia del Desing

Thinking.

Fase inicial | Guia de Disefio e implementacion del prototipo

Guia de implementacién — Plaza Temporal Movil

1

Se discute la idea de la propuesta con los establecimientos de restauracion
disponibles en el canton, con el objetivo de definir su participacion en el

proyecto.

Se realiza una reunion con los gerentes de los establecimientos participantes
para definir los puntos de visita de la Plaza Mévil Temporal, con este resultado

se realiza un estudio de movilidad y accesibilidad entre cada punto.

En base a la cantidad de restaurantes participantes se planifica si se realiza una

agrupacioén o se divide en dos 0 mas grupos.

Una vez definidos los grupos participantes, se realiza un proceso de
capacitacion de los establecimientos de restauracion para la Gestion

administrativa de la Plaza Movil Temporal.

Se generan los procesos de disefio y construccion de la dinamica de recorridos,
a la par con la esquematizacion de la plaza, es decir, ubicacion de los puestos
para cada establecimiento. Esto implica la participacion de cada restaurante en
la definicion conjunta de:
e Se establece la sefalética a usar en conjunto con autoridades de transito
municipales.
e La duracién de la estancia de la plaza en un solo punto se considera
entre 1y 2 dias, para poder observar el nivel de asistencia del turista.
e El proceso de ubicacion y traslado de inmobiliario entre puntos

comprendera desde la movilizacion del inmobiliario de la plaza hasta el
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proceso de montaje y desmontaje de la misma.

6 Se definen los componentes publicitarios, se considerar4 la creatividad
colaborativa y el trabajo en equipo de los restaurantes en la generacion de
propuestas para la difusién y comunicacion de la Plaza Movil Temporal.

7 Se presenta el prototipo ante la comunidad comenzando sus actividades

operativas, administrativas y de ventas. Durante este proceso se llevan a cabo
las actividades de seguimiento y evaluacion de resultados, concluyendo en un

reporte final del impacto del prototipo en el mercado turistico.

Tabla 54. Guia de implementacion del tercer prototipo (Elaboracién propia, 2021)

Fase final | Experiencia del usuario

El recorrido del usuario final antes, durante y después de hacer uso del prototipo

dependera del tipo de usuario y el tipo de visita que realice, a continuacién, se

presentan dos escenarios distintos del recorrido del usuario:

Escenario: 1

Tipo de usuario: Turista nacional

Tipo de visita: Con pernoctacion en La Libertad.

Plaza Temporal Movil

nO

Actividad

El turista conoce el prototipo a través de un medio de comunicacién (Redes

sociales, publicidad fisica, radio, television, etc.)

El turista viaja hasta en el canton La Libertad y se instala en un sitio de

alojamiento de la ciudad.

El turista se dispone a realizar su primera visita a la plaza movil.

N

El turista se dispone a realizar su primer recorrido del dia visitando a los

restaurantes que lo incluyen.

Culmina su primer dia y pernocta en la ciudad.

Realiza su segunda visita y termina por visitar toda la plaza mévil.

El turista regresa a su destino de origen y evalla su experiencia con el prototipo

ol N| o O

El turista recomienda el prototipo en su circulo social cercano y planifica una

visita futura hacia el destino.
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Tabla 55. Tabla de experiencias — Escenario 1 del tercer prototipo (Elaboracion
propia, 2021)

| Journey Map del turista nacional con pernoctacion en La Libertad:

Positiva

Intensidad de experiebncia
Neutral

|
|
|
|
|
W
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|
I

I

I

|

I

|

|

|

|

|

|

|
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Negativa

llustracion 37. Journey Map escenario 1 — Tercer prototipo (d.school Hasso
PLatner Institue of Design Stanford, 2011)

Escenario: 2
Tipo de usuario: Turista extranjero

Tipo de visita: De paso, con pernoctacion en destinos cercanos a La

Plaza Temporal Movil

n° Actividad

1 El turista conoce el prototipo a través de un medio de comunicacion (Redes

sociales, publicidad fisica, radio, television, etc.)

2 El turista planifica y viaja hasta en el canton La Libertad donde hospeda en un

sitio de alojamiento de la ciudad.

El turista realiza su recorrido del dia visitando a los restaurantes que lo incluyen.

El turista culmina su recorrido en un solo dia.

El turista regresa a su destino de origen y evalla su experiencia con el
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prototipo.

6 El turista recomienda el prototipo en su circulo social cercano y planifica una

visita futura hacia el destino.

Tabla 56. Tabla de experiencias — Escenario 2 tercer prototipo (Elaboracion
propia, 2021)

| Journey Map del turista extranjero con pernoctacion en un destino cercano:

Positiva

Intensidad de experiebncia
Neutral

Negativa

llustracion 38. Journey Map escenario 2 — Tercer prototipo. Fuente: d.school Hasso

PLatner Institue of Design Stanford

Tiempo estimado de ejecucion

El calculo estimado del tiempo en el que la propuesta permaneceria en el cantén
toma en consideracion dos aspectos principales: su tiempo de implementacion y su
estimacion de vida util considerando la depreciacion de bienes para los entes publicos

bajo la normativa de Contabilidad Gubernamental de la Republica del Ecuador.
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Implementacion

Para calcular el tiempo que tomaria la adaptacion de la “Ruta Turistica
Gastrondmica” en el cantén de La Libertad se analizan los componentes de la guia de
disefio e implementacion de la propuesta con ayuda de la profesional en el area Ing.
Adriana Carrera y, con base en la reglamentacion gubernamental para la ejecucion de
proyectos en el sector publico, se estima un periodo de tiempo para cada una de sus
actividades.

Plaza Temporal Movil

Tiempo en dias
Actividad

Se discute la idea de la propuesta con los establecimientos de

30 dias restauracion disponibles en el cantén, con el objetivo de definir su
participacion en el proyecto.

Se realiza una reunién con los gerentes de los establecimientos
7 dias participantes para definir los puntos de visita de la Plaza Mévil Temporal,
con este resultado se realiza un estudio de movilidad y accesibilidad

entre cada punto.

En base a la cantidad de restaurantes participantes se planifica si se

7 dias realiza una agrupacion o se divide en dos 0 mas grupos.

7 dias Una vez definidos los grupos participantes, se realiza un proceso de
capacitacion de los establecimientos de restauracion para la Gestion

administrativa de la Plaza M6vil Temporal.

Se generan los procesos de disefio y construccion de recorrido, a la par

15 dias con la esquematizaciéon de la plaza, es decir, ubicacion de los puestos

para cada establecimiento. Esto implica la participacién de cada

restaurante en la definicién conjunta de:

° Se define las vias de conexiébn entre cada punto a nivel
geografico y se establece la sefalética a usar en conjunto con
autoridades de transito municipales.

. La duracion de la estancia de la plaza en un solo punto se
considera entre 1 y 2 dias, para poder observar el nivel de
asistencia del turista.

. El proceso de ubicacién y traslado de inmobiliario entre puntos

comprendera desde la movilizacion del inmobiliario de la plaza
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hasta el proceso de montaje y desmontaje de la misma.

Se definen los componentes publicitarios y recompensas adicionales
dentro de cada grupo o recorrido. Se considerard la creatividad

colaborativa y el trabajo en equipo de los restaurantes en la generacion

7 dias de propuestas para la difusibn y comunicacion de la Plaza Movil
Temporal.
49 dias Se presenta el prototipo ante la comunidad comenzando sus actividades

operativas, administrativas y de ventas en dos fechas para la Plaza Movil
Temporal. Durante este proceso se llevan a cabo las actividades de
seguimiento y evaluacion de resultados, concluyendo en un reporte final

del impacto del prototipo en el mercado turistico.

122 dias Tiempo total de implementacion

Tabla 57. Guia de implementacion con cronograma - tercer prototipo (Elaboraciéon
propia, 2021).

Anélisis presupuestario

Para la determinacion del costo de inversion requerido en la propuesta “Plaza
Temporal Movil” se contemplan los datos previstos de los todos los activos fijos y
diferidos, asi como el capital de trabajo neto presente en la propuesta. El costo total
de inversion resulta en $ 29.436,35 y su detalle se muestra a continuacion.

Concepto Valor

ACTIVO FIJO $3.173,41
ACTIVO DIFERIDO $10.171,94
CAPITAL DE TRABAJO $16.091,00
TOTAL $ 29.436,35

Tabla 58. Costo total de inversion - tercer prototipo (Elaboracion propia, 2021)

Activos fijos

La definicidon de los activos fijos corresponde a todos los bienes que se plantean

utilizar en el prototipo durante su desarrollo normal de operaciones. La naturaleza de
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los activos fijos requiere una renovacion y/o ampliacion segun el comportamiento de la

demanda con respecto al prototipo.

Para la “Plaza Temporal Movil” se plantea una valoracion total de sus activos

fijos de $3.173,41d6lares. El detalle de los activos fijos se representa a continuacion:

Detalle Valor Total

Muebles y equipos de oficina $1021,63
Equipos de computo $1280,00
Equipamiento $300,00
Infraestructura y sefializacion $571,78
Total $3173,41

Tabla 59. Total de activos fijos - tercer prototipo (Elaboracién propia, 2021).

o Muebles y equipos de oficina

Descripcidn Cantidad Valor unitario Valor total

Techado de Ix6m-4 $79,14 $316,56
Policarbonato

celular

Photo Booth Frame 2 $15,00 $30,00
Luces decorativas - $70,00
Escritorio 1 $160,00 $160,00
Mesa de reunién 1 $150,00 $150,00
Sillas apilables 12 $23,00 $276,00
Archivador 5 $2,15 $10,75
Papelera 1 $8,23 $8,23
Total $1021,63

Tabla 60. Muebles y equipos de oficina - tercer prototipo (Elaboracion propia,
2021).

o Equipos de computo

Descripcion Cantidad Valor unitario | Valor total
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Computadora 2 $520,00 $ 1040,00
Impresora 1 $150,00 $150,00
Proyector 1 $90,00 $90,00
Total $1280,00

Tabla 61. Equipos de cOmputo - tercer prototipo (Elaboracion propia, 2021)

o Equipamiento

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total

Flyers Y4 de carta 1000 $0,10 $100,00
Equipo de limpieza - - $100,00
Pintura - - $100,00
Total $300,00

Tabla 62. Equipamiento - tercer prototipo (Elaboracion propia, 2021)

e Infraestructura y sefalizacion

Descripcion Cantidad | Valor Valor

unitario total

Senfales tipo 12-2A 1| $160,60 $160,60
Senfales tipo 12-9 2| $155,58 $311,18
Materiales para instalacion de sefialética - - $100,00
Total $571,78

Tabla 63. Infraestructura y sefializacion - tercer prototipo (Elaboracién propia,
2021)

Activos diferidos

Se integran por valores cuya recuperabilidad esta condicionada generalmente,
por el transcurso del tiempo, es el caso de inversiones realizadas por el negocio y que
en un periodo de tiempo se convertirdn en gastos. A diferencia de los activos fijos, el
presupuesto estimado para los activos diferidos estd previsto para su uso durante el
desarrollo del proyecto segun lo requiera. Para el prototipo de “Plaza Temporal Movil”,

se considera un valor total de activos diferidos de $10.171,94.
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Detalle Valor Total

Arrendamiento de bienes $8560,00
Gastos de investigacién y desarrollo $1100,00
Gastos constitucionales por servicios notariales y registrales $361,94
Otros $150,00
Total $10.171,94

Tabla 64. Total de activos diferidos - tercer prototipo (Elaboracién propia, 2021).

o Arrendamiento de bienes para tres meses

Descripcidn Cantidad | Valor unitario Valor total
Alqguiler de Oficina 1 $350,00 $1400,00
Alquiler de vehiculo 1 $1000.00 $3000,00
Carpas, sillas y mesas - - $4160,00
Total $8560,00

Tabla 65. Arrendamiento de bienes - tercer prototipo (Elaboracion propia, 2021).

J Gastos de investigacion y desarrollo

Descripcién Cantidad | Valor unitario Valor total
Capacitador/a de personal - - $1000,00
Insumos para investigacion vy | - - $100
desarrollo

Total $1100,00

Tabla 66. Gastos de investigaciéon y desarrollo - tercer prototipo (Elaboracion
propia, 2021)

o Gastos constitucionales por servicios notariales y registrales
Descripcion Cantidad | Valor unitario |Valor total
Valor Notario incluido IVA 1 $286,94 $286,94
Tasa fija Registro Mercantil 1 $25,00 $25,00
Valor por cuantia 1 $50,00 $50,00
Total $361,94

Tabla 67. Gastos constitucionales - tercer prototipo (Elaboracion propia, 2021)

120



Capital de trabajo

El capital de trabajo es el margen de seguridad que tienen las empresas para
financiar su giro habitual del negocio (Rizzo, 2017), en el caso del prototipo “Plaza
Temporal Movil” este calculo se incluye con el objetivo de solventar los costos y gastos
operacionales de los primeros tres meses de la propuesta. Resulta primordial que la
organizacibn que se encargard de gestionar el prototipo cuente con dotaciones
suficientes de recursos para la realizacion de sus primeras actividades. Su total es de
$16.091,00.

Detalle para 4 meses Valor Total

Costos de produccion $00,00
Gastos Administrativos $15.516,00
Gastos de ventas $575,00
Total $16.091,00

Tabla 68. Capital total de trabajo - tercer prototipo (Elaboracion propia, 2021)

e Costos de produccién para cuatro meses

Descripcion Cantidad | Valor unitario Valor total
- - $00,00
Total $00,00

Tabla 69. Costos de produccion - tercer prototipo (Elaboracién propia, 2021)

e (Gastos Administrativos para cuatro meses

Descripcion Cantidad | Valor unitario Valor total
Contrato de servicio vocacional 1 $1676,00 | $6704,00

para Coordinador de proyecto
Contrato de servicio vocacional 1 $1676,00 $6704,00

para Técnico especialista de

Turismo

Contrato de servicio vocacional 6 $527,00 $2108,00
para el cargo de Promotor

TOTAL $15.516,00
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Tabla 70. Gastos administrativos -tercer prototipo (Elaboracién propia, 2021).

e (Gastos de ventas para tres meses

Descripcion Cantidad | Valor unitario Valor total
Branding corporativo - - $500,00
Mantenimiento de - - $75,00
plataformas

Total $575,00

Tabla 71. Gastos de ventas - tercer prototipo (Elaboracion propia, 2021).

Plan de financiamiento

La definicion del plan de financiamiento de la “Plaza temporal moévil” contempla
exclusivamente los costos administrativos y operativos destinados para cada mes bajo
el funcionamiento autbnomo de la propuesta, es decir, que los valores inicialmente
planteados en el presupuesto son previstos Unicamente para el proceso inicial de
ejecucion durante los tres primeros meses, y en consideracion a las necesidades

Gnicas del proyecto y sus actores.

Previo al disefio del plan de financiamiento se identifican aquellos elementos del
capital de trabajo real destinados para cada mes bajo un funcionamiento auténomo

de la propuesta.

Detalle para cada mes Valor Total
Costos de produccion $0,00
Gastos Administrativos $870,00
Gastos de ventas $25,00
Total $895,00

Tabla 72. Capital total de trabajo real - Tercer prototipo (Elaboracion propia, 2021)

e Costos de produccion

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
- - $0,00
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Total $0,00

Tabla 73. Costos de produccion real - Tercer prototipo (Elaboracién propia, 2021)

e Gastos Administrativos

Descripcion Cantidad | Valor unitario | Valor total

Alquiler de oficina 1 $350,00 $350,00
Alquiler de sillas, mesas $520,00
y carpas

Total $870,00

Tabla 74. Gastos administrativos reales - Tercer prototipo (Elaboracién propia,

2021)
e Gastos de ventas
Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Mantenimiento  de - $25,00
plataformas digitales
Total $25,00

Tabla 75. Gastos de ventas reales- Tercer prototipo (Elaboracion propia, 2021)

El costo mensual total de mantenimiento de la propuesta corresponde a $895,00
dolares. Con base en este dato surge el plan de financiamiento cuyo objetivo sera
cubrir los gastos operativos, administrativos y de ventas, generando una ganancia
adicional que aportara a los fondos de la organizacion cuya utilidad sera para proyectos

futuros.

Como resultado de investigacion, la metodologia principal de recaudacion
definida para la “Plaza temporal movil” se basa en el establecimiento de una cuota de
aporte mensual bajo la firma del acuerdo de asociacion. Alli se estipulara que el
establecimiento participante debera destinar un porcentaje de sus ganancias a forma

de cuota cada mes para el mantenimiento de las funciones habituales de la propuesta.
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Innovacioén

El concepto es una idea originada en destinos extranjeros, cuya adaptabilidad al

contexto actual del cantdn representaria una total innovacion.

Disefio grafico de los componentes de la propuesta.

Plaza
Temporal
Movil

llustracion 39. Componentes graficos referenciales — Tercer prototipo. Fuentes: Medios

Digitales

3.2.3 Resultados obtenidos de MURAL

3.2.3.1 Resultados obtenidos del Mind Map Brainstorming

El propdsito de uso de la herramienta buscOo generar la mayor cantidad de
opciones que reunan todas las necesidades vistas de la propuesta de solucion del

presente proyecto.
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Tras contemplar los distintos factores tanto positivos como negativos presentes
en el contexto actual del cantdn de La Libertad, se lleva a cabo el proceso de disefio de
las diferentes propuestas de solucion para cada uno de los problemas manifiestos a lo
largo de todo el proyecto.

Como resultado de un extenso desarrollo de ideas que cumplan con todas las
necesidades expuestas por los usuarios, beneficiarios y el cliente, y respondan ante las
caracteristicas definidas en la herramienta “Unidades de medida” se lleva a cabo el
proceso de Brainstorming haciendo uso pleno de las herramientas disponibles en la

plataforma de Mural.

o 9
e

HOW
MIGHT WE..

o PERFL DEL

llustracién 40. Template Mind Map Brainstorming completado. (Plataforma Digital
MURAL, 2021)

3.3 Resultados obtenidos del Tercer Objetivo Especifico

“Definir una estrategia de validacion y seguimiento del prototipo seleccionado mediante
el uso de templates presentes en la metodologia de evaluacion del Desing Thinking,
con el fin de evaluar la eficacia del prototipo en la generacion de una experiencia

turistica gastronémica.
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3.3.1 Resultados de la metodologia de evaluacion convencional

A partir del tercer y ultimo objetivo especifico cuya meta es la definicion de una
estrategia de validacién y seguimiento del prototipo seleccionado en la segunda etapa,
en donde se obtuvo una retroalimentacion completa del producto una vez ejecutado; se
plantean utilizar técnicas de analisis y monitoreo de la funcionalidad, eficacia y
pertinencia del producto en el canton, siendo éstos los principales descubrimientos
esperados en esta fase.

Nuevamente se enfatiza en que el andlisis y monitoreo del progreso de
cumplimiento del prototipo lo vuelve un objeto de estudio cuantificable, cuyo éxito en
comparacion a los diferentes proyectos que se han propuesto en el canton, carentes de

una base metodolégica de evaluacion y seguimiento, es mucho mas asegurado.
3.3.1.1 Resultados en la definicion del personal de evaluacion y seguimiento

Se identifica a través de un proceso de seleccibn a los actores principales
quienes se encargaran de brindar la retroalimentacion necesaria para la construccion

adecuada de cada prototipo.

La seleccién de cada uno de los actores miembros del personal evaluador
dependera de su pertinencia en el contexto social, politico o econémico en el canton.
La propuesta requiere Unica y exclusivamente a aquellos actores que representen cada
una de las areas importantes en La Libertad, debido a que es gracias a su
conocimiento individual que la evaluacién enriquecerad sus resultados siendo mas

exactos.
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Mapa de actores

Carlos Machuca - Director de turismo del GAD municipal de la Libertad

Emma Franco - Consultora independiente y representante del MINTUR

Ivan Cruz Mendez - Director del area de Cultura y Arqueologia

Alonso Santos - Presidente de la Escuela Gastrondmica de La Libertad

Esthefany Gdmez - Estudiante de turismo de la Universidad de Santa Elena

Romina Franco - Gerente del restaurante Cangrejo Rojo

Representante del grupo de pasantes del GAD municipal de La Libertad

llustracién 41. Mapa del personal evaluador de las propuestas. Fuente: Elaboracion

Propia

llustracion 42. Parte del personal evaluador junto a investigadores. GAD Municipal de La
Libertad
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3.3.1.2 Resultados del cuestionario de evaluacion

La dinamica de evaluacion consistié en la elaboracion de un video interactivo por
parte de los investigadores, con el objetivo de presentar los prototipos ante el comité

evaluador previamente definido.

La labor del personal evaluador consisti6 en observar a detalle el material
interactivo desarrollado para la presentacion de los prototipos, con el objetivo de
interiorizar hasta un nivel personal cada propuesta. Posteriormente el evaluador debio
llenar un formulario generado en la plataforma de Google Forms, en cuyo contenido se

encontraban los indicadores o insights identificados en etapas anteriores.

El objetivo del formulario es generar los datos finales de calificacion de los
prototipos, en donde su seleccion dependié del porcentaje de efectividad en el

cumplimiento de los indicadores.

Material interactivo para la presentacion de las propuestas

Se presentd un video de un total de seis minutos de duracion, ubicado en la
plataforma de YouTube. El video contenia las caracteristicas mas importantes de cada

prototipo y una guia instructiva de como evaluarlos en la herramienta de Google.

Se adjunta a continuacion el enlace obtenido para la visualizacion del video con

motivo de validacién y exploracion del mismo:

Link: https://youtu.be/wTrux3i2cyY
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https://youtu.be/wTrux3i2cyY

(@] n] & youtube.com fwatch?v=wTrux3i2cy)

= > YouTube "

Diseno de una experiencia turistica
gastronomica para la direccion de
turismo del GAD Municipal de La
Libertad

Rubeén Santiago Molina Carrion - Alex Fernando Pena Bravo
Materia Integradora

2021

o) o 9% B & ol

rototipos ESPO
NdeBrototipos ESRAL Subidas recientes Visto

13 visualizaciones * 1 sept 2021 51 GBO 2> COMPARTIR =+ GUARDAR ... s Cheeca Lodge 3/22/2021
Jirn Mitchell

llustracion 43. Video interactivo de presentacion de prototipo (Elaboracién Propia, 2021)

Material interactivo para la evaluaciéon de las propuestas

Mencionado con anterioridad, se plante6 el uso de la plataforma de Google en
su apartado de Google Forms para llevar a cabo el proceso de evaluacién de los tres
prototipos de baja resolucién. El contenido de la evaluacion constd de los elementos
presentes en la tabla de insights de etapas previas, cuya dinamica residié en la
calificaciéon de las propuestas con un rango calificativo especifico del 1 al 5, siendo 1
una postura en total desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Para el analisis de los resultados obtenidos a través de esta herramienta cabe
destacar el tamafio de la muestra y la metodologia de calculo. El total de la muestra
resultd en 7 personas quienes fueron los miembros del comité evaluador definido en la
etapa previa. El tamafio de aquella muestra se seleccion bajo un contexto de

aleatoriedad y dependencia a la cantidad de profesionales disponibles en La Libertad.

La matriz de unidades de medida utilizada para evaluar a los prototipos contiene
un total de 8 indicadores. Entonces, se planted la metodologia del célculo de tal
manera que cada evaluador, al proporcionar una calificacion del 1 al 5, representd un

valor que se incluye en una sumatoria final de resultados cuya puntuacién final a
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alcanzar es de 280 puntos, considerando la multiplicacion del total individual de la
sumatoria de las notas maximas por cada indicador, multiplicado por el numero de

miembros del comité evaluador. El calculo y resultados se muestran a continuacion.

Calculo de porcentaje de efectivad de prototipos

1l indicador = 5 Puntos

Matriz de unidades de medida = 8 indicadores

Calificacion total por matriz de unidades de medida =

Puntuacién del indicador * N indicadores

La calificacion total por matriz de unidades de medida es de 40 puntos.

Calificacion total por matriz = 40
Cantidad de miembros del comité evaluador =7

Calificacion total por prototipo =

Calificacion total por matriz * N miembros del comité

La calificacion total por prototipo es de 280 puntos.

Sumatoria de calificaciones por prototipo =Z

Calificacion total por prototipo = 280

Calculo porcentual de efectividad =

Z*100

Calificacion total por prototipo
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Matriz de evaluacion de prototipos

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 | Total

P1 34 31 32 33 23 30 31 30 244
P2 30 29 30 30 32 28 27 28 234
P3 32 32 28 27 21 30 31 27 228

Tabla 76. Matriz de evaluacidn de prototipos, Fuente: De elaboracion propia.

Evaluacion individual de prototipos

Prototipo 1 | Ruta Turistica Gastronémica

Con una calificacion de 244/280, el calculo porcentual de efectividad del primer

prototipo es de un 87,14% de efectividad.

El indicador con mayor valoracibn para la propuesta Ruta Turistica

Gastrondmica de La Libertad fue:

El prototipo crea una experiencia turistica

T respuestas

]

llustracion 44. Highlight del primer prototipo (Elaboracion Propia, 2021)

El indicador con menor valoracion para la propuesta Ruta Turistica Gastronomica de La
Libertad fue:
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El prototipe genera un entorne de seguridad

7 respuestas

llustracion 45. Downlight del primer prototipo (Elaboracidn propia, 2021)

Anadlisis individual de resultados

La propuesta de la Ruta Turistica Gastronomica de La Libertad se percibe ante
los principales representantes de las areas operativas y de servicios del cantén, como
una propuesta altamente ejecutable, destacando su efectividad en la generacion de
una experiencia turistica Unica para el turista, sin embargo, la mayoria concluye en que

la seguridad de la propuesta puede representar un gran factor de conflicto.

Prototipo 2 | Locals Point de La Libertad

Con una calificacion de 234/280, el célculo porcentual de efectividad del

segundo obijetivo es de un 83,57% de efectividad.

El indicador con mayor valoracién para la propuesta Locals Point de La Libertad

fue:

El prototipo genera un entorne de seguridad

7 respuestas

EI(IZI%}I 00 %)
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llustracion 46. Highlight del segundo prototipo. (Elaboracion Propia, 2021)

El indicador con menor valoracion para la propuesta Locals Point de La Libertad fue:

El prototipo es accesible econdmicamente para el turista y locales

7 respuestas

0(0 %) 00 %) 040 %)

llustracién 47. Downlight del segundo prototipo. (Elaboracién Propia, 2021)

Analisis individual de resultados

La propuesta conocida como Locals Point de La Libertad se percibe ante los
principales representantes de las &reas operativas y de servicios del canton, como una
propuesta innovadora y de mucho prestigio, destacando su efectividad en el manejo de
la seguridad del turista. Sin embargo, la mayoria concluye en que la accesibilidad
econdémica de los servicios incluidos en la propuesta podria llegar a afectar su

desarrollo 6ptimo.

Prototipo 3 | Plaza Mévil Temporal de La Libertad

Con una calificaciéon de 228/280, el calculo porcentual de efectividad del
segundo obijetivo es de un 81,43% de efectividad.

El indicador con mayor valoracion para la propuesta PMT de La Libertad fue:
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El prototipe colabora en lareactivacion turistica v econdmica del canton

7 respuestas

0% 00 %) EI(Dl%)

llustracién 48. Highlight del tercer prototipo. (Elaboracién Propia, 2021)

El indicador con menor valoracion para la PMT de La Libertad fue:

El prototipo genera un entorne de seguridad

7 respuestas

D(Ei %

1 z 3 4 5
llustracién 49. Downlight del tercer prototipo. (Elaboracion Propia, 2021)
Analisis individual de resultados

La propuesta conocida como Plaza Movil Temporal de La Libertad se percibe
ante los principales representantes de las areas operativas y de servicios del canton,
como una muy amigable con la comunidad, destacando su efectividad en la
colaboracién en el proceso de reactivacion turistica econdmica del canton. Su amplio
alcance y patrticipacion lo vuelven muy atractivo ante los beneficiarios. Sin embargo, la
mayoria concluye en que la seguridad de la propuesta representa un enorme
impedimento para su ejecucion optima, debido a sus caracteristicas de campo abierto y

exposicion.
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Evaluacion general y seleccién del prototipo final

Como investigadores reconocemos el potencial de cada una de las propuestas
cuidadosamente disefiadas, y expresamos como resultado un sentimiento de gratitud al
tener en consideracion que los tres prototipos de baja resolucion responden

satisfactoriamente a cada uno de los indicadores establecidos para su evaluacion.

Al tener un porcentaje de efectividad superior al 80% para todas las propuestas,
se enfatiza la oportunidad de consideracion de las propuestas que no sean

seleccionadas en el presente proyecto para una futura ejecucion.

Como resultado de investigacion, el prototipo de la Ruta Turistica
GastronOmica presentd un mayor porcentaje de efectividad en la resolucion de los
conflictos exclusivamente identificados en el contexto del destino estudiado, el canton
de La Libertad. Por ello oficialmente se lleva a cabo el proceso de su seleccion para ser
trabajado como un prototipo de alta resolucion.

3.3.2 Resultados de la metodologia de Design Thinking

3.3.2.1 Resultado del Prototipado de Alta resolucién

Una vez elegido el prototipo con el que se va a trabajar, se proceden a disefar

los elementos complementarios que lo convertirdn en prototipo de Alta Resolucion.

Siendo la “Ruta Turistica Gastronémica de La Libertad” el prototipo de baja
resolucién seleccionado, se plantearon para esta etapa un total de tres productos

complementarios entregables.

Producto complementario uno | Branding de la propuesta

Como punto de partida en el disefio de los elementos complementarios se inicia
con el Branding del prototipo. Entendiendo que el “Branding” es una forma de
establecimiento de la imagen de una compaifia en la mente del consumidor, se llevo a
cabo una serie de procesos correspondientes a la creacion de un logotipo, definicion

del estilo artistico, mensaje de la propuesta, eslogan, etc.
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llustracion 50. Componentes del branding del prototipo escogido (Elaboracién propia,
2021)

Para el disefio de los elementos correspondientes al Logotipo, Imagotipo, Paleta
de Colores y Fuentes se utilizd la herramienta de disefio digital “Photoshop 2021”. El
proceso de disefio llevé un total de dos dias de trabajo destinados a determinar
correspondientemente, qué elementos representaban de mejor manera al destino de La

Libertad y a la propuesta de la Ruta.

Como resultado se concluyé en que la paleta de colores distintivos representaba
la esencia de identificacion de La Libertad, con base en aquello se disefié el logotipo
conteniendo el nombre de la propuesta y una imagen representativa del sector
gastrondémico del canton, posteriormente se ided una propuesta de imagotipo, el cual
englobaria al logotipo en un conjunto de simbolos que representen la dinamica de
recorridos de la Ruta. Como punto final se estableci6 un disefio minimalista y

contemporaneo para las fuentes literarias. El resultado final se muestra a continuacion.
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- RUTA
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GASTRONOMICA

) 4 La Libertad

llustracion 51. Logotipo e Imagotipo — Propuesta Final. (Elaboracién Propia, 2021)

Publicidad

Los componentes publicitarios de la etapa del Branding se constituyeron en el
disefio de publicaciones que incluyeran el logotipo o imagotipo en su contenido. Cabe
destacar que, al ser un prototipo de alta resolucion, los componentes publicitarios
incluyen en su redaccion la terminologia de “Proximamente” indicando al espectador la
fase de disefio y pre-ejecucion en la que se encuentra aun la propuesta.

A continuacion, se muestran los resultados del disefio para los componentes

publicitarios cuyo fin es ser utilizados en las etapas correspondientes a la creacién de
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la Pagina Web y la inclusibn de la propuesta en las Redes Sociales.
N v ]
\ - o R A g

RUTA
eﬁTumsncq
GASTRONOMICA

La Libertad
Torsimimerts

RUTA
QTURISTICQ
GASTRONOMICA

La Libertad
i dMuy Pronto !

llustracion 53. Disefio Publicitario — Propuesta Final. Fuente(Elaboraciéon Propia, 2021)
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llustracion 54. Disefio Publicitario — Propuesta Final. (Elaboracion Propia, 2021)

- RUTA i =_RUTA
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GASTRONOMICA : GASTRONOMIC

La Liberta

llustracién 55. Disefio Publicitario — Propuesta Final. Fuente(Elaboracién Propia, 2021)
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llustracion 56. Disefio Publicitario — Propuesta Final. Fuente(Elaboracion Propia, 2021)
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llustracion 57. Disefio Publicitario nUmero cinco - Propuesta Final. (Elaboracion Propia,
2021)
Lema
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La etapa de elaboracién del lema consistié en la reflexion de aquel mensaje que
se esperaba dejar en el usuario final al momento de su lectura. Las componentes que
debia incluir el lema eran: La inclusion del canton de La Libertad; El entendimiento de
la dindmica turistica de la propuesta; Y finalmente el componente representativo de la

gastronomia del canton.

Definidos los puntos de inclusion, el resultado del Lema final se presenta a

continuacion:

“Descubre el Sabor de La Libertad”

Los elementos del Lema se explican de la siguiente manera:

= La palabra “Descubre” implica la dinamica turistica de exploracion vy

recorrido.

= “El sabor” identifica el componente gastronémico de la propuesta.

= Finalizando con el componente “De La Libertad”, no solo se incluye
explicitamente el destino, sino que ademas se incluye un factor psicologico
de interpretacion, en la que el lector puede definir varios conceptos del
“Sabor de La Libertad”, pudiendo simbolizar la degustacion de los platillos en

el cantdn, o el concebir objetivo del concepto filoséfico de libertad.

Producto complementario dos | Mock up de Pagina WEB

El segundo entregable dispuesto para el prototipo de alta resolucion se plantea
como la creacién de un Sitio Web especializado en donde se comparta el contenido

principal de la propuesta.

La Pagina Web de la Ruta Turistica Gastrondmica contempla los siguientes

elementos dentro de su contenido explicito:
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= Una pagina principal

Ruta Turistica
Gastronomica

de La Libertad

e Descubre e(lglgor de La Libertad

il

fj_?) rtglalibertad

6 Publicaciones  1Seguidores 1 Seguidos

RUTA TURISTICA GASTRONOMICA DE LA LIBERTAD

Un nuevo conce| pto de exploracidn y disfrute del potencial | gastrondmico del

cantén

https:#rtglalibertadwixsite.com/riglalibertad
Chat de miembros

gar e.Tun srlcn
| TSRTéCNaOMICD C La Liber
e bertad Ty b /

(. run sr )
GASTRONOMICA

La Libertad
i Muy Pronto !

Chat de miembros

llustracion 58. Pagina Principal de Mock-up WEB — Propuesta Final (Elaboracion Propia,
2021)

e Una seccion de presentacion de los Recorridos de la Ruta
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Recorridos

Actividad reciente ~ Q

Recorrido # 3 | "Ruta Turistica Gastronomica 3" =i

Pablico - 1 miembro

Pablico - 1 miembro

Recorrido # 1| "Ruta Turistica Gastronémica” =i

Publico - 1 miembro

Recorrido # 2 | "Ruta Turistica Gastronémica 2"~ I:'

Chat de miembros

= RUTA
eﬁTumsncn
GASTRONOMICA

La Libertad

Recorrido # 1| "Ruta Turistica Gastronémica"  Administrador

®) conoarte alg 5] Ch GIF Acerca de
>

Chat de miembros

Multimedia Miembros Ac
Actividad del grupo: Ultimos 30 dias Informacion del grupo
e
2 1
@® cre 10Urs ag
L . "
Acerca de t & riglalibertad

Como parte del proceso de disefio inicial se adjunta este "Recorrido” & forma d
e prusha, con el objetivo de explicar la dindmica en la que los verdaderos Recor
ridos registraran sus actividades. Este espacio se plantea para la descripcion d
el Recarrido incluyendo toda la informacion requerida para el mismo

©2021 por Ruta Turistica Gastronémica de La Libertad. Creads con Wix.com Chat de miembros

llustracion 59. Recorridos de Mock-up WEB - Propuesta Final (Elaboracion Propia, 2021)

» Una seccion para los menus de cada Restaurante Participante
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Menu

Servida diariamente

ENTRADAS

Esta es una seccidn de tu menu, personalizala coma tu quieras

Chat de miembros

Este es el nombre de tu
platillo

Esta es |a descripcion de tu platillo.
Agrega una lista de sus ingredientes,
informacién nutricional y cualquier otra

observacién relevante.

$189

Este es el nambre de tu
platilla

Esta es |a descripcion de tu platillo.

Agrega una lista de sus ingredientes,

informacién nutricional y cualquier otra

observacion relevante.

$200

Este es el nambre de tu
platillo

Esta es |a descripcion de tu platillo.
Agrega una lista de sus ingredientes,
infarmacién nutricional y cualquier otra

observacién relevante.

$15

Chat de miembros

POSTRES

Esta es una seccidn de tu mend, persanalizala caomao tu quieras.

Este es el nombre de tu
platillo

Esta es |a descripcion de tu platillo.

Agrega una lista de sus ingredientes,

Este es el nambre de tu
platillo

Esta es |la descripcién de tu platillo.

Agrega una lista de sus ingredientes,

[

Este es el nambre de tu
platillo

Esta es |la descripcién de tu platillo. Chat de miembros

Agrega una lista de sus ingredientes,

llustracion 60. Menus de Mock-up WEB - Propuesta Final (Elaboracién Propia, 2021)

= Una seccion informativa de la Propuesta
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La Ruta Turistica Gastronémica de La Libertad es un proyecto de reactivacién turfstico-sconémico creado para la

comunidad Libertense

La propuesta se constituye como una farma de Asociacidn de los Establecimientos de Restauracién del cantén,

presentédndose ante la comunidad como una institucién legal y de caracter privado.

La Ruta Turfstica Gastronémica abre un nueve concepto de exploracién y disfrute del potencial gastranémico del

cantén, incluyendo una dinémica interactiva de Recorridos y Recompensas para los turistas que visiten el destino

"Descubre el sabor de La Libertad"”

RUTA TURISTICA GASTRONOMICA DE LA LIBERTAD 2021 ® -
Chatl de miembros

Chat de miembros

llustracion 61. Seccién Informativa de Mock-up WEB - Propuesta Final (Elaboracion
Propia, 2021)

©2021 por Ruta Turistica Gastronémica de La Libertad. Creada con Wix.com

Una seccién dedicada a los Disefiadores del Proyecto

Chat de miembras

llustracion 62. Disefladores de Mock-up WEB - Propuesta Final (Elaboracién Propia,
2021)

= Un foro de discusién para los usuarios finales
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Bienvenido al foro Q &

. “Bienvenido al foro

Agrega o edita una entrada para com o leresante conversacion.

PLSRGI AR RSN
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<] o o n 20hs

riglalibertad
(5] v @ Actividad reciente
Discusién general #*
N o o o 0 o
riglalibertad e
Trucos y consejos
M ) o o o 0 o
riglalibertad we
Preséntate
o o o 0 2o
riglalibertad e
Pregunta lo que quieras
9 queq o o o n 20hs

riglalibertad w

Chat de miembros
©2021 por Ruta Turistioa Gastronémica de Ls Libertad. Creads con Wix.com

llustracion 63. Seccion Informativa de Mock-up WEB - Propuesta Final (Elaboracién
Propia, 2021)

Producto complementario tres | Introducciéon a las Redes Sociales
Para la elaboracion del tercer producto entregable se implementé la utilizacién
de los medios digitales mas utilizados a nivel mundial. Para el presente proyecto se

incluy6 la creacion de:

= Un correo institucional en la plataforma de Google
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Google Cuenta Q i

Iniclo Informacion personal Datos y priv
(o i
.

Bienvenido, Ruta Turistica
Gastronomica de La
Libertad

Gestiona tu informacion, la privacidad y la se

guridad para mejorar tu experiencia en Google

Mas informacioén

Privacidad y
personalizacion

Consulta los datos almacena
dos en tu cuenta de Google y
elige qué actividad se debe

guardar para personalizar tu

experiencia en Google

- I

Google Cuenta Q

s y privacidad Seguridad Contactos e Ir

Métodos para verificar tu identidad

Podemos usar estas opciones en caso de

que tengamos que comprobar tu identidad

cuando inicies sesion o para contactar con
tigo si detectamos actividad sospechosa en

tu cuenta

Teléfono de recuperacion

>
Afiadir un nimero de teléfono mévil
Correo electrénico de
recuperacion >

rbenmol99@gmail.com

Tus dispositivos

Has iniciado sesién con tu cuenta de Google en

s dispositivos

. Android
° Este dispositivo

Windows

Google Cuenta Q

Inicio Informacioén personal Datos y priv

La informacion de tu
perfil en los servicios de(@=f,
Google :

Informacion personal y opciones para gestio
narla. Puedes hacer que parte de esta infor
macién, como tus detalles de contacto, esté

visible para otros usuarios. De este modo, les

resultard mas facil ponerse en contacto con
tigo. También puedes ver un resumen de tus

perfiles

Informacion basica

Es posible que otros usuarios puedan ver parte
de la informacién al usar los servicios de

Google. Mas informacién

FOTO

Puedes personalizar tu cuenta e

con una foto A () 4

llustracion 64. Cuenta institucional de Google — Propuesta Final (Elaboracién Propia,

2021)

= Una péagina de negocios de la plataforma de Google

& rtglalibertad.negocio.site w & rglalibertad.negocio.site v ) rtglalibertad.negocio.site L4

Ruta Turistica
Gastrondmica de La
Libertad
Asociacién u Organizacion en La Libertad,

Ecuador.
Abierto hoy hasta las 5:00

COMO LLEGAR

= Ruta Turistica Gastronémi

QUIENES SOMOS

La Ruta Turistica Gastronémica de La
Libertad abre sus puertas a los turistas
que desean vivir la mejor experiencia en
turismo y gastronomia de la provincia de
Santa Elena.

Conoce cada rincén de este hermoso
destino a través de una Guia de Visita
adaptada exclusivamente para ti |

Completa los recorridos y GANA
recompensas !

"Descubre el verdadero sabor de La
Libertad"

Ruta Turistica Gastronomi

Direccién

240103
La Libertad, Ecuador. 240350
Ecuador

Horario de apertura

lun:  Cerrado
mar: Cerrado
mié: Cerrado

jue: Cerrado

vie: Cerrado
sab: 9:00-5:00
dom: 9:00-5:00

llustracion 65. Pagina de negocios de Google — Propuesta Final (Elaboracion Propia,

2021)
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= Un perfil de Facebook
o=
(& Fotos J) Misica @ ;Lo sabias?

Ruta Turistica Gastronémica de La
Libertad

Ruta Turistica Gastronémica de La
Libertad actua foto del

. Ruta Turistica Gastronémica de La

Libertad actual u fot

Ruta Turistica Gastronémica de La
Libertad
nstrat le |
Lit I

© Agregar a historia

® RTG La Libertad

# Vive en La Libertad (La Libertad)
_ Ruta Turistica Gastronémica de La
©) rtglalibertad Libertad

llustracion 66. Perfil de Facebook de negocios — Propuesta Final (Elaboracion Propia,
2021)
» Una péagina de negocios de Facebook

Ruta Turistica Gastronémica de La
Libertad actuali u foto d
Ruta Turistica Gastronémica de La erfil

) pos Libertad
Ruta Turistica I .r

Gastronémica de La
Libertad

Seguir

@eruals
La Libertad

Informacién

Ruta Turfstica (® ENVIAR MENSAJE
tA LILQQTAD Gastronémica de La Lib...

Ruta Turistica Gastronémica de La
Libertad

Seguir Seguir

llustracion 67. Pagina de negocios de Facebook - Propuesta Final (Elaboracion Propia,
2021)
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= Una cuenta de negocios de Instagram

rtglalibertad - = Instagrom

] 6 1 1 : J
/  Publicaci.. Seguidor.. Seguidos *./

Tu historia

RUTA TURISTICA GASTRONOMICA DE LA LIBERTAD

Un nuevo concepto de explor
rtglalibertad.wixsite.com/rtglalibertad

Editar perfil Promocion... Estadisticas

Promocionar

Qv . Qv W

2 Me gusta 2 Me gusta

e

llustracion 68. Cuenta de negocios de Instagram — Propuesta Final (Elaboracién Propia,
2021)

3.3.2.2 Resultados de la Matriz de retroalimentacion

Perspectiva del usuario final con respecto a | Branding de la propuesta

149



-+ FORTALEZAS == DEBILIDADES

éQue les gusto? cQueé puede ser mejorado?

"No puedo creer lo

"Elisotipn e de rmis bien que se ven en “El disefio original
“Adaro el estilo del favoritns porgue dice las publicidades, tiene varias fallas en
Logo, siento gue mucho en un disefio tan realmente es un muy el isatipo, deberia
realmente relne todos minimalista, no puedo buen trahajo de presentarse mejor”
los elementas gue esperar para verlo en imagen"
representan a mi las naticias”

querida Libertad”

"Contrataron aun

profesional para la “Me gustaria ver estas
elaboracion de estas imagenes en demas
LCuando podremos imagenes v disefio del provectos de La

ver estas imagenes logo y demas? Libertad, quedaria

en el cantan” iy bien”
7 DUDAS SUGERENCIAS
® ¢(Preguntas? MNuevas ideas

llustracién 69. Matriz de FeedBack — Branding (Elaboracién propia, 2021)

El Branding de la propuesta fue gratamente recibido y elogiado por el usuario
final quien rapidamente logro identificarse con los colores, imagenes y contenidos de

los logos, isotipos y demas.

Como unica debilidad identificada, se analizaron un grupo de comentarios en
donde el tema principal era una cierta inconformidad con el disefio original del logotipo,
por ello, y como forma de reaccién inmediata, como investigadores realizamos los
ajustes necesarios para complacer al 100% de los usuarios, resultando en un logotipo e

isotipo de muy alta calidad.

Las dudas y sugerencias compartieron un mismo sentido positivo de intriga por
parte del usuario final en conocer la fecha oficial de ejecucion de la propuesta, lo que
interpretamos como una creacidbn de expectativa positiva para el proyecto.
Respondiendo ante una gran duda comun de si la elaboracion del disefio nos
pertenecid, la respuesta fue “por supuesto”, el diseio e implementacion de cada
elemento es un resultado de todo el conocimiento adquirido por los investigadores en

su proceso de formacién académica y profesional.
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Perspectiva del usuario final con respecto a | Mock up de la Pagina WEB

+ FORTALEZAS == DEBILIDADES
iQué les gustd? ¢Qué puede ser mejorado?
"Mo hay muchas
'La pagina es altamente (S CETDEEE imagenes en la
interactiva v muy facil angeIliza1e Ezi) “Aln aparece una [BEigliniE]

componente de la
pagina, realmente
explica todo lo gue
vamaos a encontrar”

de utilizar" wersion de prueba

"Como puedo ser

parte de |a pagina o "Padrian incluir un lugar

de los miembros, “Los menls va a ser donde poder discutir sobre los

me interesa mucho algo real, o solo es servicios, coma una forma de

como restaurante.” decoracion” foro o quizas alguna pagina
para dejar resefias guizas"

"Esta es la pagina gue
seva a utilizar para el
resta de la
propuesta?”

2 DUDAS SUGERENCIAS

® <Preguntas? Nuevas ideas

llustracion 70. Matriz de FeedBack — Mock up WEB (Elaboracion propia, 2021)

Para el Mock-up de la pagina WEB se destacaron tres temas de la totalidad de
comentarios analizados, la estética, la facilidad de interaccion y la organizacion del
contenido, siendo estos elementos destacados por los mismos usuarios quienes

expresaron abiertamente su satisfaccion con el uso y dinAmica del Mock-up.

Afortunadamente las debilidades identificadas concluian en un tema en

especifico, que la pagina web contaba con una marca de agua indicando una version
de prueba para el prototipo.

Los usuarios expresaron aquella preocupacion desde un entendimiento de creer
que aquella es el producto final de la propuesta. Como investigadores respondimos
ante las dudas explicando la cronologia sistematica de adaptacion de la propuesta en
el canton, explicando que como parte del proceso de disefio en el que nos

encontramos las herramientas utilizadas corresponden a un prototipo previo al producto
real.
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Otro problema identificado, e inmediatamente corregido, fue la falta de
informacion grafica en la pagina WEB, como accion correctiva se incluy6 un vinculo con
el contenido gréfico de las redes sociales de la propuesta, no solo resolviendo el
problema de la falta de imagenes, sino ademas generando un nuevo elemento de

interaccion para el usuario.

Las dudas correspondian a un factor de generacion de perspectivas, por lo que
Gnicamente se recalco que cada elemento disefiado esta contemplado como parte de
la ejecucidn final de la propuesta. Las sugerencias comunes con respecto a la inclusion

de un foro para la pagina fueron atendidas e inmediatamente implementadas.

Perspectiva del usuario final con respecto a | Introduccion a las Redes Sociales

"La pagina de
Facebook y sus + FO RTAI—EZAS
imagenes son éQué les gustd?
simplemente hermosas,
sin duda tengo muchas
ganas de ver gue
procede "

== DEBILIDADES

¢Qué puede ser mejorado?

"Muy informativo, y me deja
con ganas de ver los

proyectos fue se vienen “Aun |e falta contenido,

Esbueno ver gue alfin se pera _SE VE QUE SEra
considera el potencial de la algo increible
gastranomia de La Libertad”

"El Instagram me
parece increible, la
forma en la que
juntaran las fotos para
hacerlas asi me parece
sublime.”

"Deberian compartir
i Donde pueda tamhién cosas de

" Asi deberfan serlos
proyectos del cantan”

Conseguir una pagina
4Las paginas seran asi como esta?
activas o solo de
decaoracion”

9 DUDAS

® ¢Preguntas?

turismo de |a libertad
para gue se haga
grande la ciudad"

"Deherian hacer (lives)
de las ferias y demas
cosas”

SUGERENCIAS

Nuevas ideas

llustraciéon 71. Matriz de FeedBack — Redes Sociales (Elaboracién propia, 2021)

Las observaciones del elemento complementario final no distaron de ser en su
mayoria positivas, destacando nuevamente los temas de disefio, implementacion,
navegacion y estética de las paginas creadas para las redes sociales de Facebook e

Instagram.
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El tema principal de las debilidades identificadas se presentaba como la falta de
contenido en las paginas, sin embargo, como parte del mismo analisis y entendimiento
del usuario final se comprendié que la creacion de las paginas en las redes sociales fue
con una motivacion de dejar sentadas las bases de disefio de lo que se podra

encontrar una vez que el proyecto sea ejecutado.

Los temas mas comunmente encontrados en el apartado de dudas de este
elemento fueron conforme a la proactividad y uso de la propuesta, en donde
rapidamente se les explicd que todos los elementos estan planificados sistematica y

metodolégicamente para tener un uso continuo y prolongado.
Como sugerencias, destacamos el tema de la inclusion y difusién de informacién
adicional aprovechando el recurso ya disefiado. Sin duda alguna esta es una

observacion que tendremos muy en cuenta en caso de ejecucion de la propuesta.

Perspectiva del usuario final con respecto a | La Propuesta General

- FORTALEZAS == DEBILIDADES
*Personalmente <Que les gusto? ¢Queé puede ser mejorado?
destaco su factar de
auto-sustentahilidad, e o
brinda esa escencia de ds'“ dudal E?be :
a organizacian . estacar la fortaleza
L 1t bl
autonoma buscada’ oS en rtega =5 que representa el "Si se trabaja el factor
EED%?D?E:; Lr:uy trabajo interno del sequridad |a propuesta "La accesibilidad a los
i proyecto, cuya base podria estar al 100 % recarridos individuales
partando informativa es muy de su capacidad” pueden llegar a
gran valor al protitpo completa” presentarse coma un
"El tiempo de ejecucion problema gue hay que
¥ presupuesto es una atender.”

locura par un proyecto
de tan magnitud, sin
duda una muestra de
profesionalismo”

";Cuanto duraria

la propuesta una "Se deberia cuidar “Se recomendaria oue “A partir de Ia
. ¥ez ejecutada?” mucha gue [a tarifa de 2 . "
Que aspecto legal t através de |a propuesta asociacion deberian
", Qe tan hien tendra la propuesta Arecios se mantenga se puedan rejorar las proponer mas
resuelve la propuesta una vez ejecutada” acarde al [BREEN los vias de acceso a cada proyectos de
a los verdaderos tdur\stas B . restaurantes gastronomia para el
problemnas de La IfEEIDE 3 pREEET canton”

Libertad?"

"4 Coma se plantea
llegar a un acuerdo

para que los

restaurantes participen
7 DUDAS  [euanes oo SUGERENCIAS
® (Preguntas? Nuevas ideas

llustracion 72. Matriz de FeedBack — Propuesta final (Elaboracion propia, 2021)
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Analisis finales de resultados

En su primer acercamiento con los usuarios finales a través de plataformas
digitales de difusion como redes sociales a través de su apartado de comentario,
resefias y demostracion grafica de interés a través de “reacciones” e interacciones, el

prototipo rapidamente llamo la atencién de su publico obijetivo.

Como primeras impresiones se recibieron comentarios altamente positivos
elogiando la calidad de detalle y disefio estético de la propuesta. Por un extenso
periodo de tiempo no se presentd ninguna observacion o aspecto negativo en el

prototipo.

Cercano al tiempo final de evaluacion surgieron las Unicas dudas, sugerencias y
debilidades de la propuesta general, siendo estas caracteristicas previamente

contempladas en el disefio del prototipo en su etapa de baja resolucion.

Cada una de las dudas es respondida de manera satisfactoria con una base de
investigacion prevista para las situaciones negativas que pudieran haberse presentado
o0 presentarse en el proceso de ejecucion del proyecto. Las dudas surgidas se

responden a continuacion respectivamente:

e El porcentaje de efectividad en la resolucion de problemas y necesidades
obtenidos a raiz del levantamiento de informacion con respecto al estado actual
de La Libertad es de un total de 87,14% para la propuesta “Ruta Turistica

Gastronémica de La Libertad”

e Las consideraciones legales son explicitamente explicadas en el ndcleo de
disefio de la propuesta. Uno de los principales objetivos planteados para este
prototipo es la conformacion de los restaurantes de La Libertad a través de la
obtencion legal de una personeria juridica que les permitird fortalecer su

participacion juridica en la toma de decisiones para el canton.

e La duracién de ejecucién de la propuesta es adecuadamente explicada previo al

disefio del presupuesto de inversion. Las actividades de adaptacion e
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implementacion de la propuesta en colaboraciéon con los disefiadores del
presente proyecto se estipula con una duracién de 4 meses. La vida util del
proyecto forma parte de un proceso futuro cuya determinacion debera ser

realizada por un profesional en el area de contabilidad y administracion.

e Dentro de las mismas consideraciones legales se plantea un contrato legal de
participacion para cada restaurante, este determinara la participacion activa de
los restaurantes que quieran formar parte de la propuesta y gozar de sus

beneficios.

Como un buen resultado de andlisis se descubrié que las principales sugerencias
obtenidas para el proyecto general también han sido previstas desde el proceso de
disefio del mismo, no obstante, se considera con mucha pertinencia la opinién del
usuario final con respecto a las situaciones que podrian utilizarse o mejorarse para

incrementar el impacto de la propuesta en el cantén.
De un total de 68 resefias obtenidas se establecié que un promedio de 90% de los

comentarios realizados fueron en su mayoria positivos, dejando al prototipo final como

un completo éxito en el proceso de aceptacion por parte de los usuarios finales.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo contempla una reflexion del proceso de desarrollo del
proyecto, en donde se evallan las herramientas utilizadas en cada corriente
metodoldgica establecida y su cumplimiento con respecto a los objetivos planteados en

el inicio del proyecto.
Cumplimiento de los objetivos generales y especificos

Entendiendo la dinamica de correlacion entre el objetivo general y sus tres
objetivos especificos, en el presente proyecto se utilizd un extenso catalogo de
herramientas disponibles de un total de tres corrientes metodolégicas de investigacion
con el objetivo de cumplir sistematicamente cada uno de los componentes definidos en

cada objetivo especifico.

El esquema organizacional planificado para el cumplimiento de los objetivos y la
elaboracién de los capitulos dos y tres respectivamente, fue cuidadosamente disefiado
para cubrir todas las areas posibles en cada objetivo. Luego de un extenso proceso de
ejecucion y uso de aquellas herramientas, se obtuvieron los resultados esperados en

cada una.
A continuacién, se resumira la dinamica de uso de aquellas herramientas

utilizadas en pro del cumplimiento de cada objetivo especifico correspondiente,

evaluando su eficacia en la resolucion de los problemas identificados en cada uno.
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4.1 Evaluaciéon del cumplimiento del primer Objetivo Especifico

4.1.1 Un primer acercamiento

Con la meta planteada de realizar un diagndstico situacional a nivel turistico del
cantdon de La Libertad, mediante la aplicacion de diferentes técnicas metodologicas de
recoleccion de datos y con el fin de fortalecer los conocimientos acerca de sus
recursos, atractivos, productos y capacidades turisticas, se dio inicio al proceso de

integracion.

Teniendo como punto de partida el enriquecer el entendimiento de los
investigadores frente a la situacion actual en la que el cliente, beneficiarios y usuarios
desenvuelven sus actividades diarias, se establecié un proceso de integracion inicial en

la comunidad.

Como primer paso dentro de aquel proceso, se propuso la utilizaciébn de
diferentes herramientas convencionales de investigacion con el objetivo de lograr un
acercamiento discreto ante los principales actores de La Libertad. Estos primeros
acercamientos gozaron de un ambito mucho mas social que académico, donde la meta

primaria era ganar la aceptacion y confianza de los actores.

Como resultado, luego de un proceso de ejecucion exitoso de las herramientas
convencionales, el cliente Ing. Carlos Machuca en calidad de director del departamento
del GAD Municipal de La Libertad, comparti6 su gratitud ante la oportunidad de
establecer una relacién académica con la ESPOL vy felicité a los investigadores por su
gran empatia en el entendimiento de la situacion conflictiva en el que el destino se

encontraba.

Teniendo una base tanto profesional como social con el cliente principal, se
continud con el proceso de cumplimiento del objetivo planteado. El fortalecimiento de
las relaciones interpersonales y profesionales de los investigadores con el cliente
principal facilit6 enormemente la ejecucion de las herramientas restantes,
proporcionando los recursos necesarios para la generacion exitosa de la informacion

requerida.
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Con un total de diez herramientas de investigacion utilizadas, la informacién
obtenida sobrepaso las expectativas del planteamiento del primer objetivo especifico, al
no solo generar la informacion requerida del estado de los recursos, atractivos y
productos turisticos del canton, sino ademas lograr establecer una estrecha relacion
con el cliente y beneficiarios, descubrir mas alla de un problema en el destino, analizar
desde una perspectiva PEST la productividad de la ciudad como un destino y empatizar

a profundidad con los sentimientos y emociones cada actor.

4.1.2 El momento de crear soluciones

Siendo el segundo objetivo especifico la generacibn de una propuesta de
solucion que responda a los problemas y necesidades identificadas en el proceso inicial
de investigacion, se consideraron, a nivel estratégico, dos aspectos primordiales a
descubrir: La perspectiva intima de los actores principales frente a la situacion actual
descubierta en etapa inicial y las capacidades reales de la Libertad como destino.

El primer aspecto es obtenido a través de la coordinacion personal con los
principales actores de La Libertad, en donde se discuti6 la pertinencia del proyecto en
el cantdn y se definié el compromiso y participacién de cada uno de ellos en el proceso
de disefio, evaluacién y seleccién de las diferentes propuestas de solucién planificadas.

Por otro lado, para la determinacién de la capacidad real del destino se propuso
un acercamiento presencial a todas las zonas de la ciudad consideradas para la
recreacion turistica, en donde se analizaron los aspectos de capacidad de carga del
lugar, el contexto social y cultural en el que se encontraba y su nivel de factibilidad para
el desarrollo de una propuesta de solucion. Como resultado de investigacion inicial, tras
realizar un acumulado de 18 horas de recorrido por los distintos lugares potenciales de
la ciudad, se enfatiza el descubrimiento de la situacion actual de la disponibilidad de
espacios en el canton descubriendo que éste se encuentra al limite de su capacidad a
nivel de espacio fisico, o que puso en consideracion para la siguiente etapa que toda

propuesta generada debia utilizar o aprovechar un espacio previamente ocupado.
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A raiz de aquel descubrimiento, y a lo largo de todo el desarrollo de las
herramientas restantes, nuevos descubrimientos fueron surgiendo en esta etapa,
descubrimientos que fueron sintetizados en una matriz de evaluacion que puso en

referencia las caracteristicas que cada prototipo de baja resolucion debia tener.

Con un aproximado de 36 herramientas empleadas, la generaciéon de un
prototipo que responda ante los problemas y necesidades identificadas en las etapas
iniciales de investigacion fue un rotundo éxito. Nuevamente superando a las
expectativas planteadas para el segundo objetivo, el uso 6ptimo de las herramientas de
disefio y evaluacion concluyeron en la generacion extraordinaria de tres prototipos de
baja resolucién. El descubrimiento mayormente destacable es el hecho de que las tres
propuestas de solucién, a través de las herramientas correspondientes de evaluacion y
selecciéon efectuadas en el capitulo tres, obtuvieron un porcentaje de mas del 80% de
efectividad en el cumplimiento de las necesidades de los actores y en la resolucion de
las problematicas definidas. Esto abre un amplio catdlogo de oportunidades para la
ejecucion de las propuestas en proyectos futuros pronosticando un porcentaje de éxito

mas que sobresaliente en cualquiera de ellas.

4.1.3 Midiendo el impacto del proyecto

A partir del tercer y ultimo objetivo especifico definido cuya meta fue la definicion
de una estrategia de validacion y seguimiento del prototipo seleccionado a ser
trabajado como un prototipo de alta resolucion, se obtuvo una retroalimentacion

completa del producto.

Constituyéndose dos fases de evaluacion en el proyecto, y previamente
completando la fase inicial de seleccion de un solo prototipo, la fase final de prueba y

ejecucion con el usuario final fue puesta en marcha

Como proceso previo a la evaluacion del prototipo final, se disefiaron los
componentes necesarios para evolucionar el prototipo seleccionado en uno de Alta
Resolucion. Como resultado se incluyeron dos productos entregables para ser medidos

en el momento de ejecucidn de la propuesta. El primer producto entregable se
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constituyd como un trabajo de Branding de la propuesta, en donde se definié un
nombre comercial, un logotipo de la propuesta, una serie de recursos digitales de
imagen y forma, y la creacion de las cuentas oficiales para el inicio de las campafas
por medio de redes sociales. El segundo producto entregable se planted en la creacion
de un “Mock- up” o herramienta de disefio que simularon lo mejor posible la

herramienta real a ejecutar en procesos futuros.

Una vez establecidos los elementos de alta resolucion. Se presento la propuesta
ante los usuarios finales, donde se llevo a cabo la etapa final de evaluacion del
proyecto. Los resultados una vez mas sobre pasaron las expectativas propuestas,
logrando un increible porcentaje de 90% de aceptacion de la propuesta en el mercado.
Tomando en consideracion aquello, debido la naturaleza de la propuesta de Alta
resolucién presentada, se estima obtener un impacto que vaya mas alla de lo
econdémico, generando a través del sector turistico una reaccion en cadena de

resolucion de conflictos.
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5. ANEXO

Ambiente organizacional: Basa su concepto en la generacion de emociones del

personal de un grupo o empresa.

Atractivo turistico: Sitio o hecho que genera interés de visita en un viajero (OMT,
2015)

Estructura organizacional: Es la metodologia de asignacion de funciones y
responsabilidades por cumplir de cada miembro de un grupo o empresa.

Experiencia Turistica: Conjunto de sensaciones y emociones interpretadas por

un turista al visitar un destino.

Criterio de evaluacion: Son los principios, normas o ideas de valoracién en
relacion con los cuales se emite un juicio valorativo sobre el objeto evaluado.
(Garcia, 2010, p. 81)

Producto turistico: Conjuntos de prestaciones materiales e inmateriales ofrecidas
con el propoésito de satisfacer las necesidades y expectativas de un turista que

visita un destino. (OMT, 2015)

Recurso turistico: Objetos creados por la naturaleza cuyas caracteristicas
propias dan paso a la viabilidad de visitas de turistas. (OMT, 2015)

Acta firmada de evaluacion de la propuesta final

Encuesta de perfil del usuario
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Rabrica de propuesta de final de Materia Integradora Turismo

Nombre del proyecto: Diserio de una experiencia turistica gastronomica para la
direccion de tunsmo del GAD Municipal de La Libertad.

Integrantes: Ruben Santiago Molina Camon, Alex Fermando Pefa Bravo.

Nombre del evaluador: Carles Machuca.
Cargo del evaluador: Director Departamento de Turismo.

Institucion: GAD Municipal de La Libertad.

Usuario final: Tunsta.

Instrucciones: Indicar con una X el nivel de ACUERDO de cada uno de los cntenos

istados a continuacion.

Criterio Totalmente en En Neutral De Totalments
Desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

La propuesta es
entendible y
responde a laz i
necesidades de mi
empresa o
institucion.

La propussta refleja
un analisis de datos
relevanies para el
proyecio. Se
evidencia la X
realizacion de un
diagnostico técnico.

La propuesta es
factible v
consideraria X

implementaria.
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La propuesta es

innovadora.

La implementacion
de la propuesta
aportaria a la

sockedad.

Firma del evaluador

"L rmam e rom

EYHC CRRLOS JAVIER

Dir. Carlos Machuca
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enpol

Esrurla Supmrear
Pt recf dul Liteenl

Encuesta para conocer los motivos de visita y perfil de consumo de los turistas que

visitan el destino de La Libertad — Santa Elena durante €l periodo 2021

Este cuestionario servirda como instrumento de Data Collection para la realizacion de

una investigacion de materia integradora para la carrera de Licenciatura en Turismo

de la Escuela Superior Politécnica de Litoral en cooperacion con el GAD municipal del

canton.

Favor de llenar el cuestionario en su totalidad con la mayor sinceridad posible

Lugar de Procedencia:

Genero: FLI M [ Otro

]

iCon cuantas personas viajar:

clad:

iPor cudntos dias viene o vino a la ciudad?:

1. Indigue el motivo principal de su
visita al canton.

[ ] Descanso o placer
{ ) Diversign

[ JMegociosl

[ JCongresos

[ JCompras

[ JCultura

[ ) Estudios

[ ] Visita a familiares
[ 10tro

2. Indique el factor que influyd para
visitar La Libertad.

[ ] Recomendaciones

[ JConocimiento pravio

() Cercania del lugar de origen
[ )Precios
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[ ) Disponibilidad de tiempo

[ ) Diversidad de actividades
() Interes por conoCer NUevVos
lugares

[ ] Visitz a familiares

[ 10tro

3. iComo supo de la ciudad? (Puede
marcar mas de una opcian)

a) Por publicidad en television, radio o
en carteles.

k) Internet

Cl Amistades

d] Agencias u operadoras de viaje

el Otro




4 iQué medio de transporte utilizd
para llegar a la civdad? [Margue unz
sola opcion)

a) Taxi
b) Autohds
c) Carro propic

5. Durante su visita ¢ Usted s2 hospeda
en algln establecimiento de la ciudad?

W sl
‘| NO

5.1 (5i la respuesta es si) {Que tipo de
glojamiento usa duranite su estanciar

a) Hotel

b) Hostal

Cl Casa de familiares

d) Casa en renta [AIREBMNE)

g} Caza o0 departamento progic

5.2 (5i la respuesta es no) iEn donde e
hospada actualmenta?

g} Ciudad:

b} Mo realizo ningln hospedaje (Viaje
de paso por La Libertad)

. iQué tipo de servicio alimenticio ha
elagido durante su visita?

g} Restaurante:;

b) Puesto de comida individual
{Cabafias, carritos ambulantes, bares,
etC.)

d) Mercado:

gl COtrao:

f) No consumi alimentos
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7. i0ué medio de transporte ha
utilizado o planea utilizar durantz su

gstancia en la ciudad?

a) Auto propio

b) Bus urbanc

) Autobus Turistico
d) Taxi

gl Motocicleta

f} Bicicleta

g} Tricimato

h) Caminando

i} Otro:

B. iCon cuanto tiempo de anticipacion
planificd su visita a La Libertad?

a) 2 Meses o mas

k) De 3 3 4 semanas antes
c)De 1a2semanas antes
d] Menos de 1 semana

8. iCual ha sido su gasto general
durante su visita a La Libertad?

10. Indigue en cual de estos atractivos
Ud. estaria interesado en conocer el dia

de hoy o ya conocio



& Muy interesado, 4: Interesado, 3: Medio interesado, 2: Poco Interesado, 1: Mada
interesado

Atractivos turisticos 1 2 3

iWuchas gracias por su colaboracion!
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