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RESUMEN

En Ecuador las fuentes de informacion sobre destinos marinos costeros estan
dispersas y no organizadas segun las necesidades de informacion de los turistas, lo
gue evidencia la falta de una herramienta que responda a la demanda de informacién
de los usuarios de playas ecuatorianas. El presente estudio pretende conocer las
necesidades de informacion de estos turistas, lo que permitira desarrollar un sistema
que provea informacién en un mismo sitio de destinos marinos costeros en Ecuador.
Para ello se desarrollaron entrevistas a turistas y expertos en el sector turistico,
encuestas que se aplicaron a 252 visitantes de playas ecuatorianas y un taller
participativo que involucroé a turistas playeros, lo que permitié contar con una muestra
representativa para las bases del disefio del prototipo. La investigacion revel6 que los
visitantes de destinos marinos costeros se encontraron interesados en conocer
informacion concreta, visual y completa de atractivos turisticos, alojamiento,
alimentos y bebidas, medidas de bioseguridad, zonificacion e infraestructura,
condiciones climaticas y temporadas de avistamiento, e indico que los medios mas
utilizados para buscar informacién fueron redes sociales y sitios web. El estudio
revela datos importantes sobre el desarrollo de un Sistema de Informacion Turistica
para tomar la decision de visitar una playa, la importancia de organizar la informacion
en una base de datos y como disenar el SIT para que sea atractivo a los usuarios, a

partir de lo cual se recomienda establecer alianzas para el desarrollar el prototipo.

Palabras Clave: sistema de informacién, base de datos, visitantes, playa,

necesidades de informacion.



ABSTRACT

In Ecuador, sources of information on coastal marine destinations are scattered and
not organized according to the information needs of tourists, which shows the lack of
a tool that responds to the demand for information from users of Ecuadorian beaches.
This study aims to meet the information needs of these tourists, which will allow the
development of a system that provides information on the same site of coastal marine
destinations in Ecuador. For this, interviews with tourists and experts in the tourism
sector were carried out, surveys that were applied to 252 visitors to Ecuadorian
beaches and a participatory workshop that involved beach tourists, which allowed
having a representative sample for the bases of the prototype design. The
investigation revealed that visitors to coastal marine destinations were interested in
knowing concrete, visual and complete information on tourist attractions,
accommodation, food and beverages, biosecurity measures, zoning and
infrastructure, weather conditions and viewing seasons, and indicated that the most
used means to search for information were social networks and websites. The study
reveals important data on the development of a Tourist Information System to make
the decision to visit a beach, the importance of organizing the information in a
database and how to design the TIS so that it is attractive to users, based on which is

recommended to establish alliances to develop the prototype.

Keywords: information system, database, visitors, beach, information needs.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El turismo marino costero como actividad sostenible debe desarrollarse sin afectar
al entorno, lo que beneficia a la comunidad y a los turistas. Es por ello, que es
importante conocer informacidén sobre las necesidades que tienen los usuarios que
realizan este tipo de turismo a través de: las motivaciones para visitar una playa, los
diferentes segmentos de turistas marinos costeros y los servicios requeridos acorde a
cada grupo. Al proveer de informacion sobre el estado de los destinos costeros es
posible segun Lucas (2017) “evitar problematicas de saturacion, dafios ambientales y

culturales debido a la masa de visitantes que realizan este tipo de turismo” (p. 33).

A nivel mundial se han implementado estrategias con la finalidad de conocer la
situacion turistica de los destinos playeros. En Espana debido a la crisis que se vive a
causa del COVID-19, la cual ha representado numerosas pérdidas en el sector turistico
costero, se han llevado a cabo propuestas con la finalidad de reactivar la actividad y
controlar aforos en las playas como es el desarrollo de una aplicacion movil que
informa a los visitantes sobre el nivel de ocupacion de las playas. Por otro lado, en La
Candelaria, Colombia se han desarrollado propuestas de sistemas de informacion
turistica-cultural que actian como responsables de proveer informacién tanto a turistas
como a gestores y actores turisticos; ademas, estos sistemas promocionan atractivos
junto a otra oferta turistica, ayudan a la toma de decisiones de los actores turisticos y a
la recoleccién de estadisticas y datos (Sanchez, 2015). Por lo tanto, se puede inferir
que el disefio de un sistema de informacion turistica puede servir como instrumento
para proveer informacién importante acerca de la situacién de las playas ecuatorianas y

ser de utilidad para los visitantes de estos lugares.

El presente proyecto pretende infundir la preocupacion por el desarrollo de un
turismo sostenible en destinos marinos costeros y tiene como objeto de estudio a los
turistas que realizan esta actividad con la finalidad de conocer sus necesidades de
informacion, a través de un anadlisis cualitativo y cuantitativo, para posteriormente

aplicarlo en el disefio de un prototipo de sistema de informacion turistica.



1.1 Descripcion del problema

Los avances tecnologicos han logrado que se implementen herramientas para
conocer la situacién turistica de los destinos playeros. En Ecuador, las modalidades
existentes con informacion para visitantes de estos destinos se encuentran en
diferentes fuentes: los peridédicos que dependiendo de la temporada proveen
informacion sobre los eventos a realizarse en los destinos de sol y playa, el MINTUR
que ofrece a través de su pagina web en la seccion de noticias algunos datos sobre los
destinos marinos costeros y los GAD’s municipales donde se evidencia que en sus
sitios webs proporcionan informaciéon de las playas, como es el caso del GAD de
Salinas que ofrece informacion acerca de las medidas de bioseguridad implementadas
debido a la emergencia sanitaria del COVID-19 y los GAD’s en Galapagos que proveen
de informacion turistica correspondiente a cada isla, siendo el Unico destino que en su

sitio web ha dividido de forma especifica la informacion de la oferta turistica.

A pesar de que existen estas fuentes, no se encuentran organizadas de acuerdo
a las necesidades de informacion de los turistas costeros. Por lo que, se puede
evidenciar que es necesario que exista un sistema de informacion turistico que
responda a la demanda de informacién de los usuarios. Al respecto, Acebo (2018)
sefiala que en Puerto Lopez se contaba con un Sistema de Informacion Turistica (SIT).

Sin embargo, este SIT fue suspendido por problemas en su mantenimiento.

Partiendo de esta situacion surge la necesidad de disefiar el prototipo de un
sistema de informacidn turistico, que servira para visitantes de las playas, que sea de
libre acceso, para que puedan tomar una decisién responsable al momento de asistir a

una playa.

1.2 Justificacion del problema

El turismo como actividad con fines de sostenibilidad obliga a pensar cémo
satisfacer a la demanda turistica y beneficiar a la comunidad del destino, es decir,
coémo responder a sus necesidades y aportar en su crecimiento respectivamente. La

falta de un medio que provea informacion concreta y visual de los destinos playeros de
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Ecuador en un mismo sitio, de acuerdo a datos obtenidos en el presente estudio,
ocasiona que sus visitantes se sientan frustrados y tengan problemas en el momento

de su busqueda, también trae dificultades para su toma de decision de visita a la playa.

La necesidad de acceder a informacion relevante de las playas que permita
conocer su situacién turistica debe ser considerada como una prioridad a la que se
debe responder para un correcto desarrollo de la actividad. De ahi, la necesidad de
crear un sistema de informacién turistica para visitantes de playas en ecuador, con
informacion concreta y eficaz para ayudar en su proceso de busqueda y en la decision

de visita del destino.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Generar un prototipo de un sistema de informacion turistica, a través del analisis
de datos cuantitativos y cualitativos de los turistas costeros, para proveer informacion

completa y relevante sobre las playas ecuatorianas.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Entender las necesidades de informacién de los turistas costeros, a través del
analisis de la revision bibliografica y de encuestas a estos, para que permita la
organizacion de la informacién en una base de datos.

2. Disenar un prototipo de un sistema de informacién turistica, identificando las
necesidades de informacién de los turistas costeros, para que ayude en el
proceso de busqueda y toma de decisiones de visita a la playa.

3. Validar la propuesta de un prototipo de un sistema de informacién para turistas
costeros, mediante la retroalimentacion obtenida de un grupo focal realizado a

estos, para identificar la viabilidad del prototipo.



1.4 Marco teodrico

A continuacién, se abordan temas que son esenciales para el desarrollo del
proyecto, con su respectiva informacién recopilada en la revision de la literatura:
sistemas de informacion turistica, base de datos, motivacién y segmentacion de la
demanda turistica marina costera, flujo de visitantes e impactos del turismo marino

costero y fundamentacion legal.

1.4.1 Sistemas de informacion turistica

Se puede conceptualizar a un sistema de informacion como un “conjunto
organizado, interdependiente de subsistemas, (personas, informacion y procesos
interorganizacionales establecidos) que, captando datos del entorno vy
transformandolos en informacion pertinente, responden a objetivos previamente
establecidos” (Acebo, 2018, p. 6). De acuerdo con la International Encyclopedia of
Hospitality Management:

Un sistema de informacién acepta datos sin procesar como entrada y luego

convierte estos datos en informacion util como salida. Ademas, los usuarios

reciben instrucciones especificas a seguir para realizar una actividad. Un
sistema de informacién admite actividades tanto a corto como a largo plazo para

los usuarios de una organizacién. (Pizam, 2010, p. 359)

Un estudio realizado por Wang et al. (2016) menciona que: “Los sistemas
pueden proveer de informacioén valiosa a los turistas y ayudarlos a elegir los puntos de
interés que mas se adecuan a sus preferencias” (p. 4). En el estudio realizado por
Palumbo (2015) los turistas consideran que los sistemas marcan un diferencial con los
que no los tienen. En los sistemas en turismo “las recomendaciones suelen abarcar
atracciones, servicios como alojamiento, transporte y comida, contenido generado por
otros usuarios, rutas, tours y planificacién para varios dias” (Gavalas et al., 2013;
Przybylski, 2018). Segun Bigné et al. (2000); Cayete (2017) un sistema de informacién
turistica se puede definir como: “un proceso permanente y sistematizado de
recopilacion, tratamiento, ordenacion y distribucion de la informacién precisa para los

objetivos de planificacion, de accién y de evaluacion turistica para los distintos agentes
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turisticos publicos y empresariales de un destino” (p. 8). Hay que mencionar, ademas
que:
Resulta importante encontrar informacion béasica del destino en cuanto a la
accesibilidad del mismo, horarios de los servicios, los eventos que se van a
realizar, etc. Por ello, para el turista que visita el destino por primera vez resulta
esencial una cantidad importante de informacion, aunque sea basica, del
destino. (Cayete, 2017, p. 34)

Acebo (2018) hace hincapié en que son tres las actividades basicas que deben
realizar los sistemas de informacion turistica. Primero, captar informacion que consiste
en el proceso de recopilacion de datos respecto a las motivaciones y necesidades de
los turistas. Segundo, la transformacién que permite procesar los datos obtenidos para
que la informacién esté disponible. Tercero, la difusidn que establece procedimientos
para proveer de informacion a los usuarios del sistema. Finalmente, una vez realizadas
estas actividades es posible tener una retroalimentacién a partir de la reaccién de los
usuarios. En un estudio Sanchez (2015) menciona que: “los sistemas de informacién
suelen estar concentrados y focalizados en la obtencion de informacién de dos tipos: la
oferta turistica (atractivos, planta, infraestructuras) y la demanda turistica (origen,
nacionalidad, motivos, tipo de alojamiento, frecuencia, duracion, entre otros)” (p.9).

Al respecto, los sistemas de informacién turistica actian como responsables de

la informacién tanto a turistas como a gestores y actores turisticos. Segun el

autor, estos sistemas aunan 1) promocién de atractivos junto a otra oferta
turistica; 2) toma de decisiones por parte de los actores turisticos y 3) la

recoleccion de estadisticas y datos. (Sanchez, 2015, p. 8)

En La Candelaria, Colombia se propuso un sistema de informacion turistico-
cultural, primero se establecieron las variables comunes a nivel tedrico-conceptual a
través de bases de datos, en su caso dos, uno enfocado en la oferta y otro en la
demanda turistica de La Candelaria (Sanchez, 2015). En Puerto Lopez fue posible
identificar que los atractivos del destino no estaban siendo aprovechados de manera

correcta, por lo que se contaba con un SIT que era patrocinado por el MINTUR vy el



GAD Puerto Lépez. Sin embargo, este sistema de informacién fue suspendido por

problemas en su mantenimiento (Acebo, 2018).

1.4.2 Base de datos

De acuerdo con Coronel et al. (2011) “las bases de datos son estructuras
especializadas que permiten a sistemas computarizados guardar, manejar y recuperar
datos con gran rapidez. Las bases de datos seran un componente fundamental de los
sistemas con los que vaya a trabajar” (p. 5). Cobo (2007); Borja y Moreira (2019)
mencionan que una base de datos “es un conjunto de datos almacenados sin
redundancias innecesarias en un soporte informatico y accesible simultdneamente por
distintos usuarios y aplicaciones. Los datos deben de estar estructurados vy
almacenados de forma totalmente independiente de las aplicaciones que la utilizan” (p.
7)

Segun Li, J. et al. (2018): “Los macro datos utilizados en la investigacion turistica
se derivaron principalmente de tres fuentes de datos: usuarios (que representan
aproximadamente el 47%), dispositivos (36%) y operaciones (17%)” (p. 4). Asi mismo:

Estos macro datos se pueden clasificar en tres categorias por fuentes de datos.

(1) Datos CGU (por usuarios): datos textuales en linea y datos fotograficos en

linea proporcionados activamente por los usuarios. (2) Datos del dispositivo (por

dispositivos): datos de GPS, datos de itinerancia movil, datos de Bluetooth, datos
de RFID, datos de WIFI, etc., recopilados pasivamente a través de dispositivos.

(3) Datos de transaccién (por operaciones): datos de busqueda web, datos de

visita a la pagina web, datos de reserva en linea, etc. que registran todas las

operaciones en linea relacionadas con el usuario, como busqueda, reserva y

compra y visita a la pagina web. (p. 5)

Li, Xu, Tang y Wang (2018) afirman que “el desarrollo de la web 2.0 y las redes
sociales han ofrecido una plataforma espaciosa para que los usuarios compartan sus
experiencias turisticas, en términos de datos textuales (incluidas resefias de productos

y blogs) y datos fotograficos en linea” (p. 5). Ellos también mencionan que las redes



sociales gracias al desarrollo del internet ofrecen plataformas para que los turistas

difundan su informacion.

1.4.3 Motivaciéon y segmentacion de la demanda turistica marina costera

Hannahgan (2002); Blackshaw y Crawford (2009) han argumentado que "la
motivacion consiste en todos los impulsos, fuerzas e influencias, conscientes e
inconscientes, que haran que un individuo desee alcanzar ciertos objetivos. Es
importante que los gerentes comprendan sus propias motivaciones y las de su
personal" (p. 148). Las motivaciones de los visitantes de destinos marinos costeros se
estudian con la finalidad de conocer la demanda turistica y sus necesidades. Swanson
y Horridge (2006); Yolal et al. (2015); Carvache-Franco et al. (2020) identifican a la
motivacion como un conjunto de necesidades que alienta a una persona a involucrarse
en actividades turisticas, siendo un factor central en el proceso de toma de decisiones.
Se considera a los estudios que son centrados en la demanda turistica muy
importantes para mejorar la sostenibilidad de un destino costero. “El estudio de la
demanda en destinos de sol y playa aporta informacion importante para desarrollar
productos de acuerdo a sus motivaciones, valoracion y satisfaccion de sus
viajeros.”(Carvache-Franco, M., Carvache-Franco, O., Carvache-Franco, W.,
Villagébmez Buele, C., & Arteaga Penafiel, M., 2018, p. 11).

En el turismo marino costero se han realizado numerosos estudios con la
finalidad de identificar las principales motivaciones de este tipo de turismo. Por ejemplo,
el estudio realizado por Queroiz, Guerreiro y Ventura (2014) en Las Azores, Portugal
demuestra que los turistas se sienten atraidos por las islas debido a sus valores
naturales, avistamiento de ballenas, montanismo, buceo y otros deportes. El estudio
realizado en Playas Villamil, Ecuador por Carvache-Franco, M., Carvache-Franco, W.,
Macas, C., & Orden, M. (2018) que trata sobre la valoracion, las motivaciones y la
satisfaccion del turista muestra que en General Villamil Playas las principales
motivaciones de los turistas al visitar este destino son “para disfrutar de la gastronomia

tipica”, “por disfrutar el sol y la playa”, “por descansar” y “por sus atractivos turisticos”,



lo que evidencia la potencialidad del mismo. En un estudio similar realizado en

Montanita, Ecuador se identifica que:
Ademas de la motivacion para practicar surf, otros viajeros llegan atraidos a este
lugar por sus playas. Las principales razones para venir a este destino a
practicar este deporte fueron “la temperatura del agua” (63,6%) y “el tamano del
oleaje” (62,4%), seguidos de la preferencia por la ola de derecha que se produce
en esta playa y el beach break. (Franco, W. C., Naranjo, M. T., & Franco, M. C.,
2017, p. 1)

Por otro lado, una investigacion de Manta, Ecuador por Carvache-Franco, M.,
Carvache-Franco, O., Carvache-Franco, W., Villagbmez Buele, C., & Arteaga Pefiafiel,
M. (2018) indica que “Los hallazgos evidencian que las principales motivaciones de los
turistas son descansar, disfrutar de la playa y del sol, y disfrutar de la gastronomia
tipica de la zona, lo que ratifica las principales motivaciones en destinos con estas
caracteristicas” (p. 1). Carvache-Franco, M., Carvache-Franco, W., Carvache-Franco,
O., & Hernandez-Lara, A. B. (2020) muestran que, en Salinas, Ecuador existen dos
factores de motivacion de empuje, "escape y novedad" relacionada con tomar un
descanso, escapar de la vida cotidiana y experimentar novedades, y "conocimiento y
experiencia" relacionado con aprender algo nuevo; y dos factores de motivacion de
atraccion, "marino activo" relacionado con los deportes marinos y la aventura, y "marino
estatico", asociado con el caminar y disfrute de la playa. Ademas, se menciona que “En
un destino marino, los turistas pueden sentirse atraidos por motivaciones tanto activas
como estaticas. Algunos pueden disfrutar practicando deportes y experimentar la
aventura (activo), mientras que otros pueden preferir el aire fresco, caminar y recrearse
en hermosas playas (estatico). ”
Carvache-Franco, O., & Hernandez-Lara, A. B., 2020, p. 8). Segun Jafari (2016) afirma

que:

(Carvache-Franco, M., Carvache-Franco, W.,

La segmentacion es uno de los dominios del marketing estratégico. Hacer
coincidir las capacidades de un productor o proveedor de servicios con las
necesidades del cliente se facilita en gran medida mediante la especializacion y

la operacion selectiva en uno o mas segmentos del mercado. (p. 834)



Conocer las motivaciones de los visitantes playeros ayuda a establecer distintos
segmentos de turistas que realizan esta actividad. Un estudio realizado en Salinas,
Ecuador muestra que existen seis factores motivacionales: “Experiencia costera
auténtica”, “Patrimonio y naturaleza”, “Aprendizaje”, “Novedad e interaccién social”,
“Actividades fisicas” y “Sol y playa”. Asi mismo, dos segmentos de visitantes: Amantes
de la playa y Multiples motivos costeros. (Carvache-Franco, W., Carvache-Franco, M.,
Carvache-Franco, O., & Hernandez-Lara, A. B., 2020). Otra investigacion de Carvache-
Franco, W., Carvache-Franco, M., & Hernandez-Lara, A. B. (2020) determina que en
Galapagos son seis los factores motivacionales: aprendizaje, herencia y naturaleza, sol
y playa, deportes, auténtica experiencia costera, novedad, e interaccion social; y dos
segmentos de visitantes: "Motivos multiples" formados por turistas motivados por sol y
playa, y "Eco-costero" turistas que tienen una gran motivacién para experimentar la
vida marina y parques nacionales. Los resultados en Galapagos, Ecuador tienen
conclusiones similares con el estudio de Carvache-Franco, M., Carvache-Franco, W.,
Carvache-Franco, O., Hernandez-Lara, A. B., & Buele, C. V. (2020) que se llevé a cabo
en Manta, Ecuador donde se evidencia que existen tres dimensiones motivacionales en
el destino: ecoturismo y gastronomia, sol y playa y entretenimiento y relajacién. La
evidencia empirica también muestra que hay tres grupos de turistas: "Amantes de la
playa", que tienen grandes motivaciones por el descanso, por el sol y la playa, “Eco-
costeros”, que tienen altas motivaciones para descansar, disfrutar del sol y la playa,
gastronomia local y atractivos turisticos, y "Multiples motivos", que tienen altas
motivaciones en todas las dimensiones motivacionales. Finalmente, Carvache-Franco,
W., Carvache-Franco, M., Carvache-Franco, O., & Hernandez-Lara, A. B. (2019) con
sus estudios en Montafita, Ecuador determinan que existen tres dimensiones
motivacionales: “Deportes acuaticos y visitas sociales”, “Ecoturismo” y “El sol y Playa".
Ademas, se encontraron cuatro conglomerados en este destino: “Turistas Eco-
costeros" que son motivados por el sol, la playa y el contacto con la naturaleza,
“Turistas Indiferentes” con puntaciones bajas en casi todas las motivaciones y que no
se relacionan con ninguna de las tres dimensiones motivacionales, “Turistas de
Deportes Acuaticos” que visitan el destino principalmente motivados por el surf, el sol y
playa, y descanso y relajacion, y "Turistas de Sol y Playa" que estan motivados

principalmente por las vacaciones, y sol y playa.
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1.4.4 Flujo de visitantes e Impactos del turismo marino costero

Para comprender a que se hace referencia al hablar sobre el flujo de visitantes
es necesario comprender: ;qué es un visitante?, ;qué es flujo?, ;qué es flujo de
turistas? y ¢, qué es flujo turistico? De acuerdo con Jafari (2016) “visitante abarca tanto
a los turistas como a los visitantes del dia (también llamados excursionistas). El término
se refiere a una persona que ha abandonado temporalmente su entorno habitual para
pasar menos de un ano en un destino” (p.1008). Segun Chua et al. (2016) afirma que:

Flujo se refiere comunmente al movimiento colectivo de personas u otros

conceptos abstractos como energia, material e informacién, desde un lugar en

particular hasta otro. El analisis de flujo se realiza convencionalmente para
estudiar dindmica y comprender cémo el entorno influye la forma en que se

mueve la gente. (p.1)

Garcia (2014) define al flujo de turista como “el recorrido mas habitual transitado
por el conjunto de turistas en un destino turistico” (p.9). Ademas, menciona que flujo
turistico es “el resultado cuantificado del desplazamiento temporal y motivado de
viajeros, que, desde el lugar de domicilio habitual, se dirigen a otros lugares de destino
que ofrecen bienes y servicios turisticos”. En su estudio realizado en Malaga sobre el
flujo de turistas, ha sido posible identificar los puntos de interés turistico y los bienes
turisticos que necesitan ser reforzados para ser mas conocidos y ayudar a impulsar,
aun mas, la imagen de la Capital. Mou et al. (2020) en su investigacion indica que “los
patrones espaciales de los flujos turisticos representan el movimiento de turistas y
muestran diferencias en los recursos turisticos dando consejos para promover un
desarrollo turistico equilibrado y sostenible” (p. 1). Ellos en su estudio hacen uso de la
huella digital de los turistas, como una novedosa forma de recopilar datos sobre flujos
turisticos. Acorde con Mou, Zheng, Makkonen, Yang, Tang y Song (2020) los flujos
turisticos se ven influenciados por la distancia y la popularidad de las atracciones, lo
que genera un patron de flujo identificable. El siguiente punto trata sobre los impactos
del turismo costero, por lo que es importante conceptualizar el turismo de playa. Jafari
(2016) define que:

El turismo de playa es un producto de la modernidad occidental que incluye una

amplia gama de practicas de ocio asociados a la costa que contribuyen a la
10



economia. Estas practicas estdan moldeadas por influencias tanto

transnacionales como locales y son dinamicas y fluidas. La mayoria de los

estudios sobre turismo de playa abordan su marketing, crecimiento econémico y

practicas sostenibles. (p. 89)

En un estudio del Mar Mediterraneo es posible identificar que los ecosistemas
costeros se ven sometidos a una presion creciente por los dafios y la contaminacion
provocados por la afluencia masiva de visitantes, lo que estda amenazando a los
recursos ambientales del destino costero e impidiendo su desarrollo sostenible (Tovar-
Sanchez et al., 2019). En una investigacion similar realizada en Ayangue por Guerrero
(2018) se obtuvo como resultado que:

El exceso de turistas genera impactos negativos sobre los recursos y sobre la

experiencia de otros visitantes; la degradacién de la calidad ambiental y la

contaminacion por la proliferacion de basura, son elementos claves que
demuestran la necesidad de proponer estrategias de colaboracion que permitan
un uso adecuado, manejando la distribucion de los visitantes en el espacio

costero. (p. 3)

Finalmente, Guerrero (2018) comenta que “Los impactos causados por el
exceso de los visitantes, no son monitoreados, el turismo es intenso y no se controla

sobre la degradacion de la calidad ambiental” (p. 7).

1.4.5 Fundamentacion legal

A continuacién, se detallan los articulos correspondientes a los documentos
legales que son necesarios conocer para el desarrollo del proyecto. La Ley Organica de
Educacién Superior que permite saber los derechos como investigadores dentro del
proceso de desarrollo del proyecto; el Reglamento de propiedad intelectual de ESPOL
que menciona cuales son sus derechos como institucion donde se desarrolla el
proyecto; la Ley de Turismo que hace hincapié en las normas de planificacién para el
desarrollo de la actividad y el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion- Norma Técnica
Ecuatoriana que detalla como se conforma el comité encargado de la gestion de

playas.
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¢ Ley Organica de Educaciéon Superior

Articulo 148.- “...Los profesores o profesoras e investigadores o investigadoras
que hayan intervenido en una investigacion tendran derecho a participar, individual o
colectivamente, de los beneficios que obtenga la institucion del Sistema de Educacion
Superior por la explotacidn o cesion de derechos sobre las invenciones realizadas en el
marco de lo establecido en esta Ley y la de Propiedad Intelectual. Igual derecho y
obligaciones tendran si participan en consultorias u otros servicios externos
remunerados. Las modalidades y cuantia de la participacion seran establecidas por
cada institucién del Sistema de Educacion Superior de conformidad a las disposiciones
establecidas en el Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos,

Creatividad e Innovacion y en ejercicio de su autonomia responsable.”

Articulo 86.- define que: “...los derechos de propiedad intelectual constituyen
una excepcion al dominio publico para incentivar el desarrollo tecnolégico, cientifico y

artistico...”

¢ Reglamento de propiedad intelectual de ESPOL

Articulo. 3. -Principios Basicos. - “La Propiedad Intelectual se regira dentro de
la ESPOL conforme los siguientes principios basicos:
Formalidad: La ESPOL mantendra siempre la necesaria formalidad respecto de su
Propiedad Intelectual o la de terceros, realizando directamente registros o firmando
contratos, o exigiendo de terceros la presentaciéon de certificados de registro o de
contratos firmados, segun sea el caso.
Responsabilidad: La ESPOL tendra el cuidado necesario para evitar el uso de
Propiedad Intelectual ajena sin la debida autorizacion, salvo excepciones legales. De la
misma forma exigira de los funcionarios, colaboradores y estudiantes el mismo
cuidado. Confidencialidad: Los funcionarios, colaboradores y estudiantes de la
ESPOL, que en razon de sus funciones o de sus obligaciones contractuales o de
colaboracién, accedan a informacién no divulgada o a secretos comerciales e
industriales atribuibles a la ESPOL o a instituciones con las que la ESPOL tenga
acuerdos de no divulgacion, estan obligados a abstenerse de divulgarlos o utilizarlos
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para intereses o fines diferentes a los establecidos por ESPOL. Las autoridades de
ESPOL consideraran lo contrario como un acto de violacion de derechos de propiedad
intelectual y ejerceran las acciones legales pertinentes. Para asegurar el cumplimiento
de lo aqui establecido la ESPOL firmara acuerdos de confidencialidad con quienes sea
necesario, y ademas podra registrar sus procesos internos y bases de datos via
deposito notarial y notificacion al Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI)

o autoridad equivalente...”

Articulo 9.- Normas generales. - Previo a divulgar proyectos de investigacion
realizados por la ESPOL que pudiesen ser comercializados o patentados, debera
realizarse un Analisis de Propiedad Intelectual que identifique potenciales activos de
Propiedad Intelectual y sefiale la mejor forma de protegerlos en beneficio de la ESPOL.
Este analisis sera realizado por el i3Lab, o quien la mismo designe, con el apoyo de la

unidad pertinente, y de ser necesario, el area juridica de la institucion.

Articulo 10.- Objeto de la proteccion. -Los derechos de autor comprenden los
derechos morales y los derechos patrimoniales. Estos derechos protegen todo tipo de
obras sin consideracion del género, mérito, finalidad, destino o modo de expresion. En
atencién al principio de formalidad establecido en el presente reglamento, la ESPOL

solicitara el registro de todas las obras que tenga en titularidad.

Articulo 11.- Titularidad de Derechos Patrimoniales. - La ESPOL sera la
titular exclusiva de la totalidad de los derechos patrimoniales o de explotacion de las
obras desarrolladas por funcionarios, colaboradores y estudiantes de la ESPOL cuando
éstas se realicen en el marco de la relacion existente y en el ejercicio de las funciones
que le hayan sido asignadas, todo lo cual debera ser establecido claramente en los
contratos respectivos, y sin perjuicio de lo cual la ESPOL podra conceder licencias

gratuitas u onerosas segun corresponda a favor de las antedichas personas

Articulo 13.- Transferencia y Valoracion de Propiedad Intelectual de la
ESPOL. - Cualquier activo de Propiedad Intelectual de la ESPOL podra ser transferido

0 a terceros, previa autorizacidn expresa y escrita del rector de la institucion respecto
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de las condiciones de la transferencia. De la misma forma cualquier activo de
Propiedad Intelectual de la ESPOL podra ser materia de valoracion, previa autorizacion
expresa y escrita del rector de la institucion. Las valoraciones seran realizadas por
parte de profesionales que cubran las areas financieras, de mercado y juridicas,
teniendo como referencia el Manual de la Metodologia de Valoracion de Activos
Intangibles de Propiedad Intelectual, aprobado mediante resolucion No.095-2014-DE-
IEPI del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, publicado en el Registro Oficial
No.277 del 27 de febrero del 2015.

Articulo 15.- Titularidad. -La ESPOL reconocera la calidad de inventor a la
persona natural que corresponda, sin embargo, la ESPOL sera titular de las patentes
de invencién o de modelo de utilidad resultantes de inventos generadas por los
funcionarios colaboradores y estudiantes, en los siguientes casos:

a) Totalmente, cuando éstas se realicen en el marco de la relaciéon existente y en el
ejercicio de las funciones que le hayan sido asignadas o delegadas al inventor; vy,

b) Totalmente, cuando éstas sean producto de un contrato por obra o por encargo. En
los demas casos se estara a lo que disponga el contrato respectivo suscrito con el

inventor.

e Leyde Turismo
Art. 17.- El Ministerio de Turismo coordinara asimismo con otras instituciones del
sector publico las politicas y normas a implementarse, a fin de no afectar el desarrollo

del turismo.

¢ Reglamento General a la Ley de turismo
Art. 6.- De la planificacion. - Le corresponde exclusivamente al Ministerio de
Turismo planificar la actividad turistica del pais como herramienta para el desarrollo
armonico, sostenible y sustentable del turismo. La planificacion en materia turistica a
nivel nacional es de cumplimiento obligatorio para los organismos publicos y
referenciales para los privados. La formulacion y elaboracién material de los planes,

programas y proyectos podra realizarse a través de la descentralizacion (de
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competencias) y desconcentracion (de funciones) o contratacion con la iniciativa

privada de las actividades materiales.

¢ Instituto Ecuatoriano de Normalizacion- Norma Técnica Ecuatoriana
“A.1.2.1 El Comité debe estar integrado por lo menos de 6 representantes para
el caso de playas urbanas y rurales, y al menos de 5 representantes para el caso de
playas deshabitadas. En la tabla 1.1 se indican los representantes de las instituciones

que deben formar parte del Comité Local de Gestion de Playa.”

Tabla 1.1 Representantes que forman parte del Comité Local de Gestion de Playa (INEN,

2012).
Representantes
Urbana Rural Deshabitada

Gobierno Local
Gobierno Provincial/
Municipal/ Junta | Obligatorio Obligatorio uno de los
Parroquial dos
Comuna Obligatorio
Ministerio del Ambiente | Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Secretaria Nacional de ] ] ] ] ) ]

N ] Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Gestion de Riesgos
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CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

2.1 Aplicacion del Design Thinking en el estudio

El pensamiento de disefio es un proceso utilizado para encontrar soluciones a
problemas utilizando elementos centrales y habilidades de juego: empatia, reflexion,
creacion y experimentacion para colaborar, crear y construir sobre los hallazgos (Black
et al., 2019). A continuacioén, en el grafico 2.1 se visualiza el proceso de Design
Thinking aplicado al estudio y en la tabla 2.1 se detallan las fases y herramientas que

se implementaron durante el proceso de investigacion:

DESCUBRIR
Fue importante empatizar con el

cliente porque era esencial ANALIZAR

conocer a los usuarios de Se conoci6 a profundidad las

manera profunda:analizar sus dificultades y problemas de los

situaciones, comprendersuvida, usuarios, se procedi6 a evaluar
problemas y necesidades. toda la informacién recopilada y
conservar solo la que sea

relevante y aporte valor para

DISENAR encontrar una solucién a la
Se empezo el proceso de problematica
generacion de ideas para explorar
soluciones en base al problema
previamente establecido.
PROTOTIPAR

Consistié en convertir la idea o
solucién en un prototipo.

IMPLEMENTAR
Se realizaron pruebas con los
usuarios para obterner una
retroalimentacion y validar
ideas de disefio del prototipo.

llustraciéon 2.1 Proceso de Design Thinking (Elaboracion propia)
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Tabla 2.1 Fases y herramientas (Elaboracion propia)

Fases Herramientas

e Canvas (Anexo 1)
Descubrir | ¢ Entrevistas (Anexo 2)

e Busquedas de literatura

) e Andlisis de texto
Analizar
e Anadlisis de contenido

L e Encuestas (Anexo 4)
Disenar
o Mapa de experiencia del consumidor (Anexo 6)

e Prototipo de papel (Anexo 8)
Prototipar | ¢ Diagrama de base de datos en Excel (Anexo 9)

e Estructura de sistema de base de datos en Access (Anexo 10)

Implementar | ¢  Grupo focal (Anexo 12 y Anexo 13)

2.2 Diseio de la Investigacion

Malhotra (2008) defini6 al disefio de la investigaciéon como una estructura o plano
que estable las bases para llevar a cabo el proyecto de investigacion, asegurando su
realizacion eficaz y eficiente con la finalidad de resolver el problema. Este proyecto se

desarroll6 bajo un enfoque mixto, puesto que el disefio de la investigacion fue

exploratorio y descriptivo. Véase adjunto el grafico 2.2.

Disefio de la
investigacion

Enfoque mixto

Exploratorio
tm
Encuestas
piloto

llustracion 2.2 Diseiio de la investigacion (Elaboracion propia)




El presente capitulo parti6 desde un estudio exploratorio, debido a que “nos
permite aproximarnos a fendmenos desconocidos, con el fin de aumentar el grado de
familiaridad y contribuye con ideas respecto a la forma correcta de abordar una
investigacién en particular” (Gallego, 2020, p. 35). Se plante6 el uso de métodos
cuantitativos y cualitativos con la ayuda de diferentes herramientas que contribuyeron a
la obtencion de datos y su respectivo analisis con la finalidad de responder a los

objetivos previamente establecidos.

2.21 Metodologias de la Investigacién

Investigacion cualitativa para validar el problema identificado

La enciclopedia de métodos de investigacion cualitativa indicé que: “este tipo de
investigacion esta disefiada para explorar los elementos humanos de un tema dado,
donde se utilizan métodos especificos para examinar cédmo las personas ven y
experimentan el mundo” (Given, 2008, p. 706). En el caso de este proyecto ayudd a

identificar como las personas experimentan el turismo marino costero.

Por medio de la investigacion exploratoria, se llevd a cabo la investigacion
cualitativa pertinente a la investigacion en general para poder proporcionar datos que
ayuden a validar el problema presentado. Se realizaron entrevistas a profundidad con
profesionales en turismo y con turistas de destinos costeros (Anexo 2); por medio del
método directo, ya que los participantes de las entrevistas estaban 100% conscientes y

enterados del tema a tratar.

Investigacion cuantitativa para conocer las necesidades de informaciéon de los
turistas costeros

La enciclopedia de diseio de investigacion mencioné que: “los estudios de
investigacién cuantitativa producen resultados que pueden usarse para describir o
notar cambios numéricos en las caracteristicas mensurables de una poblaciéon de
interés; generalizar a otras situaciones similares; proporcionar explicaciones de
predicciones; y explicar las relaciones causales” (Salkind, 2010, p. 1166). La

investigacion exploratoria cuantitativa permiti6 conocer el grado de interés de los
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usuarios clave, a través de las encuestas piloto para validar el formato del cuestionario
usado en la recoleccién de informacion. La investigacion descriptiva cuantitativa por

medio de encuestas permitié conocer las necesidades de informacion de los clientes.

2.3 Area de estudio

2.3.1 Ubicacion

Isla Isabela 27\Yore Ma

S

Ecuador
Guayaquil J %

«’»’.
Cuencad’
O ;=

Piura Reserva
o |

MAanina

llustracion 2.3 Area de estudio (Elaboracion propia)

Ecuador es un pais que tiene cuatro regiones: la region sierra o interandina,
costa o litoral, amazédnica e insular. Estas regiones se caracterizan por su variedad de
atractivos culturales y naturales. En la regién costera es posible apreciar hermosas
playas que son la razén para el desarrollo del turismo costero. Perrone, Cajiao y
Burgos (2009) indicaron que “En Ecuador, el borde costero —zona que colinda con el
mar— tiene una longitud de 2.860 km, considerando el contorno conformado por
ensenadas, bahias, golfo de Guayaquil, cabos, peninsulas, entre otros accidentes
geograficos del perfil” (p. 21). Véase el grafico 2.3.

Actualmente, los destinos marinos costeros en Ecuador se ven afectos debido a
la problematica del Covid-19; razén por la cual las provincias con balnearios han
implementado medidas de bioseguridad en las zonas de playa. Ademas, no existe
acceso a todas las playas, son pocas las que estan autorizadas para abrir dependiendo

de la temporalidad y factores externos.
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2.3.2 Grupos de interés e Informantes clave

En este estudio los grupos de interés e informantes clave fueron los visitantes de
playas ecuatorianas, que cumplieron con las caracteristicas acorde al mercado

identificado.

2.4 Diseno muestral
2.4.1 Definicion de la Poblacion Meta

Elemento: Visitantes de destinos marinos costeros
Todos los individuos que se encuentran en esta definicion de elemento reunieron
las caracteristicas para el tema de investigacion, en el cual fue posible realizar

inferencias de acuerdo a los resultados obtenidos en este estudio.

2.4.2 Determinacion del Marco muestral

Visitantes de las playas ecuatorianas.

2.4.3 Seleccion de la Técnica de Muestreo

El muestreo no probabilistico por conveniencia es aquel en el que se
seleccionan las unidades muéstrales de acuerdo a la conformidad o accesibilidad del
investigador; se puede usar para obtener informacion de la poblacién, de manera
rapida y econémica. La unidad o elemento de muestreo se selecciona con base a su
disponibilidad (Tamayo, 2015).

Para el presente trabajo se realizd un muestreo no probabilistico por
conveniencia porque este permitio tener gran facilidad operativa, ser de bajo costo y de
seleccidn sin criterio estadistico considerando a personas que visitaron las playas del

Ecuador, porque fueron las que brindaron informacién acertada y con mejor criterio.
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2.4.4 Definicion del Tamaio de la Muestra

Ya que el tamano de muestra para el método por conveniencia depende del
investigador, se trabajé con una muestra de personas que fuera la mas representativa
posible con respecto a la poblacion de estudio. No existié una férmula especifica para
este método de muestreo que facilite la seleccion de la muestra, ya que se escogio a
las personas que se considerd poseen la informacidon necesaria para el cumplimiento
de las necesidades de informacién. Para acceder a este grupo de estudio se

seleccionaron personas de distintas edades que se conoce visitan destinos marinos

costeros en Ecuador.

2.5 Variables de estudio

Tabla 2.2 Variables de estudio (Elaboracion propia)

Motivaciones | Necesidades | Canales para
Denominaci i de los | de buscar
i Edad Género . . . . .
on turistas informacién informacion
costeros
Tipo Independiente | Independiente | Dependiente Dependiente Dependiente
Naturaleza Cuantitativa Cualitativa Cualitativa Cualitativa Cualitativa
Unidad de
] Afos %
medida
Instrumento Cuestionario Cuestionario Cuestionario Cuestionario Cuestionario
Dimensién Bioldgica Bioldgica Social Social Social

2.6 Técnicas de recoleccion de datos

Tabla 2.3 Técnicas (Elaboracién propia)

Técnicas

Herramientas

Entrevistas

Cuestionario

Encuestas piloto

Cuestionario

Encuestas

Cuestionario

Taller participativo

Canva de mapa de experiencia del consumidor

Las técnicas de recoleccion de datos usadas en la presente investigacion fueron

las que se observan en la tabla 2.3, las mismas que se detallan a continuacion.
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2.6.1 Entrevistas para validar el problema identificado

Se realizaron entrevistas semiestructuradas, segun Folgueiras (2016) en este
tipo de entrevistas se decide con anterioridad que informacion se requiere y se
elaboran preguntas de forma abierta, lo que permite recoger mayor informacién que
con la entrevista estructurada. El entrevistador debe tener una actitud tolerante a las
respuestas que el entrevistado proporcione y puede incorporar nuevas preguntas a

partir de las respuestas dadas.

En el presente proyecto con la finalidad de validar el problema previamente
identificado se llevaron a cabo entrevistas a un total de diez personas. Para seleccionar
a las personas que fueron parte de estas entrevistas se tomd en cuenta que sean
visitantes de destinos costeros, razén por la que fueron aplicadas a profesionales del
sector turistico y visitantes de las playas del litoral ecuatoriano por ser personas que
respondian a las necesidades de informacion. Para este proceso como instrumento se
elabord un cuestionario con cinco preguntas (Anexo 2) y se utilizé una plataforma para
realizar las respectivas entrevistas por videollamada donde fue posible grabar el

proceso.

2.6.2 Encuestas piloto para validar formato de cuestionario

Malhotra (2008) menciond que las encuestas piloto “son encuestas que tienden
a ser menos estructuradas que las encuestas a gran escala, ya que por lo general

contienen mas preguntas abiertas y el tamafio de la muestra es mucho menor” (p. 42)

Con la intencién de conocer si las preguntas planteadas en el cuestionario
servirian para la correcta recoleccion de datos, se levanté informacion a un total de seis
personas para validar el formato. Los encuestados respondieron al cuestionario y
aportaron con sugerencias y dudas a través de videollamadas en la plataforma Zoom
(Anexo 3); de esta manera se realizaron las respectivas correcciones previas al

lanzamiento del cuestionario final.
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2.6.3 Encuestas para entender las necesidades de informaciéon de los

turistas costeros y establecer las bases en el disefio del prototipo

Rodriguez-Jaume (2020) indicé que: “la encuesta es la técnica de recogida de
datos mas identificada con el quehacer sociologico (...) Las encuestas en entornos
virtuales tienen hoy una importante presencia en la investigacion social” (p. 164). “Su
objetivo es obtener informacion relativa a las caracteristicas predominantes de una

poblacién mediante la aplicacion de procesos de interrogacion y registro de datos’
(Espinosa, 2016, p. 171)

Con el fin de cumplir con los objetivos especificos uno y dos del proyecto, que
buscaron identificar las necesidades de informacién de los turistas costeros y disefar el
prototipo de un sistema de informacion turistico, se aplicaron encuestas a visitantes
que tienen como preferencia destinos de playa en Ecuador. Se elaboré un cuestionario
compuesto de quince preguntas (Anexo 4), puesto que fue el instrumento que facilitaba
la recoleccion de informacion de una muestra de la poblacién previamente
seleccionada. Las encuestas fueron realizadas de manera online, ya que las
circunstancias que atravesamos actualmente no facilitaban el levantamiento de

informacion de manera presencial.

2.6.4 Taller participativo para conocer el proceso de busqueda de

informacion al visitar un destino costero

Para elaborar el disefio del prototipo se realizd un taller participativo con la ayuda
de una guia (Anexo 5) donde los usuarios completaron el mapa de experiencia del
consumidor (Anexo 6) en base a su experiencia al momento de buscar informacién al
visitar un destino costero. Esto ayudd a reconocer ideas para mejorar el proceso de

disefo.

2.7 Técnicas de analisis de datos

Las técnicas de analisis de datos utilizadas en el presente estudio fueron las que

se detallan seguidamente.
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2.7.1 Anadlisis de los canvas: entender el problema a través de las

entrevistas y mapa de experiencia del consumidor.

Para este proyecto fue necesario analizar los datos obtenidos por medio de las
entrevistas para validar el problema identificado. Ademas, se analizé a través del mapa
de experiencia del consumidor la informacion obtenida en el taller participativo, puesto
que de esta forma se concretaron las bases necesarias para el disefio del prototipo de
SIT.

2.7.2 Estadistica descriptiva para el analisis de las encuestas a turistas

marinos costeros

Rendon, Villacis y Miranda (2016) afirmaron que “la estadistica descriptiva es la
rama de la estadistica que formula recomendaciones de cédmo resumir, de forma clara y

sencilla, los datos de una investigacién en cuadros, tablas, figuras o graficos” (p. 398)
Este tipo de estadistica se empled con la finalidad de analizar los datos obtenidos

de las encuestas, a través de herramientas visuales para una mayor comprension de
las variables determinadas.

2.8 Criterios de rigor y ética

Los criterios de rigor y ética para el estudio fueron los siguientes, véase el

grafico 2.4.

llustracion 2.4 Criterios de rigor y ética (Elaboracion propia)
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2.8.1 Criterios de rigor

El rigor es un concepto transversal en el desarrollo de un proyecto de
investigacion y permite valorar la aplicacion escrupulosa y cientifica de los
métodos de investigacion, y de las técnicas de analisis para la obtencion y el
procesamiento de los datos. (Norefia et al., 2012, p. 265). Véase la tabla 2.4 que

muestra las caracteristicas de los criterios de rigor utilizados en el estudio.

Tabla 2.4 Criterios de Rigor (Norefia, Alcaraz, Rojas, & Rebolledo, 2012)

Criterios Caracteristicas del criterio

Los resultados de la investigacion deben garantizar la
Neutralidad veracidad de las descripciones realizadas por los

participantes.

o Los resultados derivados de la investigacién cualitativa
Transferibilidad . ) .
no son generalizables sino transferibles

-Neutralidad

La neutralidad en el proyecto sirvié para controlar los posibles juicios ante las
respuestas otorgadas durante el proceso investigativo, para que exista una garantia de
que los resultados de la investigacion no estan sesgados por motivaciones, intereses y
perspectivas del investigador.

-Transferibilidad

La transferibilidad en el estudio ayudd para que los resultados derivados de la
investigacidon cualitativa no sean generalizables, sino transferibles de acuerdo con el
contexto en el que se aplique; por medio de una descripcién exhaustiva de las

caracteristicas del contexto y de los sujetos participantes.

2.8.2 Criterios de ética

Norefa, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) indicaron que “la ética cualitativa
busca el acercamiento a la realidad del ser humano de manera holistica y con minima
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intrusion, otorgando libertad a los participantes y considerandolos sujetos, no objetos
de estudio” (p. 269). Obsérvese la tabla 2.5 que detalla las caracteristicas de los

criterios de ética usados en la presente investigacion.

Tabla 2.5 Criterios de Etica, Adaptacion (Norefia, Alcaraz, Rojas, & Rebolledo, 2012)

Criterios Caracteristicas del criterio

Asegurar la proteccion de la identidad de las
Confidencialidad personas que participan como informantes de la

investigacion.

Garantizar el cumpliendo de los acuerdo
Responsabilidad implicitos o explicitos en el desarrollo del

proyecto.

Los participantes deben estar de acuerdo con
Consentimiento informado ser informantes y conocer sus derechos y

responsabilidades.

-Confidencialidad

La confidencialidad durante este proceso de investigacion se refirio al anonimato
en la identidad de los participantes en el estudio y a la privacidad de la informacion
obtenida de los mismos; se buscd garantizar que el acceso de la informacion es solo

para las personas autorizadas en el proyecto.

-Responsabilidad
En el proceso del desarrollo de este proyecto la responsabilidad jugdé un papel
importante, para garantizar el desempeno correcto de los responsables en las acciones

que se llevaron a cabo y en el bienestar de todos los involucrados.

-Consentimiento Informado
El uso del consentimiento informado consistié en que las personas competentes
del estudio recibieron informacion suficiente y comprensible para participar

voluntariamente durante el proceso de investigacion. (Anexo 7)
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2.9 Validacién del prototipo

-Grupo Focal

Kamberelis y Dimitriadis (2013) mencionaron que “los grupos focales ofrecen un
método fructifero para "pensar a través de" la investigaciéon cualitativa. Basicamente,
los grupos focales son conversaciones colectivas o entrevistas grupales y se han

utilizado para una amplia gama de propésitos durante el siglo pasado” (p. 1)

Se escogio el grupo focal como técnica para validar el prototipo S.I.T.E Beach que
significa: Sistema de Informaciéon Turistica de Ecuador sobre playas, ya que el
desenvolvimiento colectivo es mejor que uno individual; puesto que, comparten sus
opiniones y proporcionan mayor informacién conforme fluyen sus ideas.

Se realizé un grupo focal que duré aproximadamente 45 minutos, en el que
participaron cinco integrantes que atravesaron un filtro para su seleccion. El filtro de
seleccidn consistid en escoger personas que visiten destinos playeros. A demas se

conté con una guia para el correcto levantamiento de informacién (Anexo 12).

2.10 Cronograma de investigacion

Tabla 2.6 Cronograma (Elaboracion propia)

Cronograma de Investigacion

Semanas
06- 13-
15-21 | 22-28 | 29 nov- | 12 20
Actividades nov nov 05 dic dic dic

Busqueda de técnicas para recoleccion de datos y

analisis de datos

Elaboracion y revision de instrumento para

recoleccién de datos

Correccion de formatos y aplicacion de encuestas a

turistas costeros

Analisis de datos recolectados
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CAPITULO 3

3. ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir del trabajo de
campo. Ademas, se responde a cada uno de los objetivos del estudio y se realiza el

respectivo analisis financiero para conocer la viabilidad del prototipo.

3.1 Analisis

A continuacidn, se muestra el analisis realizado en cada levantamiento de

informacion, previamente explicado en la parte de metodologia.

3.1.1 Anadlisis del canvas: ‘“entender el problema a través de

entrevistas’’ para validar el problema identificado.

En el analisis de las entrevistas realizadas a visitantes de destinos playeros para
validar el problema, se demostré que existe informacion acerca de los destinos marinos
costeros, pero se encuentra dispersa y no esta actualizada; también, uno de los
entrevistados mencion6é que: “en la pagina del ministerio de turismo existe cierta

informacion”.

Por otro lado, los entrevistados mencionaron que no existe una herramienta que
les permita conocer el estado de los destinos costeros en Ecuador y ademas indicaron
que analizar el flujo de turistas de las playas puede servir para la toma de decisiones.
Finalmente, ellos comentaron que estarian dispuestos a proveer informacién en su
visita a la playa y que seria importante que todas las personas que visiten destinos

playeros se encuentren predispuestos a brindar informacion.
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3.1.2 Analisis de encuestas piloto para validar y mejorar el formato de

cuestionario.

A través del analisis de las encuestas piloto se identificaron las dudas de los
encuestados con respecto a la formulacion de preguntas entre las que se encontraron:
significado de aforo, baterias sanitarias y zonificacién, lo que permitié la adecuacién del
cuestionario para un mejor entendimiento y correcto levantamiento de informacion que
ayudo en el cumplimiento de los objetivos uno y dos del proyecto que correspondieron
a entender las necesidades de informacién de los turistas costeros y disefar un

prototipo de un sistema de informacion turistica respectivamente.

3.1.3 Anadlisis del taller participativo para conocer el proceso de

busqueda de informacion al visitar un destino playero.

Con la ayuda del mapa de experiencia del consumidor, el cual se aplico a través
de un taller a visitantes de destinos playeros, se identificé que los medios en los que
ellos buscan informacion para visitar estos destinos son: redes sociales, paginas web,

Google y Google Maps.

Ademas, los participantes mencionaron que se sienten inconformes al momento
de buscar y no encontrar informacién concreta de los destinos como: imagenes del

lugar y precios de los establecimientos de alojamiento.

Finalmente, fue posible identificar datos que ellos suelen buscar antes de viajar a
la playa como: informacion sobre el clima, restaurantes, hoteles y sitios turisticos, lo
que ayudo en el proceso de disefio del sistema de informacion respondiendo al objetivo

dos del estudio.

3.1.4 Analisis de las encuestas a través de la estadistica descriptiva.

A partir de una muestra de 252 visitantes de playas ecuatorianas, se analizaron
los resultados obtenidos del estudio con la finalidad de conocer ;Cuales son los
medios en los que usted busca informaciéon de destinos playeros? A continuacion,

mirese en el grafico 3.1:
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MEDIOS DE BUSQUEDA DE INFORMACION
Sitios web oficiales _ 60,90%
Prensa [l 13.80%
Amigos y familiares _ 47,70%
Redes Sociales _ 87,40%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

llustraciéon 3.1 Medios de busqueda de informacién (Elaboracion propia)

Se obtuvo que los medios mas utilizados para la busqueda de informacién por
los visitantes de destinos playeros son redes sociales y sitios web. Por el contrario, hay
un menor uso de la prensa como medio para buscar informacion.

Conociendo esto, surgio la necesidad de saber ;En qué medida la disponibilidad

de esta informacion le parece util para su decision de ir o no a la playa?, véanse los
graficos 3.2, 3.3 y la tabla 3.1:
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llustracion 3.2 Informacién muy util (Elaboracion propia)
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llustracién 3.3 Informacion no Util (Elaboracién propia)

Tabla 3.1 Descripcion de los graficos de informacion

NuUmero Descripcion
1 Medidas de bioseguridad
2 Horario de playas
3 Eventos sociales
4 Atractivos turisticos
5 Actividades deportivas
6 Oferta hotelera
7 Alimentos y bebidas
8 Alquilan equipos deportivos
9 Aforo
10 Parqueo
11 [Seguridad y presencia de salvavidas
12 Presencia de fauna
13 Bafios publicos
14 Renta de sillas y parasoles
15 Ingreso de mascotas
16 Accesibilidad para discapacitados
17 Centros de salud
18 Aseo y condiciones ambientales
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Se evidencié que existe un mayor interés por los visitantes playeros en tener
acceso a informacién sobre el aseo y condiciones ambientales, medidas de
bioseguridad, oferta de establecimientos de alimentos y bebidas, y oferta hotelera de
los destinos marinos costeros para decidir visitar una playa. Por el contrario, fue posible
identificar que conocer establecimientos que alquilan equipos deportivos, las ofertas de
actividades deportivas y los eventos sociales no son informacion util, ni relevante para

decidir sobre su viaje.

Para conocer la informacion a la que les gustaria tener acceso a los
encuestados que visitan destinos playeros, se plantearon las siguientes interrogantes:
Primero, ¢Qué informacion acerca de oferta y servicios le gustaria conocer antes de

visitar una playa?, 1o que se visualiza en el grafico 3.4:

OFERTA Y SERVICIOS TURISTICOS
= Oferta de atractivos turisticos del destino

. = Oferta de actividades deportivas

70,60% Oferta hotelera

£3M

TS = Oferta de establecimientos de alimentos
e

40, l : Avistamiento o presencia de fauna
‘ | Servicio de renta de sillas y parasoles
61,50%
71,80% = Establecimientos que alquilan equipos
deportivos

= Eventos sociales

llustracion 3.4 Oferta y servicios (Elaboracion propia)

Se demostrd que para los visitantes playeros es importante conocer la oferta de
atractivos turisticos, hotelera y de establecimientos de alimentos y bebidas. Por el
contrario, conocer informacion sobre establecimientos que alquilan equipos deportivos

y servicio de rentas de sillas y parasoles no es informacion relevante para su visita.

Posteriormente, al ya conocer el interés por la oferta y servicios turisticos se
procedié a analizar ;Qué informacion acerca de medidas de bioseguridad le gustaria

conocer antes de visitar una playa? A continuacién, se muestra en el grafico 3.5:
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MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

0,40%

= Horario de aperturay
ciemre de playas

= Aseo y condiciones
ambientales
Obligaciones

= Prohibiciones

= Aforo

» Presencia de personal de
seguridad

llustracion 3.5 Medidas de bioseguridad (Elaboracién propia)

Se obtuvo como resultado que los encuestados estan interesados mayormente
en conocer sobre los horarios de apertura y cierre de las playas, el aseo y condiciones
ambientales. Por otro lado, conocer la presencia de personal de seguridad fue una

nueva informacion de interés ingresada por un encuestado.

De la misma manera, se analizé la pregunta ;Qué informacién acerca de

infraestructura y zonificacion le gustaria conocer antes de visitar una playa?, véase el

grafico 3.6:
INFRAESTRUCTURA Y ZONIFICACION
0,40% = Establecimientos de salud
= Permisos deingresos de
mascotas
Espacios para mascotas
\ / 9,80% = Disponibilidad de parqueo
‘ 28.20% = Seguridad y presencia de
salvavidas

- Accesibilidad a baios publicos

= Accesibilidad para personas
con necesidades especiales

= Zonas de camping

llustracion 3.6 Infraestructura y zonificacion (Elaboracion propia)
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Se evidencid que los visitantes playeros se encuentran interesados en conocer
informacion acerca de la accesibilidad a bafios publicos, establecimientos de salud y la
disponibilidad de parqueo; tener acceso a informacién de zonas de camping fue una
respuesta ingresada por los encuestados. Por el contrario, conocer si se permite el

ingreso de mascotas no es informacion relevante para ellos.

Finalmente, conociendo algunas de las necesidades de informacion de los
visitantes playeros, se concluy6 a analizar ¢ Qué informacion acerca de las condiciones
climaticas y oceanograficas le gustaria conocer antes de visitar una playa?, véase el

grafico 3.7:

CONDICIONES CLIMATICAS Y OCEANOGRAFICAS

%__ = Temperatura ambiente
Rl

= Precipitaciones
66,30% ﬁ Viento
— o = Oleaje y Aguaje
A = Temperatura del mar
23,80% - 29% Marea( alta o baja)
= Altura de ola
80,20%

llustracion 3.7 Condiciones climaticas y oceanograficas (Elaboracion propia)

Se identificé que los encuestados estan mayormente interesados en conocer
sobre la temperatura ambiente, oleaje y aguaje, marea alta y marea baja. Asi mismo,
les interesa conocer sobre el viento, las precipitaciones y la altura de ola, pero no es

informacion primordial para decidir sobre su visita a la playa.

3.2 Resultados principales de la investigacion

Una vez que se realizo el respectivo andlisis de los datos, obtenidos con el trabajo
de campo, se identificaron las principales necesidades de informacion turistica de los

visitantes playeros, las mismas que respondieron al objetivo uno del estudio y sirvieron
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como base para el disefio del prototipo de SIT alineado con el objetivo dos del

proyecto. Véase en el grafico 3.8:

Ofena de atractivos
turisticos

/- -
Avistamiento de
fauna

/ Oferta de

‘ alojamiento

NECESIda(N

informaclon

\ de los
i ‘ visitantes
Condiciones
climaticas y | costeros

ambientales / alments /
e

Zon|f|caC|on Med|das de\
infraestructura blosegurldad /

llustracion 3.8 Necesidades de informacion de los visitantes costeros (Elaboracion propia)

Oferta de
establecimientos
de alimentos y

De la misma manera, se determinaron los medios mas usados para la busqueda
de informacién sobre playas ecuatorianas, los mismos que sirvieron para disenar el
prototipo de sistema de informacion en respuesta al objetivo dos del estudio, véase el

grafico 3.9:

Medios mas
usados para
busqueda de
informacion

Redes

Sociales

llustraciéon 3.9 Medios mas usados de busqueda de informacidn (Elaboracion propia)

Finalmente, se distinguié de qué forma se encuentran interesados los visitantes

marinos costeros en conocer la informacion, lo que ayudo en el proceso de disefio del
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prototipo respondiendo al objetivo dos del estudio, como se puede visualizar en el

grafico 3.10:

Concreta

Los visitantes costeros . ..
Conocer informacion

se encuentran .. Visual
. del lugar de visita
interesados

Completa

llustracion 3.10 Descripcion de la informacion (Elaboracisn propia)

3.3 Discusion de los resultados

El acceso a informacidén para visitantes de destinos marinos costeros en Ecuador
deberia ser considerado como una prioridad para el correcto desarrollo de la actividad
turistica. En efecto, ya existe informacion de los destinos playeros, pero ésta se
encuentra de forma dispersa y dificulta su busqueda oportuna. Entender las
necesidades de informacién de los visitantes playeros se debe analizar desde su
perspectiva y es uno de los principales puntos para tomar en consideracion en el
desarrollo del turismo marino costero. Se conocid que existe la necesidad del acceso a
la informaciéon de manera concreta, completa, organizada y visual que actualmente no
se encuentra disponible en un mismo sitio, lo que causa inconformidad en el momento

de la busqueda.

La informacion anteriormente mencionada sirvié para establecer las bases en el
diseno del prototipo (Anexo 11). A través de los resultados obtenidos en las encuestas
a los visitantes de playas ecuatorianas se selecciond la informacion necesaria para el
disefio de la estructura del sistema de base de datos relacional y la creacion de la base
de datos en Access, ademas se eligio el disefio y se sintetizé la informacion relevante
que debe tener el prototipo de SIT acorde a las necesidades de informacion de los

turistas costeros, y finalmente, se identifico el medio por el cual se trasmitira la

36



informacion de los destinos costeros hacia los clientes/beneficiarios. De la misma
manera, a través de los resultados obtenidos del taller participativo fue posible: conocer
el proceso de busqueda de informacién del turista costero al visitar una playa, lo que
ayudod en el proceso de disefio del SIT y a identificar como les gustaria visualizar la

informacion del destino.

Por ultimo, en la realizaciéon de este estudio fue limitante la pandemia del

COVID-19, ya que impidi6 que el trabajo de campo se realice de manera presencial.

3.4 Proceso de diseno del prototipo

En base a las decisiones tomadas se desarrollé el prototipo de sistema de

informacion turistica que cumplié el procedimiento que se observa en el grafico 3.11:

o
Analisis de trabajo
de campo.

Creacion de la
estructura relacional
de la base de datos
(prototipo de papel).

Diseno en Excel del
diagrama de
estructura de la base
de datos.

llustracion 3.11 Proceso de diseno del prototipo (Elaboracién propia)



3.5 Analisis de costos

Para conocer la viabilidad del prototipo se realizé su respectivo analisis financiero,
el cual consistio en identificar los costos e ingresos para posteriormente realizar el flujo
de caja. A continuacion, obsérvese lo antes mencionado desde la tabla 3.2 hasta la
tabla 3.10.

Tabla 3.2 Valores e informacién adicional (Elaboracién propia)

VALORES
Coste por desarrollo de pagina de web $ 800,00
Coste por hora del disefiador $10,00
Hosting (espacio en internet) anualmente $40,00
Dominio (nombre reservado para el sitio) anualmente $8,00
Presupuesto de marketing (MENSUAL) $ 150,00
Registro de derecho de marca $ 208,00
Mantenimiento $ 200,00
. INFORMACION ADICIONAL
#Numero de veces que se realiza mantenimiento anualmente 3,00
#Numero de horas que trabaja el disefiador 30,00

Tabla 3.3 Presupuesto inicial (Elaboracion propia)

PRESUPUESTO INICIAL COSTO ANUAL
Costo del desarrollo de pagina web $ 800,00
Presupuesto de marketing $1.800,00
Coste por disefio de pagina web $ 300,00
Hosting (espacio en internet) anualmente $ 40,00
Dominio (nombre reservado para el sitio) anualmente $8,00
Registro de derecho de marca $ 208,00
Mantenimiento $ 600,00
TOTAL de Inversion $ 3.756,00
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Tabla 3.4 Costos fijos anuales (Elaboracion propia)

COSTOS FIJOS ANUALES

Costo de Marketing | $1.800,00
Hosting $40,00
Dominio $8,00
Mantenimiento $600,00

Tabla 3.5 Costo variable unitario (Elaboracién propia)
‘ COSTO VARIABLE UNITARIO

Actualizaciones $25,00

Saturaciones en el servidor | $50,00

Tabla 3.6 Precio, margen y punto de equilibrio (Elaboracion propia)

Total de costo variable unitario $75,00

Total de costos fijos anuales $2.448,00

Tabla 3.7 Proyeccion de ingreso y ganancia del primer afio (Elaboracién propia)

PROYECCION DE INGRESO Y GANANCIA DEL PRIMER ANO

# total de hoteles y establecimientos de alimentos y bebidas 277
Clientes potenciales % 15%
Clientes potenciales 42
Ingreso anual por espacio publicitario 180

Total de costo variable unitario $75,00
Costo total variable $3.116,25
Costo total fijo $2.448,00

w |
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Tabla 3.8 Crecimiento de clientes potenciales por afio (Elaboracion propia)

Clientes potenciales | Porcentaje de crecimiento # de clientes por ano

1 afio 15% 42
2 afio 17% 47
3 afio 19% 53
4 afo 21% 58

Tabla 3.9 Ingresos y costos por afio (Elaboracion propia)

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Ingreso por afio $7.479,00 | $8.476,20 | $9.473,40 | $10.470,60
Costo total fijo $2.448,00 | $2.448,00 | $2.448,00 $2.448,00
Costo total variable | $3.116,25 | $3.531,75 | $3.947,25 | $4.362,75
TOTAL $1.914,75 | $2.496,45 | $3.078,15 $3.659,85

Tabla 3.10 Flujo de caja (Elaboracion propia)
FLUJO DE CAJA

Ano 1 Aho 2 Ano 3

Saldo anterior $244,00 | $2.158,75 | $4.655,20 | $7.733,35
Inversion Inicial $3.756,00

Ingresos $7.479,00 | $8.476,20 | $9.473,40 | $10.470,60
Egresos $5.564,25 | $5.979,75 | $6.395,25 | $6.810,75
Flujo Neto $-3.756,00 | $2.158,75 | $4.655,20 | $7.733,35 | $11.393,20
Financiamiento $4.000,00

Flujo Acumulado $244,00 $2.158,75 | $4.655,20 | $7.733,35 | $11.393,20

VAN $13.685,15
TIR 104%

Como se puede visualizar en la tabla 3.10 tanto el VAN como la TIR son valores
positivos, lo que significa que el desarrollo del prototipo es una opcién viable a largo

plazo.

3.6 Analisis de validacion de prototipo

El tiempo que tomd desarrollar el grupo focal fue aproximadamente de 45

minutos. Luego de que los participantes navegaron por el sitio web se procedi6 con las
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respectivas preguntas. En base a la primera pregunta planteada, la cual fue ¢;Creen
que el sitio web responde a las necesidades de informacion que tienen los visitantes de
playas?, se pudo obtener un andlisis positivo porque todas las participantes consideran
que el sitio web provee informacién completa y relevante que buscan cuando deciden
hacer turismo en las playas, mencionaron que existe informacion que es muy
importante conocer debido a la pandemia; una de las participantes indicd “tiene mucha
informacion sobre todo para una persona que venga desde la Sierra y que nunca haya

visitado la playa”.

La siguiente pregunta fue ¢;Creen que el sitio web puede ayudar en la toma de
decision para visitar una playa?, la respuesta fue unanime, debido a que todas las
participantes consideraron que el sitio web les ayuda con informaciéon a tomar una
decision sobre qué playa visitar. Como tercera pregunta se planteé ;Qué creen que
necesita la pagina web para complementar la informacién?, la respuesta fue que la
pagina es muy completa, sin embargo, una de las participantes indicé que en el caso
de que esto se vuelva funcional se puede agregar informacién de transporte. Otra
pregunta fue ¢ Qué tan amigable es el manejo del sitio con sus respectivas secciones?,
a los participantes les pareci6 de facil uso el manejo del prototipo y mencionaron que la

seccioén de foro les parece muy util.

Finalmente, consultamos a las participantes si estarian dispuestas a brindar
informacion en su visita a la playa su respuesta fue en su mayoria afirmativa mientras
no tengan que proveer datos personales. En base a esto podemos concluir que el sitio
web se ha desarrollado correctamente para cumplir con las necesidades de informacion

que tienen los visitantes de playas.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se detallan las conclusiones y recomendaciones del

proyecto integrador.

4.1 Conclusiones

e La accesibilidad a la informacion turistica de destinos marinos costeros es una
limitante, puesto que encontrar la informacion dispersa, desactualizada y no
visual se convierte en una barrera para tomar la decisién de visitar estos lugares.

e El desarrollo de un sistema de informacién turistica para visitantes de playas
ecuatorianas resulta eficaz para responder a las necesidades de informacién de
los mismos y presenta una ayuda significativa en su decisién de visita a una
playa.

e Conocer la informacién que necesita un visitante de playas ecuatorianas es
fundamental para crear una base de datos que sea util para una adecuada
organizacion de la informacion turistica de destinos marinos costeros.

e Las encuestas, como técnicas de recoleccion de informacién, demuestran ser
muy esenciales para entender cuales son las necesidades de informacion de los
visitantes de playas ecuatorianas. Asi mismo, contribuyen en el proceso de
disefio del sistema de informacion turistica.

e El mapa de experiencia del consumidor es una herramienta importante en el
proceso de disefio, puesto que ayuda a comprender desde una perspectiva mas
personal el proceso de busqueda de informacion del cliente.

e Es viable desarrollar un sistema de informacién turistica para visitantes de
playas ecuatorianas, dado que los clientes potenciales respondieron a través de
un grupo focal que de esta manera seria facil acceder a la informacién que

necesitan cuando hacen turismo en destinos marinos costeros.
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e La implementacion del sistema de informacion turistica para visitantes de playas
ecuatorianas amerita una inversién, por lo que conlleva a la necesidad de la

busqueda de estrategias de financiamiento.

4.2 Recomendaciones

o Las fases de disefio son susceptibles a mejoras, por lo que se puede agregar
informacion sobre los medios de transporte de acuerdo a las sugerencias
obtenidas de los usuarios en el grupo focal.

e Se sugiere de ser posible ademas de validar el sistema con usuarios que visiten
destinos marinos costeros, también hacerlo con profesionales del sector turistico
marino costero para conocer sus propuestas de mejora.

e Se recomienda en caso de no tener conocimientos en Access, para la creacion
de base de datos, usar otro programa que puedan manejar como Excel.

e Se aconseja realizar talleres con personas de distintas regiones y extranjeros
para conocer su proceso de busqueda de informacion, y de esta manera ampliar
la informacién proporcionada para el disefo del prototipo.

e En caso de querer convertir esta propuesta en funcional, se sugiere intentar
establecer alianzas con las entidades reguladoras de la actividad turistica.

e Para desarrollarse en un futuro es necesario recopilar informacién de todas las
playas ecuatorianas y crear un cédigo QR para cada playa, que permita recopilar

informacion de los visitantes para la pestafa usuarios del sitio web.
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e Cuadricula de Retroalimentacion
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Observations

Use this space to write down your team's observations
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ANEXO 2 Formato de cuestionario para entrevistas

Preguntas para validacion del problema:

1: ¢Conoce si existe informacion disponible y accesible acerca de los destinos
costeros?

2: ¢ Conoce alguna herramienta (pagina web/aplicacion) que le dé informacién acerca
del estado de los destinos costeros?

3: ¢ Considera que analizar el flujo de turistas en las playas puede servir para la toma
de decisiones que mejoren la actividad turistica?

4: ;Considera que la falta de informacion sobre las necesidades de turistas impide
tomar buenas acciones en beneficio de las playas?

5: ¢ Estaria dispuesto a brindar informacion durante un viaje a la playa que ayude a

conocer las motivaciones para visitar la playa?

ANEXO 3 Evidencias de encuestas piloto




ANEXO 4 Formato de cuestionario para encuestas

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS

Encuestadores: Paulina Flores Porras y Melissa Lopez Carranza.

Seccion 1: Perfil del visitante

1. Género:

Femenino
Masculino
Otro

2. Edad:

Menores a 20 Entre 30 — 39 Entre 50 - 59
Entre 20 — 29 Entre 40 — 49 Mayores de 60

3. Nacionalidad:

Ecuatoriana
Otra:



Seccion 2: Preferencias de viaje

4. ;Con qué frecuencia visita una playa anualmente?

De 1 a 3 veces al afo De 4 a 6 veces al afo

De 7 a 9 veces al ano Mas de 9 veces al afio

5. ¢Con quién viaja cuando va a la playa? Puede seleccionar mas de una

opcion.
Familia Amigos Compainieros de trabajo
En pareja Solo Otros.....cccceveeee.

6. ¢Cuales son sus motivaciones para visitar un destino costero? Puede
seleccionar mas de una opcion.

o Disfrutar la gastronomia tipica

e Disfrutar del sol y la playa

e Descansar

o Visitar atractivos turisticos

e Ecoturismo

e Entretenimiento

e Aprendizaje

e Interaccion social

e Caminar y disfrutar la playa

e Practicar deportes acuaticos como: Surf, Kayak, Buceo, Snorkelling, Parapente

e Otros:

Seccién 3: Informacién
7. ¢(Usted busca informacion al visitar una playa? (Ejemplo: lugares dénde

hospedarse, dénde comer, qué actividades hacer, etc.)

Si No.... ¢ Por qué? (si contesta NO, salta a la pregunta 12)



. ¢Qué informacion busca habitualmente al visitar una playa? Puede
seleccionar mas de una opcion.

Medidas de bioseguridad (Ejemplos: horarios de apertura y cierre de playas,
prohibiciones, obligaciones, etc.)

Oferta de servicios turisticos (Ejemplos: hoteles, restaurantes, actividades
turisticas, atractivos, etc.)

Zonificacién e infraestructura (Ejemplos: parqueo, bafos publicos, accesibilidad
para personas con discapacidad, etc.)

Condiciones climaticas y oceanograficas (Ejemplos: Temperatura ambiente,
precipitaciones, viento, marea, altura de ola, etc.)

Otra informacion:

. ¢En qué medida la disponibilidad de esta informacion le parece util para su

decision de ir o no a la playa? A continuaciéon, valore acorde a su

preferencia.

1

no util

2

poco util

3

neutro

atil

5

muy util

Medidas de bioseguridad

Horarios de apertura de playas

Eventos sociales

Oferta de atractivos turisticos del destino

Oferta de actividades deportivas

Oferta hotelera

Oferta de establecimientos de alimentos y bebidas

Establecimientos que alquilan equipos deportivos

Aseo y condiciones ambientales

Aforo (capacidad de personas)

Disponibilidad de parqueo

Seguridad y presencia de salvavidas

Avistamiento o presencia de fauna

Accesibilidad a baterias sanitarias

Servicios de renta de sillas y parasoles

Permiso para el ingreso de mascotas

Accesibilidad para personas con necesidades especiales




Presencia de centros de salud ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ l

10.

11

12.

13.

¢ Cuales son los medios en los que usted busca esa informacion? Puede
seleccionar mas de una opcion.

Redes sociales

Amigos y familiares

Prensa

Sitios web oficiales

Otros:

., En qué momento consulta esta informacion?

Antes de visitar la playa
De camino a la playa

Durante su estancia en la playa

¢ Qué informacion acerca de oferta y servicios le gustaria conocer antes de
visitar una playa? Puede seleccionar mas de una opcién.

Oferta de atractivos turisticos del destino

Oferta de actividades deportivas

Oferta hotelera

Oferta de establecimientos de alimentos y bebidas

Avistamiento o presencia de fauna

Servicios de renta de sillas y parasoles

Establecimientos que alquilan equipos deportivos

Eventos sociales

Otra informacion:

¢ Qué informacion acerca de medidas de bioseguridad le gustaria conocer
antes de visitar una playa? Puede seleccionar mas de una opcion.

Horarios de apertura y cierre de playas por pandemia



e Aseo y condiciones ambientales
e Obligaciones
e Prohibiciones

e Aforo (capacidad de personas)

e Otra informacion:

14.;Qué informacién acerca de infraestructura y zonificacion le gustaria
conocer antes de visitar una playa? Puede seleccionar mas de una opcion.

e Establecimientos de salud

e Permisos de ingresos de mascotas.

e Espacio para mascotas

e Disponibilidad de parqueo

e Seguridad y presencia de salvavidas

e Accesibilidad a bafios publicos

e Accesibilidad para personas con necesidades especiales

e Otra informacion:

15.¢Qué informacién acerca de las condiciones climaticas y oceanograficas le
gustaria conocer antes de visitar una playa? Puede seleccionar mas de una
opcion.

e Temperatura ambiente

e Precipitaciones

e Viento

e Oleaje y aguaje

e Temperatura del mar

e Marea (alta o baja)

e Altura de ola

e Oftra informacion:



ANEXO 5 Guia del taller participativo

GUIA DEL TALLER PARTICIPATIVO
1. Bienvenida por parte de los investigadores.

2. Presentacion del taller a realizar: hablar sobre el mapa de experiencia del
consumidor.

3. Explicacién a través de un breve video.
Indicacién de la duracién del taller: 20 minutos.
Dar inicio: mientras los participantes completan sus plantillas en un documento
online de PowerPoint, ellos pueden hacer preguntas a los investigadores que
estan supervisando el proceso.

6. Finalizar el taller y agradecer a los involucrados por su participacion.

ANEXO 6 Mapa de experiencia del consumidor
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ANEXO 7 Formato de consentimiento informado

La presente encuesta va dirigida a visitantes de las playas ecuatorianas. Tiene como
objetivo conocer las necesidades de informacién de los visitantes de destinos costeros.
Queremos agradecerles por su participacion y por el tiempo brindado. Los datos
obtenidos seran confidenciales y se utilizaran unicamente para fines académicos e
investigativos.



ANEXO 8 Prototipo de papel




ANEXO 9 Diagrama de base de datos en Excel

DIAGRAMA DE ESTRUCTURACION DE BASE DE DATOS
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ANEXO 10 Estructura de sistema de base de datos en Access
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ANEXO 11 Prototipo S.I.T.E Beach

Inicio Foro Playas Quiénes Somos Contdctanos Miembros Q Iniciar Sesién

S.I.T.E. Beach

jVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto como podamos

https://melissalilibeth98.wixsite.com/prototipositebeach

ANEXO 12 Guia de Grupo Focal

GUIA DE GRUPO FOCAL

Nombre del modulador: N. ° de entrevistados:

Hora de comienzo: _ : Hora de finalizacion: __:

Buenos dias/tardes, les doy la bienvenida a todos ustedes, espero que durante este
tiempo puedan sentirse a gusto. Mi nombre es . Quiero agradecerles por
su participacion y por el tiempo brindado. Estamos haciendo un estudio para conocer
su opinion del prototipo S.I.T.E Beach (Sistema de Informacion Turistica de Ecuador
sobre Playas). Los datos obtenidos seran confidenciales y se utilizaran unicamente
para fines académicos e investigativos. Por otro lado, nos gustaria contar con su
permiso para que este grupo sea grabado y para poder trabajar con él en la
investigacion. Durante este proceso, les pedimos encarecidamente de ser posible
poner sus teléfonos en silencio o vibracion para evitar distracciones en los presentes.
Si necesita contestar una llamada, sienta la libertad de poder levantarse y contestar su
llamada, pero con toda cordialidad se pide que silencie su llamada. En el momento de

querer contribuir con sus aportaciones, pueden usar la opcién de levantar la mano para



permitirle darle la palabra cuando la persona que se encuentre hablando termine. El
tiempo que durara este Grupo Focal es aproximadamente 45 minutos.

(ElI moderador procede a realizar las preguntas que permitiran obtener la informacion)

Pregunta para romper el hielo: ¢ Cuales son sus motivaciones para visitar una playa?

1: Para empezar, desearia conocer desde su perspectiva respecto a la informaciéon que
se encuentra en el sitio web ¢Creen que responde a las necesidades de informacién
que tienen los visitantes de playas? ;Creen que puede ayudar en la toma de decision

para visitar una playa?

2: Al buscar informacion de destinos marinos costeros ¢, Creen que el prototipo de sitio
web les aminora el tiempo de busqueda de informacion? ¢ Encuentran en el sitio web
informacion completa, concreta y visual? Si/No? ;Qué necesitarian para encontrarla

completa?

3: Al haber revisado el prototipo me gustaria saber ;Qué fue lo que mas les llamé la
atenciéon? ; Les parece que el proceso de busqueda de informacion es facil de manejar

y amigable? ; Existe algo que se deba mejorar?

4: En el disefio del sitio web existe un apartado de un foro para que las personas que
deseen puedan interactuar a través de preguntas con otras o dejar sus comentarios

¢, Creen que esta opcidén es de utilidad? 4 Si/ No? ¢ Por qué?

5: Finalmente, me gustaria saber si estarian dispuestos a brindar informacién en su
visita a la playa, a través de una pequefa encuesta para contribuir con datos para el

prototipo en la pestafa llamada “usuarios” ¢ Si/No? ¢ Por qué?



ANEXO 13 Transcripcién del Grupo Focal

TRANSCRIPCIONES DEL GRUPO FOCAL

Buenas tardes, les doy la bienvenida a todos ustedes, espero que durante este tiempo
puedan sentirse a gusto. Mi nombre es Paulina Flores. Quiero agradecerles por su
participacion y por el tiempo brindado. Estamos haciendo un estudio para conocer su
opinién del prototipo S.I.T.E Beach (Sistema de Informacién Turistica de Ecuador sobre
Playas). Los datos obtenidos seran confidenciales y se utilizaran unicamente para fines
académicos e investigativos. Por otro lado, nos gustaria contar con su permiso para
que este grupo sea grabado y para poder trabajar con él en la investigacion. Durante
este proceso, les pedimos encarecidamente de ser posible poner sus teléfonos en
silencio o vibracion para evitar distracciones en los presentes. Si necesita contestar una
llamada, sienta la libertad de poder levantarse y contestar su llamada, pero con toda
cordialidad se pide que silencie su llamada. En el momento de querer contribuir con sus
aportaciones, pueden usar la opcién de levantar la mano para permitirle darle la
palabra cuando la persona que se encuentre hablando termine. El tiempo que durara

este Grupo Focal es aproximadamente 45 minutos.

Me gustaria conocer ¢ Cuales son sus motivaciones para visitar una playa?
Emely: Distraccion, relajacién y compartir con familiares y amigos.

Nashly: relajacion, viajar sola o en familia.

Betina: por turismo y por ir a comer platos tipicos.

Nicole: para desestresarse y pasar un bonito rato ameno.

Selena: viajes con amigos, familia y gastronomia.

Alisson: para relajarme y por la comida.



Desearia conocer desde su perspectiva respecto a la informacion que se
encuentra en el sitio web ¢ Creen que responde a las necesidades de informaciéon

que tienen los visitantes de playas?

Selena: yo considero que, si tiene cierta informacion importante como la apertura de
las visitas a las playas, las prohibiciones y las obligaciones que tienen justo en estos
momentos que estamos pasando por esta pandemia. También especifica si existen los

bafos publicos o el estacionamiento respectivo y los salvavidas.

Emely: si yo considero que si tiene informacion relevante por ejemplo en mi caso me
gusta bastante el tema de los hoteles porque te da un precio estimado, te redirige al
sitio, te da fotos de los hoteles, adicional a eso te sugiere lugares para visitar entonces
son cosas que generalmente yo busco al momento de hacer turismo, pero no los

encuentro en un solo sitio tengo que andar buscando en varias paginas.

Betina: yo creo que si la verdad es que si tiene mucha informacion sobre todo para
una persona que venga no sé desde la Sierra que nunca haya visitado la playa. Me
llamé mucho la atencién sobre los restaurantes porque yo soy muy fan de la comida
tipica de la playa y también sobre el avistamiento de ballenas, a veces una persona no
sabe en qué temporada van a estar las ballenas entonces esto me parece de verdad

muy util.

Nicole: a mi lo que me llamé mucho fue el clima, ésea puedes visualizar en que clima
te encontrarias para tal dia, eso, me gustd6 mucho y bueno aportando a lo que dijeron
acerca de los hoteles, la comida que es muy importante cabe recalcar y mas que nada

el espacio en el que uno esta rodeado.

Nashly: me gustod bastante la pagina estaba facil irse a cualquier ladito y te regresa. Lo
de la temperatura, me gusta bastante lo del clima, lo de las zonas turisticas los lugares
gue uno puede visitar incluso esta el horario de apertura y esas cosas casi uno no las
ve simplemente ah bueno la Chocolatera siempre esta abierta, pero resulta que no que
solo esta abierta hasta las 5:00 0 5:30 y lo que tienen las estadisticas de las edades de

visita me parece agradable.



Alisson: si porque es muy facil de manejar, es un poco simple pero llamativo a la vez.
Basta con esa informacion, me parece adecuado, no es complejo y es facil a la vista

entonces si.
¢ Creen que puede ayudar en la toma de decisidn para visitar una playa?

Nicole: en lo personal si porque generalmente uno lo que busca es el clima y el horario
ahora por esto de la pandemia, busca los restaurantes mas cercanos. Considerando
esto como mis tres puntos principales si me da la informacion y por ende me ayudaria

mucho a tomar una decision.

Betina: yo creo que si porque como dije antes hay personas que vienen desde muy
lejos y la verdad es que aqui si hay bastante informacion en la que se pueden guiar,

que le gusta y que no, y asi pueden tomar una decisién para evitar perder el tiempo.

Selena: Siguiendo el comentario de las anteriores chicas, considero que si es muy
importante, mas en el tiempo que ahora estamos en pandemia, con este tipo de
informacion podemos ver si las playas estan abiertas, qué hoteles estan disponibles,
los horarios de restaurantes, la gastronomia qué hay y también podemos visualizar qué
actividades se pueden hacer, entonces eso es muy importante que si influye al

momento de escoger si ir a esa playa o ir a otra.

Al buscar informacién de destinos marinos costeros ;creen que el prototipo de
sitio web les aminora el tiempo de busqueda de informacién? Encuentran en el
sitio web informacién completa, concreta y visual? ¢Si o no? Y en el caso que su
respuesta sea no ¢;qué necesitarian para encontrarla completa? ;Qué creen que

a este sitio web le hace falta?
Emely: por mi parte si

Alisson: por mi parte también, creo que es muy completa, o sea, te evita el hecho de
buscar una cosa, buscas todo al mismo tiempo, ya no estas abriendo una pestana qué
para ver hoteles, la otra que los horarios, la otra que, si estan abiertos, entonces yo

creo que si, también

Nicole: por mi parte si, yo también digo que si estda completa la informacion. Lo poco

que he visto esta completa.



Nashly: y no sabia qué otra informacion afadirle, es lo que uno generalmente busca
para ir a la playa, bueno si es que buscan, bueno los hoteles, la comida, también qué
se yo la marea alta, la marea baja, el tiempo como esta. No sé qué mas podria

anadirle.

Betina: Yo creo, no sé si no revise bien o tal vez si esté, vi mal, pero, yo creo que, sile
faltaria como, por ejemplo: tickets de buses para ir o boletos de avién, ya como para

decir que todo, todo esta completo, porque de ahi por el resto esta muy bien.

Nicole: Y aportando una cosita mas, yo sé qué es el turismo, pero estaria bueno, no sé
si ustedes también se embarcan en eso, pero digamos que, hay personas que
realmente digamos que llegan al terminal, y el terminal no es qué esta cerca de las
playas. Entonces qué rutas también pasan para la playa, creo que ahorita es ballenita
el terminal digamos que, de salinas, entonces qué rutas pasan por la playa, que ruta de

bus urbano para por la playa, entonces eso seria un dato extra que pueden aportar ahi.

Al haber revisado el prototipo me gustaria saber, les parece qué el proceso de
busqueda de informacién es facil de manejar y amigable, existe algo que se deba

mejorar en ese proceso
Nicole: No, para mi todo bien, todo muy bien

Betina: Si estd, yo creo que si estd bien, incluso hay una lupita para buscar mas

rapido, entonces me parece bien.

Nashly: Iba a decir qué tal vez, la parte de suscribirse, de iniciar sesion, no entendi
muy bien. Va a llegar alguna notificacion a nuestro correo de qué informacién, no

entendi es partecita.

Paulina: Ok, te explico, la parte de suscribirse es porque al momento de ustedes lo
hacen con un correo o una contrasefia, pueden tener acceso, en la pagina hay una
pestafa que se llama Foro, y ese foro ustedes pueden hacer sus preguntas qué
pueden ser respondidas por nosotras como creadoras del sitio web o puede ser con
otras personas que también se suscribieron y también pueden responder a las cosas, 0

sea a sus inquietudes, por ejemplo, ustedes pueden hacer una pregunta, no sé...



Nicole: yo si me apuntaria, yo si tomaria esa decision de suscribirme, mas que nada
para conocer las opiniones de las personas, porque eso influye bastante en tomar una
decision, porque si tu eres una persona real, que recién va a conocer y conoces muy
poca informacién acerca que digamos de un hotel, ahi te pueden dar toda la
informacion que tu necesitas o esa persona que ya conoce, puede poner informacion y

te puede ayudar a tomar esa decision.
Finalmente, estarian dispuestas a brindar informacion sobre su visita a la playa

Emely: Si son ustedes, es decir, si son conocidas lo haria, pero si es gente

desconocida no lo haria.

Betina: Ah claro por mi no hay problema, ademas creo que eso puede ayudar para que

mas personas tengan como que confianza, asi es como lo entendi, no sé si estoy mal.

Selena: Por mi parte, si deberia si ser, si es una encuesta que no implique datos
personales o mas, entonces si ayudaria, porque eso también fomentaria al turismo en
lo que es la costa y también el pais y ayudaria a llenar todos los vacios que puede

haber en ciertas paginas, en ciertos lugares.

Respecto a la seccion de foro que se encuentra en el sitio web, nos gustaria
saber si la consideran util, si creen que es importante qué el sitio web cuente con

esta sesion
Alisson: yo creo que si, si me parece util

Betina: yo también creo que si, porque asi podemos ver sobre las experiencias de otra
persona y asi mismo aportar para que las demas personas puedan ver por qué

deberian ir y por qué no.

Nashly: yo iba a decir qué me parece super bien, también vendria a contestar el foro
cada que tenga la experiencia de ir a una playa, porque, bueno, al menos yo si

buscaria, si yo sé que existe esta pagina, yo si buscaria referentes de las personas.



ANEXO 14 Funcionamiento del prototipo

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE ECUADOR SOBRE PLAYAS PARA
VISITANTES DE PLAYAS ECUATORIANAS

En la siguiente ilustracion se visualiza brevemente la representacion grafica de la

secuencia para el funcionamiento de S.I.T.E. Beach (Sistema de informacién turistica

de Ecuador sobre Playas)

ENTRADA

Se recolecta
informacion por
medio de internet,
catastrosy
encuestas a través
de cédigo QR.

ALMACENAMIENTO SALIDA

Toda la informacion La informacion es
se ingresa, guarda visualizada por los
y sintetizaen una usuarios en el sitio

base de datos web llamado S.I.TE.
creadaen Access. Beach.

A continuacion, se detalla el funcionamiento de S.I.T.E Beach (Sistema de

Informacidn Turistica de Ecuador sobre Playas), el cual empieza con la constitucion de

una tabla de codigos que representa la informacidon que se necesita y ayuda a

establecer sus respectivas relaciones en Access, para facilitar el proceso de busqueda

de informacioén en la Base de datos.

NOMBRE CODIGO UNICO
Playas id_playas
Establecimiento de A&B id_ayb
Oferta de atractivos turisticos id_atrac
Oferta hotelera id_htl
Medidas de bioseguridad id_mdbio

Condiciones climaticas y ambientales | id_cya




Posteriormente, se desarrolla una guia para identificar de qué manera va a

ingresar en la base de datos, que ha sido creada en Access la informacidn previamente

recolectada.

Zonificacion e infraestructura id_zonin
Usuarios id_user
Avistamiento y presencia de fauna id_avisfau
Avistamiento en playas inter_avis

Oleaje y aguaje

nom_oleaguaj

Marea alta nom_malta
Marea baja nom_mbaja
Centros de salud nom_csalud

GUIA DE INFORMACION DE BASE DE DATOS

INFORMACION DE CAMPOS DE BASE DE DATOS

SECCIONES NOMBRE DE LA TIPO DE DESCRIPCION
CELDA VARIABLE
Cddigos numero Numero del 01 al 60
Nombre de la playa texto 50 caracteres
Nombre del destino texto 50 caracteres
Lista de las 24 provincias del
PLAYAS Provincia texto Ecuador
Latitud namero Coordenadas UTM
Longitud numero Coordenadas UTM
Extension ndamero En kildmetros
Condicion de aseo texto 25 caracteres
Nombre texto 100 caracteres
Direccion texto 200 caracteres
Capacidad maxima de pax por
ESTABLECIMIENT | Capacidad numero establecimiento
OS DE ALIMENTOS | Horario de apertura numero En horas, 00h00 a 23h59
Y BEBIDAS Horario de cierre namero En horas, 00h00 a 23h59
Teléfono numero 10 digitos
Consumo en el lugar | menu Opciones: si, no
Para llevar menu Opciones: si, no
OFERTA DE Nombre texto 100 caracteres
ATRACTIVOS Direccion texto 200 caracteres




TURISTICOS Descripcion breve texto 300 caracteres
Horario de apertura namero En horas, 00h00 a 23h59
Horario de cierre numero En horas, 00h00 a 23h59
Nombre texto 100 caracteres
Direccion texto 200 caracteres
Teléfono namero 10 digitos
Correo texto 100 caracteres
Descripcion breve texto 300 caracteres
Precio prom hab Valor en dolares
sencilla nuamero estadounidenses
Precio prom hab Valor en dolares
OFERTA
doble namero estadounidenses
HOTELERA
Precio prom hab Valor en dolares
triple nuamero estadounidenses
Precio prom hab Valor en dolares
multiple namero estadounidenses
Precio prom hab Valor en dolares
matrimonial ndmero estadounidenses
Numero de Numero de habitaciones por
habitaciones nuamero establecimiento de alojamiento
Prohibiciones texto 1000 caracteres
MEDIDAS DE Obligaciones texto 1000 caracteres
BIOSEGURIDAD Horario de apertura ndamero En horas, 00h00 a 23h59
Horario de cierre namero En horas, 00h00 a 23h59
Tipos de
AVISTAMIENTO Y
avistamiento texto 50 caracteres
PRESENCIA DE
Meses de
FAUNA
avistamiento texto 200 caracteres
Presencia de barnos
publicos menu Opciones: si, no
Presencia de
; salvavidas menu Opciones: si, no
ZONIFICACION E
Estacionamientos menu Opciones: si, no
INFRAESTRUCTUR
A Accesibilidad  para
personas con
discapacidades menu Opciones: si, no
Presencia de
personal de | menu Opciones: si, no




seguridad

Espacios para
mascotas menu Opciones: si, no
Zonas de camping menu Opciones: si, no
Nombre texto 100 caracteres
CENTROS DE Direccion texto 200 caracteres
SALUD Horario de apertura numero En horas, 00h00 a 23h59
Horario de cierre namero En horas, 00h00 a 23h59
https://weather.com/es-
EC/tiempo/hoy/I/-2.22 -
Temperatura URL 80.967?par=google&temp=c
https://weather.com/es-
CONDICIONES EC/tiempo/hoy/l/-2.22. -
CLIMATICAS Y Viento URL 80.967?par=google&temp=c
AMBIENTALES https://www.temperaturadelmar.
Temperatura del mar | URL es/america-sur/ecuador/salinas/
https://weather.com/es-
EC/tiempo/hoy/I/-2.22 -
Precipitaciones URL 80.967?par=google&temp=c
Fecha fecha (Dia/Mes/Ano)
Direccion de olas texto 50 caracteres, puntos cardinales
Minimo de altura ndamero Metros
Maximo de altura ndamero Metros
OLEAJE Y AGUAJE | Periodo de olas ndmero Segundos
Estado del mar texto 50 caracteres
https://www.inocar.mil.ec/web/in
dex.php/boletines/oleaje-y-
Consultas URL aguaje
Dias texto 50 caracteres
Horas ndamero En horas, 00h00 a 23h59
MAREA ALTA https://es.tideschart.com/Ecuado
r/Santa-Elena/Canton-
Consultas URL Salinas/Salinas/
Dias texto 50 caracteres
MAREA BAJA Horas ndamero En horas, 00h00 a 23h59
https://es.tideschart.com/Ecuado
Consultas URL r/Santa-Elena/Canton-




Una vez realizadas las respectivas tablas, se procede a crear la estructura
relacional en Access y agregar la informacién recopilada por medio de internet,

catastros y encuestas a través de un cédigo QR en la base de datos.

Todos los objet... @ « I Atimentos y Bebidas x

Buscar o Id_ayb v! Cod_playas - Nombre - ‘ Direccién - Mesas lorariode ¢ ~ Horariodec - Teléfono -~ ‘Consumo er - Para ar ~ Obs|

Tablas A 2 1 CasaRabott Calle 52, Salinz todos los dias 12:00 23:00 987285940 = O salu

ENEEEe | 3 1€l Velero Fidon Tomals, 40 lunes avierne: 8:00 1930  amen O sib
& aojamiento [ | a 1 La Isla del Marisco Salin Avenida Malec 11 todos los dias 7:30 22:00 42771407

B3 Atractivos turisticos L 5 1 Sogale cafe-restaurant Carlos espinoz 15 domingo a mié 12:00 18:00 43127639 %] O juey
BH Avistamiento de fauna || 6 1 café Jazz salinas Provinc 4 todos los dias 8:00 21:00 967992662 %]

BB Centros de salud || 7 1 Luccy's Mexican Grill 11, Calle 37, Jo miércoles a sal 17:00 22:00 991518075 %] %] vier
i i 8 1 Marcelo's Tacos Malecon, Salin 0 todos los dias 4:00 16:00 998165118 M

E Condidones dimiticas y amb.. : 9 1 La Ostra Nostra Restaur Ave Eloy Alfarc 25 todos lod dias %] %] lune

B inter_avis [ 10 1 Cevicheria LOJANITA  Av. Gral. Enrigi 12 todos los dias 8:00 22:00 42770819 %] M Don

B Mareaalta || 1 1 Claudio y Alberto Bistrc Av Malecon (El 0 lunes a jueves. 13:30 21:30 999226894 %] vier
ER Marea baja [ 12 1 Jhimy's food Jaime Roldos £ 11 todos los dias 8:00 16:00 o %] M

BB Medidas de bioseguridad [ 13 1 Mapri parrilla Vicente Rocaft 0 980348033 %] los j

[ 14 1 Crepe & company Avenida Malec 10 todos los dias 8:00 23:00 983737879 (%] %] Vier
S oreseyaguaje H 15 1 Mary Tierra Avenida Malec 19 todos los dias 12:00 23:00 a8 © =

& pays [ 16 1 Restaurante Mar Azul  Malecén, Salin 10 todos los dias 8:00 21:00 42770788 %] fine
B usuarios [ 17 1 El Patio de Chescos  Avenida Malec 0 todos los dias 3:00 21:00 995523161 %]
BB Zonificacién e infraestructura ||| 18 1 PARRILLADA DON CIRO General Enrigu 10 todos los dias 0:00 23:59 42770484 %]

[ 19 1 Cevicheria Vanessa  Av. Eduardo A 5 todos los dias 42770912 “ %] lun

[ 20 1 Food Planet Salinas  Malecén Salin: 0 todos los dias 12:00 23:59 988583605 %} %] Del

| 21 1 Pedro empanadas Malecén Salin 4 jueves a domit 8:30 22:30 990352336 (] Lune

|| 2 1 Cevicheria de HUGO Sa Calle 15 esquir 8 986759426 5} lune

[ 23 1 Hamburguesas del Casi Avenida Malec 0 968942836 [m] lune

[ 24 1 Pizzeria El Hornero Avenida10yC 16 lunes a sabadc 14:00 23:00 42770471 %] M Dor

25 1 Manabar Avenida Malec 15 lunes, miércol 7:30 1:00 42770609 “ %] Nod~|
Registro: 1< » v [ F cindies | [Buscar <« o] |




Finalmente, con la informacion ya disponible en la base de datos, se procede a
agregar la informacion manualmente en el sitio web S.I.T.E. Beach que ha sido creado

como medio por el que se va a transmitir la informacién a los usuarios.

ANEXO 15 Péster
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DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA PARA

VISITANTES DE PLAYAS ECUATORIANAS

PROBLEMA

Los visitantes de playas ecuatorianas demuestran que
sienten frustracion al momento de buscar informacion
sobre los destinos costeros y evidencian la importancia
de tener acceso en un mismo sitio a este tipo de datos
que respondan a sus necesidades de informaciéon y
les facilite tomar una decisidn para visitar una playa.

OBJETIVO GENERAL

Generar un prototipo de un sistema de informacion
turistica, a través del andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos de los turistas costeros, para proveer
informaciéon completa y relevante sobre las playas
ecuatorianas.

PROPUESTA

Hemos basado el desarrollo de un sistema de informacion

turistica en 4 entrevistas realizadas a expertos del sector

turistico, 252 encuestas que se realizaron a visitantes de —
playas ecuatorianas y 4 mapas de experiencias del “"""";fngg_'”h"e

consumidor que fueron resueltos por turistas

costeros. Nuestra propuesta de valor consiste en proveer

en un mismo sitio datos turisticos que respondan a las X
. . .. - Creacion de la
necesidades de informacién de los visitantes de playas estructura relacional
. de la base de datos
ecuatorianas. (prototipo de papel).

S.I.T.E. Beac

RESULTADOS

Los resultados obtenidos del trabajo de campo arrojaron
los siguientes datos: la informacién que necesitan los
visitantes costeros, los medios que usan para buscar
informacion y como desean visualizar la misma.

Avistamiento de Oferta de
fauna alojamiento

Condiciones visitantes costeros e
establecimientos

climéticas y de alimentos y

ambientales bebidas

Medios mas
usados para
bisqueda de
informacion

Redes Sociales

Concreta

Necesidades de

Los visitantes costeros
se encuentran
interesados

Conocer informacién

del lugar de visita Visual

Completa

CONCLUSIONES

= Es viable desarrollar un sistema de informacion turistica

= El desarrollo de un sistema de informacidn turistica para visitantes de playas ecuatorianas, dado que los
para visitantes de playas ecuatorianas resulta clientes potenciales respondieron a través de un grupo
eficaz para responder a las necesidades de informacion focal que de esta manera seria facil acceder a la
de los turistas costeros y presenta una ayuda informacion que necesitan cuando hacen turismo en
significativa en su decision de visita a una playa. destinos marinos costeros.

Conocer la informaciéon que necesita un visitante La implementacion del sistema de informacion turistica
playero es fundamental para crear una base de datos para visitantes de playas ecuatorianas amerita una
que sea Util para una adecuada organizacion de la inversion, por lo que conlleva a la necesidad de la
informacidn turistica de destinos marinos costeros. busqueda de estrategias de financiamiento.
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