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RESUMEN

La presente investigacion busca la implementacion del proyecto de
responsabilidad social empresarial de la empresa Living Water S.A. en las Unidades
Educativas del Milenio del canton Huaquillas, debido a que en este cantdn las tres
instituciones educativas mencionadas no cuentan con agua purificada; si bien es cierto la
mayoria de estas escuelas se manejan con agua embotellada para mejorar la calidad de
agua consumida, pero no siempre se alcanza este objetivo, debido a que algunas aguas
embotelladas también tienen presencia de agentes solidos y su deteccion y eliminacion
implican un costo que debe ser asumido por las empresas proveedoras. La empresa esta
interesada en enmarcar su modelo de gestion empresarial bajo el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), para ello, desea iniciar un proyecto de RSE
que tiene como objetivo proveer de agua purificada a grupos vulnerables de la comunidad
de Huaquillas, especificamente a los estudiantes de las Unidades Educativas del Milenio
del cantén. Las Unidades del Milenio son proyectos ofertados por la ONU y apoyados por
paises desarrollados para poder ayudar a los paises en vias de desarrollo que forman parte
de este organismo, con la finalidad de reducir los indices de pobreza y brechas de
desigualdad. Para lograrlo se realiz esta investigacion, la cual estd compuesta por cinco
capitulos; siendo el primer capitulo de la introduccion, en el cual se detalla la
contextualizacion de la Responsabilidad Social tanto a nivel internacional, nacional y local,
asi como objetivos generales y especificos del proyecto para luego llevar a cabo la
realizacion del estudio de mercado, el mismo que se desarrolla en el capitulo dos, en este
se explica el disefio del cuestionario aplicado a padres de familia de los estudiantes de las
escuelas del Milenio del canton Huaquillas, asi como los resultados de las encuestas, en el
capitulo tres se detalla el estudio técnico de la investigacién, el mismo que estd compuesto
por los aspectos necesarios para la instalacion del proyecto, tamafio de la planta, capacidad
Optima, equipos tecnoldgicos, humanos e infraestructura necesaria para su puesta en
marcha. En los dos Gltimos capitulos del proyecto se muestra el estudio financiero del
proyecto para conocer su factibilidad y viabilidad, y en el capitulo cinco se dan a conocer

las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de investigacion.
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1 CAPITULOI
INTRODUCCION

La empresa Living Water S.A. nacié bajo la necesidad de mejorar la calidad de
agua embotellada en el canton Huaquillas; intentando dar solucién a una problematica
que tiene muchos afios. Inicio sus actividades el 1 de octubre del 2017, esté establecida
como pequefia industria y se dedica al procesamiento y embotellamiento de agua en
diferentes presentaciones: bidon 20 litros, funda de 4 litros y botella de 600ml.
Actualmente su principal segmento son los hogares del canton, que representan el 65%;

empresas publicas, privadas y fundaciones que representan el 35% de su mercado.

Como parte de su responsabilidad social empresarial, Living Water S.A.
pretende instalar bebederos de agua purificada en las Escuelas del Milenio del canton
Huaquillas, para asi poder brindar a sus estudiantes un acceso a agua apta para el
consumo Yy poder reducir el nivel de afectados en su salud por el consumo de ingesta de

agua contaminada.

El interés en este grupo se debe a la alta concentracion de estudiantes que
tienen condiciones socioecondémicas preocupantes, pues las familias acceden a salarios
muy inferiores al salario minimo vital, y por tanto no pueden acceder a la compra del
liquido vital por lo cual se ven en la obligacion de consumir cualquier tipo de agua o en

su defecto no consumirla, acarreando con ello problemas de salud.

Los bebederos de agua se deben instalar en lugares con techado para un mejor
cuidado y evitar su destruccion, haciendo que sus costes de adquisicion y
mantenimiento sean mucho mas bajos que el resto de las alternativas de

almacenamiento y tratamiento de agua como, por ejemplo, agua tratada con quimicos.

La responsabilidad social con un margen de rentabilidad minimo es posible, ya
que las empresas obtienen una alta rentabilidad en varios de sus productos que son
impactantes en su portafolio, ademas estd comprobando que al aplicar RSE aumenta el
valor econdémico (no financiero) de la marca. A pesar de ser un proyecto,
principalmente de RSE, la empresa Living Water podria manejar su rentabilidad a raiz
de la oferta de mantenimientos programados de los dispensadores y asi poder mantener

este proyecto a largo plazo sin afectar a la empresa en mayor medida.



1. SITUACION ACTUAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE) EN LA EMPRESA PRIVADA

1.1 ¢ Qué es la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) tiene varias definiciones e
interpretaciones, de hecho se utiliza varias de ellas a lo largo de este capitulo. La RSE
no es otra cosa que la incorporacion de acciones corporativas voluntarias que se realizan
con el objetivo de trabajar en pro del desarrollo comunitario, el medio ambiente y los
derechos humanos; se trata de beneficiar a las personas por medio de la influencia
positiva en aspectos como la educacion, desigualdad econdmica, potenciacion del

desarrollo sustentable.

Este proyecto, se basa netamente en la RSE de la empresa Living Water
dirigida a los grupos vulnerables del sitio donde opera la empresa, es decir, en el canton
Huaquillas, con los estudiantes de las Unidades Educativas del Milenio mediante la
implementacién de bebederos de agua en sus instituciones educativas con el fin de
mejorar la calidad de su salud, la economia de sus hogares y la concentracién de los
estudiantes.

1.1.1. Una Mirada a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el mundo

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un modelo de gestion
empresarial que se aplica alrededor de todo el mundo, tomando gran relevancia durante
los dltimos afios a nivel internacional y local. Para ello, la empresa debe tomar en
cuenta tres factores importantes que son: la excelencia en la gestion, la sostenibilidad de
sus acciones y la responsabilidad social corporativa; aplicando estos tres factores, en
empresas pequefias, medianas 0 grandes se puede realizar un enorme aporte a la

sociedad mejorando las condiciones de vida de grupos considerados vulnerables.

Para ser responsable socialmente, se debe trabajar de tal manera que se respete
las costumbres del lugar donde se realizan las actividades de la empresa, se analiza el
impacto en el agua, aire, tierra a la hora de realizar los productos, brindar calidad a sus
staekeholders, buscar obtener una buena reputacion, ganarse la confianza de los clientes



porque con ello se los fidelizan mientras esta logrando alcanzar RSE, al realizar estas
actividades se genera reputacion y ventajas competitivas (Sanchez Buendia, 2015).

Las empresas que ayudan a los grupos mas vulnerables a traves de sus
programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y a sus grupos de interes, son
reconocidas mundialmente, y destacan: Dessault Systems que encabez6 el ranking
mundial de RSE recibiendo el premio de Empresa Socialmente Responsable (ESR), las
empresas Mars, y Lego, estas dos por ser lideres en transparencia y contribucion social,
Siemens, Neste Oil, Valeo, UCB, google, BMW, entre otras encabezaron la lista de
mejores empresas con sostenibilidad (Acosta, 2018).Segin Forbes, estas son las

empresas con mayor RSE a nivel mundial :

Tabla 1. Ranking mundial de empresas con mayor RSE

Empresa Actividad empresarial Puntaje
DASSAULT Software 86,1%
SYSTEMS

Petr6leo, gas, combustible vy 85,2%
NESTE consumible
VALEO Componentes automotrices 83,6%
UCB Productos farmacéuticos 79,5%
OUTOTEC Ingenieria en construccion 78,3%
AMUNDI Mercados 77,8%

Programa Nestlé Nifios Saludables

— Quinua.
CISCO Equipo de comunicaciones 7%
SYSTEMS

Software 76,9%
AUTODESK




SIEMENS Conglomerados industriales 76,7%

SAMSUNG Equipos electrdnicos, instrumentos 75.8%
y componentes

Nota: Tomado de Forbes, citado por (Acosta, 2018)

Segun un informe realizado por el Sistema Iberoamericano de Responsabilidad
Social Empresarial (SIRSE), Espafia encabeza la lista de los principales paises
socialmente responsables ya que cuenta con 2.500 empresas firmantes en el Pacto
Mundial de Responsabilidad Social Empresarial en el mundo, ademas de ser el pais con
mayor tecnologia limpia, es consciente de la sostenibilidad, y tiene una meta para la
economia del futuro, la cual segun la directora de equipo de servicios de CSR Europa,
Beatriz Alonso, “trabajaran bajo eficiente en energia, baja en carbono y cada vez menos
generadora de residuos” (SIRCE, 2017).

Se toma como referente a Espafia porque es el pais con mayor RSE a nivel
mundial, seguido por Finlandia debido a sus grandes indices de seguridad y progreso
social, luego Suecia porque logré alcanzar la igualdad de género y ahora las mujeres
ocupas mas del 50% de puestos en agencias gubernamentales, Estonia es otro de los
paises con mayor RSE en el afio 2017 por su gran proteccién al medio ambiente y
apoyo a los grupos vulnerables; los paises de Europa encabezan la lista de paises
responsables socialmente, se preocupan por su entorno, sus colaboradores, clientes y la

comunidad en general (Forbes, 2017).

En Espafia, las empresas mas responsables y con mejor gobierno corporativo
fueron las ONG, cuyas principales fortalezas fueron programas de gestion del talento,
conciliacion, con una puntuacion de MERCO de 49 puntos, la principal empresa fue
ONCE vy su fundacion, la cual se encarga de realizar programas de integracion laboral-
formacion y empleo para personas con discapacidad en este pais Europeo, ademas de

brindar accesibilidad global (Fundacion Once, 2018).

En el caso de Latinoamérica, de acuerdo a la Comision EconOmica para

América Latina y el Caribe (CEPAL), Argentina es el pais latinoamericano que lidera


https://elcomercio.pe/economia/mundo/cepal-mantiene-estimado-expansion-peru-3-5-2018-noticia-511252

este tipo de iniciativas en toda la region; seguido por Brasil, pais en el que se realiza
buenas practicas de conservacion ambiental, ayuda a nifios y adultos mayores por medio
de fundaciones; paises como México y Chile también encabezan la lista de los paises

con mayor Responsabilidad Social Empresarial (CEPAL, 2018).

En Argentina, es un caso emblematico, el grupo ARCOR, que al ser una
multinacional argentina, encabez6 el ranking del Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa (MERCO) de las cien empresas con mejor reputacion en responsabilidad
social empresarial en el 2016, debido a su compromiso con el cuidado del medio
ambiente, empaques de materiales, respeto y proteccion de los derechos humanos.
Seguido por la empresa Natura de Brasil, por su proyecto “Bienestar” que brinda ayuda
a las personas de escasos recursos de ese pais por medio de la insercion laboral y

educativa a los nifios y adolescentes.

La RSE en Latinoameérica, a través de las organizaciones busca maximizar el
impacto positivo y minimiza el impacto negativo sobre todo de las personas
consideradas dentro de un grupo vulnerable; nifios, adolescentes y adultos mayores, por
ejemplo CEMEFI es una ONG Mexicana que promueve el trabajo justo, equitativo,
solidario y prospero para los jovenes que culminan sus estudios secundarios; el
Instituto Ethos de Brasil es otra organizacion sin fines de lucro que moviliza y

sensibiliza a las empresas a trabajar socialmente de forma responsable.

La RSE constituye un elemento diferenciador en las empresas que la aplican
porque al beneficiar a la sociedad, la empresa se vuelve mas competitiva mediante la
integracion de actividades que contribuyan al desarrollo de grupos vulnerables o del
ambiente; este enfoque diferenciador busca equilibrar la productividad a través de la
reformulacion de estrategias y practicas de negocios, y del contexto en el que operan las
empresas, para tener en cuenta en forma explicita, sus impactos sociales, econémicos y

ambientales.
1.2. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Ecuador

La Responsabilidad Social Empresarial en el Ecuador se ha ido desarrollando
de manera progresiva en los Gltimos afios, ha logrado posicionarse en diferentes
organizaciones a nivel nacional, cuyo resultado es la realizacion de acciones que ayuden

a suplir las necesidades de los grupos vulnerables del pais, esto se logra, en la mayoria
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de los casos al asociarse con organizaciones grandes o realizando alianzas estratégicas
para integrar a personas que puedan contribuir de manera significativa y lograr la
sostenibilidad (Ortiz Criollo, Sarango Lalangui, & Valladares, 2018).

MERCO es el unico monitor del mundo con cinco evaluaciones y doce fuentes
de informacién, lo que lo convierte en un referente para para evaluar la responsabilidad
social de las empresas en todos los continentes, en el Ecuador las empresas con mayor
RSE en el afio 2017 fueron, Corporacion Favorita, Pronaca, Nestlé, American Airlines
la cual apoya una fundacion, Banco Pichincha, Ceres y Pintulac (Diario El Telégrafo,
2018).

Un informe presentado por la consultora Deloitte en el afio 2016, indica que la
RSE en el Ecuador ha ido creciendo durante los ultimos afios, sin importar su tamafio o
segmento, para el experto financiero Hernandez (2017) “Cuando se aplican estrategias
de responsabilidad social se mitigan riesgos, se genera crecimiento y se gana la
confianza de inversionistas, clientes, proveedores y otros grupos vinculados con una
compafiia”, con ello indica que, la RSE es una inversiébn mas no un gasto para la

empresa porque apoya al modelo de negocio empresarial.

Segun un informe de la Revista Lideres en el afio 2017, la Responsabilidad
Social Empresarial en el Ecuador se ha mantenido desde el afio 2016 y apunta al
crecimiento sobre todo en el sector de las pymes, sin embargo, existe una preocupacién
por parte de los empresarios porque deben dejar claro a sus colaboradores y accionistas
que, la RSE es una inversion que apoya el modelo de negocios de una empresa, no un

gasto como se puede llegar a ver en un momento determinado.

En el Ecuador desde el 2005 existen dos organizaciones sin fines de lucro con
iniciativa institucional en el cometido de la Responsabilidad Social Empresarial; la una
es el Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social Empresarial (“CERES)” y el
Instituto de Responsabilidad Social Empresarial denominado (“IRSE)”, siendo ambas
organizaciones de empresas ecuatorianas y multinacionales que se unen con un el

mismo objetivo de impulsar la RSE en el pais.

En cuanto a las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) en el Ecuador, la
mas grande es la Junta de Beneficencia de Guayaquil, que consta con instituciones

como Hospitales, Unidades Educativas, hogares para nifios y asilos de ancianos, dos
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cementerios y servicios funerarios, su principal objetivo es servir a la comunidad
brindandoles salud, educacidn, alimento, con lo cual ha logrado cruzar fronteras. Otra
ONG importante en el pais es la Central Ecuatoriana de Servicios Agricolas (“CESA”),
la cual se encarga de brindar apoyo econémico como créditos a las personas mediante
su alianza con organismos gubernamentales, estos se brindan en sectores pobres,
campesinos que son olvidados por el Estado, con ello se posibilita el acercamiento de

estas personas a los organismos estatales y lograr un creciente desarrollo (FAO, 2017).

A nivel nacional, existen empresas altamente comprometidas con la prestacion
de ayuda a grupos vulnerables, la Responsabilidad Social Empresarial esta ligada al
compromiso que adquiere una empresa para contribuir a su comunidad a través de la
puesta en marcha de acciones que ayuden a lograr su bienestar, a continuacion se

muestran las empresas.

Tabla 2. Principales empresas con sus respectivos programas de RSE en Ecuador

Empresa Proyecto/Programa RSE Acotacién
HOLCIM Programa de desarrollo  Se basa en mejorar las necesidades de las
comunitario. comunidades mas vulnerables de

Latacunga, Quito y Guayaquil.

Este programa consiste en que sus

Programa de voluntariado Unete. colaboradores visiten las comunidades
cercanas y puedan brindar alimento,
realizar actividades de emprendimiento,
seguridad, etc.

CERVECERIA En cuanto al programa de capacitaciones

NACIONAL se brindan con el fin de impulsar el
Programa de  capacitaciones potencial de los colaboradores y clientes.
gratuitas para colaboradores y

clientes.
NESTLE Programa Nestlé Nifios Saludables La empresa promueve el consumo de la
— Quinua. Quinua para erradicar la pobreza y

mejorar la alimentacion de los nifios

Nota: Tomado de https://www.eumed.net/rev/caribe/2018/10/responsabilidad-social-empresas.html
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Pese a que en Ecuador la aplicacion de RSE va creciendo en algunas empresas,
este toma como referente a empresas internacionales para aplicarla de la mejor manera,
y lo hace tomando en cuenta las practicas que provienen principalmente de las empresas
transnacionales que funcionan en el pais, pero en cuanto a las empresas
mayoritariamente ecuatorianas, estas practicas son muy limitadas, la constitucion y
leyes ecuatorianas, no hacen presion sobre este tema de vital importancia y por eso que
las empresas se sienten desmotivas y con poco de interés de aplicar la RSE en sus
empresas. A diferencia de otros paises en la cuales esto si es motivado e incentivado por

sus gobiernos como es en el caso de paises como Brasil, Argentina y entre otros.

En la actualidad Ecuador tiene algunas desventajas para alcanzar la RSE como

son:
¢ Inexistencia de una estrategia y de una politica publica en RSE.
e Marco juridico publico carente de suficiente explicitacion del concepto de RSE.

e Ausencia de instrumentos y mecanismos nacionales para la planificaciéon de la
RSE.

e Poca informacién al empresariado sobre los beneficios que rinden planes de
RSE.

e Poca sensibilizacion del empresario ecuatoriano sobre la importancia de la RSE.
¢ Insuficientes recursos econdémicos nacionales para financiar proyectos de RSE.

La Normativa legal aplicable de RSE en el Ecuador se basa en el Plan Nacional
del Buen Vivir (PNBV) y la norma ISO 26000. En cuanto al PNBV redactado por
SENPLADES (2017) en su objetivo nimero cuatro indica “Consolidar la sostenibilidad
del sistema econdémico social y solidario, y afianzar la dolarizacion” y su objetivo cinco
“Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento economico sostenible
de manera redistributiva y solidaria” (p.23), es decir, que mediante la aplicacion de
programas de RSE se puede lograre mejorar la calidad de vida de las personas mas

vulnerables del pais.



Tanto las instituciones publicas como privadas deben regirse bajo una norma
ecuatoriana legal de Responsabilidad Social Empresarial, para su funcionamiento en el
pais, pero lastimosamente en nuestro pais no existe la cultura de RSE, la cual deberia
ser impulsada por el gobierno nacional. A pesar de aquello nuestra legislacion esta
direccionada en cuatro dimensiones para el éxito empresarial que pasan

transversalmente por los cuerpos legales, y estas dimensiones son:
1. Las que vinculan la relacion con el medio ambiente.
2. Las que median entre la empresa, la sociedad y el estado u otras personas.
3. Las relacionadas con los clientes y publico externo con la empresa y,
4. Enlas que intervienen la relacién entre el trabajador interno y la empresa.

La ISO 26000, ayuda a ampliar el conocimiento y ejecucién de este tema que
es de vital importancia en la RSE. En esta norma se desarrolla un consenso sobre el
concepto de Responsabilidad Social Empresarial, ademas aporta con la recopilacion de
las mejores practicas y la difusién de esta informacion a nivel global. Esta norma fue
disefiada para utilizarla tanto a nivel pablico como privado, o en paises desarrollados o
en vias de desarrollo. Esta norma esta respaldada por organismos internacionales tales
como la OIT (organizacion internacional del trabajo), DUDH (declaracién universal de
los derechos humanos) y la ONU (organizacion de naciones unidas), las cuales

prevalecen el lado humano y cuidado del planeta.

De acuerdo a entrevistas mantenidas con empresas que estan trabajando con
proyectos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se concluye que existe una
intencion positiva de adopcion del tema, no obstante hay varios problemas que frenan o

limitan su uso:

1. Falta de una normativa clara que regule y deje claros los beneficios fiscales
que obtiene la empresa en contraparte. Esto se evidencia con lo manifestado
por el Ing. José Moreira y al Ing. Klever Print en el afio 2018 de las empresas
PURITECK ECUADOR y EUROVIAJES respectivamente.

2. El factor comin de no aplicar RSE es la sostenibilidad econdémica en el corto
y largo plazo para aplicarla, otra es la falta de apoyo por parte del gobierno



nacional y por los pocos beneficios monetarios a corto plazo que esto
conlleva, adicionalmente la desconfianza de unirse a otras empresas para
hacer RSE.

Las empresas que aplican RSE son por lo general aquellas que tienen
contratos con las multinacionales, ya que las medianas y pequefias empresas,
segun el representante legal de EUROVIAJES no tienen obligacion de

hacerlo.

En este tipo de empresas, se evidencia la accién solidaria eventual, ya que no
se esta generando una cultura de RSE en nuestro pais a través del impulso de
alguna ley que regule la situacién, por ende no es prioritaria su aplicacion

para la mayor parte de empresas-.

Un factor preocupante para las empresas al aplicar RSE es el factor
econdmico, debido a que tendrian que realizar grandes desembolsos para

realizar acciones solidarias.

Otro punto importante que acota el Ing. Print, es que existe mucho
desconocimiento en el pais acerca de los beneficios que se obtendria como
empresa al aplicar RSE porque no se ha realizado alguna campaiia por parte
del gobierno nacional en las que les dé a conocer y muestre las ventajas que

ellos obtendrian al aplicar la RSE en sus empresas.

Para finalizar, la Ab. Ivana Camacho indica que se realiza accién solidaria
eventual exclusivamente cuando son destinadas a grupos vulnerables, asi
como la ayuda econdémica que se brinda a fundaciones una vez por afio, acota
ademas que no se aplica permanentemente la RSE por lo costoso que
representa disefiar un modelo y porgue no existe apoyo del gobierno nacional

en temas tributarios o legales.

1.3. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la situacion financiera de la

La tesis doctoral de Dam Lammertjan (2017) indica que “la inversion en

Responsabilidad Social si, afecta la situacion financiera de las empresas en el corto

plazo, una vez que demanda inversiones en acciones socialmente responsable. Sin
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embargo, incrementa su valor econémico y, con el tiempo, puede generar mayor
rentabilidad y lucro. El autor muestra que los inversionistas consideran la
responsabilidad de las empresas un tema importante y asocian el mayor riesgo a

inversiones en empresas con comportamientos “irresponsables” socialmente”.

En Ecuador actualmente la Responsabilidad Social es un tema de interés para
todos, pero ciertamente las organizaciones aun no aceptan el reto de implementar un
sistema de gestion basado en una normativa como lo es la ISO 26000, norma que
pretende ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible, brindando los
pardmetros, informacion legal y otros aspectos relevantes para su consecucion. Temen
aplicarla en sus organizaciones por diversas situaciones como pueden ser financieras,
por escaso conocimiento, entre otras. Estas normativas, la mayoria de las veces cuentan
con el apoyo de empresas multinacionales que se encuentran operando en la localidad y
fomentan la aplicacion del caréacter voluntario de Responsabilidad Social Empresarial a
sus proveedores o aliados estratégicos al igual que lo hacen empresas a escala mundial

especialmente los paises de Europa.

El caso de estudio “Formacion de los futuros empresarios de la microempresa”
del sector financiero del Per( (Séenz, Ventura, 2014), evidencia que la empresa de
servicios financieros Citibank desarroll6 con éxito un programa de formacion de
emprendedores en el sector de la gastronomia como parte de su aplicacion de
responsabilidad social empresarial. Este proyecto, después de realizar la medicion del
impacto, tuvo como resultados un retorno social de la inversién (SROI) de 194%, entre
beneficios sociales y financieros para la empresa. Este ejemplo permite evidenciar que
la RSE, ademas de generar un vinculo con la sociedad, también puede generar

resultados econdmicos positivos para la empresa.

Aunque hay que destacar que en Ecuador el 44% de las empresas corresponden
al sector microempresarial, lo cual genera mayor riesgo al aplicar RSE sobre todo en el
tema financiero, pues se ha evidenciado que los costos en el corto plazo son muy altos y
al ser microempresas podria ocasionar problemas de sostenibilidad econémica en el
tiempo. A diferencia de las grandes empresas las cuales pueden tener un soporte
financiero para mantener y aplicar la RSE, ya que hasta el momento, el gobierno
ecuatoriano no ha hecho los esfuerzos por introducir esta cultura y hacerla sustentable

en las microempresas.
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Tendencia en la adopcion de un modelo de RSE en la empresa ecuatoriana

Sin duda alguna, la tendencia actual marca la importancia de implementar un
modelo de gestion empresarial basado en la Responsabilidad Social (RS), que tiene su
principal justificacion en torno al valor agregado que se puede obtener para la
organizacion. Pese a ser una vVision bastante instrumental, que no implica
necesariamente un retorno exclusivamente econémico, éste es necesario para lograr
mantener y cumplir las politicas de RSE a largo plazo. Las inversiones iniciales en
acciones sociales son significativas e inevitablemente pueden afectar la economia de la
empresa en el corto plazo. La experiencia demuestra que las empresas que realizan RSE
han logrado incrementar su margen de rentabilidad sobre la utilidad neta, ademéas de
agregar valor a su marca ante la sociedad y ante sus empleados, esto lo confirma un

informe realizado por la Revista Ekos Negocios en el afio 2017.

1.4. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en grupos vulnerables y en la

educacion

La RSE otorga una dimension amplia e integradora a las sociedades, creando
ventaja competitiva y posicionamiento de marca mientras aporta a los sectores mas
vulnerables de su entorno, tales como fundaciones, colegios, comunidades que son
olvidadas por los organismos gubernamentales, entre otros, tal como se sefiala en las
leyes de algunos paises, como por ejemplo en el Plan Nacional de Desarrollo de
México, en su objetivo 17, indica que se busca brindar ayuda a los grupos mas
vulnerables de la sociedad, siendo parte de este grupo los nifios, adolescentes, adultos
mayores y los discapacitados. La igualdad de oportunidades debe permitir tanto la
superacion como el desarrollo del nivel de vida de estas personas y las empresas deben
estar comprometidas en prestar esta ayuda (Plan Nacional de Desarrollo de México,
2017).

El programa desarrollado por la Comision Europea denominado “Derechos
Humanos de los grupos vulnerables”, ha identificado cinco grupos vulnerables que
deben ser los principales beneficiarios de la Responsabilidad Social Empresarial; estos
son: mujer, nifio/a y adolescente, LGTB, discapacitados/as, pueblos tradicionales y
afrodescendientes, debido a que su situacion de vulnerabilidad es profunda a nivel

mundial, las empresas pueden colaborar con estas empresas brindandoles educacion,
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capacitaciones, talleres y demas actividades que contribuyan a su desarrollo personal
(Gairin & Diaz, 2014).

En un informe realizado por el Ing. Marcos Gonzélez (2015), fundador de
Corresponsables de Perd, tuvo como objetivo principal acercar la RSE a los grupos més
vulnerables del pais con la finalidad de mejorar su calidad de vida, acotdé “Es muy
importante para la consolidacion de la RSE que los poderes publicos asuman su
corresponsabilidad y la promuevan en su pais y a la vez traten de predicar con el
ejemplo aplicdndosela interna y externamente”, se considera a la RSE como instrumento

para lograr la reduccion de la pobreza en el Per( y generar el desarrollo sostenible.

La RSE esta alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU que se orientan a reducir la pobreza, tener educacion de calidad, trabajo decente,
salud y bienestar, produccion y consumo responsables, igualdad de género, cuidado del
planeta, entre otros, por lo que en el Ecuador, muchas empresas grandes, medianas y
pequefias buscan incorporarla a sus estatutos, y hacer que se respeten sus politicas,
existen empresas que se dirigen a los sectores mas vulnerables como por ejemplo a las
personas que fueron afectadas con el terremoto del afio 2016, empresas como Pintulac

y La Favorita hicieron la donacion de casas y alimentacion (Monroy, 2018).

En el dmbito educativo, la RSE constituye un eje fundamental porque las
escuelas y colegios, son los lugares donde se comienza el desarrollo de los procesos de
socializacion por lo que se debe trabajar para lograr tener espacios sanos y adecuados,
infraestructura y los elementos necesarios para el desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes, sobre todo en los sectores mas vulnerables como parroquias rurales,
comunas, o sitios poco atendidos por las entidades del Estado. En estos sitios se debe
aplicar los tres pilares fundamentales de la RSE los cuales son: social, econémico y

ambiental (Certificacion Sustentable, 2016).
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2 CAPITULOII
INVESTIGACION DE MERCADOS

2.1. Antecedentes
2.1.1. El canton Huaquillas y las condiciones del agua para consumo humano

De acuerdo con la informacion del Censo Poblacional del afio 2010 en el
canton Huaquillas, entre el sector rural y urbano, existia una poblacién de 21.082
habitantes entre 5 y 19 afios que se la puede considerar como personas en edad escolar.
El 94,2% de esta poblacion asiste a unidades educativas en su mayoria publicas (SNI,
2010).

En este sentido, las Unidades del Milenio han cobrado importancia como
principales instituciones de educacién. Estas unidades del Gobierno son proyectos
ofertados por la ONU y apoyados por paises desarrollados para poder ayudar a los
paises en vias de desarrollo que forman parte de este organismo a reducir los indices de
pobreza y brechas de desigualdad. (ONU, 2007) atendiendo a grupos de escasos

recursos en edad escolar.

A pesar de esta buena iniciativa, uno de los multiples problemas que se
presentan en estas instituciones es la calidad del liquido vital que consumen sus
estudiantes. Segun la entrevista realizada el 13 de junio de 2019 a la Lcda. Maura
Valencia, funcionaria de una de las Unidades del Milenio, indicé que gran parte de los
estudiantes se ausentan de clases por haber consumido agua contaminada. Segun
manifiesta, actualmente las poblaciones estudiantiles de las Unidades del Milenio se
abastecen, en primer lugar, de agua hervida que es traida por los estudiantes, en segundo
lugar, por medio de los grifos que se encuentran en la institucién y, por ultimo, por
medio del agua embotellada; siendo esta ultima opcion la menos utilizada debido a los

limitados recursos con los que cuentan los estudiantes para poder adquirir este producto.

Esto es ratificado por las méaximas autoridades de las Unidades del Milenio “6
De Octubre” y “Anselmo Cajamarca”, mismas que abarcan gran cantidad de
estudiantes. Los Licenciados Luis Valarezo y Luisa Goémez, que son las méximas
autoridades de dichas instituciones, indicaron que es evidente la mala calidad de agua

que proviene de las tuberias y es que “...ni colocandole cloro a esta agua se la puede

14



consumir y al hacerlo los estudiantes les ocasiona dolores estomacales y por ende se
deben ausentar de las instituciones, aunque se ha realizado.” (Valarezo, Gmez, 2018).

A pesar las conversaciones con el Distrito De Educacion Huaquillas — Las
Lajas- Arenillas, todo esto ha quedado de segundo plano lo que ha obligado a las
instituciones a empoderarse del problema y tratar de atenderlos por sus propios medios,
Asi, se implement6 entre los padres de familia de las instituciones la costumbre de
enviar a sus hijos agua purificada de los hogares. Por otro lado, los docentes y directivos

hacen colaboraciones para comprar agua embotellada para su consumo.

El consumo de agua es indispensable para realizar las funciones bésicas del
organismo, lo cual constituye un medio esencial para regular la temperatura corporal, tal
como lo indica la (OMS, 2013), “nuestro cuerpo estd compuesto del 65-75% de agua”,
esta es esencial para gozar de buena salud por lo que, a nivel mundial se han realizado

varias campanas para su correcto consumo.

En atencion a lo expuesto, la empresa Living Water S.A., como parte de un
programa de responsabilidad social empresarial, ha propuesto la creacién de un
proyecto de RSE que tiene como objetivo proveer de agua purificada a grupos
vulnerables de la comunidad de Huaquillas, como es el caso de los estudiantes de las
Unidades Educativas del Milenio, beneficiandolos con la implementacion de bebederos
de agua para que puedan acceder a agua purificada, filtrada y se pueda reducir el nivel

de afectados en su salud por el consumo de ingesta de agua contaminada.

Para validar esta iniciativa, las siguientes secciones de este capitulo presentan
el planteamiento, metodologia y resultados del estudio de mercado que contribuya a

identificar las oportunidades de esta iniciativa.
2.2. Problema de decisién gerencial

¢Debe la empresa Living Water implementar bebederos de aguar purificada
para los estudiantes de las Unidades Educativas del Milenio como una forma de RSE

que reporte beneficios a la imagen de la marca y financieros?
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2.3. Problema de investigacién de mercados

Identificar la opinidon del grupo de estudio respecto al agua potabilizada

disponible para el consumo en las Unidades Educativas del Milenio para determinar las

ventajas y desventajas de la implementacion de bebederos de agua como una forma de

RSE que reporte beneficios a la imagen de la marca y financieros.

2.4. Componentes y Preguntas de Investigacion

1. Determinar la percepcion de la calidad de agua potable disponible en las unidades

del milenio del canton Huaquillas para conocer las ventajas y desventajas que tiene

el agua en la actualidad.

a)

b)

d)

¢Como perciben la calidad de agua que consumen en la actualidad en las

escuelas del milenio?

¢Cuales son los problemas méas comunes que se presentan en los estudiantes

al no consumir agua purificada?

¢Como afecta al rendimiento de los estudiantes el consumo del agua que esta

disponible actualmente?

¢ Cuales son las caracteristicas que debe tener el agua que consumen los

estudiantes de las escuelas del Milenio?

2. Conocer el impacto que generaria la implementacion de bebederos de agua

purificada para determinar las ventajas y desventajas de este nuevo modelo de

proyecto en las unidades del milenio del canton Huaquillas.

a)

b)

d)

¢ Qué conocen y que opinan del agua que llega por bebederos? ¢ Perciben

diferencias? ;Cuales?

¢ Qué ventajas creen que tiene este tipo de presentacion de agua versus las

otras formas de consumo disponibles?
Opcidn de respuesta: Salud (x) Economia (x) Calidad( x)

¢ Qué aspectos se mejorarian en los estudiantes de las escuelas del milenio, al

contar con bebederos de agua purificada?
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e) ¢Cuéles seria el principal problema que este proyecto ayudaria a resolver en
los estudiantes de las unidades educativas del milenio?

3. Identificar la opinion que tiene el grupo objetivo sobre la implementacion de
bebederos como una forma de RSE para determinar la credibilidad de uso y compra

que esto generaria en el consumidor.
a) ¢Qué conoce y que opine sobre la RSE?

b) ¢Como cree que las empresas podra contribuir con la comunidad

educativa mediante la implementacion de este proyecto?

c) ¢Qué empresa conoce que apliquen RSE y que opinan de la empresa que
lo aplica?

4. Evaluar la percepcién que tienen el consumidor frente a la imagen de la marca de
agua Living Water y como esto afecta su intencion de compra fuera de las unidades
del milenio del cantén Huaquillas para determinar el impacto que generaria en sus

ventas al aplicar este proyecto.

a) Cudl es la percepcion que tiene sobre la imagen de la marca de agua

Living Water?

b) Consume usted productos de la marca de agua Living Water?

2.5 Metodologia

La investigacion desarrollada en este este estudio es exploratoria y concluyente
con lo que se puede tener una vision mas clara a través de la recoleccion de informacién

de interés.

La investigacion exploratoria segun (Hernandez , 2003) es “la que se encarga
de examinar un problema poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas” (p.115).
Para el disefio de investigacion exploratoria se utilizaron fuentes de informacion
cualitativas como las entrevistas a los involucrados al inicio del proceso de

investigacion.
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En el disefio de investigacion concluyente se utilizd una encuesta mediante la
aplicacion de un cuestionario compuesto por preguntas cerradas, en las cuales los
involucrados pudieron dar sus puntos de vista de acuerdo a sus percepciones, lo cual es

de gran relevancia para esta investigacion.

2.5.1. Investigacion Exploratoria Cualitativa

Las entrevistas a profundidad se realizaron a los dos grupos. El primer grupo
corresponde a funcionarios de las Unidades Educativas del Milenio del cantdn
Huaquillas y se abord6 el tema de la calidad del agua. Estas se llevaron a cabo entre 10
y 13 del mes de junio del 2018 y participaron 3 personas. ElI segundo grupo,
corresponde a representantes de empresas para abordar el tema de la responsabilidad
social empresarial. Estas se llevaron a cabo entre 23 y 27 del mes de junio del 2018 y

participaron 6 personas.

2.5.2. Investigacion Concluyente

La encuesta es una de las técnicas mas utilizadas dentro de la investigacién de
mercados. SegunRodriguez (2010) “esta técnica permite brindar respuestas en términos
descriptivos y a su vez permite relacioanar las variables de estudio, luego de la
recoleccion de informacion relevante, segln el disefio que se establece para asegurar el
rigor de la informacion recolectada” (p.16). Para que esta sea confiable se utiliza un
cuestionario con preguntas previamente estructuradas de acuerdo con las variables

relevantes por el investigador.

El cuestionario como herramienta de recoleccién de datos establece el orden de
las preguntas, las cuales deben ser agrupadas por bloque desde lo general hasta lo
especifico de acuerdo al interés del investigador; los cuestionarios sirven para obtener
informacion de relevancia la cual serd analizada para crear una estrategia de marketing,

conocer aceptacion de productos o para la toma de decisiones (Gallardo, 2017).

Para el presente proyecto, se realizaron encuestas a los padres de familia de los
estudiantes de las Unidades educativas del Milenio del canton Huaquillas con la

finalidad de obtener sus puntos de vista sobre la calidad del agua, los métodos de
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consumo actuales, los gustos y preferencia de sus hijos, su percepcion sobre la
Responsabilidad Social Empresarial en el canton Huaquillas, su opinion sobre la

implementacidn de bebederos en las instituciones educativas de sus hijos.

Para llevar a cabo la realizacion de la encuesta a los padres de familia, se hizo
la entrega de cuestionarios fisicos a cada representante de estudiante y se interactu6 con
ellos para conseguir una mejor respuesta, dejandoles claro el fin de la encuesta, la
importancia de su colaboracién para este proyecto por lo cual la informacion brindada
por parte de los encuestados fue muy beneficiosa para la investigacion. Estas se llevaron

a cabo entre 26 de julio hasta el 16 de agosto del afio 2018.

2.5.3. Disefio del cuestionario

El disefio del cuestionario se realizé tomando en cuenta los pardmetros como:
nivel de educacion de los padres de familia, edad aproximada del grupo de encuestados

para formular las preguntas de una manera que sea comprensible para ellos.

El disefio de la encuesta se basé en los objetivos generales de la investigacion
de mercados citados en la seccion 2.4, con lo cual se asegur6 que se formularon
preguntas concernientes al tema en estudio abordando la problematica al tema de

estudio.

El cuestionario se dividié en cuatro secciones, consta de preguntas de opcion
mdaltiple, preguntas de respuesta Unica, y afirmaciones para ser calificadas utilizando

una escala de Likert. A continuacioén, se detalla cada seccidn del cuestionario:

Encabezado e instrucciones de llenado

El encabezado se refiere a la parte introductoria del cuestionario, en la cual se
hace una pequefia presentacion de los encuestadores, se expone el objetivo de la
encuesta, se solicita la participacion de las personas en el llenado del cuestionario y se
explica de manera breve la manera en que se debe llenar el cuestionario. Se pudo
evidenciar que la mayor parte de los padres de familia encuestados optan por ir al
Ilenado de las preguntas que les resultan mas basicas, incluso sin leer las instrucciones
de llenado, por este motivo es que los encuestadores hicieron una explicacion antes de
proceder con el llenado del cuestionario y en algunas preguntas se les dieron tarjetas en
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las que incluye las opciones de las preguntas para que recuerden con mas facilidad

dichas opciones.

A continuacién, se muestra el encabezado del cuestionario, el cual explica
brevemente la finalidad de la encuesta y se pide la colaboracion de los padres de
familia, de igual manera se les indica que la informacion entregada sera confidencial.

Ver ilustracion 1.

lustracion 1: Encabezado de encuesta sobre la calidad del Agua- Escuelas del Milenio

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS

ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS PADRES DE FAMILIA DE LAS ESCUELAS DEL MILENIO
DEL CANTON HUAQUILLAS

Buenas tardes soy estudiante de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL). EI motivo de la
presente encuesta es descaribir su opinidon sobre la calidad y acceso de agua en las escuelas del milenio
La encuesta tomara no mas de 10 minutos. Toda la informacion que usted presente aqui sera tratada de
forma confidencial y sera utilizada con fines académicos. Agradecemos su colaboracion.

Luego del encabezado, el cuestionario fue dividido en cuatro secciones
relacionadas con la percepcion de la calidad del agua en las Escuelas del Milenio, la
implementacién de los bebederos de agua, opinion sobre la responsabilidad social
empresarial y datos demograficos. Los siguientes parrafos describen lo abordado en

cada una de ellas y las ilustraciones muestran las preguntas asociadas.

Seccion A.- Percepcidn de la calidad de agua

Esta seccion busca conocer la percepcion que tienen los padres de familia de
los estudiantes de las escuelas del Milenio acerca de la calidad de agua, métodos de
consumo, formas, conocimiento acerca de la importancia del agua, caracteristicas que se
toman mas en cuenta en el agua, cuan importante cree que es consumir agua

embotellada, entre otras. Ver ilustracion 2.
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lustracion 2. Seccion A sobre la percepcion de la calidad del agua (parte 1)

SECCION A: PERCEPCION DE LA CALIDAD DEL AGUA EN LA ESCUELA

1. Qué tipo de método utiliza usted para que lleve agua su hijo o hija al colegio? Por favor digame los
métodos que utiliza con mas frecuencia. (Encuestador: entregar tafgeta 1)

1. Hierven agus

2. Compranagus
purificada en bidono
botelion

3. Tomanaguadels
llave

2. Leponenciomn

La filtran

4. Uso otro método iCuar?

2. ;Cusdles son las formas en las que sus hijos s abastecan de agus durants su jomada escolar?
[Encuestador: Siseleccionala opcion “sgua embotellads” apliquela pregunta 3 v 4., de lo contraro
pase a8 la preguntas §)

1.  Agua en tomstodotermo

2. Funda plastics de agua

3. Aguaembotellads

4. Aguade grfo de ls escuek

3. :Qwé marca de agus embotallada lleva su hijo o hija a la escuela? Por favor digame la marca que
consume con mayor frecuencia. (Encuestador. solo puede escoger una opcion)

1. Heszar

2. Living Water

3. Crstal Valle

4. Otres.
Cual?

4 ;Cuéntasbotelaslleva aldia? (Encuestador: mencionarlas opoiones disponibles e indicare gque
solo puede mencionar una opcian)

2. Dos

:I 3. D tres

4. custro

5. Mo lleva

5. ;Cusles son los motivos porlos que su hijp/hija no consume agua embotellads? Ordene por favor del
1 al 3 aquellss situaciones mas relevantes por la cual su hijp consume agua no embotellada, siendo 1 &l
de menos frecuencia y 3 el de mas frecuencia. Por favor digame los  motivos mas importantes
[Encuestador: entregar tageta 2)

1. Economia del hogar
2. Prefiero enviare agua hervida

3. Mo bebe agus en la escuels

4 Es muy caro comprar 2gua em botellada para todos los dizs

UL L

. Ortro rnotivo 2 Cual?




lustracion 3. Seccion A sobre la percepcion de la calidad del agua (parte 2)

6. Califique las caracteristicas que debetenerelagua para que su hijo o hija ls consuma? En la siguiente
escala, encieme en un circulo segln su cnrtero sobre las caractensticas del sgua, siendo el 1 Muy
importante, 2 importante, 3 neutral, 4 Poco importante v 5§ Nada importante. Por favor digame las
caracteristicas que toma mas en cuents. (Encuestasdor entregar tareta 3)

E
& 2 2
'E £ [=] a E E
Caracteristicas que se g |£|8 8 £ ﬁ £
toman mas encuentaenel | E | & 2o A ERS
agua = |E E| E
=
1 213 4 ]
Purezs
Color
3. Olor

|

iConsidera que la calided de sgus que consume su hijpla) afects su rendimiento escolar
estudiantes? En la siguienta escala, encierme en un circulo segun su criterio de aceptacion, siendo el
1 Totalmente en desaouerdo, 2 endesacuerdo, 3 neutral, 4 de acuerdo v § totalmente de acuerdo.
Porfavorindiquame quetan de scuerdo o desscuerdoests en relacion & ls calidad v rendimiento de
sgua que consume su hijp. (Encuestadaor: entregar targeta 4)

Totalmente &n En desacuerdo Indife rente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo.
1 2 3 4 B

8. iCuslconsiders usted queson los problemas mas frecuentes en su hijp/hija por consumir agua que
no es embotellads? Ordene por favor del 1 &l 3 squellos problemss que se presente con mas
frecuencia, siendo 1 elmenos frecuente y 3 el de mas frecuente. Por favor mencioneme cuales son
los problemsas mas comunes que s han presentado en su hijp al consumir agus no embotellads o

sgus de la leve. (Encuestador: entregar tagets 4)

1. Problemas del estomago

2. Problemas de decaimiento fisico.

3. Fizbre, malestar

4, Otras

9. :5uhijp/hijs & ha susentedode clases por consumir agua no embotellads ; Con que frecuencia?
E=coja una sola opcian. Porfavordigame si su hijo se ausentado de clases por consumir agua de
llave.

1yde 182 vecesalmes I:l
2 masde dos veces slmes I:l
3)deuna sd:ua\.'eneaslsﬁul:l
4} Mo se ha enfamiado I:I
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Seccion B.- implementacién de bebederos de agua purificada

En esta seccion se busca conocer la opinion de los encuestados en cuanto a la
implementacién de bebederos, los aspectos que se mejoraria al consumir agua
purificada embotellada, las ventajas que creen que tiene las presentaciones de agua para
sus hijos. Ver ilustracion 4.

lHustracién 4. Seccién B implementacién de bebederos

10, i CuSnimportante considera usted gue &5 =1 consumao de sgues =mbotel 7 Escoja por fawvor una
sols opcion de respussts. Por favor indigueme gus tan importants =5 pars ustaed gus su hijo
Consuwma sgua embotellada. (Encusstador: entregar tarjeta 5

Muy importante Importante Indiferente Foco importante Hada importante

& 'Cres usted gus = agus embotellads gus vendsn =n I3 escwsls compls con las carscteristicas
minimas de conswmo para ges su hijo la tome =n la sscuwsla? Enla siguients escala, escoja una

donds estedia su hijs s sdecusds. (Encusstador: entregsr

embotel

tarjsts 4)
Totalmente en En desacuerdo Indiferente Oe acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo.
T = =5 o™

&

iEn lm sscusls de su representsdo, s& reslzsn sctividades, charlas para estediantes v
representantes, relscionsdss con la importancia de conswmir aguas embotellzds? Por faver digame si
s& han reslizsdos estas actividades sobre la importancis del sges en la esocesls de su hijo.

s —
= me L1
3. Desconozco |:|

Antes de continesr oon las
significa vn b=bad=ro d

siguisntes preguntas &s necesarnio informar al encuesstado sobre ko gus
= sgus purificsds.

Bebederos de agua purificada: Los bebederos de agna purificada son
mstrumentos practicos v muy funcionzles gue trzbajan con un sistema de osmosis
mwversa la cual ez la magquina (cerebro) gue elmma todos los contamimant=s gue se
generan en &l agua v estos bebedores pusden instalar em cualquier tipo de espacio:
oficmas, escuelas, pasrgues, centros comerciales, edificios con  depasrtamentos
habitacionales, etc., stempre ayudaran a tensr agpua de calidad en tode momento.
Fazon por la cuzl estos productos no son un hijo sino una selucién a una necesidad
ala gue todos deberian tener acceso.

13 s siguientes sspectos s& majorarian sl impleEmantasr bebederos de sgues purificads en
die estwdia su hijoshi Cwrdens del 1 51 2 sgusellss opcionses gue considera de mayor
o 1 =l de menos importancia y 2 de mayor importancia. For favor digamea los

Sspectos gue cres gue mejorarian la implemeantacidn de bebederos. (Encusestador: entregar tarjets &)
pect T I= pl= it bbb = T bresgar t &)

. RedUSon de Snlelmedades =n S0

hijorhija.

Z. Mejorsria su rendimisnto escolar

F. 5= reguoins gasios =n =1 hogar

4. Otros &£ Cuantas?
14. ; Cudles son las ventsjss gues tiens 2l ages d= bebederos an comparacitn oon OIrss pres Sntacionss
e Sgua gue conswme su hijofhijz? Ord d=l 1 31 2 agusllss opoiones gue considers de mayor ventajs.

2
o =l d= menos importancia v 3 de mayor importancis. Por favor digame cusl vantajs cres usted

Qe =5 de MaEyor y mMenor importancis.

. Es higiEnica

Z. Tiene buen sabor
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Seccion C.- Responsabilidad Social empresarial

En esta seccion se busca indagar acerca del grado de conocimiento que tienen
los encuestados sobre responsabilidad social empresarial y la opinion acerca de las

empresas que aplican RSE. Ver ilustracion 5.

lustracion 5. Seccion C de la Responsabilidad Social Empresarial

14. Con cudl de los siguientes conceptos usted asocia a la Responsabilidad Social Empresarnal? Por
fawor digame gque concepto usted asocia a RSE.

[Encuestador solo pusede escoger una opcidn y
entregue targeta )

1 ayuds a la comunidad.

2y Calidad de wida de los trabajadores.

=0 Cuidar =l entomo y smbients.

5 Mejorarmientc d= = imagen d= I=

emprasa.

5 Otro ECual?

16. ué opinan acerca de lss empresas que splican Responssbilidad Socisl Empresarisl? Por fawor

digame qu& opina sobre estas empresas. (Encuestador ol pusede escoger una opcion v entregue
targeta &)

1) Piensan =n contribuir a la comunidad
2% Lo haoen por &tica.

2y Piensan &n 2l Marketing

JOUL

4y otro Cusl?

16. ;Tiene conocimiento scerca de alguna empresa que splica Responsabilidad Social Empresarial en el
canton Huaquillas? Por favor indigueme si usted tiene conocimientos sobre la RSE.

1 Si |:|
2} Mo |:|

17. Si tuviers la oportunidad la institucion educativa donde estudia su hijp/hija de obtener la instalacion

de bebederos de agua gratuitos, ;jcree que sera beneficioso? Por favor digame si sena beneficioso
la instalscion de esos bebaderos.

Si

]
ne [ ]

Seccién D.- Perfil del encuestado

En esta seccién se busca conocer acerca de los padres de familia de los
estudiantes de las Unidades Educativas del Milenio, a fin de construir el perfil afin a la

investigacion, para ello se preguntd su género, edad y nimero de hijos que asisten a la
escuela. Ver ilustracion 6.
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llustracion 6. Informacién sobre el encuestado

SECCION D: SOBRE USTED

21. Género

O 1. Masculing

) 2. Femenino

23. Elija el rango de edad en el gue usted se encuentra:

1.y Menos de 30
2. VEntre 31 v 50
3.)Entre 51y 75
4) 76 afios o0 mas

24.Cuales elnimero de hijos que asistena la escuela?

entre1a 3
entre4a G
entre8a 10
Minguno.

Lol e

2.5.4 Proceso de Disefio de la Muestra

a) Definicion del elemento de estudio

El elemento de estudio para esta encuesta corresponde al representante del
estudiante de las Unidades del Milenio del cantén Huaquillas que participaron en este

levantamiento de informacién. La unidad de muestreo es la misma.

c) Técnica de Muestreo

Se trabaja con una técnica de muestreo no probabilistica, de forma puntual con
se realizd un muestro por conveniencia, escogiendo a los encuestados por estar en el
momento y lugar adecuado y tener la predisposicion para participar en el presente
estudio.

d) Tamano de la Muestra

El universo de estudio corresponde a la totalidad de representantes de las tres
Unidades Educativas del Milenio del canton Huaquillas donde se planificd levantar la

informacién. El detalle de los universos de estudio se presenta en la tabla 3.
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Tabla 3. Detalle de universo de estudio detallado por Unidad Educativa del Milenio

Unidad Educativa del Milenio Universo/Padres de familia
U. E. 6 de Octubre 1009
U.E. Cajamarca 619
U.E. Olga 1044
Total 2672

Nota: Tomado de las U.E. del Milenio cantén Huaquillas

El universo de estudio corresponde a 2672 estudiantes A través de la férmula
del intervalo de confianza para la proporcion se calcul6 el tamafio final de la muestra a

quienes aplicar el cuestionario.

—
7o P*q |N—n
E"ql n "JlN_l

Donde a través de la aplicacién de los siguientes pardmetros se obtiene el valor

de la muestra con su respectivo factor de correccion:
Se toma en cuenta lo siguiente:
e N=2672

e Z: Nivel de confianza. - Se trabaj6 con un 95% de nivel de confianza para que se
encuentre definido dentro del intervalo de confianza, por lo tanto el coeficiente
seria Z=1,962

d: Error de confianza.- Es de 0,05, es decir, un margen de error del 5%

p: Probabilidad de éxito que en este caso es; p = 0.95

g: Probabilidad de fracaso que en este caso es, q = 1-p es 0.05

Para la correcta aplicacion de la formula se utilizé el programa estadistico en
linea de Raosoft sample calculator, trabajando con un 95% de confianza y un margen de
error del 5%, el cual permitio obtener un resultado de 336, sin embargo se levantd

informacidn tomada de 390 encuestas para disminuir la probabilidad de fracaso de las y
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por ende obtener mejores resultados de la informacion recolectada proveniente los

padres de familia de las Unidades Educativas del Milenio.

2.5.5. Resultados
Caracterizacion de los encuestados

De la muestra obtenida, el 62% fueron mujeres y 38%, hombres. En términos
de la edad el rango predominante fue el de menores a 30 afios con un 52%, mientras que
otro porcentaje elevado fue el del rango de entre 31 a 50 afios con el 48%. En cuanto al
namero de hijos que asisten a la escuela, el 66% indico que tiene de 1 a 3 hijos, y el
34% de 4 a 6 hijos.

A continuacion, se presentan los resultados para cada componente de la

investigacion:

Componente 1. Determinar la percepcion de la calidad de agua potable
disponible en las unidades del milenio del canton Huaquillas para conocer las ventajas

y desventajas que tiene el agua en la actualidad.

Para responder a este componente se indagé acerca de las siguientes
necesidades de informacién: motivaciones para el no consumo del agua embotellada,
percepcion de la relacién de la calidad del agua con el rendimiento escolar, motivos de

ausencia de los estudiantes de las aulas y métodos en los que se abastece el agua.

Respecto a las motivaciones para el no consumo de agua embotellada se
encontré que un poco mas del 30% no lo hace por condiciones econdmicas y por
preferencia de que sus hijos consuman agua hervida al considerarla mas segura y
saludable. En el primer caso, esto se puede explicar debido a que la situacién financiera
de estos grupos no les permite poner como parte de su presupuesto familiar la compra
de agua embotellada al no contar con un trabajo seguro y estable. Es importante
destacar que un 28% admiti0 que su representado no toma agua durante su jornada
escolar lo que resulta preocupante. La ilustraciébn 7 presenta las motivaciones

expuestas.
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Motivaciones de no consumir agua embotellada

0,80%

6,80% O Economia del hogar

O Prefiero enviarle agua
hervida
28,70%

[JNo bebe aguaenla
escuela

[ Es muy caro comprar
agua embotellada para
todos los dias.

31,40%

llustracion 7. Motivaciones para no consumir agua embotellada

Para continuar, se consultd sobre la percepcion de la calidad de agua que
consumen los estudiantes y si creen que esta afecta su rendimiento dentro del aula.
Segun los padres de familia encuestados el 64,36% indicaron que estan totalmente de
acuerdo y de acuerdo que la calidad del agua que actualmente consume su hijo afecta
su rendimiento. Apenas un el 20,51 % de los encuestados manifestaron que estan
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en que esto afecte el rendimiento escolar de
su hijo. A partir de los resultados de la fase cuantitativa se puede explicar este resultado
considerando que para unos grupos de padres entrevistados la alimentacion en un

determinante en relacion con el rendimiento escolar de sus hijos/hijas.

Calidad de agua

OTotalmente Desacuerdo
2,56% O Desacuerdo
1 1,28% Neutro

11,28%
64,36%

lustracion 8. Percepcion de la calidad del agua y su afectacién en el rendimiento escolar

28



De forma adicional, se indag6 acerca de la frecuencia con que los estudiantes
se ausentan de clases debido al consumo de agua que no es embotellada, se obtuvo que
méas de la mitad de los encuestados, es decir, el 57.4%, respondié que sus hijos se
enferman al consumir agua no embotellada y se ausentan de clases mas de dos veces al
mes, en tanto que un 15.9% admitié que ocurria de una a dos veces al mes. Esto
significa que 73.3% de los estudiantes de estas instituciones educativas ven

interrumpidas sus actividades escolares de forma periddica por esta causa.

Frecuencia de ausentismo a clases de los estudiantes

[0 De 1a 2 veces al mes

[0 M3s de dos veces al mes

O De una a dos veces al afio

[ No se ha enfermado

llustracion 9. Ausencia del nifio por no consumir agua embotellada

Componente 2. Conocer el impacto que generaria la implementacion de
bebederos de agua purificada para determinar las ventajas y desventajas de este nuevo
modelo de proyecto en las unidades del milenio del cantén Huaquillas.

Para poder responder a este componente se analizd en las siguientes
necesidades de informacién: aspectos que se generaria al implementar bebederos,
ventajas sobre la calidad de agua de los bebederos y la calidad de agua embotellada en

la disponible en la institucion.

Sobre los aspectos que se mejorarian al implementar bebederos de agua en las
instituciones educativas, los padres encuestados creen que con esta solucion puede
mejorar la salud de sus hijos al disminuir el nimero de enfermedades (32,14% de un

total de 1.170 opciones de respuestas que se dieron a elegir a los encestados). Otro
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grupo destaca que se mejoraria el rendimiento escolar de sus hijos/hijas (30,34% de un

total de 1.170 opciones de respuestas) esto sin duda permitiria un mejoramiento en el

rendimiento escolar. Nétese que las razones principales se relacionan mas con el

bienestar del estudiante que con el tema economico.

Aspectos que mejorarian al tener bebederos en las Instituciones educativas

del milenio
35,00% [1Reduccion de
30,00% 30.34%) enfermedadesen su
4 (] . -
25,00% 3214% | hijo/hija.
r a s
R (| Mejo.ra.ma su
20,00% ’ rendimiento escolar
15,00% [se reduciria gastos en
10,00% 11,45% el hogar
5,00% d Otros
0,00%
Aspectos

llustracion 10. Aspectos que mejorarian al implementar bebederos

También se indago6 sobre las ventajas de los bebederos de agua y, como lo muestra la

ilustracion 11, se encontrd que la higiene, la accesibilidad y la calidad serian las

ventajas asociadas a los bebederos de agua, juntas acumulan méas del 60% de las

respuestas.

Ventajas de instalar bebederos

OEs higiénica

[ Tiene buen sabor

29,66%

28,46%

O Comodidad O Accesibilidad

12,56%

29,32%

Ventajas

lHustracién 11. Ventajas que tendria la implementacion de bebederos
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Caracteristicas minimas de consumo
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lHustracion 12. Carcteristicas minimas de consumo de agua embotellada segun los encuestados

El agua embotellada que venden en la escuela, para la mayoria de los padres de
familia (294) de los 390, es decir, el 75%, si cumple con las caracteristicas minimas de
consumo por lo cual se mostraron totalmente de acuerdo siendo beneficioso para los
estudiantes porque garantiza su salud, ya que sin duda este tipo de agua es embotellada
y a la vez tiene un costo considerable que muy pocos padres de familia lo pueden

asumir.

Un grupo de padres de familia considerable (70 de 390), el 18%, se mostrd
indiferente ante esta interrogante por lo que se procedié a indagar el por qué no habia
respondido de forma negativa o afirmativo, a lo que supieron responder que no
consideraban que el agua que venden en la escuela sea totalmente purificada, y por
ultimo grupo minoritario de padres de familia (26 de 390) es decir, el 18%, respondid
estar de acuerdo que el agua que venden cumple las caracteristicas minimas de consumo
ya que creen que todas las aguas embotelladas tienen registro sanitario y eso es mas que

suficiente para indicar que el agua es de calidad.

Al observar esta ilustracion y las respuestas de los padres de familia
encuestados, se puede evidenciar que existe algo de contradiccion en algunos de ellos,
por lo que se realiza el analisis comparando la respuesta con las otras que son de mayor

relevancia para esta investigacion.
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Componente 3. Identificar la opinién que tiene el grupo objetivo sobre la
implementacion de bebederos como una forma de RSE para determinar la credibilidad

de uso y compra que esto generaria en el consumidor.

Para interpretar a este componente se investigd acerca de: conceptos de
responsabilidad social, empresas que aplican responsabilidad social en Huaquillas, y
beneficios de instalar bebederos de agua purificada.

Conceptos sobre responsabilidad social empresarial.

Conceptos asociados a la RSE por parte de los encuestados

2% - 2%
O 1) Ayuda a la comunidad.

[ 2) Calidad de vida de los
trabajadores.

[0 3) Cuidar el entorno y
ambiente.

O4) Mejoramiento de la
imagen de la empresa

[5) Otro

lHustracion 13. Percepcion acerca de RSE segun los padres de familia

Las empresas que se preocupan por la aplicacion de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) segun las opiniones de la mayor parte de los encuestados, es decir, el
51% lo hacen para ayudar a la comunidad; este grupo indico que esto es muy bueno
sobre todo en cantones, pueblos y sectores vulnerables puesto que la ayuda que viene
por parte de las empresas resulta muy beneficiosa para las personas que habitan en estos

sectores.

Un porcentaje considerable de padres de familia, es decir, el 37% indicé que,
desde su perspectiva, las empresas aplican RSE por cuidar el entorno y el ambiente,

acotaron que conocen de muchas empresas que se preocupan por trabajar con
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producciones limpias, optimizan recursos, se dedican a utilizar recursos que no sean

dafinos para el medio ambiente.

La calidad de vida de los trabajadores también es un factor importante a tomar
en cuenta, por ello se obtuvo una respuesta considerable por parte de los encuestados,
esto con un 9% pues, indicaron que, en sus trabajos, se preocupan por el personal, sus

familiares y su entorno.

Conocimiento acerca de empresas que aplican RSE

90% -
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llustracion 14. Conocimiento de empresas que aplican RSE en el cantén Huaquillas

En el canton Huaquillas son muy pocas las empresas que aplican
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) puesto que se preocupan por generar
ingresos, pero no por contribuir al desarrollo humano sostenible, por ello el 78% de los
encuestados indicd que no conoce de empresas que la apliquen en el canton Huaquillas,
indicaron que seria bueno que todas las empresas la adoptaran para beneficiar a la

comunidad.

Un porcentaje menor de encuestados, es decir, el 22% de los padres de familia
indicaron que si conocen empresas que apliqguen RSE en el cantdn, de las cuales
destacan Banco Pichincha (empresa nacional), Farmacias Sana Sana (empresa
nacional), y Multillantas Adolfo (empresa 100% local), estas compafiias son un ejemplo

a sequir para las otras empresas del cantén.

33



Beneficios de la Instalacion de bebederos
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llustracion 15. Beneficios de la instalacion de bebederos

Los padres de familia del canton Huaquillas, indicaron en su mayoria (81%)
que, si tuvieran la oportunidad la institucién educativa donde estudia su hijo/hija de
obtener la instalacién de bebederos de agua gratuitos, lo aceptarian sin ningun
inconveniente, ademas indicaron que esto representaria un beneficio tanto para la
escuela como para sus hijos y el entorno familiar porque se ahorraria dinero a la vez que

se cuida la salud de sus representados.

El porcentaje que indic6 que no seria beneficioso instalar bebederos de agua
(19%), lo dijo porque hay cierta desconfianza en la calidad de agua de Huaquillas ya
que existe una idea equivoca de que el agua de este cantdn tiene demasiada salobridad y
creen que no es posible tratarla con maquinas por lo que prefieren el agua embotellada
de otras ciudades, es asi que se les hizo la invitacién para que conozcan cual es el

proceso y a su vez poder garantizar la calidad del agua de la empresa local.

La instalacion de bebederos en las instituciones educativas del Milenio seria
muy beneficiosa porque se contribuye a la reduccién de enfermedades por el consumo
de mala calidad de agua o agua que no es purificada, se minimizan los gastos en la
economia de las familias de los estudiantes, y resulta un sistema comodo, rapido y

practico.
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Componente 4. Evaluar la percepcion que tienen el consumidor frente a la
imagen de la marca de agua Living Water y como esto afecta su intencion de compra
fuera de las unidades del milenio del canton Huaquillas para determinar el impacto que

generaria en sus ventas al aplicar este proyecto.

Para concluir a este Ultimo componente se analiz6 en las siguientes necesidades
de informacion las cuales son: conocimiento sobre la empresa Living Water, marcas que
se consumen en Huaquillas de agua embotellada, y opinidn sobre la empresa Living
Water.

Empresa LivingWater
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llustracion 16. Conocimiento de la empresa Living Water en el canton Huaquillas

En el cantdn Huaquillas, la empresa Living Water es bastante reconocida
debido a la calidad del producto y servicio que ofrece, por ello el 62% de los
encuestados indicaron que si tienen conocimiento acerca de la empresa de agua
embotellada en mencion, acotaron ademas que, les gustaria que se expanda porque el
producto que ofrecen tiene muchos beneficios para la comunidad tales como el sabor,

olor y precio.

Un porcentaje menor de encuestados (38%) indic6 que no conoce acerca de la

empresa Living Water, lo cual es preocupante puesto que este es un porcentaje
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representativo, sin embargo, se recalca que estas personas son, en Su mayoria,
extranjeras o personas que tienen poco tiempo habitando en el cantén Huaquillas por lo

cual no han podido conocer acerca de la empresa.

De acuerdo a estos resultados, cabe indicar que es necesario tomar acciones
para llegar a todas las personas que habitan en el canton. Seria bueno y beneficioso para
la empresa Living Water, lanzar campafias publicitarias mas seguido o a su vez realizar
una invitacion a conocer el producto a las personas que han llegado a habitar

recientemente en el canton Huaquillas.

Consumo de agua de la marca Living Water

8%

O1.8l

O02.NO
O3. INDIFERENTE

78%

lHustracion 17. Consumo del agua de la marca Living Water

El 78% de los padres de familia encuestados indicd que si estaria de acuerdo
que su hijo/hija consuma agua de la marca Living Water en bebederos que la empresa
instalaria en la escuela donde estudia porque les facilitaria el acceso, de esta manera
ellos dejarian de preocuparse por si lleva agua o no al colegio, ademas que se contribuye
mediante este proyecto a la economia del hogar de los padres de familia de los

estudiantes de las escuelas del Milenio del cantén Huaquillas.

Algunos padres se mostraron en desacuerdo que su representado consuma el

agua de bebederos que se instalaria en la institucion educativa, estas son las mismas
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personas que respondieron no conocer la empresa Living Water, su negativa se debe al
desconocimiento de la seriedad y la calidad de producto que ofrece la empresa, no
conocen como sera el sistema por lo cual prefieren seguir enviando agua a sus hijos 0 a

su vez, que estos la consuman al llegar a casa.

Un porcentaje pequefio de padres de familia encuestados, se mostrd indiferente
ante esta pregunta, porque si se llega a dar la instalacion de bebederos en buena hora,

caso contrario indicaron que seguiran enviando agua a sus hijos.

¢ Qué opina acerca de la empresa Living Water?

Tabla 4. Opinion acerca de la empresa Living Water

Totalmente Desacuerdo Neutro De Acuerdo  Totalmente de
Desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
1) Esté preocupada por 2,56% 1,28% 4,62% 9,49% 82,05%
la salud de sus clientes
2) Ofrece agua de buena 0 0 3,80% 0,78% 95,39%
calidad
3) Ofrece productos 0 0 4,10% 36,15% 59,74%
econdémicos
4) Estd mas preocupada 0 0 9,74% 46,61% 43,85%
por los distribuidores
0 0 0 0 0
Perdidos Sistema
100,0 100,0
1 1 ) ]
Total 390 00,0 00,0 100,0

Nota: Tomado de las encuestas realizadas a los padres de familia de las U.E. del Milenio

Como se puede observar en la tabla, acerca de la opiniéon sobre la empresa
Living Water, por parte de los padres de familia de los estudiantes de las Unidades
educativas del Milenio, se obtuvo un porcentaje alto de personas que se mostraron
totalmente de acuerdo en que ofrece buena calidad de agua, con un 95,39%, seguido por

la preocupacién que la empresa tiene por sus clientes con un 89.23%.

Cabe recalcar que esta tabla es realizada en base a cuatro variables

categorizadas en base a una escala de Likert, donde totalmente de acuerdo es el puntaje
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mas alto (5) y totalmente en desacuerdo es el puntaje mas bajo (1) para una mayor
interpretacion de los datos, se explica a continuacién cada variable con sus respectivos

porcentajes.
1. Esta preocupada por la salud de sus clientes

Segln la mayoria de los padres de familia encuestados, es decir, los que se
mostraron totalmente de acuerdo (89,23%), la empresa Living Water esta preocupada
por la salud de sus clientes, el 6,15% se mostrd de acuerdo y un pequefio porcentaje se
mostrd indiferente con un 4,62%. Estos resultados hablan del prestigio que tiene la
empresa debido a la preocupacién que tiene en sus clientes desde que se adquiere la
materia prima hasta que el producto llega a manos del consumidor final.

2. Ofrece agua de buena calidad

En esta variable, la mayor parte de los padres de familia encuestados, se mostrd
totalmente de acuerdo con un 95,39%, ya que, la empresa Living Water ofrece agua de
buena calidad, indicaron que, les gusta el sabor y consistencia del producto, asi mismo
la rapidez con que actGan en la empresa a la hora de brindar alguna solucion a sus
clientes, el 3,8% se mostré neutro y un minimo porcentaje indicé estar de acuerdo con

esta variable.

3. Ofrece productos econémicos

Si bien es cierto, la economia es un factor relevante de tomar en cuenta a la
hora de adquirir un producto, no hay que dejar de lado que la calidad sobre pasa este
factor, por lo que la empresa Living Water ofrece un producto a un buen precio mas no
el mas economico del sector, por ello los encuestados estuvieron en un 59,74%
totalmente de acuerdo con la economia del producto, y esto se debe también a que existe
la relacion precio — calidad, lo cual para la mayoria de los clientes es de gran
aceptacion; el 36,15% estuvo de acuerdo y el 4,10% neutro porque indicaron existen
productos mas econdémicos en el mercado, sin embargo si adquieren productos de la

marca Living Water.
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4. Esta mas preocupada por los distribuidores

La mayor parte de los padres de familia de los estudiantes de las escuelas del
Milenio, indicaron estar de acuerdo con que la empresa Living Water estd mas
preocupada por los distribuidores con un 46,61%, esto porque segun indicaron ellos, de
sus distribuidores depende el éxito o fracaso de la planta, el 43, 85% se mostro
totalmente de acuerdo con esta variable porque de igual manera indicaron, son los
distribuidores quienes se encargan de comercializar el producto hasta que llegue al

consumidor final, y un 9, 74% se mostrd neutro.

Al observar estos resultados, se puede indicar que casi todos los encuestados
piensan que la empresa Living Water se preocupa mas por los distribuidores que por el
mismo consumidor final, para lo cual habria que trabajar fuertemente a través de
campafas informativas, publicidad, acercamiento con ellos, para que cambie la
percepcion de los padres de familia que al final vendrian a ser los clientes o

consumidores final de los productos que ofrece la empresa.
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3 CAPITULO Il
ESTUDIO TECNICO

3.1 Aspectos técnicos del proyecto

Mediante la aplicacion del estudio técnico se puede obtener el tamafio y
localizacion del proyecto, las herramientas, los requerimientos de equipos necesarios de
la fabrica para operar y disefiar los procesos, lo cual permite conocer las dimensiones
del espacio fisico para que se desarrollen las operaciones relacionadas con la ejecucion

del proyecto (Sapag, 2018).

El objetivo del estudio técnico es presentar informacion de los aspectos
técnicos y administrativos del proyecto, mediante el costeo, analisis y evaluacion de los
elementos, herramientas y equipos necesarios para la implementacion e instalacion de
los bebederos de en las Unidades Educativas del Milenio del cantén Huaquillas por

parte de Living Water.
3.2 Decision de localizacién del proyecto

Como ya se menciono anteriormente, Living Water es una empresa creada en el
Canton Huaquillas de la Provincia de EI Oro, esta empresa se dedica a la produccion y
comercializacion de agua purificada embotellada en diferentes presentaciones, y como
parte de su compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) penso en
realizar un proyecto dirigido a grupos vulnerables del canton, en este caso a los
estudiantes de las Unidades Educativas del Milenio de los sectores de escasos recursos
econdmicos y que presentan diversos tipos de complicaciones socio- econdmicas para
realizar sus estudios primarios y secundarios, por este motivo se pensd en instalar

bebederos en tres escuelas, de las cuales se mostrara su ubicacion mas adelante.

3.2.1. Macro localizacién

La macro localizacion del proyecto, se refiere a la ubicacion estratégica de la
empresa Living Water, la cual se implementé con el fin de brindar agua de calidad a sus
clientes, tener una buena acogida y por ende generar gran rentabilidad, con costos bajos
los mismos que deben ser adecuados para la dimension de la empresa. Cabe recalcar

que Living Water se encuentra comprometida con la comunidad por lo que como parte
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de su RSE pensé en llevar a cabo la implementacion de bebederos en tres Unidades

Educativas del Milenio del Canton Huaquillas, para ello se describe la localizacion en

su aspecto macro, es decir, Provincia y Canton donde se llevara a cabo la puesta en

marcha del proyecto.
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lustracion 18. Macro localizacion del proyecto

3.2.2. Micro localizacion

La micro localizacién segun Platas & Cervantes (2014) “Es la seleccion

especifica del sitio, terreno o fraccionamiento industrial que se encuentra en la region y

que se ha evaluado como apropiada para que se pueda establecer el negocio y empezar a

operar” (p.14). En este caso, se realizar dentro de las instalaciones de las tres Unidades

del Milenio seleccionadas para el estudio.

Tabla 5. Micro localizacion del proyecto Unidad Educativa 1

Pais Ecuador

Provincia El Oro

Cantén Huaquillas

Nombre U.E. U.E. del Milenio Lic. Olga Campoverde C.
Parroquia Unidn Lojana

Sector Calle Bernardo Valdivieso y calle 6

Nota: Tomado del estudio del sector para llevar a cabo el proyecto
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lHustracion 19. Localizacion del proyecto (U.E.1.)
Tabla 6. Micro localizacion del proyecto Unidad Educativa 2
Pais Ecuador
Provincia El Oro
Cantén Huaquillas
Nombre U.E. U.E. del Milenio José Anselmo Garcia Cajamarca
Parroquia Ecuador
Sector Calle Bernardo Valdivieso y calle 6
Nota: Tomado del estudio del sector para llevar a cabo el proyecto
rerreteria el Maestiro E% E’\)‘ Juan
Jose Urbing §
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lustracion 20. Localizaciéon del proyecto (U.E.2.)
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Tabla 7. Micro localizacion del proyecto Unidad Educativa 3

Pais Ecuador
Provincia El Oro
Cantén Huaquillas
Nombre U.E. Colegio de Bachillerato seis de octubre
Parroquia Ecuador
Sector Calle Assad Bucaram y Velazco Ibarra

Nota: Tomado del estudio del sector para llevar a cabo el proyecto
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lustracion 21. Localizacion del proyecto (U.E.3.)

3.2.3. Distribucion de la planta
Este aspecto es muy importante dentro del estudio técnico, porque es el que se

encarga de mostrar los departamentos, &reas o sectores en los que se encuentra
distribuida la planta, asi como el lugar donde se llevard a cabo la instalacion de los

bebederos, la empresa Living Water se encuentra distribuida en cinco areas, entre las

cuales constan las siguientes areas:
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Tabla 8. Distribucion de la planta

NOMENCLATURA AREA APROX.
A Area de maquinas 26.70 m2
B Avrea de lavado 4.00 m2
C Avrea de llenado 4.90 m2
D Area de etiquetado y sellado 7.60 m2
E Avrea de atencion al cliente 4.90 m2

Nota: Realizado en base a las medidas para la instalacion del proyecto

3.3 Decision de tamafio del proyecto

El autor Sapag (2018) indica que “el tamafio de un proyecto muestra cOmMo se
relaciona con la produccion, cuantos clientes atendera o el niUmero de servicios que
prestara en un periodo de tiempo” (p.134). Se refiere a la capacidad que tiene el espacio

fisico para producir el bien o para prestar los servicios.
Dentro de este se encuentran:
e La capacidad instalada y,
e La capacidad 6ptima

3.3.1. Capacidad instalada del proyecto

La capacidad instalada es el rendimiento maximo que se puede producir en una
planta de produccion o en una empresa en un periodo dado mediante el uso de los
recursos que se tienen en ese momento, se realiza en base a la demanda que se tiene en
ese momento con el fin de ejecutar el cumplimiento por parte de la produccion para

satisfacer a los clientes (Sapag, 2018).
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Tabla 9. Capacidad instalada del proyecto

ARos Capacidad instalada al 100%
1 380.160
2 437.184
3 502.762
4 578.176
5 664.902

Nota: Realizado en base a las medidas para la instalacién del proyecto

De acuerdo a esta tabla, la capacidad instalada de Living Water en las
Unidades educativas del Milenio se realizara de acuerdo al consumo de agua que tengan
los 2672 estudiantes de las tres Unidades Educativas del Milenio uno en cada unidad
donde se va a implementar el proyecto de los bebederos de agua, empezando con un
total de 380.160 litros de agua para el primer afio, 437.184 para el segundo afio y

502.762 botellones para el tercer afio.

3.3.2. Capacidad 6ptima de proyecto

La capacidad 6ptima de acuerdo a la empresa Living Water, es la capacidad
que tiene la empresa para producir al dia el producto para abastecer a los alumnos de las

tres unidades del Milenio del estudio, se muestra a continuacion:

Tabla 10. Capacidad optima del proyecto

Afios Capacidad Porcentaje Capacidad optima
instalada
1 380.160 87% 330.160
2 437.184 90% 393.466
3 502.762 92% 462.541
4 578.176 94% 543485
5 664.902 96% 638306

Nota: Realizado en base a la capacidad instalada del proyecto

De acuerdo a esta tabla, la capacidad optima para el primer afio es de 330.160
litros de agua para los tres bebederos que se instalaran en las Unidades Educativas del

Milenio, los cuales deberan ser distribuidos de acuerdo a la cantidad de alumnos que
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hay en cada una de las escuelas, para el segundo afio la capacidad 6ptima es de 393.466

y para el tercer afio de proyeccion se tiene 462.541 litros de agua.

3.4 Beberos a instalarse

Los bebederos necesarios para llevar a cabo el proyecto de Responsabilidad
Social Empresarial de la empresa Living Water es la implementacion de un bebedero de
agua colocado en cada una de las Unidades Educativas del Milenio del canton
Huaquillas seleccionadas para el estudio, el equipo tecnoldgico a utilizarse es una
estacion de llenado “Elkay” la cual consta con un compresor herméticamente sellado,
un flujo para laminar proporciona relleno limpio con chapoteo minima, a continuacion

se muestra la figura del bebedero:

llustracion 22. Bebedero a instalarse en las U.E. del Milenio

Algunos datos de relevancia para tener en cuenta a la hora de realizar la

implementacion de estos bebederos son los siguientes:

1) No necesita estar cerca de una cisterna normalmente se necesita un punto de
agua en tuberia de 1/2” en la cual alimentaria al purificador de agua y el purificador de
agua alimenta al bebedero normalmente el purificador de agua tiene que tener un tanque
de 60 litros de agua purificada almacenada lista para la demanda de los estudiantes.

2) por la alta demanda de agua de consumo se necesita un filtro sencillo que

proteja el purificador de agua y que filtre a 1 micras.
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3) punto de corriente a una altura desde el piso hacia arriba y un punto de

desagiie de 11/2” a la misma altura en caso que esté muy complicado o muy lejano dejar

tuberia de 1" para llevar agua de desecho hasta la alcantarilla con su respectivo sifon.

4) proteccion del bebedero en caso que lo quieran instalar a la intemperie

construccion de una pared con techo acrilico o techo metélico para que el sistema de
bebedero dure en el tiempo y se proteja del sol.

5) contar con un tanque de minimo 100 litros de agua cruda para ser purificada.

6) el sistema de los bebederos de agua tendra una capacidad de generar hasta 1

litro por minuto y hasta 800 galones por dia.

en los anexos del presente documento.

Las demas caracteristicas y especificaciones del bebedero “Elkay” se muestran

3.5 Proceso de instalacién de los bebederos

3.5.1. Diagrama de flujo del proceso de instalacion
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com

I Desagile
Rechazo
= —= = .
! . F
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T‘
[0l

|

D

—
—
F.
g —————— ! b
= 5~ [ H R.UV ”].
L 3
LL.B. —

Tuberia

|

Entrada de agua

lustracion 23. Diagrama del proceso de instalacién
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Simbologia
e LL. P (llave de paso)
e B.P (bomba de presion)
e F.S.P (Filtro de sedimento de polipropileno)
e F.C.G (Filtro de carbdn de grano)
e F.C.B (Filtro de carbo6n de bloque)
e B.A.M (Bomba de alimentacion de membrana)
e F.O.1. (Filtro de Osmosis Inversa)
e M.M.F. (Membrana de micro filtracion)
e T.A.P. (Tanque de almacenamiento de agua producto)
e F.P. (Filtro Pulidor)
e R.UV. (Rayos ultravioletas)
e LL. B (Llenador de Botellas)

3.5.2. Descripcidn de los procesos

El proceso de instalacion de los bebederos de agua pasa por un sin numeros de
pasos que son necesarios para lograr una adecuada colocacion de dichos bebederos y se

los detallara a continuacion:

Paso 1 del proceso: inicia desde el agua de cisterna de donde se va a sustraer la
materia prima con una bomba de presion para su absorcién, esta incluye una llave de
paso que es la que permite o impide el flujo de agua a los filtros, para esto es necesario

hacer la adaptacion de tuberia de %47, tee de Y.

Paso 2 del proceso: Luego se procede a realizar la instalacion de un filtro de
sedimento de polipropileno de 5 micras donde pasara el agua, el cual elimina sélidos en

suspension de lodos, piedras y basura superior a 5 micras, inmediatamente.
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Paso 3 del proceso: Posteriormente se realiza la instalacion con tuberia de 1/2”
de un filtro de carbdn en grano, el cual filtra el agua a 10 micras y su funcion es
eliminar el cloro, pesticidas y quimicos presentes en la materia prima con la finalidad de

que esta se encuentre totalmente limpia.

Paso 4 del proceso: Seguido, se procede a realizar la instalacion del Filtro de
carbon de bloque a 5 micras, el cual elimina el mal olor y cloro que esta presente en la

materia prima.

Paso 5 del proceso: se instala una bomba de alimentacion de membrana de 17,
la cual absorbe el agua filtrada e impulsa el agua para ser transportada a las membranas
con una presion de 50 psi, para esto se requiere un conector a corriente 110 con energia

estable.

Paso 6 del proceso: luego se coloca un filtro de 6smosis inversa, con tuberia de
17, con el objetivo de eliminar cualquier residuo que se haya escapado en los filtros

anteriores, es necesario realizar el cambio de este tipo de filtros cada 15 o 30 dias.

Paso 7 del proceso: se adapta una membrana de micro filtracién, la cual filtra a
0.0001 micra y su funcidn es eliminar metales y sélidos disueltos presentados en el agua
que llega hasta esa etapa, cabe recalcar que aqui solo ira el agua aceptada por el proceso
de 6smosis inversa, la cual es el 50% de aceptacion y el otro 50% serd desechado al

desagtie.

Paso 8 del proceso: posteriormente, se instala un tanque de 100 litros para el
almacenamiento de agua producto con membrana grado alimenticio, el cual es de alta
calidad y es perfecto para el uso de agua, ademas el taque ya viene con los accesorios

necesarios para la instalacion correspondiente.

Paso 9 del proceso: se procede a instalar un filtro denominado pulidor con
tuberia de '2”, por el cual pasa el agua producto, este tipo de filtro se instala por una
mayor seguridad ya que puede existir algun microbio no detectado en los pasos

anteriores, con esto queda totalmente libre de microorganismos.

Paso 10 del proceso: Como penultimo paso, se procede a realizar la instalacion
de una lampara de rayos ultravioleta, el cual eliminard cualquier imperfeccion no

detectada en los pasos anteriores, estos rayos garantizaran el 100% de purificacion del
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agua producto. Para la instalacion se requiere tuberia de %2 y un tomacorriente de 110
con energia estable.

Paso 11 del proceso: Una vez pasada el agua por todo el proceso, esta se
encuentra lista para el consumo, de inmediato se procede a la instalacion del bebedero
metélico para lo cual se necesitara materiales como tornillos, brocas y binchas de
platicos que quede empotrado en la pared y listo para su utilizacién por parte los

estudiantes de las Unidades Educativas del Milenio.

3.6 Aspectos administrativos

El objetivo de esta seccion del capitulo, es describir la estructura
organizacional de la empresa, en lo que se refiere al recurso humano requerido para el
funcionamiento del proyecto. Se describird de forma general, las funciones y alcances
de cada colaborador que serd parte de la implementacién de los bebederos en las
Unidades Educativas del Milenio, y describir de qué forma va a realizar su trabajo para

la implementacion del proyecto.

3.6.1 Estructura General de la empresa

La estructura de la empresa Living Water esta compuesta por la Junta general
de Socios, Gerente, jefe de personal, secretaria, y personal operativo; para la puesta en
marcha de este proyecto se necesitara de un supervisor de instalacion, un técnico de
instalacion, el visto bueno del gerente y las funciones de la secretaria administrativa,

con lo cual el organigrama quedaria de la siguiente manera:

Junta de
[u accionistas \
[Goore

L Jefe de instalacion

Secretaria administrativa

'

Técnico de

mstalacion

lustracion 24. Organigrama estructural del personal que participa en el proyecto
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3.6.2 Descripcion de los puestos

Es una herramienta utilizada en el recurso humano, para detallar las funciones

que va a desempefiar cada persona dentro de una empresa, a continuacion se presenta la

descripcion de los puestos de las personas inmersas en el proyecto de RSE para la

instalacion de los bebederos en las Unidades Educativas del Milenio.

1. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Las funciones y responsabilidades de la Junta General de Accionistas de Living

Water se detallan a continuacion:

El aumento o disminucién del capital social, fusién o trasformacion de la

compafiia.
El nombramiento y separacion del gerente y presidente.
Disolucién anticipada de la compafiia.

Resolver los problemas que se presenten sobre las cuentas, balances y

demaés aspectos financieros que presenten los administradores.
Planificar la forma en que se repartiran las utilidades

Resolver sobre la formacion de fondos de reservas especiales

extraordinarias.

Abordar la exclusion de socios de acuerdo con las causas establecidas en

la ley.
Revisar y aprobar los reglamentos y presupuesto de la compafiia.
Tramitar la puesta en marcha o supresion de sucursales dentro del pais

Aprobar la ejecucién de proyectos, asi como los convenios que se

realicen con otras instituciones.

2. GERENTE GENERAL

Es el encargo de representar legalmente a la organizacion.

51



e Verificar la marcha administrativa de la empresa y gestionar los negocios

de la misma.

e Verificar la gestion financiera y contable de la empresa con el fin de que

no existan inconsistencias.
e Supervisar la gestion de las actividades internas de la organizacion.

e Realizar pagos, inversiones, compras o designar a secretaria para que lo

realice.

e Realizar la suscripcion del nombramiento del presidente y emitir las

certificaciones respectivas.

e Llevar almacenadas las actas y expedientes de cada sesion de la Junta

General de Socios.
e Realizar el manejo correcto de las cuentas bancarias de la compafiia.
e Informar a la Junta de Socios como va la compafiia, avances, problemas.

e Informar a la Junta de Socios sobre los estados de resultados, balances y

cuentas de la compafiia.

e Cumplir las normativas, reglamentos y estatutos determinados por la

Junta de Socios.
3. SUPERVISOR DE INSTALACION

e Verificar que la instalacion de bebederos de agua se encuentre

correctamente realizada por parte de técnico encargado.

e Analizar si los bebederos instalados cumplen con los sellos de garantia

requeridos por la empresa.

e Verificar que los insumos para la instalacion de los bebederos de agua

sean los necesarios para su correcto funcionamiento.
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e Reportar al departamento de contabilidad las facturas de los insumos y

gastos de alimentacion del técnico contratado.

e Realizar un muestreo del agua producto para enviarlo analizar a un

laboratorio acreditado por la empresa.
4. TECNICO DE INSTALACION

e Realizar la correcta instalacion de los bebederos y cumplir con las
normas bésicas de instalacion otorgadas por la compafiia.

o Verificar que los materiales entregados en su poder sean los solicitados.
e Reportar cualquier novedad con el supervisor de la compafiia.

e Inspeccionar el correcto funcionamiento del bebedero y realizar un

muestreo a los encargados de la institucién sobre su uso correcto.

3.6.3 Sueldos del personal de Living Water

Tabla 11. Sueldos y salarios del personal

N° DESCRIPCION SUELDO
01 Presidente $ 800,00
02 Gerente $ 1000,00
03 Secretaria administrativa $ 500,00
04 Jefe de personal de produccion $ 550,00
05 Pre-lavador $ 400,00
06 Lavador $ 400,00
07 Llenador $ 400,00
08 Sellador $ 400,00
09 Etiquetador $ 400,00
10 Despachador $ 500,00
11 Guardia $ 400,00
12 Supervisor de instalaciones de bebederos $ 550,00
13 Técnico (ocasional) $ 300,00

Nota: Tomado de los registros de Living Water
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Sueldos por servicios prestados:
e Técnico de instalaciones $100,00 por cada bebedero, es decir, $300,00

3.6.4 Equipos y materiales necesarios para la instalacion de bebederos

Tabla 12. Descripcion de los equipos necesarios para la instalacion del proyecto

ITEMS CANT. DESCRIPCION
1 3 Elkay ezh20 bebedero de agua
1 3 Sistema de osmosis inversa ro-400

gpm- tanque de almacenamiento

Nota: Tomado de cotizacion con el proveedor

3.7 Aspectos Legales del proyecto

El proceso de instalacion de los bebederos de agua en las Unidades Educativas
del Milenio, no generard un impacto significativo al medio ambiente, pues, este
cumplird todas la normas legales en lo que a normativa ambiental se refiere, del
Ministerio de Medio Ambiente y del Gobierno Auténomo descentralizado del Canton

Huaquillas donde se ubica la planta de Living Water.

La empresa Living Water trabaja con insumos de calidad y su proceso es
inspeccionado por la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA) para verificar que el agua esté apta para el consumo humano, asi como la
utilizacion de insumos que sean los adecuados y de excelente calidad. (Ver Anexo)

Las normas INEN aplicadas en Living Water, son la Norma INEN 1108 de
agua potable y la INEN 2200 de agua purificada envasada, las cuales se cumplen a
cabalidad por parte de la compafiia, es necesario hacer énfasis en los requisitos fisicos

para el agua purificada y mineralizada.
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Requisito Unidad | Min | Max Método de ensayo
Color Pt-Co” - 5 NTE INEN-ISO 7887
Turbidez NTU® - 1 NTE INEN-ISO 7027

Sélidos Totales Disueltos
Aguas purificadas
envasadas mg/L - 500 | 2540 Solids Standard Methods
Solidos Totales Aguas
purificadas mineralizadas
envasadas

mg/L 500 | 1000 | 2540 Solids Standard Methods

pHa 20 °C agua
purificada envasada 45 9,5 NTE INEN-ISO 10523
pH a 20 °C agua

purificada mineralizada

envasada | 38 9,0 NTE INEN-ISO 10523
Cloro libre residual mg/L AUSENCIA NTE INEN 977
Dureza total mg/L - 300 NTE INEN 974

® 1unidad en la escala PT-CO = 1 mg/L de platino en forma de cloro platino

® 1 unidad nefelometnica de turbidez (NTU) = 1 mg'L de formazina estandar

lustracion 25. Requisitos aplicables de la Norma INEN 1108

La Norma NTE INEN 1108 en su quinta version del 2017, indica que se debe
cumplir como requisito principal con las caracteristicas fisicas, inorganicas y

radiactivas, tal como se muestra en la ilustracién 26.

r
PARAMETRO UNIDAD Limite maximo permitido
Caracteristicas fisicas
IColor Unidades de color aparente 15
(Pt-Co)
[Turbiedad NTU 5
Olor - no objetable
Sabor - no objetable
Inorganicos
IAntimonio, Sb mg/l 0,02
Arsénico, As mg/l 0,01
Bario, Ba mg/l 07
Boro, B mg/l 24
ICadmio, Cd mg/l 0,003
ICianuros, CN mg/l 0,07
Cloro libre residual* mg/l 03a15"”
ICobre, Cu mg/l 20
ICromo, Cr (cromo total) mg/l 0,05
Fluoruros mg/l 1.5
Mercurio, Hg mg/l 0,006
Niquel, Ni mg/l 0,07
Nitratos, NO5 mg/l 50
Nitritos, NO2 mg/l 3,0
Plomo, Pb mg/l 0,01
Radiacion total a * Ba/l 05
Radiacién total g ** Ba/l 1,0
Selenio, Se mg/l 0,04
" Es el rango en el que debe estar el cloro libre residual luego de un uem‘po minimo de contacto de 30 minutos
* Comesponde a la radiacion emitida por los siguientes radionucleidos: 'Ra, ®Ra, ®Th,
- I:’_t‘.zrresp«:mde a la radiacion emitida por los siguientes radionucleidos: ‘“CD g, Hgr, 12 W) e ‘37(:3 #%pp)
=

lustracion 26. Parametros que debe cumplir el agua embotellada
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La Normativa aplicable internacional para este proyecto, son la Norma 1SO
26000 de Responsabilidad Social Empresarial y la Norma ISO 14001 de Gestion
Ambiental, a continuacion se citan los apartados mas relevantes que contribuirian al

proyecto de RSE en las Unidades Educativas del Milenio del canton Huaquillas.
Norma ISO 26000

Esta norma es aplicable para todas las organizaciones a nivel mundial que son
conscientes de lo necesario que es trabajar de manera responsable en pro de la sociedad

con el fin de realizar una contribucidn al desarrollo sostenible.

De acuerdo a la Norma (1SO 26000, 2010) una organizacion se relaciona con la
sociedad al trabajar buscando el beneficio de las personas que la conforman asi como el
medio ambiente, por lo cual se expresa en la primera clausula de esta norma “El
desempefio de la organizacion en relacion con la sociedad tiene su impacto sobre el
medio, esta es una parte es critica en el desempefio integral y su habilidad para realizar

sus operaciones de manera eficaz” (p.6).

Esta Norma contiene los lineamientos para la aplicacion de RSE, lo cual no es
otra cosa que el reflejo del creciente reconocimiento de la necesidad de asegurar
ecosistemas saludables, equidad social y buen gobierno de la corporacion donde se

realizan las operaciones.

La sociedad tiene una percepcion de la empresa en la cual influye grandemente
su RSE asi como su ventaja competitiva, reputacion, capacidad para retener al talento
humano y clientes, la forma en que le ven sus inversionistas, patrocinadores y la

comunidad, sus relaciones con empresas, organizaciones y la comunidad.

Esta Norma Internacional brinda una orientacion clara sobre los principios que
se deben seguir para que se dé la Responsabilidad Social Empresarial, asi mismo
permite conocer quiénes son las partes involucradas, las materias fundamentales y los
asuntos que considera necesarios para aplicar al llevarse a cabo un proyecto de RSE por
lo cual es Living Water.
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Norma I1SO 14001

Esta norma se refiere a los requisitos para logra un equilibrio entre el medio
ambiente, la sociedad y la economia, se considera esencial al momento de satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las generaciones venideras

mediante el desarrollo sostenible a tiempo.

Al momento de trabajar bajo la legislacion ambiental que existe en la
actualidad, con produccion mas limpia, baja contaminacion, utilizacion de recursos
naturales, buen manejo de la gestion de los recursos, se estd fomentando el cuidado al

medio ambiente y también al desarrollo sostenible.

De igual forma, se contribuye a la sociedad mediante la aplicacion de
proyectos de RSE dirigidos a grupos vulnerables con el fin de que estos puedan obtener
beneficios, contribuciones, ayudas directas y dirigidas al medio en el que se

desenvuelven, sea su comunidad, casas, colegios, etc.

La Norma I1SO 14001 proporciona a las organizaciones un marco legal con el
cual se puede conocer la forma de proteger al medio ambiente, responder las
condiciones en que se debe realizar un trabajo para evitar impactos ambientales y como
equilibrarlo con las necesidades socioecondmicas. Se especifican todos los requisitos
para establecer un Sistema de Gestion Ambiental eficiente, que permite a la empresa

conseguir los resultados deseados.

Esta Norma establece un enfoque sistémico que sirve para gestionar el medio
ambiente y con ello que la gerencia tenga informacion relevante para construirlo a largo
plazo con éxito mediante la aplicacion de medidas que cuiden el entorno en que se
realiza el trabajo, mitigando los impactos ambientales, ayudar a cumplir los reglamentos
de la empresa, controlar la forma en que se disefian los productos y servicios que ofrece
una organizacion (ISO 14001, 2015).

3.8 Insumos necesarios para la instalacion del proyecto

Los insumos que se necesitan para llevar a cabo el proyecto de instalacion de
bebederos de agua en las Unidades Educativas del Milenio se detallan a continuacion,

estos insumos se deben adquirir para los tres bebederos al momento de su instalacion asi
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como también para darles mantenimiento cada cierto tiempo como se detalla en las

tablas siguientes:

Tabla 13. Insumos para la instalacion de los bebederos

CANTIDAD MATERIALES
2 Tubo de 1/2 de 6 metros
10 Uniones de 1/2

Codos de 1/2

Cajas de teflon

Tomacorrientes sobrepuestos 110

Interruptor sobrepuesto

Siffon de 2"

Busin de 1/2 a 3/8

Bomba de 1 pulgada

TOTAL

PR R RPRNDNDO®

Nota: Tomado de cotizacion con el proveedor

Tabla 14. Insumos para el mantenimiento de los bebederos

INSUMOS TIEMPO DE DURACION
Carbén en grano Cada 3 meses
Carbodn en bloque Cada 3 meses
Membrana Cada 18 meses
Tubo de lampara UV Cada 12 meses
Filtro de osmosis Cada mes
Filtro pulidor Cada 2 meses
Filtro de sedimento Cada 3 meses
TOTAL

Nota: Tomado de cotizacion con el proveedor

3.9 Conclusiones del estudio técnico

La realizacion del estudio técnico permitio conocer la factibilidad de la
instalacion de bebederos dentro de las instituciones Educativas el Milenio del canton

Huaquillas, con lo cual se establecen las siguientes conclusiones:

eLa empresa cuenta con recurso humano suficiente para realizar las tareas

necesarias para la implementacion del proyecto
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e La empresa cuenta con el presupuesto necesario para adquirir los tres bebederos

que se van a instalar en las Unidades Educativas del Milenio

¢ Es posible brindar mantenimientos cada tres meses a los bebederos, una vez que

estos sean instalados en las escuelas

eLa empresa cubrira los costos de instalacion de los bebederos, sin embargo se
recupera la inversion con la venta de insumos para mantenimiento y el

servicio prestado por parte de los técnicos

elLa determinacion de la capacidad instalada y 6ptima de la planta permitié
conocer con exactitud el lugar adecuado para instalarse los bebederos dentro

de las Unidades Educativas del Milenio y el espacio que ocupara cada una

Como conclusién general, se puede indicar que el estudio técnico es factible,
existe personal capacitado para su puesta en marcha, y se cuenta también con la
infraestructura, recursos tecnoldgicos y recursos necesarios para su implementacion

inmediata
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b)

4.1

4.2

4 CAPITULO IV

ESTUDIO FINANCIERO

La demanda estimada es el 66% de los estudiantes, ya que estos
estudiantes son los que llevan agua hervida en los tomatodos y toman de los grifos
de la institucién, con la aplicacion del proyecto se pretende satisfacer esta

demanda.

Los ingresos se obtendran del tragamonedas que tiene el bebedero
de agua, el mismo que dotara de agua a los estudiantes como maximo de 1 litro y
con un valor de $0.10.

Objetivos del estudio financiero

Ordenar y sistematizar la informacién financiera para la ejecucion
del proyecto de Responsabilidad Social Empresarial aplicada a las Unidades

Educativas del Milenio.

Determinar la inversion inicial, los costos e ingresos que se

generaran de la instalacién y mantenimiento de los bebederos de agua.

Presentar la estimacién de un flujo de caja con sus respectivos
valores proyectados a cinco afios con la finalidad de evaluar la factibilidad

financiera que debe considerarse en este proyecto.

Estructura financiera

El capital para implementar los bebederos en las Unidades Educativas del

Milenio va a ser 100% propio. Los gestores del proyecto de RSE de Living Water

pondran de sus ahorros para realizar la inversion inicial.

El aporte de cada uno sera del 50%, por lo que los dos tendran igual poder en la

toma de decisiones, derechos y responsabilidades.
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Se contara con el respaldo de la empresa privada del canton Huaquillas para

poder llevar a cabo la puesta en marcha del proyecto, asi como para la toma de

conciencia de la RSE con las personas de grupos vulnerables.

Los estudiantes seran encargados de los gatos de instalacion inicial. Los socios

de la compafiia seran encargados de la adquisicion de los bebederos.

4.3 Plan de equipamiento

El principal activo fijo que se necesita para poder empezar con la

implementacién del proyecto son los bebederos, mismo que debe ser moderno y con las

capacidades para el desarrollo y disefio necesarios para su puesta en marcha.

Tabla 15. Equipos necesarios para la implementacion del proyecto

VALOR VALOR
ITEMS CANT. DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
Elkay ezh20
1 3 bebedero de agua $1.200,00 $3.600,00
Sistema de
0smosis inversa
1 3 ro-400 gpm- $600,00 $1.800,00
tanque de
almacenamiento
SUBTOTAL 12% 5.400,00
SUBTOTAL 0% $0,00
SUB TOTAL $5.400,00
IVA 12% $648,00
TOTAL $6.048,00
Nota: Tomado de cotizacién del proveedor
Tabla 16. Materiales y equipos para la instalacion de los bebederos
CANTIDAD MATERIALES COSTO UNIT COSTO TOTAL
2 Tubo de 1/2 de 6 metros $ 725 % 14,50
10 Uniones de 1/2 $ 065 $ 6,50
6 Codos de 1/2 $ 060 $ 3,60
2 Cajas de teflén $ 1,00 $ 2,00
2 Tomacorrientes sobrepuestos $ 280 $ 5,60
110
1 Interruptor sobrepuesto $ 160 $ 1,60
1 Siffon de 2" $ 390 $ 3,90
1 Busin de 1/2 a 3/8 $ 150 $ 1,50
1 Bomba de 1 pulgada $ 200,00 % 200,00
$ 219,30 $ 239,20

Nota: Tomado de proyeccion financiera del proyecto
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4.4 Plan de operacion e inversion

El plan de inversiones es el programa en el que se detalla el destino, las
acciones y los plazos de las inversiones para garantizar su rentabilidad y minimizar los
riegos de las mismas, con este se garantiza el éxito del proyecto de RSE que llevard a
cabo la empresa Living Water en las Unidades Educativas del Milenio.

Tabla 17. Capital de operacion del proyecto

Salarios y Beneficios $ 750,00
Insumos de instalacion $ 239,20
Transporte $ 20,00
Capital de Operacion $ 1.009,20

Nota: Tomado de proyeccion financiera del proyecto

Tabla 18. Total de la inversion requerida

Total Inversion

Maquinaria y Equipo $6.048,00
Capital de operacion $1.009,20
Total $7.057,20
Imprevistos 3% $211,72
INVERSION TOTAL $7.268,92

Nota: Tomado de proyeccion financiera del proyecto

4.5 Proyeccion de gastos

La proyeccion de los gastos se realiza en base a los costos en que incurre la
empresa Living Water con la ejecucion del proyecto durante el primer afio, para

posteriormente proyectarlo a cinco afios tal como se detalla a continuacion:

Tabla 19. Proyeccion de costos durante cinco afios

PROYECCION DE COSTOS

COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Insumos $ 2.844,00 $ 285336 $ 286277 $ 287223 $ 2.881,73
Mantenimiento $  1.800,00 $ 1.809,36 $ 1.818,77 $ 182823 $ 1.837,73
TOTAL $ 4.644,00 $ 466272 $ 4.681,54 $ 470045 $ 4.719,47
INGRESOS

Nota: Tomado de proyeccién financiera del proyecto
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4.6 Proyeccion de ingresos

La proyeccion de los ingresos se realiza en base a los insumos que vendera
Living Water a las Unidades Educativas del Milenio para dar mantenimiento a los
bebederos asi como el ingreso por los servicios prestados por parte del técnico de

mantenimiento que se realiza cada cierto periodo de tiempo.

Tabla 20. Proyeccion de ingresos durante cinco afios

PROYECCION DE INGRESOS

INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Insumos $ 530400 $ 5.331,58 $ 535931 $ 5.387,17 $ 5.415,19
Mantenimiento $ 3.600,00 $ 3.618,72 $ 3.63754 $ 3.656,45 $ 3.675,47
TOTAL $ 8.904,00 $ 8.950,30 $ 899684 $ 9.043,63 $ 9.090,65
INGRESOS

Nota: Tomado de proyeccion financiera del proyecto

4.7 Sueldosy salarios

Tabla 21. Sueldos del personal del proyecto

Salario Horas Aporte # TOTAL
extras patronal
Supervisor $ 450,00 $ 0,00 $50,18 1 $ 500,18
Técnico (100 por c/. $ 300,00 $0,00 $ 33,45 1 $ 333,45
Bebedero)
Proyeccion anual de sueldos (solo para instalacion) $ 833,63

Nota: Tomado de proyeccion financiera del proyecto

4.8 Depreciacion de los equipos

Tabla 22. Depreciacion proyectada de los equipos a cinco afos

Maquinaria, Valor Afos Dep Afio Dep Afio Dep Afio Dep Afio  Dep Afio
vehiculoy Depreciacion 1 2 3 4 5
Equipo

Elkay ezh20 $1.200,00 7 $171,43 $21429 $21429 $21429 $214,29
bebedero de

agua

Bomba de 1 $ 200,00 3 $66,67 $66,67 $66,67 $ 66,67 $ 66,67
pulgada

Nota: Tomado de proyeccion financiera del proyecto
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4.9 Estado de flujo de caja proyectado

Tabla 23. Flujo de caja del proyecto a cinco afios

OD AJA O O
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS TOTALES $8.904,00| $8.950,30| $8.996,84 | $9.043,63| $9.090,65
- | COSTO DE VENTA $4.644,00| $4.662,72| $4.681,54|$4.700,45| $4.719,47
UTILIDAD BRUTA EN
(=) | VENTAS $4.260,00| $4.287,58| $4.315,31| $4.343,17| $4.371,19
GASTOS
ADMINISTRATIVOS $ 530,00 $ 532,76 $535,53| $538,31 $541,11
GASTOS DE VENTAS $0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
TOTAL GASTOS
(-) | OPERACIONALES $ 530,00 $532,76 $535,53| $538,31 $541,11
(=) | UTILIDAD OPERACIONAL $3.730,00| $3.754,82| $3.779,78| $3.804,86| $ 3.830,08
DEPRECIACION
EQUIPOS $ 842,87 $ 842,86 $842,86| $842,86 $ 842,86
INTERESES
BANCARIOS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL GASTOS NO
(-) | OPERACIONALES $ 842,87 $ 842,86 $842,86| $842,86 $ 842,86
UTILIDAD ANTES DE
(=) | IMPUESTOS $2.887,13| $291197| $2.936,92| $2.962,01| $2.987,22
PARTICIPACION
- | TRABAJADORES $ 433,07 $ 436,80 $440,54 | $444,30 $ 448,08
(=) | UTILIDAD GRAVABLE $2454,06| $2.47517| $2.496,38| $2.517,70| $2.539,14
IMPUESTO A LA RENTA
- | 22% $ 539,89 $ 544,54 $549,20| $553,89 $ 558,61
(=) | UTILIDAD NETA $1.914,17| $1.930,63| $1.947,18| $1.963,81| $1.980,53
DEPRECIACION
(+) | EQUIPOS $842,87 $ 842,86 $842,86| $842,86 $ 842,86
(-) | INVERSION INICIAL -$7.268,92
(+) | PRESTAMO BANCARIO $ 0,00
FLUJO DE CAJA NETO -$7.268,92| $2.757,04| $2.773,49| $2.790,04| $2.806,67| $2.823,38

Nota: Tomado de proyeccion financiera del proyecto

De acuerdo al flujo de caja del proyecto de RSE de Living Water, el valor del

flujo neto o afio 0 es de $7.268,92, asi mismo se puede observar que la inversion se

recupera desde el primer afio con $ 2.757,04 de rentabilidad, con ello se puede indicar

gue la empresa se mantiene a lo largo del tiempo con un valor aceptable para trabajar en

conjunto con las escuelas del Milenio del cantén Huaquillas.
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4.10 Analisisdel TIR'Y VAN

Tabla 24. WAAC

Costo de Capital Promedio Ponderado

Costo de Capital 16,44%
Costo de la deuda 3,09%
Impuestos Fiscales 0,88%
WAAC 19,16%

Nota: Tomado de proyeccion financiera del proyecto

El WAAC también denominada costo de capital promedio ponderado, es la
tasa de descuento que el inversionista requiere para descontar los flujos futuros a la hora
de valorizar un proyecto de inversion y estd compuesto por 3 componentes muy
importantes como son: el costo del patrimonio, el costo de la deuda y los impuestos

fiscales.

Tabla 25.Valor actual neto y tasa interna de retorno

VAN $1.214,40

TIR 26,43%

Nota: Tomado de proyeccion financiera del proyecto

El valor actual neto representa la diferencia entre el valor actualizado de los
cobros y de los pagos que generan una inversion, brindando una rentabilidad del

proyecto en valor absoluto

Mediante los flujos anuales concernientes a la utilidad neta de cada periodo del
proyecto, se obtuvo un VAN de $1214,40 con lo cual se deduce que el proyecto es

factible en términos monetarios puesto que este es mayor a 0

Para el autor Rivadeneira (2019) “La TIR es la tasa de descuento que se tiene
en un proyecto y que nos permite que el VNA (beneficio neto ) sea como minimo igual

a la inversion” (p.1). De acuerdo a los resultados obtenidos del flujo de caja, se obtiene
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una TIR del 26,43%, con esta tasa se puede indicar que el proyecto devuelve el capital
invertido con una rentabilidad aceptable dentro del tiempo estipulado.

Al realizar la comparacion del Costo de Capital Promedio Ponderado (WACC)
con la Tasa interna de retorno (TIR), se puede llegar a la conclusion de que el proyecto

es viable puesto que la TIR es mayor que el WACC.
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5 CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Se pudo conocer que el concepto de RSE es ampliamente aplicado a nivel
mundial y de Latinoamérica, pero en Ecuador no esta siendo utilizado correctamente,
por ende es la oportunidad de la empresa Living Water para desarrollar este proyecto

particularmente en Huaquillas.

2. La instalacion de bebederos en las instituciones educativas del Milenio seria
de gran aceptacion porque el 81% de los padres de familia estuvo de acuerdo en los
beneficios representa para el entorno familiar y contribuye a la economia del hogar

3. Que la calidad de agua disponible en las instituciones educativas si afecta el
rendimiento durante su jornada educativa con un 75,60% segun los padres de familia,

por ello es la oportunidad para la empresa Living Water implementar el proyecto.

4. Los bebederos produciradn sus propios ingresos para que sean sostenibles a
través del tiempo, por lo que se necesitara una recaudacion minima diaria de $11,24 que

equivale al uso de 112 personas al dia.

5. Que la recuperacién de la inversion sera entre el afio 1 y 3, y la generacion
de rentabilidad serd a partir del afio 4 en adelante, por lo que se justifica que la
rentabilidad del proyecto de RSE es minima.

6. El TIR (26.43%) y el VAN ($1.240,40) demuestran que la inversion
producira ganancias por encima del valor minimo de rentabilidad exigida y por ende el

proyecto es viable.
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5.2 Recomendaciones

1. Luego de haber realizado el proyecto y haber establecido las conclusiones

del mismo, se sugieren las siguientes recomendaciones:

2. Examinar las Leyes y Normativas ecuatorianas acerca de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) para conocerlas més de cerca y considerar los lineamientos

aplicables para mantener el proyecto a lo largo del tiempo.

3. Implementar el programa de Responsabilidad Social de la empresa Living
Water a través de la instalacion de bebederos de agua potable en Escuelas del Milenio
en el cantén Huaquillas, debido a que esta es de gran aceptacion por parte de los

beneficiarios.

4. Dar a conocer a los directivos de las Unidades Educativas del Milenio donde
se realice la implementacion de los bebederos, la importancia de realizar mantenimiento
preventivo a los bebederos para garantizar el buen funcionamiento de los mismos y

garantizar la calidad de agua que se filtra a través de ellos.

5. Socializar a los directivos, padres de familia, docentes y estudiantes de las
Unidades Educativas del Milenio acerca de los beneficios que tiene la instalacion de

bebederos de agua en las instituciones.

6. Lanzar campafias publicitarias mas seguido o a su vez realizar una invitacion
a conocer el producto a las personas que han llegado a habitar recientemente en el
canton Huaquillas, ya que muchas de las personas que habitan en el canton no tienen

conocimiento acerca de la empresa.
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