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RESUMEN

El aprendizaje es la base de todo avance humano. El entorno ha influido en este
proceso para que se agilice de tal manera que hoy en dia existen variedad de cursos
y capacitaciones. Sin embargo, cada uno tiene realidades distintas que hacen factible
un curso o simplemente el objeto de decir “para otro momento”. Actualmente, las
repercusiones de la pandemia han sido una barrera para la economia y la salud, lo que
ha impedido el desarrollo de capacitaciones que permitan a los empleados de
restaurantes y cafeterias conocer las medidas que deben tomar para evitar la
propagacion del virus COVID -19 sin mermar la calidad de servicio, o invertir mucho
dinero. Es por ello que en el siguiente estudio se utiliza la modalidad Desing Thinking
conjugando herramientas en tendencia y necesidades de estos establecimientos, para
obtener un curso online sobre las medidas de bioseguridad que deben implementar las
cafeterias y restaurantes de la ciudad de Guayaquil. Finalmente, se profundiza en la
seguridad que transmite el conocimiento y la viabilidad econdémica que posee,

adaptandose a todos los grupos sociales que deseen prepararse

Palabras Clave: Curso, Bioseguridad, Medidas, Realidad, Medio Ambiente.



ABSTRACT

Learning is the basis of all human advancement. The environment has influenced this
process to be streamlined in such a way that nowadays there are varieties of courses
and training. However, each person has different realities which make a course feasible
or simply the object of saying “for another time”. Currently, the repercussions of the
pandemic have been a barrier to the economy and health, which has prevented the
development of training that allows restaurant and cafeteria employees to learn about
the measures they must take to avoid spreading the virus COVID-19 without reducing
the quality of service, or investing a lot of money. This is why in the following study
using the Desing Thinking modality. Trendy tools are used and the needs of these
establishments are analyzed, managing to combine both to obtain an online course on
the biosafety measures that coffee shops and restaurants in the city of Guayaquil must
implement. Finally, the security that knowledge transmits and the economic viability

that it possesses is deepened, adapting to all social groups that wish to prepare.

Keywords: Course, Biosafety, Measurements, Reality, Environment.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El avance tecnolégico se palpa dia a dia en la sociedad, donde se evidencia el
interés que tiene la humanidad en estar constantemente ligada a la tecnologia y todas
sus herramientas de aprendizaje; aqui se puede generar un entorno de comunicacion e
interaccidn con otras personas (Hernandez, 2017). Es por esto que constantemente se
va innovando y creando nuevas tendencias de sistemas de informacion.

Siendo asi, los Massive Online Open Courses (MOOC) nacen como una
herramienta para universalizar informacién que incluye factores metodolégicos,
fomentando la interaccion de sus participantes enfocandose en el aprendizaje individual
(Universidad de Extremadura, 2015). Educarse a través de un curso online tiene un gran
impacto social, convirtiéendose en un estimulador del aprendizaje para todo aquel que
tiene acceso a internet (Sein et al., 2017).

Considerando la motivacion que surge en las personas que prefieren educarse a
través de una plataforma virtual, la creacién de un MOOC se convierte en una alternativa
amigable, donde el estudiante es el responsable absoluto del aprendizaje que genere
durante la intervencion que tenga en el curso que desarrolle (Universidad Pedagogica
Experimental Libertador, 2015).

Para cumplir con el objetivo de este proyecto se desarrollara un plan de
capacitacion para crear un MOOC sobre las medidas de bioseguridad del manual “Aqui
Si” creado por estudiantes de la carrera Licenciatura en Turismo de la Escuela Superior

Politécnica del Litoral (ESPOL), y este sera validado por un publico objetivo.

1.1. Descripcion del problema: Medidas adoptadas por los

establecimientos de alimentos y bebidas frente al COVID-19.

La emergencia sanitaria que esta atravesando el pais, debido a la pandemia
del COVID-19, ha provocado que los propietarios de establecimientos turisticos que
brindan el servicio de alimentos y bebidas en la ciudad de Guayaquil se encuentren
obligados a ajustarse a las nuevas medidas de bioseguridad, al igual que en otras
ciudades del pais; esto con la finalidad de evitar contagios entre sus empleados y

que esto conlleve a cerrar su establecimiento.



Los propietarios de los restaurantes y las cafeterias de la ciudad optaron por
reducir el numero de personal que laboraba en los establecimientos y prefirieron
brindar el servicio de entregas a domicilio o Pick up. Sin embargo, se presentaron
casos donde los propietarios o gerentes declararon el cierre parcial o total de sus
establecimientos debido a la poca capacidad de adaptacion a la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19.

Ante la necesidad de informacion se han creado estudios y proyectos que dan
respaldo a las inquietudes que los propietarios tienen sobre la aplicacidon de las
medidas que contrarresten la emergencia sanitaria. Actualmente, existe la carencia
de cursos online que impartan informacion importante sobre las medidas de
bioseguridad que deben aplicar los establecimientos de alimentos y bebidas,
especificamente los restaurantes y cafeterias. Sin embargo, se puede encontrar
informacion online que puede servir como base tedrica como, por ejemplo, la guia
para el redisefio del servicio “Aqui si” la cual contiene una base legal y herramientas
que permiten utilizar los conocimientos necesarios para poder actuar ante esta
pandemia y que, a su vez, les permita brindar un servicio que genere seguridad en

sus clientes.

1.2. Justificacion del problema: Amenazas y oportunidades de mejora
frente al COVID-19.

La carencia de aplicacion de las medidas de bioseguridad en los restaurantes
y las cafeterias, ya sea entre los empleados o en el area de trabajo, permite
identificar que existe un desconocimiento sobre la importancia de emplear estas
medidas. Muchos de los establecimientos decidieron eliminar personal o pausar
actividades para mantener utilidades porque no tuvieron una guia o capacitacion. A
nivel econdmico este escenario genera oportunidades de emplear variables
estratégicas, que permitan mantener a los clientes y mitigar las probabilidades de

contagio.



Durante el confinamiento, decretado en la primera ola de contagios del
COVID-19 en el pais, se realizaron varios protocolos de medidas de bioseguridad
para establecimientos que ofrecen un producto o servicio turistico, entre ellos los de
alimentos y bebidas. En muchos casos, el personal que labora en restaurantes y
cafeterias no puede acceder a una capacitacion formal, ya sea por escasez de
recursos econdmicos o los gerentes de estos lugares no quieren poner en riesgo la
salud de sus empleados por el contacto masivo. Estos antecedentes generan un
beneficio potencial en el nivel educativo ya que se pueden implementar
conocimientos técnicos para generar una educacion adaptable a las necesidades
reales de los establecimientos.

Por ello, el proyecto permitid identificar que existe insuficiencia de cursos
online que entreguen informacién importante sobre las medidas de bioseguridad que
deben aplicar los establecimientos de alimentos y bebidas, especificamente los
restaurantes y cafeterias; limitando de esta manera la adquisicién de conocimientos
necesarios para poder actuar ante esta pandemia y que, a su vez, les posibilite

brindar un servicio que genere seguridad en sus clientes.



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Disefiar un MOOC a partir del manual “Aqui Si” que genere un ambiente
de aprendizaje sobre las medidas de bioseguridad para los gerentes y

empleados de restaurantes y cafeterias de la ciudad de Guayaquil.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Elaborar un plan de capacitacién que contenga material audiovisual y
evaluativo, tomando como bibliografia base el manual “Aqui Si” para los
gerentes y empleados de restaurantes y cafeterias de la ciudad de
Guayaquil.

e Desarrollar un prototipo del MOOC sobre las medidas de bioseguridad ante
el COVID-19, mediante la utilizacion de herramientas tecnolégicas que
permitan la practica adecuada de la informacion proporcionada en el manual
“Aqui Si”.

e Validar el prototipo del MOOC sobre las medidas de bioseguridad ante el
COVID-19, mediante la evaluacion de profesionales que laboran en el area
de restauracién para la verificacion de informacién proporcionada en el

curso virtual.



14. Marco teodrico

En este capitulo se abordaran varios temas, especificamente sobre el manejo
de la calidad del servicio en los restaurantes, las medidas de bioseguridad, la
transformacioén del aprendizaje en tiempos de pandemia y la nueva adaptacion a los
MOOC como una herramienta alternativa de aprendizaje durante la pandemia de
COVID-19.

1.4.1. Calidad del servicio en los restaurantes

En la actualidad, la calidad del servicio es un factor muy significativo para
las organizaciones y los establecimientos, ya que cada dia los clientes estan
actualizados e informados por la tecnologia. Ademas, son mas estrictos con sus
requerimientos porque siempre esperan que los servicios ofertados y recibidos
estén dirigidos a la satisfaccién de sus necesidades, que se basan mayormente
en la excelente atencidn que abarcan valores esenciales como el respeto,
cortesia, puntualidad, paciencia, etc., teniendo en cuenta que existe una amplia
diversidad en el mercado que genera una fuerte competitividad (Mora, 2011).

Es necesario, entonces, mencionar que la calidad es subjetiva, dado que
cambia de acuerdo con la expectativa de cada individuo. La calidad del servicio
“se considera la evaluacion del cliente a los servicios prestados por los procesos
de servicio de la organizacion” (Tehseen et al., 2020).

El sector servicios, en general, esta mostrando un considerable interés
por la calidad entregada a sus usuarios, a través de métodos sencillos como
pequefias encuestas o en algunos casos indicadores de gestion, que exponen el
grado de complacencia que obtuvieron con el servicio, de tal forma que estos
recomienden el establecimiento posibilitando la durabilidad en el mercado
altamente competitivo. Asimismo, “se hace referencia a la calidad del servicio
como una estrategia de diferenciacion para incrementar la productividad y la
rentabilidad, asi como para mejorar la imagen de la empresa y conseguir la

fidelizacion de los usuarios” (Garcia et al., 2019).



Entre los establecimientos que ofertan servicios, se encuentran los de
restauracion y dentro de ellos esta el restaurante, el cual se puede definir como
un “establecimiento donde se elaboran y/o expenden alimentos preparados. En
estos establecimientos se puede comercializar bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas. También podra ofertar servicios de cafeteria y, dependiendo de la

categoria, podra disponer de autoservicio” (Réman, 2018).

1.4.2. Medidas de bioseguridad en servicios turisticos

La inesperada pandemia de COVID-19 afecté de manera global, no solo
a las personas sino a todas las instituciones y establecimientos que dependen a
diario del consumo que realizan los clientes sobre los productos o servicios que
brindan (Ortega, 2020). Ante esta situacion, se evidencié que la poblacion a nivel
mundial no estaba preparada para una pandemia, por ende, no se tenian
establecidas normas, medidas o protocolos que seguir en caso de una
emergencia sanitaria. La bioseguridad comprende realizar practicas de trabajo
de forma segura, las cuales implican el manejo adecuado de materiales
bioldgicos, sobre aquellos que con agentes infecciosos para la salud (World
Health Organization, 2020).

En Ecuador se han desarrollado guias que contienen el protocolo con las
medidas de bioseguridad que deben seguir los establecimientos que brindan
servicios turisticos. En estos lineamientos, se hace énfasis en la limpieza de los
materiales, utensilios, area de trabajo, limpieza del personal que labora en el
establecimiento y el distanciamiento que deben mantener con los clientes y

proveedores (Ministerio de Turismo, 2020).



llustraciéon 1 Protocolos de bioseguridad para
establecimientos de alimentos y bebidas

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
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Fuente: Tomado de (Ministerio de Turismo, 2020).

1.4.3. Aprendizaje virtual en tiempo de pandemia

Para evitar la propagaciéon de la pandemia, los gobiernos establecieron
restricciones de movilidad, aislamiento domiciliario y cierre de cualquier tipo de
establecimiento, paralizando temporalmente diversas actividades deportivas,
laborales, estudiantiles, entre otras (Secretaria General de Comunicacién de la
Presidencia, 2020). Debido a la situacién, se han presentado diversas
alternativas para poder sobrellevarla de manera adecuada sin que afecte la salud
de las personas, entre ellas, el aprendizaje virtual que se adapta a las medidas
de aislamiento social que no solo beneficia a los estudiantes y profesores sino
también a empleadores y empleados que desean capacitarse y ampliar sus

conocimientos para luego aplicarlos y compartirlos en el ambito laboral.



En efecto, “el aprendizaje virtual es una potente herramienta para
estimular la innovacion de los sistemas educativos y una alternativa a los
desplazamientos del alumnado” (Reyes et al., 2020).

Asimismo, el aprendizaje virtual es un cambio de mejora que usa distintas
herramientas tecnoldgicas digitales avanzadas, tales como plataformas, foros,
cursos virtuales que son de gran importancia y comparten informacién relevante
sobre varios temas de interés, captando la atencion de los participantes a través
de la interaccion de materiales didacticos y audiovisuales que permiten aumentar
su nivel de complejidad dependiendo de los conocimientos que tienen y
requieren los mismos. Por lo tanto, “el aprendizaje virtual estd basado en un
modelo educacional cooperativo donde interactuan los participantes utilizando
las tecnologias de informacion y comunicacién principalmente Internet y sus

servicios asociados” (Jiménez, 2020).

1.4.4. Los MOOC como una alternativa de aprendizaje durante la
pandemia de COVID-19.

La pandemia causada por el COVID-19 afecté directamente la forma de
educacién presencial que se manejaba en los centros de formacion académica
en el mundo (Economic Commission for Latin America and the Caribbean, 2020).
Sin embargo, la tecnologia ha jugado un papel importante en todo este proceso
de adaptacion a la nueva normalidad de convivencia con el virus del COVID-19.

La evolucién constante de la tecnologia ha permitido crear herramientas
de aprendizaje favorables para la educacion a distancia. La educacion en linea
se ha convertido en reto y a su vez, en una forma de evitar riesgos de contacto
fisico entre los participantes de un aula educativa. Una de las herramientas
digitales que se han convertido en una nueva forma para adquirir aprendizaje
son los MOOC, conocidos por sus siglas en inglés como MOOC, que traducidos
al espafol significa Cursos en Linea Masivos y Abiertos (COMA) (Universidad
de Granada, 2014).



Los MOOC son cursos en linea accesibles para cualquier persona, sin
embargo, solo se puede ingresar a un MOOC siempre y cuando posea conexion
a internet (European Association of Distance Teaching Universities, 2015). Los
MOOC se caracterizan por permitir el acceso a varios participantes a una misma
aula, en donde pueden realizar actividades interactivas y se proporcionen

experiencias a través de un aprendizaje auténtico (Raposo et al., 2015).



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

En este capitulo se describen las diferentes fases y herramientas utilizadas para la
obtenciéon de informacién y su respectivo analisis, con el fin de cumplir con los

objetivos establecidos previamente en el capitulo I.

21. Poblacion y muestra

La poblacién inicial con la que contaba este proyecto eran los gerentes y
empleados de restaurantes y cafeterias de la ciudad de Guayaquil, quienes serian
los beneficiarios del plan de capacitacion digital. Sin embargo, debido al
desconocimiento de un numero especifico se procedio a validar el producto mediante
una ficha de evaluacion aplicada a cinco profesionales recomendados que laboran
en el area de restauracion. Con esta validacion, el curso digital fue lanzado utilizando

la herramienta Smart Online Learning.

2.2, Disefo de la investigacion

Inicialmente, se habia establecido dentro de la metodologia de este proyecto
el levantamiento de informacion mediante entrevistas que se aplicarian a los gerentes
o duefios de restaurantes y cafeterias, y encuestas que se aplicarian a sus
empleados, mediante una sesién de trabajo virtual, con la finalidad de conocer mas
sobre los temas de interés para los potenciales usuarios del curso virtual. Sin
embargo, debido a la poca disponibilidad del personal de la empresa que se habia
escogido para realizar la investigacion, se determiné crear el plan de capacitacion
basado completamente en la informacion proporcionada en cada uno de los capitulos
que contiene el manual “Aqui si’, empleando como principal herramienta la

metodologia Design Thinking.
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A su vez, este plan fue sujeto a una ficha de evaluacién que validé el contenido
y la calidad de la informacion. A continuacién, se detalla las diferentes fases de la

metodologia de investigacion:

Tabla 1 Fases de la metodologia
A través de las herramientas del proceso de
pensamiento de disefio se pudo identificar al
Fase 1 publico objetivo y conocer la opinién de las Design Thinking
autoras del manual, asi como de

profesionales en el area de restauracion.

En esta fase se elabor6 el plan de
capacitacion, se plantearon los objetivos de
estudio de las unidades del curso virtual, se
Fase 2 hizo la seleccion de los temarios Manual “Aqui si”
proporcionados en el manual y se disefaron
las actividades que los usuarios deben

realizar con su respectiva ponderacion.

Se agregd la informacion seleccionada del

manual “Aqui si” y se distribuyé en las | Plataforma “Smart Online

Fase 3 ) . . .
respectivas unidades de trabajo en la Learning”
plataforma, y se agregé contenido multimedia.

Se realiz6 la validacion del MOOC mediante
e Plataforma “Smart
una revision del contenido, con profesionales
Online Learning”
Fase 4 y personas que laboran en el area de
y L . e Fichade
restauracién, para conocer si la informacién _
evaluacion

proporcionada es la adecuada.

Nota. Tabla de las fases de metodologia elaborada por las autoras del proyecto.



2.3. Design Thinking

El Design Thinking es considerado como una metodologia generadora de
ideas innovadoras, cuya finalidad es entender y brindar soluciones a necesidades
reales (Ramos & Wert, 2015). El proceso de pensamiento de disefio se puede
clasificar en cinco etapas o pasos fundamentales: empatizar, definir, idear, prototipar
y testear (Steinbeck, 2011). Se decidié trabajar con esta herramienta debido a que
este proyecto esta involucrado con la creacion de MOOC donde se requiere conocer

las ideas y opiniones de los posibles usuarios para crear el contenido del curso virtual.

Tabla 2 Etapas y herramientas del Design Thinking
ETAPA ¢QUE ES? METODO/HERRAMIENTA

Empatizar Comprender la experiencia del usuario. Mapa de empatia

Establecer criterios y requerimientos que o o
_ e Criterios de disefo
DD estaran presentes en el disefio del MOOC, o
. e Requerimientos
basado en la etapa de empatia.

e Brainstorming
Generar todas las ideas posibles, para
e Manual “Aqui si”
elegir la idea mas adecuada al proyecto.
¢ Plan de capacitacién

Ejecutar la vision expuesta mediante un o Plataforma “Smart

Prototipar

prototipo. Online Learning”

e Plataforma “Smart

Testear Validacién de prototipo. Online Learning”

e Ficha de evaluacion

Nota. Tabla de las etapas y herramientas del Design Thinking elaborada por las autoras del

proyecto.

2.3.1. Empatizar

o Mapa de empatia

Empathy Map o mapa de empatia es una herramienta que “captura el
conocimiento sobre los comportamientos y actitudes de un usuario” (Leigh,
2018). Es un método creado para comprender la experiencia de un usuario, sin

la necesidad de haberla vivido.



Se decidio aplicar el mapa de empatia a una de las autoras del manual
“Aqui si” con el objetivo de conocer su experiencia durante la elaboracién del
manual y conocer desde su punto de vista la opinion del personal que labora en
establecimientos de restauracion.

El 18 de octubre del 2020, las autoras de esta investigacién decidieron
compartir su experiencia e intercambiar informacion a través del mapa de
empatia con la finalidad de conocer sus opiniones e identificar si compartian

ideas con respecto al tema.

2.3.2. Definir

o Criterios de diseino

Al realizar la revision completa del manual “Aqui si”, se identificd que el
publico objetivo son las personas que laboran en pequefos y medianos
establecimientos de restauracién, especificamente en restaurantes y cafeterias;
por lo tanto, la informacion que se imparte en cada unidad se encuentra

distribuida de manera que el usuario comprenda con facilidad el contenido.

o Requerimientos

La etapa anterior permiti6 comprender los factores influyentes en los
potenciales usuarios del curso online, donde el factor econémico es el principal
influyente. Ademas, se identificé que para acceder al MOOC el usuario debe
poseer conocimientos basicos para realizar el curso sobre las medidas de

bioseguridad.

2.3.3. Idear

o Brainstorming

A través del MOOC se busca enriquecer los conocimientos del personal
que labora en los restaurantes y cafeterias. Compartir informacién que haga
énfasis en la importancia de resguardar la salud de los empleadores, empleados

y clientes de los establecimientos.



2.3.31. Objetivo 1: Plan de capacitacion
Elaborar un plan de capacitacién que contenga material audiovisual y
evaluativo, tomando como bibliografia base el manual “Aqui Si” para los gerentes

y empleados de restaurantes y cafeterias de la ciudad de Guayaquil.

2.3.4. Prototipar

Diseio de un MOOC (curso online) acerca de las medidas de
bioseguridad: el curso contara con informacion distribuida en unidades de

trabajo, foros y evaluaciones.

23.41. Objetivo 2: Disefio de MOOC

Desarrollar un prototipo del MOOC sobre las medidas de bioseguridad ante
el COVID-19, mediante la utilizacién de herramientas tecnoldgicas que permitan
la practica adecuada de la informacion proporcionada en el manual “Aqui Si”.

El disefo del prototipo de MOOC se llevd a cabo en la plataforma “Smart
Online Learning” y para ingresar la informacion fue necesario revisar un modelo
sobre como disefiar un MOOC. Siguiendo el modelo INDIMOOC-EDL, elaborado
por (Raposo et al., 2015), se identificé que la informacion que se requiere en un

MOOC es la siguiente:

Tabla 3 Componentes y sub-componentes del INDIMOOC-EDL
‘ COMPONENTES Y SUBCOMPONENTES DE INDIMOOC-EDL

‘ Componentes Sub-componentes Opcion de respuestas
Titulo Indicar.
Web del curso Indicar.
Universidad, empresas privadas,
Datos de . . . . . . . .
_ L Institucion universidad-empresa, iniciativa
identificacion _
particular.
Coursera, MiriadaX, Tutellus,
Plataforma

Udemy, UniMOQOC, etc.




Arte y Humanidades, Ciencias de la

Ambito Salud, Cientifico, Juridico-Social,
Tecnoldgico, Multidisciplinar.
Docente (n), técnico (n), acceso a los
Equipo perfles (no hay, se accede
indirectamente, directamente).
Inscripcion Abierta en un periodo determinado,

abierta permanentemente, cerrada.

Cursos relacionados

No aparece, uno, varios.

Fecha de cumplimiento

Indicar: dd/mm/aaaa.

Importancia para el publico

(relevancia del curso)

No se explicita, si se explicita.

Destinatarios

No se explicita, publico en general
(interesados en la tematica), con el

perfil.

Prerrequisitos

No hay, si hay.

Duracién de curso

No aparece, indefinido, acotado (xx

semanas).
Aspectos
o No se especifica, indefinido, acotado
descriptivos Dedicacion
(xx horas por semana).
Se refiere a la propia tematica, al
Introduccidn contenido del curso, a la resolucion
de actividades, otras.
Video introductorio No hay, si hay.
Objetivos No hay, si hay.
Funcionamiento del Orientado desde el curso, orientado
sistema desde la plataforma, no se indica.
_ Por semanas (cerrado), por modulos
Plan de trabajo _ _ o
o lecciones (abierto), no se indica.
Aspectos Modulos Bloques/mddulos (n), lecciones (n).
formativos Método de trabajo Indicar.
Evaluacion Indicar.
Certificacion Pago, gratuita, ambas.




Acreditacion

Medallas, insignias, credenciales,

certificados.
Actividades Indicar.
Aspectos Herramientas TIC Indicar.

interactivos

Nivel de interactividad

No se indica, trabajo por pares,

trabajo colaborativo.

Nota. Tabla de criterios de ética elaborada por las autoras del proyecto con informacion

recopilada de (Raposo et al., 2015).

2.3.5. Testear

En esta etapa del Design Thinking, se evalua el prototipo para verificar

que cumpla con las ideas planteadas e identificadas en las etapas anteriores.

2.3.51. Objetivo 3: Validar el MOOC

Validar el prototipo del MOOC sobre las medidas de bioseguridad ante el

COVID-19, mediante la evaluacion de profesionales y personal que labora en el

area de restauracion para la verificacion de informacion proporcionada en el curso

virtual.

La validacion del MOOC se realizé con profesionales con experiencia en el

area de restauracion, con la finalidad de verificar que el contenido del curso sea

comprendido con facilidad, que no se presenten inconvenientes durante el

desarrollo de las actividades. El objetivo de realizar esta validacién del curso

online fue la aceptacion de la informacion proporcionada en cada unidad de

trabajo.

24, Criterios de rigor y ética

Para la realizacion del proyecto se aplicaron los siguientes criterios

relacionados al proceso de desarrollo de la investigacion y ejecucion, dando asi

certificaciéon de la credibilidad y validez por los datos recopilados.




Durante el proceso de recogida, andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos se describié cada detalle con la finalidad de cumplir con el criterio de
transparencia. La veracidad de la informacioén obtenida durante la aplicacién de la
ficha de evaluacion para la validacion del curso virtual cumple con el criterio de
reflexibilidad. Para evaluar el logro de los objetivos planteados para el proyecto se

aplico el criterio de relevancia (Norena et al., 2012).

Tabla 4 Criterios de rigor del proyecto

CRITERIO CARACTERISTICAS

Transparencia Transcripcion real de la informacién recopilada.
Confirmabilidad o Los resultados obtenidos deben garantizar la veracidad
Reflexividad de la informacién proporcionada por los participantes.

_ Permite evaluar el logro de los objetivos planteados para
Relevancia

el proyecto.

Nota. Tabla de criterios de rigor elaborada por las autoras del proyecto con informacion

recopilada de (Norena et al., 2012).

Para la aplicacion de los criterios de ética en este proyecto se consideraron
los criterios de consentimiento informado, las grabaciones de audio y video y la
confidencialidad; con la finalidad de que los participantes no se sientan incobmodos y

acepten proporcionar informacion en la investigacion (Norefa et al., 2012).

Tabla 5 Criterios de ética del proyecto
Los participantes deben tener conocimiento de lo que se
Consentimiento informado va a realizar, conociendo sus derechos y

responsabilidades en el proceso de investigacion.

Grabaciones de audio y El resguardo de los archivos donde los participantes

video tienen conocimiento de la aplicacién de este criterio.

_ o La seguridad y proteccion de los participantes como
Confidencialidad _ _ o
informantes dentro de la investigacion.

Nota. Tabla de criterios de ética elaborada por las autoras del proyecto con informacion

recopilada de (Norena et al., 2012).



CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presentan varios resultados importantes obtenidos de la
metodologia aplicada en el capitulo 2, cada uno esta enlazado a los objetivos especificos

mencionados en el capitulo 1 para la ejecucion del proyecto.

3.1 Plan de Capacitacion

El plan de capacitacion que se desarrollé para el curso online contiene
informacion detallada de las unidades y sub-unidades que se abordaran en el
curso. Ademas, se dieron varias indicaciones relacionadas al idioma del curso, los
objetivos de las unidades de trabajo, los conocimientos requeridos y la

ponderacion de las actividades y evaluaciones en cada unidad de trabajo.

3.2 Diseiio del MOOC

Dentro de la plataforma “Smart Online Learning”, se procedié a ingresar
toda la informacion proporcionada en el manual “Aqui si”. Las unidades y sub-

unidades se crearon acorde a lo establecido en el plan de capacitacion.

3.3 Validacion técnica del MOOC

La validacion del MOOC fue fundamental para su perfeccionamiento y se
llevé a cabo con la participacién de cinco profesionales con experiencia en el area
de restauraciéon, quienes revisaron detenidamente todo el contenido que se
ingresé en la plataforma para verificar que se pueda acceder a todas las

actividades y evaluaciones de cada unidad de trabajo y sea de facil comprension.

3.4 Analisis de la informacion

Para realizar el analisis de la informacién recopilada, se elaboré una ficha
de evaluacion que fue aplicada a los cinco profesionales mencionados

anteriormente.
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A continuacion, se muestra la tabla que contiene los items clasificados por
sub-categorias junto a los resultados que corresponden a los porcentajes de

aceptacion del contenido y material del curso virtual.

Tabla 6 Tabla de variables de analisis

VARIABLES DE ANALISIS RESULTADOS
RELEVANCIA
Los temas cubiertos en el curso son relevantes para el area de 56%
alimentos y bebidas.
Las evaluaciones fueron relevantes a los temas impartidos. 44%
ACCESIBILIDAD
La informacién se encuentra facilmente en el espacio virtual. 27%
El curso virtual es “amigable” y facil de usar. 33%
El material se puede ver y manejar desde cualquier ordenador. 20%
El material se puede imprimir. 20%
CONTENIDO
El curso logré sus objetivos planteados. 15%
Los temas fueron tratados en orden ldgico. 15%
El curso se estructura en modulos autocontenidos (organizados por 15%
semanas o temas).
El material esta bien organizado para lograr los objetivos de 15%
aprendizaje.
Si incluye bibliografia, esta esta detallada 12%
Respeta los derechos de propiedad intelectual. 12%
La calidad del texto, imagenes y sonido es buena. 15%
CLARIDAD
El material del curso esta claramente expuesto y es de facil lectura. 56%
La redaccion del contenido es clara; la presentacion e instrucciones de 44%
las actividades son claras.
INTERACTIVIDAD
El material se presenta con apoyos graficos y/o sonoros cuando sea 38%
posible y para favorecer la comprensién y acceso al contenido.




Contiene actividades (foros, tareas) que contribuyen a consolidar los 63%
contenidos del curso.

DURACION
La duracion del curso fue correcta. 80%
La duracion del curso fue incorrecta. 20%

Nota. Tabla de variables de analisis elaborada por las autoras del proyecto.

3.5 Analisis de los resultados

Los cinco profesionales que validaron el MOOC estan de acuerdo en un 54%
que los temas involucrados en el curso son relevantes con el area de alimentos y
bebidas y en un 47% que al recibir el curso fue relevante la informacién adquirida.
En cuanto a la accesibilidad, el item mas apoyado se basa en la interfaz amigable
y de facil uso con un puntaje del 33%. Dentro del contenido se recomendd exponer
mas la visualizacién de la bibliografia y derechos de propiedad intelectual.

En un 75% los encuestados validaron el cumplimiento de los objetivos
cumplidos. La claridad y la facil lectura superan al apoyo grafico para los
encuestados con un 56%. Finalmente se considera en un 80% que el tiempo del
curso fue el correcto.

A nivel general, los porcentajes obtenidos por cada variable se pueden

visualizar en el siguiente grafico:

llustraciéon 2 Resultados generales de las variables de analisis

94%
90%
80%

75%

Fuente: Elaborado por las autoras del proyecto.



3.6 Observaciones realizadas durante la validacion

La validacion del curso virtual técnica del curso virtual se llevo a cabo con
cinco profesionales con experiencia en el area de restauracion, tales como chefs,
docentes de escuelas culinarias y consultores de negocios gastronémicos. Ellos
realizaron varias sugerencias para mejorar el contenido agregado en cada tema de
las unidades de trabajo.

Dentro de la ficha de evaluacién se realizaron varias observaciones tales
como: agregar mas contenido audiovisual para que se complemente con el
contenido tedrico del curso, profundizar mas en temas relevantes como la limpieza,
la desinfeccion y los protocolos; realizar las evaluaciones mas dinamicas, mejorar
el método de calificacién dentro de las actividades de aprendizaje autbnomo
asignadas en cada unidad, y agregar la bibliografia contemplada para la creacién
del manual “Aqui Si”.

Las observaciones recibidas durante la validacién técnica del curso virtual
de medidas de bioseguridad permitieron identificar los temas en los que se debe
profundizar la informacion, ajustandose al contexto por el cual se ha creado el
curso. A continuacion, se muestra una tabla con las sugerencias y correcciones

detalladas que realizaron los validadores sobre el contenido del curso virtual:

Tabla 7 Observaciones realizadas durante la validacion
CRITERIO OBSERVACIONES
Falta material audiovisual.

Ma. Fernanda Salas
Chef/Docente, ESPOL

e Pienso que hay que dar mas profundidad
a temas relevantes como limpieza,

Contenido del curso desinfeccion, claridad de las normas y los
procesos.

e Habria que evaluar si las 30 horas son
efectivamente el tiempo requerido.

e Pienso que hay que hacer evaluaciones

mas dinamicas no solamente el envio de




un texto donde no esta clara la extension
ni la rubrica de evaluacion.
e Esnecesario tener vinculos que lleven a la
informacion, no se encuentra facilmente.
e Se puede mejorar, es facil de usar, pero
cuesta encontrar algunas
informaciones y sus respaldos.

Esteban Tapia
Chef/Docente, USFQ

Creo que pudiera tener mas material
audiovisual, no solo para la introduccién de las
unidades, sino también como apoyo para el
contenido y explicacion de las ideas claves.
Rafael Balda

Consultor de Negocios Gastronémicos

e Hace falta profundidad en temas

. relevantes.
Material del curso

e No, es necesario aclarar temas de

contenidos y respaldos de la informacion.
Esteban Tapia
Chef/Docente, USFQ

Profundizar un poco mas a cerca de la

bioseguridad.
Fernando Saavedra
Chef

Nota. Tabla de observaciones realizadas durante la validacion elaborada por las autoras del

proyecto.

3.7 Validacion econémica

La plataforma usada para el MOOC cuenta con una licencia de pago que
por motivos educativos para el prototipo no fue cobrada. Sin embargo, este punto
se debe tener en consideracion para poder crear paquetes de venta para los

gerentes o funcionarios de restaurantes y cafeterias de la ciudad de Guayaquil.



Para la ejecucién de este curso virtual sobre las medidas de bioseguridad,
se asignaron valores para la inscripcion del mismo dependiendo del usuario:
emprendedor, grupos de personas o estudiantes que estén interesados en adquirir
el curso para complementar su aprendizaje en el proceso académico.

A continuacién, se muestra una tabla con los precios sugeridos para la
inscripcion al curso:

Tabla 8 Precios del curso virtual

USUARIO PRECIO

Emprendedor 40 USD
Grupos de 3 0 mas personas 25 USD
Estudiantes 20 USD

Nota. Tabla de precios del curso virtual elaborada por las autoras del proyecto.



CAPITULO 4

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

41.

Conclusiones

El contenido del manual “Aqui Si” ayudé en la elaboracién de un plan de
capacitacion, abarcando temas sobre las medidas de bioseguridad para los
gerentes y empleados de restaurantes y cafeterias de la ciudad de Guayaquil,
de un modo dinamico y eficaz. Los literales se basan en la metodologia y
herramientas a utilizar para procurar la salud de los actores involucrados.

El uso de herramientas tecnoldgicas permitio la practica adecuada del plan de
capacitacion, obteniendo como resultado un prototipo del curso virtual orientado
a los gerentes y empleados de restaurantes y cafeterias de la ciudad de
Guayaquil. EI medio que se utilizé es una plataforma que utiliza metodologia
basada en recursos online. Esto permite la autonomia y el autoeducacion
mediante la automotivacién.

Con la validacion del prototipo se concluye que el MOOC no sdlo brinda
informacion sobre las medidas de bioseguridad ante el COVID-19, sino que,
crea oportunidades de mejora en la calidad del servicio en los restaurantes y
cafeterias de la ciudad de Guayaquil. La propuesta generd interés en las
personas que validaron el curso. Por esta razén se hicieron varias
observaciones y sugerencias para mejorar el contenido proporcionado. El tema
que causo6 mayor interés en los validadores fue sobre la limpieza y desinfeccion
del establecimiento, por lo cual sugirieron profundizar en el contenido propuesto
en el curso virtual.

El COVID-19 ha generado desventajas en muchos sectores, sin embargo, la
educacioén es uno de los pocos que ha podido adaptarse a la nueva realidad que
vivimos. La creacion de cursos virtuales se encuentra en tendencia por su
accesibilidad y la capacidad de adaptacién que tienen los actores involucrados.
Debido a esto, la elaboracion del MOOC ha sido el inicio de una gama de

oportunidades de aprendizaje inclusivo.



4.2,

Recomendaciones

Para la realizacion del contenido del curso, con modalidad virtual, se
recomienda usar material audiovisual de calidad para captar la atencion y el
interés del usuario. A su vez, si se usa material de terceros se debe de contar
con todos los permisos del caso (derechos de autor). Es por esto que este
proyecto se vuelve prometedor ya que en un futuro estas investigaciones
multidisciplinarias podrian mejorarse mediante el apoyo de diferentes ramas.
Se recomienda que el publico objetivo del curso se encuentre siempre en las
areas que van a ser capacitadas. Este perfil ayuda a asentar los conocimientos
ya volver dinamico el proceso de ensefianza. Debido a esto el manejo de las
publicidades no deben de contener informacién engafiosa ya aplicar las reglas
necesarias para que el mensaje llegue fuerte y claro a los actores sociales
pertinentes.

Este proyecto fue desarrollado durante la pandemia de COVID-19, donde la
educacion virtual se convirtié en el principal aliado para adquirir conocimientos.
Es por esto que se recomienda realizar publicidad del curso de medidas de
bioseguridad por diferentes redes sociales, con la finalidad de captar la atencién
del publico objetivo e incrementar el interés de las personas que laboran en
establecimientos de alimentos y bebidas para inscribirse en el curso y
capacitarse desde casa.

La actualizacion de informacion es clave, ya que constantemente se van
encontrando nuevas formas de mitigar el contagio. La variacion tanto en material
como en metodologia es clave, no sélo para tener buenas resefias, sino para
asegurar un cupo lleno en préximos cursos o talleres. La educacién nunca debe
ser aburrida, sino que debe evolucionar conforme el ser humano va creciendo y
despertando nuevos intereses.

Finalmente, es importante que se realice la validacion del curso virtual con el
publico objetivo, para conocer su opinion sobre el contenido propuesto en cada
unidad de trabajo, el acceso al material y la relevancia del curso como usuario-

beneficiario.
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APENDICES

APENDICE A

llustracion 3 Mapa de empatia

En caso de obtener Identificar la
rgspuesta por parte dgl clasificacion
MinTur, se puede trabajar
con las huecas propuesta en
el catastro.

gastronomicas de
Guayagquil y el proyecto de
mujeres emprendedoras
(Escuela de los Chefs y
Municipio de Guayaquil).

Pedir catastro
turisticos de
estableclemientos
de allmentos y
Oo bebidas:
Thirks restaurantes y
cafeterias.

Says

Obtener
respuesta
Inmediata sobre
el catastro de
restaurantes y
cafeterfas.

@®

Fuente: Elaborado por las autoras del proyecto.

Gerentes y
empleados de
restaurantes y

cafeterias de

Guayaquil.



APENDICE B

PLAN DE CAPACITACION VIRTUAL
MOOC de medidas de bioseguridad “Aqui si es seguro”

1. Idioma del curso

Espaniol

2. Objetivos del curso
2.1. Unidad 1
Conocer el perfil de los consumidores, las acciones que se pueden tomar durante

el servicio y las pautas para persuadir al cliente.

2.2. Unidad 2
Aprender sobre la interaccion que existe con cliente y el establecimiento cuando se

aplican métodos de desinfeccion.

2.3. Unidad 3

Comprender la importancia de humanizar la marca a través de las redes sociales.

2.4. Unidad 4
Aprender pautas para visibilizar los procesos del establecimiento en sus diferentes

areas, de una manera innovadora.

3. Conocimientos y/o competencias previas
3.1. Manejo de dispositivo electronico: computadora, laptop, etc.
3.2. Ofimatica: procesador de texto.

3.3. Lectura comprensiva.



4. Resultado de aprendizaje del curso

Al finalizar el curso, los participantes estaran en la capacidad de implementar las
medidas de bioseguridad en su establecimiento, que permitan al negocio turistico
cambiar o mejorar los procedimientos que se aplican antes, durante y después de la

atencidn al cliente.

5. Componentes de aprendizaje del curso
5.1. Aprendizaje practico

5.2. Aprendizaje autbnomo

6. Evaluacion del curso

6.1. Participacion en foros: 10%
6.2. Tareas: 15%

6.3. Lecciones: 25%

6.4. Examen: 50%

7. Programa del curso



Tabla 9 Distribucion de temas

UNIDADES/SUBUNIDADES HORAS POR UNIDAD
1. Cuidando a tu cliente
1.1. Tipo de cliente
1.2. Proceso del servicio 7 horas
1.3. Modelo de comportamiento
1.4. Empleados como ejemplo
2. Desinfectando tu establecimiento
2.1. Desarrollar un plan 4 horss
2.2. Implementar el plan
2.3. Mantener y revisar
3. Comunicacién con la audiencia
3.1. Humaniza tu marca
3.2. Redes sociales como aliadas 7 horas
3.3. Recomendaciones de Facebook
3.4. Recomendaciones de Instagram
4. Visibilidad de procesos
4.1. Visibilidad de limpieza y desinfeccién
4.2. Visibilidad de la cadena de suministros 6 horas
4.3. Visibilidad de los espacios de preparacién de alimentos
4.4. Informacién de protocolos: recomendaciones
5. Actividades de evaluacion 6 horas

Nota. Tabla de distribucion de temas elaborada por las autoras del proyecto.



APENDICE C

FICHA DE EVALUACION
MOOC de medidas de bioseguridad “Aqui si es seguro”

Fecha:
Nombre del evaluador:

Establecimiento:
Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas

represente su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero de

observacion.

Tabla 10 items para evaluar el MOOC

i Respuesta
Items Observacion
Si No

Contenido del curso

Los temas cubiertos en el curso son
relevantes para el area de alimentos y

bebidas.

El curso logr6 sus objetivos

planteados.

La duracion del curso fue correcta.

Los temas fueron tratados en orden

l6gico.

Las evaluaciones fueron relevantes a

los temas impartidos.

El curso se estructura en mddulos
autocontenidos  (organizados  por

semanas o temas).

La informacién se encuentra

facilmente en el espacio virtual.




El curso virtual es “amigable” y facil de

usar.

Material del curso

El material del curso esta claramente

expuesto y es de facil lectura.

El material se presenta con apoyos
graficos y/o sonoros cuando sea
posible 'y para favorecer la

comprension y acceso al contenido.

El material esta bien organizado para

lograr los objetivos de aprendizaje.

La redaccion del contenido es clara; la
presentacion e instrucciones de las

actividades son claras.

Si incluye bibliografia, esta esta

detallada.

Respeta los derechos de propiedad

intelectual.

El material se puede ver y manejar

desde cualquier ordenador.

La calidad del texto, imagenes vy

sonido es buena.

El material se puede imprimir.

El profesor disefia y establece
actividades (tareas, debates,
practicas) que  contribuyen a

consolidar los contenidos del curso.

Nota: Tabla de items para evaluar el MOOC elaborada por las autoras del proyecto.




APENDICE D

Evidencia de las unidades de trabajo del Prototipo de MOOC creado

llustracion 4 Unidad 1 del MOOC

UNIDAD 1: CUIDANDO A TU
CLIENTE

@ | Introduccién a la unidad ~

Contenido de la unidad: &7
1. Identifica los perfiles de los
consumidores.

2. Recomienda acciones durante

el proceso del servicio.

3. Pautas de como persuadir al

cliente interno y externo
(comportamiento).

= Cuidando a tu cliente %
gi’i 1.1. Tipo de cliente M
gﬁ 1.2. Proceso del servicio &~
gﬁ 1.3. Modelo de comportamiento %
EEJ 1.4. Empleados como ejemplo M

>
i
)

<! Actividad de aprendizaje 1

r
1
.

8
{3y
(&N}

yf Evaluacion Unidad 1

Fuente: Tomado del MOOC disefado por las autoras de esta investigacion (Burgos & Alvarado,
2021)



llustracion 5 Unidad 2 del MOOC

UNIDAD 2:
DESINFECTANDO TU
ESTABLECIMIENTO

@i Introduccion a la unidad %]

Contenido de la unidad: «
1. Identifica la interaccion cliente-
establecimiento.

2. Reune los aspectos clave de la
experiencia del cliente.

-6

s
I [ ]
Ny

[@l Desinfectando tu establecimiento

gﬁ 2.1. Desarrollar un plan ¥
= 2.2. Implementar el plan %
gﬁ 2.3. Mantener y revisar ¥
\; Actividad de aprendizaje 2 ¥

rzn
1 1
(B

@ Evaluacion Unidad 2

Fuente: Tomado del MOOC disenado por las autoras de esta investigacion (Burgos & Alvarado,
2021)



llustracion 6 Unidad 3 del MOOC

UNIDAD 3: COMUNICACION
CON LA AUDIENCIA

@ | Introduccién a la unidad %

Contenido de la unidad: «
1. Establece la importancia sobre
Humanizar la marca.

2. Reune los aspectos clave sobre

la persuasion digital.

3. Recomienda acciones para

redes sociales.

Comunicacion con la audencia %
i ;

/& 3.1. Humaniza tu marca %
[ . ”

1 3.2. Redes sociales como aliadas %
& g ~
/7 3.3. Recomendaciones de Facebook

) ;
/55 3.4. Recomendaciones de Instagram[

-

-
e

\é Actividad de aprendizaje 3

(5]
LS )

ﬁ Evaluacion Unidad 3

Fuente: Tomado del MOOC disenado por las autoras de esta investigacion (Burgos & Alvarado,
2021)



llustracion 7 Unidad 4 del MOOC

UNIDAD 4: VISIBILIDAD DE
PROCESOS

@ Introduccion a la unidad &
Contenido de la unidad: &7
1. Pautas para visibilizar los
procesos.

2. Recomienda ejemplos para la
innovacion y automatizacion de
procesos.

Q

@ Visibilidad de procesos

Q

gl‘i 4.1. Visibilidad de limpieza 'y
desinfeccion

rs"
L ¢l
A 3

= 4.2. Visibilidad de la cadena de
suministros

>N
] 1
(N2 )

gﬁ 4.3. Visibilidad de los espacios de
preparacion de alimentos

rsn
Qs
A3

| -
/1 4.4. Informacion de protocolos:
recomendaciones

>
[
]

.| Actividad de aprendizaje 4

r
[
.

>
[
]

@ Evaluacion Unidad 4

7
1
.

Q

@ | Agradecimiento

Fuente: Tomado del MOOC disenado por las autoras de esta investigacion (Burgos & Alvarado,
2021)



APENDICE E

Evidencias de la aplicacion de las fichas de evaluacién para el MOOC

FICHA DE EVALUACION
MOOC de medidas de bioseguridad “Aqui si es seguro”

Fecha: 19-enero-2021
Nombre del evaluador: Maria Fernanda Salas

Establecimiento: Escuela Superior Politécnica del Litoral

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas
represente su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero de

observacion.

i Respuesta
Items Observacion
Si No

Contenido del curso

Los temas cubiertos en el curso son
relevantes para el area de alimentosy | X
bebidas.

El curso logr6 sus objetivos

X
planteados.
La duracion del curso fue correcta. X
Los temas fueron tratados en orden X
l6gico.
Las evaluaciones fueron relevantes a X

los temas impartidos.

El curso se estructura en modulos
autocontenidos  (organizados por| X

semanas o temas).

La informacioén se encuentra

facilmente en el espacio virtual.




El curso virtual es “amigable” y facil de

usar.

Material del curso

El material del curso esta claramente

expuesto y es de facil lectura.

El material se presenta con apoyos
graficos y/o sonoros cuando sea
posible 'y para favorecer la

comprension y acceso al contenido.

Falta material audiovisual.

El material esta bien organizado para

lograr los objetivos de aprendizaje.

La redaccion del contenido es clara; la
presentacion e instrucciones de las

actividades son claras.

Si incluye bibliografia, esta esta

detallada.

Respeta los derechos de propiedad

intelectual.

El material se puede ver y manejar

desde cualquier ordenador.

La calidad del texto, imagenes vy

sonido es buena.

El material se puede imprimir.

El profesor disefia y establece
actividades (tareas, debates,
practicas) que  contribuyen a

consolidar los contenidos del curso.




FICHA DE EVALUACION
MOOC de medidas de bioseguridad “Aqui si es seguro”

Fecha: 20-ene-2021

Nombre del evaluador: Rafael Balda

Establecimiento: Consultor de Negocios Gastronémicos

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas

represente su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero de

observacion.

, Respuesta
Items Observacién
Si No
Contenido del curso
Los temas cubiertos en el curso son
relevantes para el area de alimentosy | X
bebidas.
El curso logr6 sus objetivos X
planteados.
La duracion del curso fue correcta. X
Los temas fueron tratados en orden X
l6gico.
Las evaluaciones fueron relevantes a X
los temas impartidos.
El curso se estructura en mddulos
autocontenidos  (organizados por| X
semanas o temas).
La informacion se encuentra X
facilmente en el espacio virtual.
El curso virtual es “amigable” y facil de X A veces confuso, un instructivo de uso
usar. de la plataforma seria lo ideal.
Material del curso




El material del curso esta claramente

expuesto y es de facil lectura.

El material se presenta con apoyos
graficos y/o sonoros cuando sea
posible 'y para favorecer la

comprension y acceso al contenido.

Creo que pudiera tener mas material

audiovisual, no solo para |la
introduccion de las unidades, sino
también como apoyo para el contenido

y explicacion de las ideas claves.

El material esta bien organizado para

lograr los objetivos de aprendizaje.

La redaccion del contenido es clara; la
presentacion e instrucciones de las

actividades son claras.

Si incluye bibliografia, esta esta

detallada.

Respeta los derechos de propiedad

intelectual.

El material se puede ver y manejar

desde cualquier ordenador.

Esto no fue validado.

La calidad del texto, imagenes vy

sonido es buena.

El material se puede imprimir.

Esto no fue validado.

El profesor disefia y establece
actividades (tareas, debates,
practicas) que contribuyen a

consolidar los contenidos del curso.




FICHA DE EVALUACION
MOOC de medidas de bioseguridad “Aqui si es seguro”

Fecha: 20-01-2021

Nombre del evaluador: Esteban Tapia

Establecimiento: Universidad San Francisco de Quito

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas

represente su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero de

observacion.

. Respuesta ..
ltems _ Observacion
Si No
Contenido del curso
_ Pienso que hay que dar mas
Los temas cubiertos en el curso son .
) _ profundidad a temas relevantes como
relevantes para el area de alimentosy | X o ) . .
. limpieza, desinfeccion, claridad de las
bebidas.
normas y los procesos.
El curso logr6 sus objetivos X
planteados.
B Habria que evaluar si las 30 horas son
La duracion del curso fue correcta. X . _ _
efectivamente el tiempo requerido.
Los temas fueron tratados en orden X
l6gico.
Pienso que hay que hacer
_ evaluaciones mas dinamicas no
Las evaluaciones fueron relevantes a ]
_ _ X | solamente el envio de un texto donde
los temas impartidos. ] . o
no esta clara la extension ni la rabrica
de evaluacion.
El curso se estructura en maodulos
autocontenidos  (organizados por| X
semanas o temas).




La informacioén se encuentra

facilmente en el espacio virtual.

Es necesario tener vinculos que lleven
a la informacién, no se encuentra

facilmente.

El curso virtual es “amigable” y facil de

usar.

Se puede mejorar, es facil de usar
pero cuesta encontrar algunas

informaciones y sus respaldos.

Material del curso

El material del curso esta claramente

expuesto y es de facil lectura.

Hace falta profundidad en temas

relevantes.

El material se presenta con apoyos
graficos y/o sonoros cuando sea
posible 'y para favorecer la

comprension y acceso al contenido.

El material esta bien organizado para

lograr los objetivos de aprendizaje.

La redaccion del contenido es clara; la
presentacion e instrucciones de las

actividades son claras.

No, es necesario aclarar temas de
contenidos y respaldos de la
informacion.

Si incluye bibliografia, esta esta

detallada.

Respeta los derechos de propiedad

intelectual.

El material se puede ver y manejar

desde cualquier ordenador.

No sé.

La calidad del texto, imagenes vy

sonido es buena.

El material se puede imprimir.

No sé.

El profesor disefia y establece
actividades (tareas, debates,
practicas) que  contribuyen a

consolidar los contenidos del curso.




FICHA DE EVALUACION
MOOC de medidas de bioseguridad “Aqui si es seguro”

Fecha: 22-enero-2021
Nombre del evaluador: Cristian Moreno

Establecimiento: La Escuela de los Chefs

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas
represente su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero de

observacion.

. Respuesta .
Items Observacion
Si No

Contenido del curso

Los temas cubiertos en el curso son
relevantes para el area de alimentosy | X
bebidas.

El curso logr6 sus objetivos

X
planteados.
La duracion del curso fue correcta. X
Los temas fueron tratados en orden X
l6gico.
Las evaluaciones fueron relevantes a X

los temas impartidos.

El curso se estructura en moddulos
autocontenidos  (organizados por| X

semanas o temas).

La informacién se encuentra

facilmente en el espacio virtual.

El curso virtual es “amigable” y facil de

usar.

Material del curso




El material del curso esta claramente

expuesto y es de facil lectura.

El material se presenta con apoyos
graficos y/o sonoros cuando sea
posible 'y para favorecer la

comprension y acceso al contenido.

El material esta bien organizado para

lograr los objetivos de aprendizaje.

La redaccion del contenido es clara; la
presentacion e instrucciones de las

actividades son claras.

Si incluye bibliografia, esta esta

detallada.

Respeta los derechos de propiedad

intelectual.

El material se puede ver y manejar

desde cualquier ordenador.

La calidad del texto, imagenes vy

sonido es buena.

El material se puede imprimir.

El profesor disefia y establece
actividades (tareas, debates,
practicas) que  contribuyen a

consolidar los contenidos del curso.




FICHA DE EVALUACION
MOOC de medidas de bioseguridad “Aqui si es seguro”

Fecha: 22-enero-2021
Nombre del evaluador: Fernando Saavedra

Establecimiento: Chef

Para cada uno de los items indicados, por favor haga una marca en el casillero que mas
represente su punto de vista. Cualquier comentario adicional coléquelo en el casillero de

observacion.

. Respuesta .
Items Observacion
Si No

Contenido del curso

Los temas cubiertos en el curso son
relevantes para el area de alimentosy | X
bebidas.

El curso logr6 sus objetivos

X
planteados.
La duracion del curso fue correcta. X
Los temas fueron tratados en orden X
l6gico.
Las evaluaciones fueron relevantes a X

los temas impartidos.

El curso se estructura en moddulos
autocontenidos  (organizados por| X

semanas o temas).

La informacién se encuentra

facilmente en el espacio virtual.

El curso virtual es “amigable” y facil de

usar.

Material del curso




El material del curso esta claramente

expuesto y es de facil lectura.

El material se presenta con apoyos
graficos y/o sonoros cuando sea
posible 'y para favorecer la

comprension y acceso al contenido.

El material esta bien organizado para

lograr los objetivos de aprendizaje.

La redaccion del contenido es clara; la
presentacion e instrucciones de las| X

actividades son claras.

Si incluye bibliografia, esta esta

detallada. X
Respeta los derechos de propiedad X
intelectual.

El material se puede ver y manejar X
desde cualquier ordenador.

La calidad del texto, imagenes vy X
sonido es buena.

El material se puede imprimir. X
El profesor disefia y establece
actividades (tareas, debates, X

practicas) que  contribuyen a

consolidar los contenidos del curso.

Nota: su acceso es sumamente amigable y facil de manejar, pienso que debe mejorar la didactica
como tal, ademas debe profundizar un poco mas a cerca de la bioseguridad, ya que este sera el
tema principal y la idea es poder dar a conocer como cambio nuestro mundo con la llegada del
Covid-19.



APENDICE F

Evidencias de las sesiones de validacion del MOOC

llustraciéon 8 Validacion con Srta. Ma. Fernanda Salas
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Fuente: Elaborada por las autoras del proyecto. 19/01/2021

llustracién 9 Validacion con Sr. Rafael Balda

1 Curso: AQUI Si ES SEGURO X +

& c
ii Aplicaciones U H nu in @ |e e

@ solacademia.com/course/v -9& yeditir —1#

@ @A n ®

@ WordReferencecom ‘& Sortea?

academia

o h
AQUI SI ES SEGURO

P&gina Principal / Mis cursos / Aquisi!

U Insignias
& Competencias

&8 Calificaciones

+ Bienvenida al curso ¢
O General % el servicio: Aqui si! ¢
~ + 3 Avisos #
3 UNIDAD 1: CUIDA?
ATU CLIENTE .
+ Afade una actividad o un recurso
O UNIDAD 2:

+ UNIDAD 1: CUIDANDO A TU CLIENTE # Editar ~

+ ntroduccién a la unidad ¢ Editar ~

+ Contenido de la unidad Editar ~
1. Identifica los perfiles de los consumidores.

2. Recomienda acciones durante el proceso del servicio.
ente interno v externo {comportamiento) ¥

L . i Pautas

Fuente: Elaborada por las autoras del proyecto. 20/01/2021



llustracion 10 Validacién con Sr. Esteban Tapia

71 Aqui'sit 1.2, Proceso del servic X

&« i Q solacademia.com/moc
= s i M
= ( 4) academia A @
(
= P I S DT T A ST IS VST
= Aquisi! A continuacién conoceras acciones que puedes tomar durante el proceso del servicio.
U Insignias - s h
lavados, etc.
& Competencias 2. Lavar manos y usar desinfectante (el guante solo usarlo para limpiar y desinfectar I}
areas)

BB Calificaciones
3. El personal debe portar correctamente los equipos de proteccién personal (EPP)

i 2 3 .
3 General como la mascarilla, visor, guantes, gorro para cabello, etc.

4. Antes de la atencion a clientes revisar la limpieza y el orden de los [s]{ejtslas|[st¥e [
UNIDAD 1: e

CUIDANDO A TU
CLIENTE

3 UNIDAD 2:
DESINFECTANDO TU
ESTABLECIMIENTO

3 UNIDAD 3: 5
COMUNICACION CON
LA AUDIENCIA
2. LLEGADA DEL CLIENTE
3 UNIDAD 4: VISIBILIDAD v

DE PROCESOS
v Ha alcanzado el 100% de esta leccion

Fuente: Elaborada por las autoras del proyecto. 20/01/2021

llustracién 11 Validaciéon con Sr. Cristian Moreno

Fuente: Elaborada por las autoras del proyecto. 22/01/2021



llustracién 12 Validacion con Sr. Fernando Saavedra

1 SolAcademia: Entrar al sitio X | i SolAcademia: Entrar al sitio X | Th Curso: AQUI SfES SEGURO x | +

&< > O ) https://www.solacademia.com/course/view.php?id=9

M Gmail @8 YouTube B¥ Maps
* .
= D) academia

#=J Cuidando a tu cliente
1.1. Tipo de cliente
1.2. Proceso del servicio
1.3. Modelo de comportamiento
= 1.4. Empleados como ejemplo h

Actividad de aprendizaje 1

/] Evaluacion Unidad 1

UNIDAD 2: DESINFECTANDO TU ESTABLECIMIENTO

ntroduccién a la unidad

Contenido de la unidad
1. Identifica la interaccion cliente-establecimiento.
2. Retine los aspectos clave de la experiencia del cliente.

i = :

Fuente: Elaborada por las autoras del proyecto. 22/01/2021



APENDICE G

llustracion 13 Poster académico

Facultod de
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enpol 2 .

DISENO DE UN PROTOTIPO DE MOOC SOBRE LAS MEDIDAS DE

BIOSEGURIDAD PARA RESTAURANTES Y CAFETERIAS DE GUAYAQUIL.

PROBLEMA

En la actualidad existe una carencia de cursos online gue impartan informacion relevante sobre las medidas de
bioseguridad que deben aplicar los establecimientos de alimentos y bebidas; especificamente los restaurantes y
cafeterfas. Al no poner en préctica estas medidas, los clientes muestran inseguridad en adquirir sus productos o servicios
generando pérdidas econémicas en los establecimientos. Por otro lado, Ia evasion de los empleadores en torno a las
capacitaciones presenciales por carencia de recursos hace que se vuelva imperativa la necesidad de una metodologfa de
aprendizaje virtual.

OBJETIVO GENERAL

{AQUIS!

Disefiar un MOOC a partir del manual “Aqui Si” que genere un ambiente de
aprendizaje sobre las medidas de bioseguridad para los gerentes y empleados
de restaurantes y cafeterias de la ciudad de Guayaquil. ]

PROPUESTA

m 1AQUI Si ES SEGURO!

UNIDAD 3: COMUNICACION
CON LA AUDIENCIA

UNIDAD 1: CUIDANDO A TU
CLIENTE

UNIDAD 2.
DESINFECTANDO TU
ESTABLECIMIENTO

UNIDAD 4: VISIBILIDAD DE
PROCESOS

& reoticcke ataurisd -] B resaciows i &

@ Q@

Centenio dela ridse ]

B mosesnata unidoc @ Corteniio daln ridd @

1 Peutas oo iskilez e
Serten

1
P
L —
uperkocta dol sienta

faunidad
peeassenclane

cenes dxeme

[Ep—
W cesintectando t estabiscimiento &4

aiente F 40, visbiidnd ce oo sopmcionde

e & - ——— @ [ —
: i n, N £ 44 riomacen deproscehs:. &
13, ocel de comportamisnte OS2 boplenmier ol 8 e dasicnes
1 [EEpRre—— <] 'y eaigd B
Acturcad o seeendise 1 L hctoidad de sprerdzaje 2 © & scttisse doaprenszsies 2 W susuasitn unisc 4 2
it 2 enluscion Unidsa2 “ ¥ enuanenunies “ B sadscimins. =]

RESULTADOS

Para analizar la efectividad del curso virtual desarrollado, se realizé una ficha de evaluacién donde se dividié en
subcategorias los criterios propuestos para su validacién. El contenido del curso fue validado por expertos en el érea de

r 6n como chefs,

de negocios

6micos y docentes de escuelas de gastronomia.

CONTENIDO

RELEVANCIA

CLARIDAD

4 INTERACTIVIDAD

94%
90%
80%
75%

L DURACION

CONCLUSION

* Bl contenido del manual “Aqui Si” ayudé en la
elaboracion de un plan de capacitacién, abarcando
temas sobre las medidas de bioseguridad para los
gerentes y empleados de restaurantes y cafeterias de
la ciudad de Guayaquil, de un modo dindmico y
eficaz.

CONIENIDO

* El uso de herramientas tecnoldgicas permitié la
practica adecuada del plan de capacitacion,
obteniendo como resultado un prototipo del curso
virtual orientado a los gerentes y empleados de
restaurantes y cafeterias de |a ciudad de Guayaquil.

RELEVANCIA

CLARIDAD  INIERACINIDAD  DURACION  ACCESIBILIDAD

= Con la validacion del prototipo se concluye que el MOOC
no sélo brinda informacién sobre las medidas de
bioseguridad ante el COVID-19, sino que, crea
oportunidades de mejora en la calidad del servicio en los
restaurantes y cafeterfas de la ciudad de Guayaquil

El COVID-19 ha generado desventajas en muchos
sectores, sin embargo, la educacién es uno de los pocos
que ha podido adaptarse a la nueva realidad que vivimos.
La creacidn de cursos virtuales se encuentra en tendencia
por su accesibilidad y la capacidad de adaptacién que
tienen los actores involucrados. Debido a esto, la
elaboracién del MOOC ha sido el inicio de una gama de
oportunidades de aprendizaje inclusivo.

Fuente: Elaborado por las autoras del proyecto.
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