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RESUMEN

La Institucion Publica de Educacién Superior ubicada en Guayaquil presenta deficiencias
en su proceso de contratacidn y planificacion de docentes dado que existen catedraticos
gue exigen el pago de honorarios profesionales que no fueron pagados durante un largo
tiempo. El objetivo es disefiar un marco de control interno para mejorar el proceso de
planificacion anual de contratacion del personal docente de pregrado, minimizando
pagos por servicios profesionales a docentes que no han sido contratados dentro de la
planificacion.

Se realiz6 entrevistas a los colaboradores para conocer la situacion actual del proceso y
con la ayuda de la herramienta value stream mapping se determiné las actividades que
tiene y no valor agregado. Ademas, con la ayuda de los documentos facilitados por la
institucion se conocio las responsabilidades de quienes participan en el proceso. Por otro
lado, gracias a los informes de la contraloria y su informacion, se analiz6 la base de datos
y se obtuvo con corte a noviembre del 2021 104 convenios de pagos gestionados por un
monto de USD380.800 ddlares.

Una vez implementada las mejoras continuas a partir del estudio del mapa de proceso
levantado se logré optimizar el tiempo, reduciendo un 20% del tiempo del proceso, es
decir paso de completarse en 183 a 145 dias. Asi mismo, se establecioé requerimientos
funcionales para la implementacién de un sistema de gestion de la informacion. Por
ualtimo, se obtuvo una proyeccion de la disminucion del 61% del valor de los convenios
de pagos en un periodo de 3 afios.

Los convenios de pagos son un agravante de la mala planificacion de docentes pero se
logra implementar herramientas y sistemas de control que mejora el desempefio del

proceso de contratacion de docentes.

Palabras Clave: Docentes, Sistema de Gestion, Convenios de Pago, Sistema de

Informacioén



ABSTRACT

A Public Institution of Higher Education, which is located in Guayaquil, has shortcomings
in its process of hiring and planning teachers since there are professors who demand the
payment of professional services that were not paid for a long time. The objective is to
design an internal control framework in order to improve the annual planning process for
hiring undergraduate teaching staff, minimizing payments for professional services to

teachers who have not been hired within the planning time.

Interviews were conducted with the collaborators to know the current situation of the
process, and by using the value stream mapping tool, the activities that have and not
added value were determined. In addition, with the documents provided by the institution,
the responsibilities of those who participate in the process were known. On the other
hand, thanks to the reports of the comptroller and its information, the database was
analyzed, and 104 payment agreements were obtained as of November 2021, and the

total amount was 380,800 dollars.

Once the continuous improvements were implemented from the study of the process
map, it was conceivable to optimize the time, reducing the process time by 20%, meaning
that the process was reduced from being completed in 183 to 145 days. In addition,
functional requirements for the implementation of an information management system
were established. Finally, a projection of a 61% decrease in the value of payment

agreements was obtained over a period of 3 years.

Payment agreements are an aggravating factor of a wicked teacher planning; however, it
is possible to implement tools and control systems that improve the performance of the

teacher hiring process

Keywords: Teachers, Management System, Payment Agreements, Information System.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

1.1.1 Descripciéon de la empresa

La Institucion de Educacidén Superior estudiada para la elaboracion de este proyecto es
una institucion publica, por lo tanto, es responsable de los recursos del estado otorgados
y del cumplimiento de la educacién superior y todos sus servicios a disposicion de todos

los ciudadanos.

Esta institucion estd conformada por 17 facultades, entre las cuales se ofertan un total
de 48 carreras de pregrado. Esta recibe un promedio de 67.000 estudiantes cada periodo
académico, asi como cuenta con un total de 2766 docentes que son los encargados de
cumplir con uno de los objetivos principales de esta institucion, la educacién superior.
Debido al niumero de estudiantes, docentes y servidores publicos que trabajan para el
buen funcionamiento de la institucion, es una de las universidades mas grandes del
Ecuador, pues en ella se realizan un sin nimero de actividades y servicios en beneficio

de la comunidad universitaria.

1.1.2 Estructura Organizacional

Esta Institucion Publica de Educacion Superior ha establecido una estructura
organizacional en funcién de cumplir con sus objetivos y responsabilidades. Segun el
Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Institucién, los

principales procesos internos para el cumplimiento de objetivos son los siguientes:

v" Procesos Gobernantes
v" Procesos Sustantivos

v' Procesos Adjetivos

v

Procesos de Apoyo
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Figura 1.1.1 Estructura Organica de la Institucion Publica de Educacion

Superior

Elaborado por: Angeles Paredes y Sophia Soledispa, 2021

1.1.3 Estructura Organica de Unidades Académicas

Las unidades académicas tienen como autoridad maxima al decano de la facultad,
acompafiado de sus areas de apoyo, que son los gestores de las actividades que realiza

cada facultad con el propésito de cumplir con las necesidades del personal académico y

los estudiantes.
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Figura 1.2 Estructura Organica de las Unidades Académicas
Elaborado por: Angeles Paredes y Sophia Soledispa, 2021

1.2 Descripcion del problema

A partir del 2020, se gestionan pagos a docentes que brindaron servicios profesionales
en periodos anteriores y que no fueron pagados en su momento por errores
administrativos en el proceso de contratacién y por esta razon, no contaban con un

contrato laboral.



La evidencia de certificados de asistencia y en algunos, reporte de calificaciones, incitd
al pago de estos docentes bajo un documento denominado “Convenio de Pago”. Este
método omite la existencia del contrato laboral, justificando los errores administrativos, y
cumple la funcion del pago de estos docentes afectados.

El proceso tardado y lleno de errores demostro que esta Institucion Publica de Educacion
Superior no posee un sistema de control de gestion eficiente en el proceso de
planificacion y contratacién de personal docente en el nivel de pregrado, puesto que las
facultades no culminan satisfactoriamente sus procesos administrativos, por lo que, en
la actualidad, prevalece la existencia de personal docente sin contrato, lo que genera

gastos bajo la cuenta de obligaciones de afios anteriores por honorarios docentes.

1.3 Justificacion del problema

El aumento de convenios de pago a docentes de pregrado y los montos excesivos
encontrados en estos documentos, aumenta la vulnerabilidad de este método y lo expone
a manipulacion. Por esa razon, se plantea implementar un sistema de control de gestién
al procedimiento actual con la finalidad de agilizar el proceso de planificacion anual de
contratacion de personal académico y, a partir de esto, sugerir la creacion o adquisicion
de un sistema de informacion; que ademas de ser una herramienta de gestion, permita

visualizar las etapas y el avance del proceso hasta su finalizacion.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Disefiar un marco de control de gestién para mejorar el proceso de planificacion anual
de contratacion de personal docente de pregrado, minimizando pagos por servicios

profesionales a docentes que no han sido contratados por la institucion.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el estado actual del proceso de planificacion anual de contratacion
de personal docente, considerando la revisidbn de manuales, politicas actuales y

recorrido de las actividades inmersas en el proceso.



Identificar oportunidades de mejora desde un punto de vista de procesos, control
interno y tecnologia.

Efectuar un analisis cuantitativo de los convenios de pago por servicios
profesionales docentes suscritos los Ultimos 2 afios.

Implementar un sistema de control de gestién para mejorar el proceso de
planificacion y contratacion del personal docente de las unidades académicas.
Identificar los principales requerimientos funcionales para el desarrollo o
adquisicién de un sistema de informacion que soporte la correcta gestion del

proceso de planificacion anual de contratacion de personal docente.



1.5 Marco teoérico
1.5.1 Evaluacién de Control Interno

El control interno segun COSO se define como un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para
proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion
relacionadas a las operaciones, reportes, y cumplimiento (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, 2013).
Existen 5 componentes interrelacionados del Control Interno:

1. Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control

Informacion y comunicacion

o~ 0N

Supervision o monitoreo

A

&

Control Environment :
EET="N
N
st
et

Figura 1.3 COSO llI
Elaborado por: Deloitte & Touche, 2015




1. Ambiente de Control

4.

Es el conjunto de estandares, procesos y estructuras que establece las
bases de llevar a cabo el sistema de control interno de una organizacion.
El entorno de Control es el cimiento que sirve como base para el resto de
los elementos e incluye areas claves como: 1) La organizacion demuestra
compromiso con la integridad, valores éticos, 2) Supervision del
desempeiio del Sistema de Control Interno, 3) Establecimiento de la
estructura, funciones y responsabilidad, 4) Compromiso con la
competencia profesional de los empleados de la organizacion (Portilla,
2018).

Evaluacion de Riesgos

Todo proceso tiene inmersos riesgos asociados, por tal motivo es
necesario que sean evaluados desde dos perspectivas tanto el impacto
econémico como la probabilidad de ocurrencia.

El riesgo es definido como la probabilidad que un evento pueda ocurrir y
afecte el logro de los objetivos. Asi mismo, la evaluacién de los riesgos es
la base para determinar como serdn manejados los riesgos. Por lo tanto,
es preciso que la organizacion ejecute planes o programas de prevencion
de forma estructurada, documentada, y difundida a los miembros de la
organizacion con el fin de garantizar la gestion correcta de la actividad

(Serrano Carrién, Sefalin Morales, Vega Jaramillo, & Herrera Pefia, 2017).

Actividades de Control

Son aquellas acciones establecidas en las politicas y procedimientos que
permiten asegurar la realizacién de las instrucciones dadas por la alta
direccidon para mitigar y/o reducir los riesgos que impiden la consecucion
de los objetivos. Las actividades de control se desarrollan en cada nivel de

la organizacion y pueden ser preventivas o detectivas.

Informacion y comunicacion



La informacion es necesaria para que todos los niveles de la organizacion
puedan desempefiar las responsabilidades de control interno que
garanticen el cumplimiento de los objetivos.

La comunicacion es el proceso continuo e interactivo de proporcionar,
compartir y obtener informacién necesaria (Mendoza Zamora Walter M,
2018).

5. Supervisién o monitoreo
El seguimiento de los procesos permite evaluar la eficacia de la ejecucion
del control interno y la finalidad es asegurarse de que los controles son
eficaces, o en caso contrario, tomar medidas correctivas. La direccion de
la organizacion esta encargada del monitoreo mediante evaluaciones
periodicas, evaluaciones especificas o ambas (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission, 2013).

1.5.2 Sistema de control de gestion

El control de gestion es el proceso a través del cual los directivos influencian a los demas
miembros de la organizacién para implementar estrategias en la organizacion. Asi
mismo, como sefiala Veiga (2013), la direccién también asegura que los recursos son
obtenidos y empleados eficaz y eficientemente para el logro de los objetivos (p. 29).
Los elementos de un sistema de control son:
1. Sensor o detector: sirve como medicién acerca de lo que sucede en el proceso
que se esta controlando;
2. Evaluador: herramienta que permite comparar el problema con un estandar;
Corrector: herramienta de retroalimentacién que corrige desviaciones;
4. Red de comunicacién: mecanismo para compartir la informacion entre los demas

elementos del sistema de control.
1.5.3 Lean Manufacturing

Lean es un término proveniente de origen inglés, que aplicado a un sistema de
manufactura o producciéon se traduce como flexible, agil, integral donde es capaz
adaptarse a las necesidades de sus clientes. Segun Womack y Jones, quien uso el
término por primera vez fue John Krafcik; pero se conoce que desde finales de 1890



Frederick Taylor estudia y difunde la direccidn cientifica del trabajo, estableciendo asi
estandares y tiempos. Luego llega Frank Gilbreth, quién aflade el detalle del trabajo por
trabajos. Después de la Segunda Guerra Mundial, Taiichi Ohno y Shiego Shiego se
incorpora a Toyota Motor Company y crea los conceptos “Just in time”, “Jidoka”,”Pull
System” que fusionado a otras herramientas crean el famoso Toyota Production System
(TPS) (José Vargas-Hernandez, 2016).

Sin embargo, es en 1990 donde James Womack sintetiza todos los conceptos y forma
el Lean Manufacturing; a €l se debe la aplicacién en todos los sectores y empresas de
lado occidente del mundo, pese a ser la empresa Toyota la pionera en el enfoque de
gestion (MSc. Martha Sofia Carrillo Landazabal, 2010).

Por lo tanto, la metodologia del Lean Manufacturing es una filosofia compleja de mejora
continua que con el paso del tiempo presenta cambios trascendentales.

1.5.4 Value Stream Mapping

La cadena de valor se entiende como aquel conjunto de actividades que da un valor
agregado al cliente, donde se involucra desde la actividad de recepcion del pedido hasta
la distribucién del bien producido o del servicio prestado.

Segun Nash y Poling indican que el mapeo de la cadena de valor como también es
conocido en espariol permite a los usuarios internos y externos visualizar y comprender
el proceso de las operaciones dentro de la organizacion. Asi mismo, tiene la capacidad
de reconocer el valor, diferenciandolo del desperdicio y establecer y/o crear un plan de
accion para descartar esa actividad del proceso (Paredes-Rodriguez, 2017).

Ademas, con la ayuda de la elaboracién del value stream mapping es posible tener
pequefios y continuas mejoras de caracter operativo para asi alcanzar los objetivos

estratégicos de organizacion.

1.5.5 Organismos reguladores

1.5.5.1 Consejo de Educacién Superior (CES):
El Consejo de Educacién Superior es un organismo regulador autbnomo publico del
gobierno ecuatoriano, cuya razén es planificar, regular y coordinar el Sistema de

Educacion Superior en el Ecuador. (Consejo de Educacion Superior, s.f.)



1.5.6 Aspectos legales

1.5.6.1 Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES):
Ley encargada de regular el sistema de educacion superior en el Ecuador. Define
derechos, deberes y obligaciones de los servidores publicos, garantizando el derecho a

una educacién superior de calidad. (Ley Orgénica de Educacion Superior, 2018)

1.5.6.2 Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacidon Superior:
Reglamento cuyo objetivo es el cumplimiento de los fines del Sistema de Educacion
Superior, en el marco de la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Orgénica
de Educacion Superior. (Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior,
2011)

1.5.6.3 Reglamento de Carreray Escalafén del Profesor de Educacion Superior:
Normativa de aplicacion obligatoria orientada a la regulacién de la vinculacién de
personal académico de las universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares.
(Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor de Educacién Superior, 2019)

1.5.7 Estatuto de la Institucion de Educacién Superior:

Reglamento interno cuya finalidad es regular el funcionamiento de los procesos dentro
de la Institucion de Educacion Superior, indicando funciones y responsabilidades,

ademas de las debidas medidas sancionadoras al incumplimiento de estas actividades.

1.5.7.1 Reglamento Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Institucién de Educacion Superior:

Reglamento interno cuyo objetivo es establecer la estructura organica institucional y

definir responsables, atribuciones y productos o servicios de los diferentes

departamentos que conforman la Institucion de Educacion Superior. (Reglamento

Organico de Gestion Organizacional por Procesos, 2020)



1.5.8 Definiciones

1.5.8.1 Programacion Anual de Planificacion (PAP):

Mecanismo establecido por la Secretaria Nacional de Planificacion del Ecuador que
consiste en la proyeccién de los procesos institucionales, basado en el presupuesto
asignado por el Estado, el cual debera ser cargado en el Sistema Integrado de
Planificacion e Inversion Publica (SIPelP) para el respectivo seguimiento de ejecucion

de las actividades planificadas en el afio.

1.5.8.2 Partida Presupuestaria:
Es una prevision estimada del presupuesto general asignado a la entidad publica por el

Estado para la ejecucion de sus actividades.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1 Recopilacion de datos

Para el desarrollo del siguiente proyecto y con la finalidad de proponer una solucion
Optima a la problematica principal se usaron herramientas que sean de apoyo a la
recoleccion de datos. Para este proyecto se usaron las siguientes técnicas:

e Observacion directa;

e Entrevistas con el personal de la institucion;

¢ Informacion proporcionada por la institucion;

¢ Informes publicos.

La planificacion de contratacion de docentes de pregrado es un proceso documental que
es realizado mediante oficios del Sistema de Gestion Documental QUIPUX y/o oficios
internos elaborados en Word. Estos son procesados de forma digital y fisica. Sin
embargo, la documentacion considerada como primordial para continuar el proceso es
el expediente fisico.

Para poder analizar el proceso de planificacion de contratacion de docentes de pregrado,
se reviso el expediente fisico de un contrato por servicios ocasionales en condiciones
normales, que ha seguido el debido proceso hasta el momento del pago. A continuacion,

se detalla el proceso de planificacion docente hasta su contratacion.

1. Los Coordinadores de Gestion del Personal Académico, y Decanato de Formacion
Académica y Profesional elaboran las directrices de la planificacion académica.

2. El Decano de Formacion Académica y Profesional aprueba directrices y difunde
con areas de apoyo.

3. El Gestor del Personal Académico de la Carrera elabora la planificacion.

4. La planificacion se remite al Decano de facultad y se entrega matriz para
contratacion docente.

5. El Decano de Facultad ingresa planificacion al portal online y remite
documentacion y matriz a Coordinador de Gestion de Personal Académico.

18



6. El Coordinador de Gestion del Personal Académico revisa la matriz de docentes,
si esta es correcta, procede a solicitar contratacion a Decano de Formacién
Académica y Profesional, caso contrario, regresa proceso para correccion de
errores.

7. El Decano de Formacién Académica y Profesional solicita al Rector solicitud de
certificacion presupuestaria.

8. El Rector dispone a Direccion Financiera revisar y emitir certificacion
presupuestaria.

9. Una vez se cuenta con certificacion presupuestaria, el Decano de Formacién
Académica Profesional solicita al rector la contratacion de docentes.

10.Una vez solicitada la contratacién de docentes al Rector, Rectorado solicita revisar
y emitir informe a Talento Humano para contratacién de docentes solicitados por
facultad.

11.Si el informe es favorable, se procede a autorizar contrato a docentes.

Para considerar que un informe es favorable, Talento Humano debe verificar que la
documentacion sea la necesaria y suficiente para proceder a elaborar un contrato,
ademas de cumplir con los plazos de entrega de documentacion establecidos por

Vicerrectorado Académico para proceder con la contratacion.
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Figura 2.1 Organigrama a partir del Vicerrectorado Académico

Elaborado por: Angeles Paredes y Sophia Soledispa
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Figura 2.2 Diagrama de Flujo del Proceso Contratacién de Docentes

Elaborado por: Angeles Paredes y Sophia Soledispa,2021
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La documentacion necesaria para la contratacion de docentes de pregrado es la
siguiente:
1. Documento en el cual se indique que existié la necesidad institucional, asi como
la certificacion presupuestaria debidamente autorizada por la maxima autoridad a
favor del requirente.
Registro de no tener impedimento legal para ejercer cargo publico.
3. Certificado de carga horaria y asignaturas que seran impartidas por el docente.
Emitido por la autoridad académica.
4. Distribucion de jornada de trabajo semanal del docente emitido por la autoridad
académica.
5. Registro Unico de contribuyentes personas naturales (que conste la actividad
econdémica de Educacién pregrado).
6. Certificado de cumplimiento tributario.
7. Copia de cédulay certificado de votacion.

8. Certificado de relaciones comerciales del docente.

Segun un informe publico, de fecha 15 de julio de 2020, elaborado y difundido por
Vicerrectorado Académico, indica que el plazo para entregar la planificacion docente y
su carga horario es hasta el 31 de marzo del 2021. A partir de la entrega, se concede
alrededor de 25 dias para que Decano de facultad revise e ingrese la planificaciéon al
portal online. Una vez ingresado al sistema, Vicerrectorado Académico tiene 15 dias para
validar, detectar y solicitar correcciones de las facultades. Una vez corregido, dentro de
los proximo 5 dias, se deberan realizar las correcciones en el sistema. Si todo esta

correcto, se emite la matriz de contratacién de docentes para continuidad del proceso.

También, se realizaron entrevistas sobre el tipo de personal académico presente en la
institucion publica de educacién superior lo cual fue comprobada con el Reglamento

Interno de Carrera y Escalafon de la Institucion de Educacion Superior.

Con base en el articulo 176 del reglamento mencionado previamente, se establece que
la modalidad de contratacién de los docentes se divide en titulares y no titulares. Los
docentes titulares son aquellos quienes ingresan a la carrera mediante concurso publico
de merecimiento y oposicion y se clasifican en: principales, agregados y auxiliares.

Mientras que, los docentes no titulares son aquellos que no ingresan a la carrera por
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concurso, y cuenta con un contrato por honorarios, invitados u ocasionales. Asimismo,
los profesores titulares y no titulares pueden tener modalidad a tiempo completo, medio
tiempo, o tiempo parcial. (Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor de Educacion
Superior, 2019)

Por otro lado, en el articulo 63 del mencionado reglamento se indica que el personal no
titular podra ser contratado cuando se justifigue que las actividades a realizar son de
caracter especifico, y estas no pueda ser realizadas por personal académico titular
siempre y cuando se tratare de alguno de estos casos: Cursos, seminarios o
conferencias de corta duracion, cuyo lapso sea inferior a un periodo académico,
actividades docentes hasta por un periodo académico, actividades de investigacion que
requieran un algo nivel de experticia que no cuente la institucion. (Reglamento de Carrera

y Escalafén del Profesor de Educaciéon Superior, 2019)

Es importante mencionar que, segun el informe publico, de fecha 15 de julio de 2020,
elaborado y difundido por Vicerrectorado Académico mencionado anteriormente indica:

” De presentarse casos excepcionales, tales como renuncia de docentes por casos
fortuitos comprobables o jubilaciones; la Unidad Académica en primera instancia debera
redistribuir la carga horaria del docente renunciante entre los docentes ya planificados.
Por lo tanto, no se incurrira en ninguna contratacion adicional, sin el debido respaldo.”
(Directrices para la Planificacion de la Distribucion de carga horaria asignada al Personal

Académico, 2021)

A pesar de las indicaciones de Vicerrectorado Académico, existe un método de pago
denominado “convenio de pago”, elaborado para aquellos casos excepcionales donde
se solicita docentes adicionales a la planificacion ya entregada y aprobada. El encargado
de la elaboracion de estos convenios indicO que este proceso se realizo por primera vez
en enero del 2020 y que, en la actualidad, continlan ejecutdndose cada vez mas de

estos procesos, y no existe un control de los procesos que ingresan actualmente.

Por esa razon, se solicito la base de registro de convenios de pago suscritos desde el

2020 hasta la fecha. Se revisé la base de datos proporcionada, y se identificd la



existencia de errores de tipeo y vacios en registros de fechas de inicio y fin de periodo
laboral, facultad a la que pertenecia, partida presupuestaria asignada, etc. Ademas de
informacion y célculos fuera de la matriz de registro. Se solicit6 nuevamente matriz
corregida, y proporcionaron documentacion digitalizada de cada convenio suscrito. Por

lo tanto, se reviso la documentacion en conjunto con la base inicial.

2.2 Desarrollo de Metodologia para el cumplimiento de los objetivos.

Objetivo 1. Diagnosticar el estado actual del proceso de planificacion anual
de contratacién de personal académico, considerando la revision de
manuales y politicas actuales y recorrido de las actividades inmersas en el

proceso

El proceso de elaboracién y entrega de planificacion para contratacion del personal
docente no cuenta con un manual de procedimiento ni politicas actualizado. El proceso
se maneja de acuerdo con el conocimiento de personal que tiene mas tiempo laborando
en la institucién, y con lineamientos anuales que son socializados por Vicerrectorado

Académico.

Los lineamientos establecidos por Vicerrectorado Académico indican los plazos para el
cumplimiento de actividades que son responsabilidad de las unidades académicas. Pero
no existe un detalle de los pasos a seguir en caso de presentarse casos excepcionales
de contratacion fuera del periodo indicado, ya que solo indica que este proceso adicional
no es posible, pues se deberia dividir la carga restante con los docentes que fueron
contratados para el periodo. Sin embargo, estos casos se presentan de forma continua

y lo respaldan los convenios de pago analizados previamente.

Existe un plazo de 2 meses y 22 aproximadamente, desde que Vicerrectorado
Académico difunde lineamientos hasta la fecha limite donde se debe entregar la
planificacion a los decanos de facultad, quienes se encargan de cargar la informacion al
portal online dentro de los siguientes 20 dias para posterior revision de Vicerrectorado

Académico. La revision se realiza en 10 dias y 5 dias adicionales para corregir en caso



de errores detectados. Una vez verificado que todo se encuentre correctamente cargado,

se procede a solicitar contratacion a la maxima autoridad.

Por lo tanto, el proceso de planificacion docente desde la difusion de lineamientos hasta

la solicitud de contratacién dura alrededor de 183 dias.

Tiempo | Tiempo de
de demora de
Actividades dentro de proceso de planificacion y contratacion | duracion| gestion
docente por entre
actividad | actividades
(dias) (dias)
1. Elaboracion de las directrices de la planificacion académica. 10 1
2. Aprobacion de las directrices y difusion con areas de apoyo. 2 2
3. Elaboracion de la planificacion. 45 10
4. Recibir la planificacion e ingreso al sistema. 25 2
5. Entregar la matriz de contratacion al Coordinador de Gestion 20 .
del Personal Académico.
6. Revision de la matriz de docentes. 15 3
7. Solicitar al Rector solicitud de certificacion presupuestaria. 1 2
8. Revisar y emitir certificacion presupuestaria. 1 3
9. Solicitar al rector la contratacion de docentes. 1 10
10. Solicitar revisar y emitir informe a la Direccion de Talento 1 )
Humano para contratacion de docentes solicitados por facultad.
11. Revisa documentacion y emite el informe 5 5
12. Si el informe es favorable, se procede a realizar contrato. 5 7
Total por categoria 131 52
Total, tiempo que dura el proceso 183

Figura 2.3 Actividades dentro del proceso de planificaciony
contratacion de docentes
Elaborado por: Angeles Paredes y Sophia Soledispa, 2021

Cabe mencionar la planificacién elaborada por el Gestor Académico es realizado en
hojas de calculo de Microsoft Excel y se remite al Decano mediante un formato de Excel
para posterior revision del cumplimiento de las directrices del proceso, y en este formato
se traslada la informacion al Decano de facultad para subirlo al sistema. Ademas, el

proceso se sigue manejando de forma fisica hasta la contratacion.



Una vez analizado el proceso, funcionamiento y duracién, se revisaron las
responsabilidades de las areas intervinientes, puesto que fue de gran importancia
identificar las responsabilidades de cada una de ellas, con la finalidad de identificar la
relevancia que tenian dichos usuarios sobre el proceso auditado. Esta informacion fue
obtenida del Reglamento Interno por Procesos de la Institucion. Se consider6 que los

cargos que se debia revisar eran los siguientes:

Gestor de Personal Académico de Facultad
Decano de Facultad

Coordinador de Gestion de Personal Académico
Decano de Formacion de Personal Académico
Vicerrector Académico

Rector

AR N N N N S

Director de Talento Humano

Durante este proceso de revision, se extrajeron solo aquellas responsabilidades que
respondian al correcto funcionamiento del proceso de planificacion y contratacion
docente, donde de detectaron inconsistencias en contraste con lo que indicaron las
entrevistas y los expedientes fisicos de contratacion revisados para la ejecucion de este
proyecto. Dentro de las responsabilidades del Decano de Facultad numeral 7 indica: “
(...) Solicitar al Rector la contratacion del personal académico para el normal
funcionamiento de la Facultad “. (Reglamento Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, 2020). Sin embargo, segun el proceso detallado anteriormente, evidenciado
en la documentacion de dicho proceso, el encargado de solicitar la contratacion del
personal docente a la maxima autoridad es el Decano de Formacion de Personal
Académico de la institucion. Debido a este hallazgo, se llego a la conclusion de que el
Reglamento por Procesos no especifica si esta solicitud se debe realizar de forma directa
o indirecta a través de otra persona con cargo mayor, segun lo que indica el proceso de

planificacion y contratacién que actualmente se lleva dentro de la institucién.

Ademas, se verificd que el encargado de revisar y controlar el cumplimiento de las
directrices de la planificacion académica es el Coordinador de Gestion de Personal

Académico; por lo tanto, esta persona solo tiene 5 dias para identificar errores dentro de
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los distributivos de cada carrera de las unidades académica que conforman la institucion
llegando a la conclusién de, que si este proceso normalmente se elabora en un formato
en una hoja de célculo de Excel como se indico, existe el riesgo de que no se identifiquen
todos los errores existentes, y al solicitar la contratacion del personal, existan errores que

no permitan dar continuidad a la contratacion.
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Figura 2.4 Responsabilidades de las areas que intervienen en el proceso de contratacion de docentes

Elaborado por: Angeles Paredes y Sophia Soledispa, 2021
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Objetivo 2. Identificar oportunidades de mejora desde un punto de vista de

procesos, control interno y tecnologia.

A través del analisis del proceso de planificacién de contratacién de personal docente de

pregrado por la informacion obtenida en la recoleccién de datos se observo lo siguiente:

1.

No hay manual de proceso ni manual de politicas del proceso de planificacion
docente para su contratacion. Los lineamientos se dan cada afo y el proceso es
por conocimiento de trabajadores y orden de jerarquia del organigrama
institucional.

Los plazos para la elaboracion, entrega y revision de planificacion estan mal
distribuidos.

Las responsabilidades de ciertos cargos que intervienen en el proceso no estan
correctamente definidas o no coinciden con el reglamento por procesos internos
de la institucion.

No existe detalle del proceso a seguir en caso de presentarse casos
excepcionales de contratacion docente fuera del periodo establecido por
Vicerrectorado Académico.

No existe un sistema de informacion que agilice el proceso de revision y permita

visualizar el avance del mismo.

Objetivo 3. Efectuar un anédlisis cuantitativo de los convenios de pago por

servicios profesionales docentes suscritos los ultimos 2 afios.

Mediante la investigacion previamente realizada y la informacion obtenida de

reglamentos internos, procedimientos e informes proporcionados, se realizé el analisis

cualitativo y cuantitativo de convenios de pago gestionados por servicios profesionales

de docentes de los Ultimos 2 afos.

Una vez consolidada la base de convenios de pago, considerando convenios suscritos

desde el 1 de enero del 2020 al 31 de octubre del 2021, se realiz6 la sumatoria por afio

y facultad. El reporte arrojo los siguientes resultados:
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Tabla 2.1 Convenios de Pago por Afio y Facultad

Elaborado por: Angeles Paredes y Sophia Soledispa, 2021

Ao Porcentaje
Facultades Total Pagado por
2020 2021 facultad
Arquitectura y Urbanismo $12.640,00| $12.640,00 3,32%
Ciencias Administrativas $4.200,00 $4.200,00 1,10%
Ciencias Econdmicas $25.768,00| $25.768,00 6,77%
Ciencias Matematicas $19.519,84 | $19.519,84 5,13%
Ciencias Médicas $63.182,00 $63.182,00 16,59%
Comunicacidn Social $19.378,00| $19.378,00 5,09%
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién $86.515,00 $106.635,53 | $193.150,53 50,72%
Ingenieria Industrial $9.990,00 $9.990,00 2,62%
Ingenieria Quimica $18.440,00 $18.440,00 4,84%
Jurisprudencia y Ciencias Sociales y Politicas $14.517,88 $14.517,88 3,81%
Total general $86.515,00 $294.271,25 | $380.786,25 100,00%
Porcentaje por afio 22,72% 77,28% 100,00%

Al 31 de octubre del 2021, se han gestionado y pagado 104 convenios de pago por el

valor total de $380.786,25. Durante el 2020, solo se gestionaron los convenios

procedentes de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion por el valor

de $86,515,00 que representa el 22,75% del total pagado. En relacién con la misma

facultad, se puede observar que, de la totalidad de convenios pagados, el 50,72% le

corresponden a esta.

Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion

Servicios prestados

Programa de Educacién Continua "Forjando
Futuro y de Induccién a Directivos"

S-

*

$30 000.00 $60 000.00 $90 000.005120 000.00

2021

m 2020

Figura 2.5 Convenios de pagos de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la

Educacion

Elaborado por: Angeles Pares y Sophia Soledispa,2021




Detalle 2020 2021 Total Porcentaje
p £ 41 Continua "Fori
rograma de Educacion Continua " Forjando $86.515,00| $49.464,80| $135.979,80|  70,40%
Futuro y de Induccién a Directivos
Servicios prestados $57.170,73| $57.170,73 29,60%
Total general $86.515,00| $106.635,53 | $193.150,53| 100,00%
Porcentaje 44,79% 55,21% 100,00%

Tabla 2.2 Convenios de Pagos de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion

Elaborado por: Angeles Paredes y Sophia Soledispa, 2021

Debido a este hallazgo, se revisd por separado a la Facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion. Esta facultad tiene una actividad denominada Programa de
Educacion Continua “Forjando Futuro” y de “Induccidn a Directivos” que refleja un monto
pagado de $135.979,80, que representa el 70,40% del total pagado de esta facultad.
Durante el 2018, se llevo a cabo un Programa de Educacion Continua con docentes de
esta facultad, avalado por un convenio de cooperacion interinstitucional con el Ministerio
de Educacién. La documentacién indicé que a este proceso no continud, pues no hubo
contratacion de estos docentes debido a que la maxima autoridad de la época no dio
respuesta al requerimiento.

Se analiz6 nuevamente los registros, excluyendo el caso de los docentes de Filosofia,
Letras y Ciencias de la Educacion que estuvieron en el Programa de Educacion Continua
“Forjando Futuro” y de “Induccion a Directivos”, con la finalidad de detectar el error en

el proceso de contratacion.

A. Monto pagado total al 31oct 2021 $380.786,25

B. Monto pagado docentes Programa de
Educacién Continua "Forjando Futuro y de $135.979,80
Induccién a Directivos"

Total pagado excluyendo B $244.806,45

Tabla 2.3 Detalle de los montos pagados en la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias
de la Educacion

Elaborado por: Angeles Paredes y Sophia Soledispa, 2021



Monto
Facultad pagado Porcentaje

Ciencias Administrativas $4.200,00 1,72%
Ingenieria Industrial $9.990,00 4,08%
Arquitectura y Urbanismo $12.640,00 5,16%
Jurisprudencia y Ciencias Sociales y Politicas $14.517,88 5,93%
Ingenieria Quimica $18.440,00 7,53%
Comunicacién Social $19.378,00 7,92%
Ciencias Mateméticas $19.519,84 7,97%

Ciencias Econdmicas $25.768,00 10,53%

Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién $57.170,73 23,35%
Ciencias Médicas $63.182,00 25,81%

Total pagado $244.806,45 100,00%

Tabla 2.4 Convenios de pagos sin considerar el Programa de Educaciéon Contniua

Elaborado por: Angeles Paredes y Sophia Soledispa, 2021

Al excluir este caso del reporte de convenios, se analizaron aquellos convenios suscritos

en el 2021. Se observé que, de las diez facultades registradas en la base, existen dos

facultades que representan el 49,16% del total de convenios pagados; Facultad de

Ciencias Médicas y Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion.

Ademas, se analiz6 por el afio en el que estos docentes laboraron. Este proceso

evidencio la presencia de obligaciones de periodos anteriores de los afios 2009, 2013,

2014, 2015, 2016, 2018 y 2019 pertenecientes a varias facultades de la institucién.

MONTO PAGADO 2021 POR PERIODO Y FACULTAD

Ingenieria Quimica |
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion $31500.00
Ciencias Médicas $46 948.00
Ciencias Econémicas $20 740.00
I

Arquitectura y Urbanismo s
0 10000 20000 30000 40000 50000

2009 = 2013 2014 © 2015 m2016 m2018 m2019

Figura 2.6 Monto pagado en el 2021 segun periodo y facultad
Elaborado por: Angeles Paredes y Sophia Soledispa, 2021
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Figura 2.7 Monto Monto pagado asociado al afio laborado

DOCENTE

2009 2013
5.32%

2016
25.34%

por el docente

4.06%

Elaborado por: Angeles Paredes y Sophia Soledispa, 2021

En el gréfico anterior se visualiz6 que las siguientes facultades tienen un porcentaje

representativo de monto pagado a docentes, y se relacionan con el grafico del monto

pagado asociado al periodo laboral del docente.

Se revisaron los convenios pertenecientes a dichas facultades donde se descubrié que:

2016 2018 %
Ciencias Econémicas S 20,740.00 10.53%
Ciencias Médicas S 46,948.00 25.81%
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién S 31,500.00 23.35%

Figura 2.8 Facultades con mayor pago

Elaborado por: Angeles Paredes y Sophia Soledispa,2021

a. Ciencias Médicas:

Existe un convenio de pago a un docente que labor6 en el afio 2016 del 1 de

enero del 2016 al 31 de diciembre del 2021. Este docente no registra ningln pago

por honorarios profesionales como docente en este periodo. Se presume que el

docente laboro por un afio sin recibir pago.



b. Ciencias EconOmicas:
Los convenios revisados correspondientes a esta facultad del afio 2018 reflejan
que, en un promedio de 30 dias, reciben aproximadamente $6.400,00 por

honorarios profesionales como docente.

c. Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion:
Existe un convenio de pago a un docente que laboré en el afio 2018,

aproximadamente 8 meses y no recibié pago durante este periodo.

Al ser una institucion del sector publico, estos procesos se cancelaron con
partidas presupuestarias pertenecientes a la Programacion Anual de
Planificacion (PAP), de acuerdo con el presupuesto asignado a la entidad en el
afio en que se suscribié. Estos pagos fueron contemplados en el PAP institucional
2020 y 2021 del area de Talento Humano, bajo la actividad de Obligaciones de
afios anteriores: Por concepto de pago por honorarios por servicios profesionales.

Porcentaje de ejecucion por Partida Presupuestaria
B Monto Partida Presupuestaria M Monto pagado

$200 000.00

100%

$180 000.00
$160 000.00
$140 000.00

$120 000.00
100%

$100000.00 91,54%

$80000.00 100% 93 919 100% 100%

$60 000.00

$40000.00

4,68%
$20000.00
$-
2020 2021 2021 2021 2021

B Monto Partida Presupuestaria $94515.00 $68000.00 $60000.00 $175002.10 $62528.72
= Monto pagado $86515.00 $63182.00 $49 464.80 $166 195.45 $15429.00

Figura 2.9 Porcentaje de ejecucion por Partida Presupuestaria
Elaborado por: Angeles Paredes y Sophia Soledispa, 2021



Es importante mencionar que los convenios de pago que se realizaron para el pago
de estos docentes tienen como requisito tener como minimo el certificado de

asistencia y cumplimiento de labores firmado por el decano de la facultad.

Objetivo 4. Implementar un sistema de control de gestion para mejorar el
proceso de planificacion y contrataciéon del personal docente de las

unidades académicas.

Mediante la aplicacién de la herramienta Value Stream Mapping utilizada en el Lean
Manufacturing, se pudo identificar las actividades del proceso de la planificacion y
contratacion del personal docente de las unidades académicas con sus
correspondientes tiempos de demora.

Con base en el Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Universidad 2020 y el diagrama de flujo del proceso de planificacion y contratacién de
docentes, se identifico la siguiente novedad:

Dedicacién de mucho tiempo en la actividad de “planificacion” e ingreso al sistema por
parte del Decano de Facultad.

Propuesta: El responsable de cargar la planificacién al portal online sea el Gestor del
Personal Académico de la Carrera y el Decano, como autoridad méaxima de la unidad
académica, solo remita la matriz de contratacion para su posterior revision.

Mejora: Este cambio representa un ahorro de tiempo de 29 dias al proceso.

Conforme a la implementacion de un sistema de gestion de informacion, se identifica la
siguiente oportunidad de mejora en el proceso.

Dedicacién de un tiempo considerable en las actividades como la revision de las
matrices de contratacion y correccion de errores.

Propuesta: El Coordinador de Gestion del Personal Académico debera revisar la
informacion del distributivo de docentes con el apoyo del sistema de gestion de
informacion propuesto con la configuracion de las politicas por cumplir con el fin de
reducir los tiempos anteriores.

Mejora: Este cambio significaria un ahorro de 5 dias. Sin embargo, de existir errores
se destinara 3 dias para los cambios y 2 mas para confirmar que estos se hayan

realizado de manera correcta.
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Figura 2.10 Value Stream Mapping con enfoque de mejoras continuas

Elaborado por: Angeles Paredes y Sophia Soledispa, 2021

36




Tiempo de
Tiempo de demora de
Actividades dentro de proceso de duracién por | gestion entre Al - A2-
planificacion y contratacion docente actividad actividades | Mejorado | Mejorado
(dias) - Al (dias) -
A2
1. II-ZIIabo'rfamon tiie . las directrices de la 10,00 1,00 10,00 1,00
planificacion académica.
%. Aprobacion de las directrices y difusion con 2,00 2,00 2,00 2,00
areas de apoyo.
3. Elaboracién de la planificacién. 45,00 10,00 60,00 10,00
4. Recibir la planificacion 25,00 2,00 0,00 1,00
5. Entregar la matriz de contratacion al
Coordinador de Gestion del Personal 20,00 5,00 0,50 1,00
Académico.
6. Revision de la matriz de docentes, y. 15,00 3,00 10,00 2,00
7. Solicitar aI'Rector solicitud de certificacion 1,00 2,00 1,00 3,00
presupuestaria.
8. Revisar y emitir certificacion presupuestaria. 1,00 3,00 1,00 10,00
9. Solicitar al rector la contratacion de 1,00 10,00 1,00 2,00
docentes.
10. Solicitar revisar y emitir informe a la
Dlrecmon. ] de Talento Hurln.lano para 1,00 2,00 1,00 5,00
contratacion de docentes solicitados por
facultad.
11. Revisa documentacion y emite el informe 5,00 5,00 5,00 7,00
12. .SI el informe es favorable, se procede a 5,00 7.00 5,00 5,00
realizar contrato.
Total por categoria 131,00 52,00 96,50 49,00
Total tiempo que dura el proceso 183,00 145,50
Tiempo ahorrado en el proceso en dias | 37,50

Figura 2.10 Actividades dentro del proceso de planificaciény

contratacion docente después de las mejora implementadas

Elaborado por: Angeles Paredes y Sophia Soledispa, 2021

Proceso actual vs. Proceso mejorado
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Figura 2.11 Comparativo del proceso actual con el proceso mejorado en

funcién del tiempo en dias

Elaborado por: Angeles Paredes y Sophia Soledispa, 2021
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En el caso de docentes que se necesiten contratar fuera del periodo establecido, se
debera seguir el mismo proceso a partir de las responsabilidades del Gestor de
Personal Académico, estar sustentada de forma correcta, incluyendo motivo de
presentacion del caso fortuito o necesidad institucional y aprobado por el Decanato de

Formacion Académica y Profesional y el Decanato de Facultad.
Solo se considerara necesidad institucional los siguientes escenarios:

Salida de algun docente por casos excepcionales (viaje, estudios, trabajo, jubilacion,
enfermedad, fallecimiento).
Falta de cursos por la alta demanda debido a la concurrencia de estudiantes

solicitantes de materias, o actividades académicas.

Ademas, se debera justificar que los docentes actuales tienen una carga horaria al
maximo, o que estos no cumplen con el perfil para cumplir con las actividades para

gue se lo requiera.

Objetivo 5. Identificar los principales requerimientos funcionales para el
desarrollo o adquisicion de un sistema de informacion que soporte la
correcta gestion del proceso de planificacion anual de contratacion de

personal académico.

Como consecuencia de los problemas encontrados y, a través del proceso de mejora
propuesto, se sugirié la implementacion de un sistema de gestién de informacion, el
cual sera usado como herramienta de apoyo durante todas las etapas del proceso de

planificacion y contratacién docente, y su respectivo seguimiento.

Este sistema sera manejado por la Direccion de Gestion Tecnoldgica de la Informacion,

bajo las disposiciones e indicaciones de Rectorado y Vicerrectorado Académico.
Los principales requerimientos funcionales que se deberadn considerar para la

implementacion del sistema de informacion seran los siguientes:

1. Visualizacion de la etapa y el area en la que se encuentra el proceso.
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2. Accesibilidad al sistema segun el nivel de jerarquia organizacional
institucional y segun las actividades de la que estos usuarios sean
responsables.

- Gestores del Personal Académico: Ingresar y modificar
planificacion docente.

- Decanos de Facultad: Ingresar y modificar planificacion docente.

- Decano de Formacion Académicay Profesional y Coordinador
de Gestion de Personal Académico: Visualizar planificacién, y
aprobar planificacidén para solicitud de contratacion.

- Direccion de Talento Humano: Visualizacion y aprobacion de
docentes para contrato segun la modalidad indicada en el sistema.

Nota: La carga académica de los docentes ingresados en el sistema de

informacion tendra configurado dos casilleros vacios para indicar, mediante el

simbolo “visto”, si este esta aprobado o no.

El primer visto corresponderd a la aprobacion por parte del Decano de

Formacién Académica y Profesional.

El segundo visto correspondera a la aprobacién por parte de la Direccion de

Talento Humano.

3. Consideracion de minimos y méaximos de horas académicas de los
docentes segun la modalidad de contrato que se considere realizar.

4. No permitir modificaciones de la planificacion luego de que el primer visto
haya sido colocado.

Nota: Solo se permitirdn modificaciones cuando:

- Estas sean solicitadas por Vicerrectorado Académico y/o
Rectorado.

- Estas sean por necesidad de cambios en la planificacion solicitados
por el Consejo de Educacion Superior.

- El Gestor de Personal Académico de la carrera lo requiera, y que el
Decano de Facultad solicite autorizacion al Decanato de Formacion
Académicay Profesional. Si esta solicitud es aprobada, se solicitara
a la Direccion de Gestion Tecnologica de la Informacion la
habilitacion del sistema para el requerimiento realizado por la

Facultad.



Decanato de Gestor de Direccion de
Formacion Personal Decanato de Gestion

Académica y Académico de Facultad Tecnologica de la
Profesional carrera Informacion

Figura 2.132.12 Diagrama de flujo en caso de
modificaciones en el sistema

Elaborado por: Angeles Paredes y Sophia Soledispa, 2021



CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

La recoleccion de informacion para el posterior analisis y cumplimiento de objetivos
establecidos al inicio de este proyecto de titulacion, se cumplieron satisfactoriamente, ya
gue se obtuvo sin presentar mayores inconvenientes por la cooperacion de la institucion

y de los implicados en el proceso analizado.

3.1 Andlisis de subprocesos criticos

3.1.1 Subproceso: Agilizar proceso de planificacion y contratacién anual de

personal docente

3.1.1.1 Planteamiento del problema
Los cuellos de botella existentes por la incorrecta distribucion de carga de tiempo
asignada a cada una de las actividades involucradas en el proceso que no permiten

optimizar el tiempo para culminar el proceso de forma satisfactoria.

3.1.1.2 Implementacion de mejoras

Se asignaron responsabilidades a otras personas envueltas en el proceso, que tenian
mayor el tiempo asignado para el cumplimiento de sus actividades. Ademas, se redujo
el tiempo de otras, debido al soporte que otorgara el sistema de gestién de informacion
para el cumplimiento de todas las actividades del proceso. Esta mejora ahorra un total

de 37.5 dias para la finalizacion del proceso analizado.

3.1.1 Subproceso: Disminuir gastos asociados a pagos por honorarios de
docencia mediante modalidad de convenio de pago, bajo la cuenta

“Obligaciones de anos anteriores” al largo plazo.

3.1.1.1 Planteamiento del problema
La existencia de docentes que laboraron en periodos anteriores sin haber firmado un

contrato laboral que sustente y respalde sus actividades, debido a la existencia de



errores y/o demora en los procesos de contratacion docente, ocasion6 que se genere un
gasto por servicio de docencia bajo la modalidad de convenios de pago por el monto total
de $ 380.786,25 dolares durante los periodos 2020 y 2021.

El andlisis de estos convenios de pago reflej6 que existen convenios que fueron

autorizados para el pago de monto elevados y con poca documentacion que lo soporte.

3.1.1.2 Implementacion de mejoras

El proceso de planificacion y contratacion docentes mejorado gracias al uso de la
herramienta Value Stream Mapping, permitird que, mediante la optimizacion de tiempo
lograda de forma satisfactoria, se concreten el proceso, incluso de aquellos casos que
se presenten fuera de los periodos establecidos.

Al implementar esta mejora al proceso, se proyecta una disminucion del 61% del gasto
generado por estos convenios de pago a docentes, que seréa de forma gradual durante
los proximos 3 afos.

Se toma como base el afio 2021, pues el 2020 solo presenta casos relacionados al

programa de Educaciéon Continua, considerado como caso fortuito del periodo.

Convenios de pago
Ao Base Afo 1 Ao 2 Afio 3
2020 2021 2022 2023 2024
$86.515,00 | $294.271,25 $235.417,00| $ 176.562,75 | $114.765,79
Aumento 340,14% Disminucion 61,00%

Tabla 3.1 Proyeccién de la disminucién de los convenios de pago

Elaborado por: Angeles Paredes y Sophia Soledispa, 2021
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Elaborado por: Angeles Paredes y Sophia Soledispa, 2021

3.1.2 Subproceso: Sugerir la implementacién de sistema de gestion de

informacion bajo los requerimientos funcionales establecidos.

3.1.2.1 Planteamiento del problema

Inexistencia de un sistema de gestidén de la informacion que permita agilizar, modificar,
revisar, y visualizar el proceso de planificacion y contratacion del personal docente de la
institucion.

3.1.2.2 Implementacion de mejoras

Se establecieron requerimientos funcionales para que la institucion implemente el
sistema y este se adquiera o elabore con la finalidad de mantener un proceso de gestion
y documental mas organizado, eficiente y ayudando a reducir el tiempo involucrado en
cada actividad durante el proceso de planificacion y contratacion de docentes de la

institucio



CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es de suma importancia velar por los recursos proporcionados por el Estado y los
procesos administrativos de estas instituciones. Ademas, todo ciudadano que preste sus
servicios laborales, sus derechos como empleado deberan ser reconocidos Yy recibir el
pago de sus honorarios en el tiempo debido y mediante el método de pago correcto,

demostrando integridad y transparencia durante todos los procesos que se involucren.

4.1 Conclusiones

El andlisis profundo del proceso de planificacion y contratacion del personal docente de
una Institucion de Educacion Superior publica permitié el cumplimiento de los objetivos
planteados al inicio de este proyecto de titulacion.

Se logré diagnosticar el estado actual del proceso, donde se hall6 que no existian
manuales de procedimientos ni de politicas que regulen las actividades inmersas. Los
lineamientos se dan mediante boletines anuales, y de la misma forma las modificaciones
a estos. Esto generaba desconocimiento en los participantes del proceso, lo que
involucraba demora y la presencia de errores en el proceso a seguir, documentacion, y

matrices de contratacion de docentes del periodo planificado.

El proceso de analisis también arrojé el monto asociado a la mala administracion y
ejecucion del proceso de planificacion y contratacion de docentes. Este monto aumento
considerablemente del 2020 al 2021, pues evidenciaba que existian docentes que
prestaron sus servicios en afos anteriores, pero nunca finalizaron sus procesos de
contratacion con la institucibn. Esto generé malestar en estas personas Yy, por

consiguiente, una mala imagen a la parte administrativa de esta institucion educativa.

La identificacion de oportunidades de mejora dentro del proceso como lo fue la
optimizacién del tiempo de las actividades, ademas de una reasignacién a otros
participantes, permitié que el proceso sea mas efectivo y rapido en beneficio de los

docentes de esta institucion. Esto se dio gracias al uso de la herramienta Value Stream



Mapping, que permitié visualizar de forma clara, los tiempos asociados a cada actividad
y los puntos a mejorar durante todo el proceso. Este proceso mejoraré la contratacion y
a su vez, disminuird de forma representativa el gasto asociado a estos convenios de

pago, logrando cumplir el objetivo principal de este proyecto.

Como valor agregado, se identificaron requerimientos fundamentales y funcionales para
un sistema de gestion de informacion que facilitarq, en todas las areas, el proceso
analizado, pues sera mas sencillo identificar errores y corregirlos de forma oportuna, y

asi no retrasar o realizar actividades repetitivas durante el proceso.

De esta forma, se puede concluir, que se ha cumplido con el objetivo del proyecto,
disefiando un sistema de control de gestion para mejorar el proceso planificacion anual
de contratacion de personal docente de pregrado de esta institucion, disminuyendo de
forma considerable el pago a aquellos docentes que no tengan un contrato laboral y
dejando a la institucion un proceso mejorado que represente los principios, mision y

vision de la misma.

4.2 Recomendaciones

La responsabilidad de cumplir con los derechos de todos los ciudadanos trabajadores
del pais es un gran peso que se debe cumplir de forma satisfactoria. El Estado tiene la
responsabilidad de hacer cumplir el derecho de un trabajo remunerado, por lo que se
sugiere que esta Institucion Publica de Educacion Superior considere las siguientes
recomendaciones, para que, junto con las mejoras propuestas al proceso de planificacién
y contratacion docente, sea totalmente eficaz y eficiente, y no se vuelvan a presentar

inconvenientes como los presentados a lo largo del proyecto.

Para el correcto desempefio de las actividades del proceso de planificacion y
contratacion docente dentro de las unidades académicas se sugiere realizar actividades
donde exista el proceso comunicativo de las mejoras implementadas, con los
intervinientes del proceso y las respectivas areas de apoyo que ayuden al entendimiento,

implementacion, comunicacion y difusion del proceso.



Debido al elevado monto que representa los convenios de pago realizados a docentes
pagados durante el periodo 2021, se recomienda realizar un proceso de auditoria interna
a dicho proceso para identificar la veracidad de la documentacion que los respalda y, de
ser el caso, la presunta existencia de pagos fraudulentos que pudiese presentar este

caso.

Ademas, se sugiere la implementacion de un sistema de gestion de la informacion, que
permita agilizar el proceso de planificacion y contratacion docente, y que sea creado con
recursos humanos y tecnolégicos de la institucion ya que, de esta manera, el uso del
mismo sera correctamente enfocado a la solucidon el problema existente y sera

fundamental en el proceso de mejora continua propuesto.

Tomar en consideracion estas recomendaciones, mejorard no solo el proceso de
planificacion y contratacion docente, sino también la percepcion de la institucion. Sera
una institucion publica que vela por sus estudiantes, docentes, personal administrativo y

el publico en general.
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