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RESUMEN

En este proyecto se realiza el disefio de una herramienta que integre objetivos e
indicadores estratégicos a partir de la gestidon por procesos de un instituto de
educacioén superior. Se aplica un disefio exploratorio mediante entrevistas a personal
clave y revision documental, relacionado a los procesos sustantivos de Formacion
Profesional, Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion; y, Vinculacion con la
Sociedad. Se decidié construir un cuadro de mando integral, segun el modelo de
Kaplan y Norton, en el que se establece objetivos estratégicos, planes de accion e
indicadores de gestion fundamentales para monitorear y medir el avance del instituto,
con el fin de una mejor toma de decisiones y el logro de la acreditacién por parte del
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior. Los resultados
evidencian la necesidad de alinear las estrategias con la vision y mision del instituto,
ademas de presentar claras carencias en conocimientos relacionados a la gestion por
procesos. Para finalizar se detallan las conclusiones y recomendaciones disefiadas,

las mismas que contribuiran a mejorar los procesos del instituto.

Palabras Clave: Cuadro de mando integral, indicadores, objetivos estratégicos, plan

de accion.



ABSTRACT

This project designs a tool that integrates strategic objectives and indicators based on
the process management of a higher education institute. An exploratory design applied
by means of interviews to key staff and documentary review, related to the substantive
processes of Professional Training, Research, Technological Development and
Innovation; and Linking Society. Based on the Kaplan and Norton model, a Balanced
Scorecard was developed, which establishes strategic objectives, action plans and
key management indicators to monitor and measure the institute's progress, in order
to improve decision-making and achieve accreditation by the Higher Education Quality
Assurance Council. The results show the necessity of aligning the strategies with the
vision and mission of the institute, as well as to demonstrate deficiencies in knowledge
related to process management. Finally, the conclusions and recommendations

detailed, which will contribute to improve the processes of the institute.

Key words: Balanced Scorecard, strategic objectives, KPI's, action plan.
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CAPITULO 1

1. Introduccion

En Ecuador, El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACES) es el organismo publico encargado de regular, coordinar y
planificar los procesos participativos de acompanamiento, evaluacion, acreditacion y
cualificacién para garantizar una educacion superior de calidad. En el afio 2020, esta
entidad emite el documento denominado Modelo de Evaluacién Institucional para los
Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos en Proceso De Acreditacion el cual
consta de 6 criterios, 14 subcriterios y 32 indicadores creados con el fin de evaluar

los procesos de las instituciones de educacion superior.

El presente proyecto se realiza con la finalidad de que los procesos
académicos de Formacion Profesional; Investigacion, Desarrollo Tecnologico e
Innovacion y Vinculacion con la Sociedad cumplan con los criterios establecidos por
el CACES y asi lograr su acreditacion en el afio 2024, ya que, en el ultimo proceso no
obtuvo una calificacién favorable. Con la informacion obtenida, a través de las
entrevistas y la revision de documentacion del instituto, se estructuran las
perspectivas del Cuadro de Mando Integral, los objetivos estratégicos, se disefian
nuevos indicadores estratégicos y se seleccionan los indicadores establecidos por el

CACES, con el fin de monitorear cada uno de los procesos.

En sintesis, la finalidad de este documento es elaborar una herramienta de
gestion denominada Cuadro de Mando Integral, que servira para lograr una

retroalimentacion con informacién oportuna y fiable, relacionada con los procesos de



la institucion de educacion superior, con el propdsito de obtener un control del grado

de cumplimiento de los indicadores.

1.1. Descripcion del problema

El proyecto surge de la necesidad de un Instituto de Educacién Superior que
requiere una acreditacion por su ente regulador (CACES). Para la acreditacion, el
Instituto necesariamente debe cumplir con ciertos "criterios y estandares cuantitativos
y cualitativos establecidos por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad, que las
instituciones de educacién superior, carreras y programas deberan alcanzar para ser
acreditadas; entendiendo que el fin ultimo es la calidad y no la acreditacion" (Ley

Organica de Educacién Superior [LOES], 2018).

El Informe de Evaluacion Externa del CACES mostré que el Instituto Superior
Tecnoldégico cumple con los estandares evaluados, pero su ponderacién no es
suficiente para lograr la acreditacién. En este punto, es dable mencionar que son
varios los procesos involucrados en el modelo de evaluacion para Institutos Técnicos
y Tecnoldgicos, los macroprocesos que constituyen los criterios de evaluacion para
el CACES son: Organizacién, Docencia, Investigacion y Desarrollo, Vinculacién,
Recursos e Infraestructura y Estudiantes (Consejo de Aseguramiento de la Calidad

de la Educacién Superior [CACES], 2020).

1.2. Justificacion del problema

Establecido el contexto, se espera orientar la solucién de la problematica a la

mejora en los procesos de docencia, investigacién y vinculacién debido a que es



fundamental la correcta gestion de estos en toda institucion académica de cualquier

nivel.

El presente trabajo consiste en el disefio y aplicacidon de indicadores a través
de un Cuadro de Mando Integral con el fin de dar seguimiento a los procesos antes
mencionados, lo cual ayudara a medir su progreso actual y tomar mejores decisiones

que permitan que la institucion pueda lograr su acreditacion.

La necesidad de implementar un cuadro en el que se encuentren los objetivos
estratégicos e indicadores claves surge de la necesidad de hacer un mejor analisis
de los avances de la institucion en su proceso de acreditacion; puesto que, en la
evaluacion anterior no cumplian con los requerimientos del CACES. Por tal motivo,
es importante ejecutar una herramienta que contribuya al aseguramiento de la calidad

de la educacion superior.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Desarrollar un modelo de Cuadro de Mando Integral que sirva de herramienta

de apoyo para el proceso de acreditacion de una institucion de educacion superior.

1.3.2. Objetivos Especificos
1. Realizar el levantamiento de informacién por medio de la investigacién
primaria.

2. Proponer nuevos indicadores estratégicos para la toma de decisiones.



3. Alinear los indicadores establecidos por el CACES 2024 y los indicadores
propuestos a los objetivos estratégicos de la Institucion.
4. Elaborar pruebas de validacion del sistema de gestion disefiado para cada

criterio considerado.

1.4. Alcance

El presente proyecto abarcara un periodo de cuatro meses involucrando a los
directivos, los administrativos y los docentes de la institucion, los cuales trabajan y
manejan directamente los procesos de Formacion Profesional, Vinculacién con la
Sociedad e Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién de un instituto superior

tecnolégico de la ciudad de Guayaquil.

1.5. Marco Tedrico

1.5.1. Marco Conceptual

Acreditacion

De acuerdo con Borroto y Salas (2004) la acreditacion es el reconocimiento
formal y publico que se le concede a una institucién académica cuando una o varias
de sus unidades, carreras o programas han conseguido avances significativos en el
cumplimiento de su mision y objetivos declarados, que satisfacen criterios,

indicadores y estandares de pertinencia y calidad.

Ademas, segun Raza (2019), la acreditacion se refiere a ciertas condiciones
minimas que debe cumplir una institucién de educacion superior para ser reconocida

como tal. Asi, se estructura su analisis alrededor de cuatro ejes: formacion

4



profesional, investigacion y vinculacion con la sociedad, a las cuales suma un eje mas
referido a las condiciones institucionales. Dentro de todos estos ejes, se evalua

planificacion, ejecucion y resultados.

Por ultimo, acreditar corresponde a dar fe publica a los ciudadanos y
autoridades, de la calidad de las instituciones o de los programas de estudio. Es
comprobar oficialmente que una institucion educativa o un programa especifico
cumple o no con los requisitos de calidad. La acreditacion debe incitar la busqueda
continua de calidad y facilitar la movilidad de estudiantes y profesores (Dias Sobrinho,

2007).

Para fines del presente proyecto consideramos que la acreditacion es certificar
de manera publica que una institucién educativa cumple con su mision y sus objetivos
declarados, que satisfacen criterios, indicadores y estandares de pertinencia y
calidad. Este proceso se direcciona alrededor de tres ejes: docencia, investigacion y

vinculaciéon con la sociedad.

Calidad
La definicion de calidad abarca “todas las cualidades tangibles e intangibles
que posee un producto o servicio para ser de utilidad a quien lo usa, logrando

satisfacer sus necesidades” (Cantu, 2011, p. 03).

Otro concepto mas apegado a nuestro proyecto dice que, la calidad no se trata
sb6lo de asegurar la eficacia educativa, sino de preguntarse acerca del sentido,

relevancia y adecuacion de los objetivos propuesto y de los logros conseguidos,



planteando cuestiones tales como la del valor afiadido por las instituciones educativas

(Tiana, 1999).

Cuadro de mando integral

En 1992 nace el concepto de Cuadro de mando Integral (CMI) introducido por
David P. Norton y Robert S. Kaplan, los cuales definen esta nocién como un sistema
de gestion completo. EI CMI representa una evolucion para todos los niveles de la
organizacion, dado que, en la toma de decisiones se agregan otras tres perspectivas
mas alla de la financiera, y estas son:

e Perspectiva del cliente;

e Perspectiva interna; y,

e Perspectiva de ensefianza y aprendizaje.

Estos nuevos enfoques permiten a la gerencia tener una vision estratégica clara y
efectiva, la cual permite alcanzar los objetivos y metas de las organizaciones

mediante indicadores estratégicos.

Analisis FODA

“El analisis FODA es una herramienta sencilla pero poderosa para ponderar
las fortalezas y debilidades de los recursos de una empresa, sus oportunidades
comerciales y las amenazas externas a su bienestar futuro” (Thompson y Strikland,

1998, p. 101).

La herramienta FODA conlleva a la construccién de una matriz mediane la

identificacion de factores internos, es decir las fortalezas y debilidades; y de factores



externos, es decir oportunidades y amenazas, que intervienen en el desarrollo de la
organizacion. Una vez reconocidos estos factores, se ponen en comparacion con el
fin de poder generar estrategias para convertir las amenazas en oportunidades y las

debilidades en fortalezas (David, 2003).

Gestion Por Procesos

Se define como gestion a la coordinacion de actividades guiada por politicas,
objetivos y procesos, que se realiza para dirigir y llevar el control de una organizacién
(International Organization for Standardization [ISO], 2015).

Para finalidad de este proyecto, se toma en consideracion el concepto
propuesto en el articulo Relevancia de la Gestion por Procesos en la Planificacion
Estratégica y la Mejora Continua, de la revista Eidos, el cual dicta que la Gestidn por
Procesos es una forma de gerencia organizativa basada en la alineacién de los
procesos con la mision, objetivos y estrategias de la organizacion, cuya finalidad es
formar un sistema interrelacionado que satisfaga las necesidades del cliente final

(Medina et al., 2009).

Indicadores
Un indicador es definido como una medida, la cual puede ser cualitativa o
cuantitativa segun lo que busque expresar, que otorga una valoracion al desarrollo de

una entidad ante reglamentos, normas y objetivos (Hurtado, 2005).

Otra aproximacion al concepto de indicador agregada por Bonnefoy y Armijo
(2005) sostiene que es la unidad de medida que ofrece seguimiento de resultados y

una valoracion cada cierto tiempo sobre las variables elementales de una entidad; a



través de la comparaciéon como un recurso para largos periodos y amplios esquemas

internos y externos.

La definicibn mas acertada con propédsitos del proyecto deberia ser la que
contenga ambos conceptos, por ello la Organizacién de Estados Iberoamericanos
(Valle y Rivera, 2008) declara que un indicador debe ser medible, en cuantia o

cualidad, y util para realizar comparaciones entre situaciones reales y esperadas.

Indicador Estratégico

Existen una variedad de indicadores utiles para la gestion y la toma de
decisiones en una organizacion. Cada uno juega un rol importante dentro de la
empresa, estos se pueden clasificar por sus caracteristicas de la siguiente manera:

¢ Indicadores cualitativos y cuantitativos

¢ indicadores predictivos

¢ indicadores de eficacia y eficiencia

e indicadores estratégicos

e indicadores de gestion primarios y secundarios

En el presente proyecto, se trabajara de manera especial con los indicadores
estratégicos, el cual es aquel que “define una estrategia disefiada para obtener una

excelencia competitiva” (Kaplan y Norton, 2000, pag. 176).

Manual de procedimientos
El término manual de procedimientos se compone por dos palabras muy

especificas, las cuales pueden tener diferentes significados. Para el presente



proyecto se define como guia detallada y ordenada que establece los pasos o fases

a seguir para la realizacion de una actividad especifica (Stagnaro et al., 2012).

Perspectiva

La perspectiva es un término que nace como un concepto artistico grafico, sin
embargo, en la actualidad adquiere otros significados entre los cuales como indica la
Real Academia Espafiola (RAE, 2020) involucra un punto de vista desde el cual se

estudia y analiza una cuestion, un negocio o una situacion.

Plan de Mejora

El plan de mejora es un documento que deben presentar las instituciones no
acreditadas en el que se debera incluir objetivos estratégicos, indicadores,
procedimientos de verificacion de cumplimiento, acciones a realizar, y cronograma,
que permitan a la institucion de educacion superior resolver las debilidades

encontradas en la evaluacion externa (CACES, 2019).

Procesos
Un proceso se puede definir como un grupo de tareas o actividades que se
interrelacionan, las cuales necesitan insumos y, otras actividades que tienen como fin

agregar valor, con el unico objetivo de obtener resultados (Mallar, 2010).

Segun se indica en el libro de Krajewski es “un proceso puede tener su propio
conjunto de objetivos, abarcar un flujo de trabajo que traspase las fronteras
departamentales y requerir recursos de varios departamentos” (Krajewski et al., 2008,

p. 05)



Sistemas
Un sistema es la distribucion de componentes de una ciencia o un arte en un
arreglo, donde cada una de las partes es soportada como un conjunto y enlazada a

manera de explicarse desde principio a fin (Condillac, 1749).

Por su parte, Kant (1978) entiende que sistema es una idea que engloba todo

el conocimiento de forma ordenada y en conformidad de todos los principios.

Sin embargo, un concepto mas cercano a nuestro proposito en el proyecto lo
sefiala Kauffman (1958), quien define como sistema a la totalidad de los componentes
que son independientes, funcionales y conjuntos, donde los resultados obtenidos son

productos que cumplen necesidades.

Sistema de control de Gestion: sensor, evaluador, corrector y red de
comunicacién

Los sistemas de control de gestion son elementos que facilitan la toma de
decisiones por parte de la alta direccidn e inciden en el comportamiento de los
empleados con el fin de incrementar el desempefio de las organizaciones (Contreras

et al., 2019).

Anthony y Govindarajan (2008) sefialan que un sistema de control esta
conformado por los siguientes elementos:
e Sensor: es aquel que mide constantemente lo que ocurre en el proceso que

se controla.
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e Evaluador: se encarga de evaluar la importancia de lo que sucede en el
proceso a compararlo con algun estandar.

e Corrector: elemento que corrige los errores que se hayan encontrado al
evaluar el proceso.

¢ Red de Comunicacién: elemento que trasmite la informacion entre el

sensor y evaluador y también entre el evaluador y corrector.

1.5.2. Marco Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador, registrada oficialmente en el afio
2008, y modificada por ultima vez en el aino 2011, es la norma juridica vigente para
los ecuatorianos; ella asegura que uno de los deberes primordiales del Estado es
garantizar el derecho a la Educacion (Constitucion de la Republica del Ecuador, Art.
3, 2008). Asimismo, establece que la Educacion es “un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir’ (Constitucién de la Republica del Ecuador, Art. 26,

2008).

En este ambito, en la Constitucidén se distinguen los niveles educativos y se
establece que “la educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y
gratuita hasta el tercer nivel de educacion superior”’ (Constitucién de la Republica del

Ecuador, Art. 28, 2008).

Conociendo este contexto, y con el fin de garantizar el acceso universal a la

Educacion de calidad, se establece en el articulo 353 que el Sistema de Educacion
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Superior se regira por un organismo publico de acreditacién y aseguramiento de la
calidad de las instituciones, que se conformara por agentes externos a la instituciéon

evaluada.

Ley Organica de Educacién Superior

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) es el documento en el que se
fijan las regulaciones del Sistema de Educacion Superior (SES), y en ella se
determinan los deberes, derechos y sanciones de los entes relacionados con el
mismo, y garantiza el cumplimiento de los articulos 3, 26 y 28 de la Constitucion del
Ecuador (Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América Latina,

2018).

En el articulo 14 de la LOES, se define como Institucion de Educaciéon Superior,
entre otros, a “(...) los institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos y de
artes, tanto publicos como particulares debidamente evaluados y acreditados” (LOES,

Art. 14, 2010).

Los Institutos de Educacion Superior deben estar acreditados por el Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, quien pondra a disposicion
de los institutos un modelo de evaluacion que contiene criterios y estandares de
evaluacion que se deberan cumplir para asegurar el principio de calidad en la

Educacion Superior (LOES, Art. 93 - 95, 2010).
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Reglamento Interno Caces 2019

El presente reglamento interno del Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior nos indica sus principales atribuciones y deberes los cuales
se detallan a continuacién: Elegir al presidente o la presidenta del CACES,
observando las disposiciones establecidas en la Ley Organica de Educacion Superior
y este Reglamento; Conformar las comisiones permanentes y ocasionales; Designar
y remover a los presidentes o las presidentas de las comisiones permanentes vy
ocasionales; Aprobar y modificar el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Institucion, sobre la base del proyecto presentado por el presidente o
presidenta del Organismo; Aprobar y modificar las normas, regulaciones, modelos y
documentacion técnica del CACES; Aprobar y modificar el plan estratégico
institucional y plan operativo anual del CACES presentado por su presidente o
presidenta; Aprobar acuerdos y resoluciones; Autorizar la compra, venta, donacién y
comodato de bienes inmuebles del CACES, de conformidad con la normativa
aplicable; Conocer y aprobar la proforma presupuestaria anual y cuatrienal
presentada por el presidente o presidenta del CACES; Conocer y evaluar la ejecucion
presupuestaria del CACES; Aprobar y modificar el orden del dia de las sesiones
ordinarias, propuesto por el presidente o presidenta del CACES; Establecer
mecanismos de coordinacion y comunicacién permanente con el Consejo de
Educacién Superior, el érgano rector de la politica publica de educacion superior y la
Asamblea del Sistema de Educacion Superior, de acuerdo con la Ley; Ejercer las
acciones necesarias para cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CACES; y, Las
demas establecidas en la legislacion vigente, este Reglamento y la normativa del

CACES (CACES, 2019, p. 03).
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Reglamento de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion para Institutos y
Conservatorios Superiores

Este reglamento fue expedido por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior, bajo la resolucion No. 127-S0-18-CACES-201, con la
premisa de regular el proceso de evaluacion externa con fines de acreditacion; para
ello se establecen los lineamientos que los Institutos y Conservatorios Superiores
deben seguir y los respectivos actores que intervienen en la evaluacion (CACES,

2019).

En el articulo 9 de este reglamento se presentan las obligaciones que tienen
los Institutos y Conservatorios Superiores, tal como indica CACES (2019):
a) Facilitar la participacion de sus profesores como pares evaluadores en el
proceso de evaluacion externa, cuando sean requeridos; b) Colaborar con los
miembros de los comités y con los servidores técnicos del CACES en las
distintas etapas del proceso de evaluacion externa; c) Entregar la informacién
de acuerdo con el cronograma aprobado por el pleno del CACES; d) Designar
a un funcionario de la UEP para que coordine con el servidor técnico y facilite
el desarrollo de las distintas etapas del proceso de evaluacidn externa; e)
Brindar a los miembros del comité de evaluacion externa de UEP y al CACES
el acceso total y libre a sus instalaciones, a la informacion y otras fuentes de
verificacion pertinentes para el cumplimiento de sus obligaciones; f) Sefalar
una direccion electrénica que servira como domicilio para las notificaciones que
deba hacer el Consejo durante el proceso de evaluacion; g) Asegurar que los

distintos actores de la comunidad universitaria participen en el proceso de
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evaluacion externa; y, h) Las demas que sean determinadas por el CACES.

(pag. 10)

Por otro lado, en el articulo 12 se explica el modelo de evaluacion externa que
otorga el pleno del CACES a cada ICS para que conozcan la metodologia que seguira

el proceso de evaluacion (CACES, 2019).

Reglamento para la determinacion de resultados del Proceso de Evaluacion de
los Institutos Superiores Técnicos y Tecnolégicos.

El reglamento nos refiere sobre las categorizaciones o clasificaciones de las
entidades de educacion superior, una vez realizada la correspondiente evaluacion por
parte del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior,

basandose en estos resultados se procedera con las categorizaciones académicas.

Sobre la base de los resultados obtenidos se determinara la situacion
académica e institucional de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnologicos
evaluados de acuerdo con las siguientes categorias: a) Acreditados; b) En Proceso
de Acreditacion Condicionados; c¢) En Proceso de Acreditacion Fuertemente

Condicionados; d) No Acreditados (CEAACES, 2016).

De presentarse el caso en el que una Institucién de Educacion Superior, una
carrera o programa no sea acreditada por no cumplir los requisitos establecidos para
la evaluacion del entorno de la calidad, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior dispondra a la institucion la formulacién e implementacion

de un plan de mejoramiento de hasta tres afios que contara con el acompafamiento
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de este organismo, luego de lo cual se procedera a realizar una nueva evaluacién

externa (LOES, 2020).

Reglamento para los Procesos de Autoevaluacion de las Instituciones, Carreras
y Programas Del Sistema De Educacién Superior

Este reglamento fue constituido bajo la Resolucion No. 110-CEAACES-S0-13-
2014 del Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, con el propdsito de establecer los lineamientos para que las IES
realicen su respectiva autoevaluacion institucional; entre los factores a evaluar se
mencionan los elementos de la identidad y los propdsitos institucionales (CEAACES,

2014).

16



1.5.3. Marco Referencial
Tabla 1

Articulos y tesis revisados

LITERATURA ANO PROBLEMA AUTORES
Cuadro de mando integral para 2017 Los directivos de las instituciones Morocho Macas, Angel A., Andrade
el control y gestion de las superiores ecuatorianas requieren Pesantez, D. J., Vinueza Morales, S. X,
instituciones de educacion manejar un sistema de control que & Calderon Curipoma, M. A.
superior ecuatorianas aporte insumos valiosos a su
administracién y gerencia, con el fin de
alcanzar los objetivos institucionales y
lograr una consolidacion de la unidad
académica.
Desarrollo de un modelo de 2018 Los institutos técnicos y tecnolégicos Tobar Litardo, John Emmanuel, Solis

gestion de procesos con base

en el cuadro de mando

institucional para institutos

técnicos y tecnoloégicos

publicos

publicos necesitan mejorar la gestion
de los procesos y la acreditacién,
ademas, de hallar un estandar que
alinee los objetivos estratégicos con
base en los subsistemas propuestos
por CES.

Sierra, Marlene N., & Campi Mayorga,

Ida Ivete.
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Modelo de gestion de procesos 2018 Las autoridades de la institucibn Soraya Francisca Alvarado Fiallos,
del departamento de admisién requieren crear un modelo de gestién Rolando Gastén Viteri Gémez, Angel
como factor relevante dentro del de procesos para el departamento de Raul Huayamave Rosado y Betty Lorena
cuadro de mando integral del admision con el objetivo de evaluar el Jaramillo Gaona.
Instituto Tecnolégico Superior desempeno de las metas propuestas,
Juan Bautista Aguirre lo cual servira para mejorar la imagen

institucional y aportar

significativamente a su acreditacion.
Introduccion del Balanced 2018 Las autoridades de la institucion Gladys Teresa Marifio Paredes y Edgar

ScoreCard como modelo de
gestion para la coordinacion de
vinculaciéon con la comunidad
en Institutos superiores

técnicos y tecnoloégicos

requieren crear un modelo de gestion
con el fin de evaluar las deficiencias en
el monitoreo, control y evaluacién del
desempeiio de las actividades

necesarias para alcanzar la

acreditacion.

Alberto Cobo Granda.

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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En la publicacién cientifica realizada por Morocho et. al (2017) se estudia la
implementacion de un adecuado sistema de control de gestion, el cual se realizo
mediante el analisis estratégico de la organizacion. Asi, la institucion técnica elabor6 un
mapa estratégico, y la alineacion estratégica, que le permitio formular iniciativas de
inteligencia de negocios y su posterior automatizacion. Esta metodologia contribuy6 a
establecer la gestion asentada en indicadores, planificando, organizando, ejecutando y
controlando los objetivos institucionales, ademas de contribuir a mejorar el desempefio

institucional.

En la tesis presentada por Tobar et. al (2018) se analiza un problema muy similar
al descrito en el anterior parrafo. Para implementar el sistema de gestion mas adecuado
a la institucion se decidié adaptar en primera instancia el modelo del Cuadro de Mando
Integral de Norton & Kaplan (2007), al modelo del Cuadro de Mando Institucional
planteado por Apaza (2010). De esta forma se modificaron las perspectivas estratégicas
empresariales a institucionales como la de la educacion superior. Como consecuencia
se desarrollé un analisis FO-FA-DO-DA (fortaleza y oportunidad, fortaleza con amenaza,
debilidad con oportunidad y debilidad con amenaza), y se plantearon los objetivos
estratégicos con formatos Smart’s (realistas, medibles y trazables). El trabajo realizado
garantiza poder medir el desempeio de los indicadores que el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior determina en las

evaluaciones a las ISTT y que se presentan en el informe de evaluacion.
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En el articulo cientifico de Alvarado et. al (2017) para la realizaciéon del CMI, se
realizé el analisis estratégico de la organizacion para establecer en qué perspectiva se
situan los procesos del departamento de admisiones, para luego elaborar el mapa
estratégico, y la alineacion estratégica. Asi se pueden formular las iniciativas de
inteligencia de negocios y su posterior socializacion e implementacion. Aplicando la
metodologia planteada se elaboraron los objetivos estratégicos en funcion de los
indicadores establecidos por el CACES y en conjunto con los miembros del
departamento de admision del Instituto Tecnologico Superior Juan Bautista Aguirre, se

desarrollaron las acciones y actividades que alcanzaron las metas trazadas.

En el articulo cientifico de Marifio et. al (2017) para la realizacién del CMI, se
realizo el analisis estratégico de la organizacion, para luego elaborar el mapa estratégico,
y la alineacion estratégica, y asi formular las iniciativas de inteligencia de negocios y su
posterior socializacidn e implementacion. Se elaboré un Cuadro de Mando Integral en
el que se formularon siete objetivos estratégicos que fueron evaluados a través de tres

indicadores tanto cualitativos como cuantitativos.

1.5.4. Marco Metodolégico

La metodologia es un conjunto de procedimientos aplicados a una solucion de
problemas relacionados en conjunto a la investigacién donde se presentan varias etapas
de proyectos o procesos. Segun Fidias Arias (2012) “La metodologia del proyecto incluye

el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para
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llevar a cabo la indagacion. Es el "como" se realizara el estudio para responder al

problema planteado” (p. 110).

Entrevistas

Bayardo (2000) define que “la entrevista es un recurso que el investigador tiene a
su alcance para recabar informacioén por medio de preguntas que se plantean en forma
directa, esto es personalmente y en forma oral, a cada uno de los sujetos de la muestra
seleccionada” (p. 41).

Por otro lado, para receptar informacion es muy importante la realizacién de
entrevistas, por eso para Folgueiras (2016) la finalidad de una entrevista es “obtener
informacion de forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias y
opiniones de personas” (p. 2). Es decir, para conocer de manera eficiente lo que vive el
ente es necesario una interaccion fluida en una conversacion y se lo puede lograr

mediante el ambito investigativo.

De esta manera, se plantea que las entrevistas seran el método mas conveniente
para el entendimiento del tema de estudio, dado que es indispensable el conocimiento y
experiencia de los directivos, gestores principales y coordinadores del Instituto
Tecnologico de Educacion Superior, para poder identificar los procesos claves con lo que

respecta al area de docencia, investigacion y vinculacion.
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Entrevista Semiestructurada

Para la elaboracion del sistema de gestion escogeremos la entrevista
semiestructurada, dado que es la mas adecuada para enriquecer la comunicacién entre
el entrevistador y el entrevistado. “Las entrevistas semiestructuradas se basan en una
guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir interrogantes
adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion” (Hernandez Sampieri,

2018).

Revision Documental

Para Hurtado la revisidon documental “es una técnica a la cual se recurre a
informacion escrita, ya sea bajo la toma de datos que pueden haber sido producto de
mediciones hechas por otros o como texto que en si mismo constituyen los eventos de
estudio” (Hurtado, 2008, p. 427).

Por otro lado, Cubillo menciona que “es una técnica de revisidén y de registro de
documentos que fundamentan el propdsito de la investigacion y permite el desarrollo del

marco teodrico y/o conceptual” (Cubillo, 2009, p. 01).

Cuadro de Mando Integral
El cuadro de mando ofrece informacion sobre la situacion de la empresa y sus
objetivos, y se desarrolla teniendo en cuenta 4 perspectivas que estan interrelacionadas

entre si. Cegarra y Martinez (2018) indican que el modelo se divide asi:
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e Perspectiva financiera: Los indicadores financieros deben complementarse con
los demas con el fin de reflejar la realidad financiera de una organizacion.

e Perspectiva cliente: En el cuadro de mando deben identificarse métricas que
midan el grado de relacién con los clientes. Alguna de estos indicadores son la

retencion, satisfaccion y rentabilidad de clientes.

e Perspectiva procesos internos: Los procesos internos en una organizacion
analizan como adecuar sus procesos para lograr la satisfaccion de sus clientes

mediante las acciones que se realizan en el dia a dia.

e Perspectiva aprendizaje y Crecimiento: Bajo esta perspectiva, el cuadro de mando
debe aportar informacién sobre los intangibles de una institucion como son el
capital humano (habilidades, capacidades y competencias), el informatico y de
comunicacion (redes y recursos electronicos) y el organizacional (capacidad y

organizacion).

Una vez determinadas las perspectivas es fundamental entender que:
Los procesos de gestidon alrededor del Cuadro de Mando permiten que en la
organizacion se equipare y se centre en la puesta en practica de la estrategia
a largo plazo. Utilizado de este modo, el Cuadro de Mando Integral se
convierte en los cimientos para gestionar las organizaciones de la era de la

informacion (Kaplan y Norton, 1996, p.33).
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CAPITULO 2

2. Metodologia para el desarrollo del CMI

En este capitulo se presenta la metodologia del proyecto mediante la que se

alcanzé los objetivos planteados en el trabajo.

De acuerdo con Martin y Reyes (2008), el Cuadro de Mando Integral es una
herramienta util para transformar la visiébn y estrategias en objetivos e indicadores
estratégicos, divididos en las perspectivas financieras, clientes, procesos internos,
aprendizaje y crecimiento. Dicho de otra manera, el CMI es un modelo de gestién que
permite realizar el seguimiento de los procesos de una organizacion, con el fin de tomar

decisiones acertadas para el cumplimiento de los objetivos.

Entre los beneficios del CMI se puede mencionar que esta orientado a crear valor,
mejorar la capacidad de analisis y permite alinear los recursos de una organizacién hacia
la direccion estratégica y la optimizacion de procesos. Por todo esto, Kaplan y Norton
(2000) sefialan que para desarrollar un Cuadro de Mando Integral se debe seguir las

siguientes etapas: planificacion, disefio, y seguimiento.



Figura 1

Metodologia del CMI

Planificacién Diseno del CMI Seguimiento

*Conocimiento de la *Definir la mision, vision. *Elaboracion del
institucion. «Valores. plan de accion.

* Definir equipo de «Desarrollo de los *Elaboracion de
trabajo y objetivos estratégicos y plan de formacion.
cronograma. estrategias.

*Analisis de la +Creacion de mapa
matriz FODA. estratégico_

*Seleccion y creacion de
indicadores.

*Construccion del CMI.
*Ficha de indicadores.

\_ J \ J _

Fuente: Elaboracion propia (2021).

2.1. Planificacion

2.1.1. Conocimiento de la institucion

El estudio inicialmente fue de tipo exploratorio, debido a que, se reviso los
documentos del instituto, como el plan estratégico de desarrollo institucional, el plan de
mejora aprobado y el informe final, realizado por el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior luego de la evaluacién. Esto se hizo con el fin de
comprender la causa de los problemas de incumplimiento de los indicadores requeridos
por el reglamento interno del CACES. Una vez analizada la informacion, mediante los

insumos entregados por el instituto, la investigacion se vuelve descriptiva con la
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declaracion de la existencia de un problema en el PEDI y la necesidad de plantear

objetivos estratégicos alineados a la vision y mision.

Se realizd el contacto con el instituto y se agendd una auditoria de diagnostico
con las autoridades, que se ejecuté en la plataforma Zoom Meetings. La primera reunién
general permitié entender la realidad y los problemas actuales de la organizacion. De
igual manera, se comunico los ejes estratégicos para el desarrollo del plan, que fueron
Formacion Docente; Vinculacion con la Sociedad; e Investigacion, Desarrollo
Tecnologico e Innovacion. La informacion recibida fue indispensable para crear un

cronograma de actividades.

Una vez definida la problematica del cliente, se realizé entrevistas estructuradas
y semiestructuradas a las autoridades claves ligadas a la Planificacion Estratégica para
conocer la direccion del PEDI y la consecucion de los objetivos de la institucion. De esta
manera, se definié que el disefio de un cuadro de mando integral es la mejor opcién para
que el instituto tenga una vision global de su gestion y, por ello adopte la estrategia mas

adecuada para el control de la evolucién del mismo.

2.1.2. Analisis de la matriz FODA

El concepto, introducido por Thompson y Strikland (1998), describe de manera
concisa y breve lo que es el analisis FODA, es decir “una herramienta sencilla pero
poderosa para ponderar las fortalezas y debilidades de los recursos de una empresa,

sus oportunidades comerciales y las amenazas externas a su bienestar futuro” (p. 101).
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Para el presente proyecto, el Instituto realizé un diagndstico interno y externo de manera
profunda, debido a los cambios consecuentes de la categorizacion otorgada mediante la
evaluacion externa de Institutos de Educacién Superior por parte del CACES.

Para esto, en el PEDI institucional se recurre a una herramienta conocida como
FODA, que permite conocer la situacion actual del instituto, analizando fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que afectan a nivel global la administracion y la
operatividad del instituto. Las fortalezas representan los atributos que el instituto posee
para alcanzar sus objetivos, entre los que se destaca manejar una administracion
transparente, mantener alianzas estratégicas con otros actores sociales que permiten el
desarrollo de procesos institucionales, contar una nueva imagen institucional y ofrecer
carreras de tercer nivel de corto periodo. A continuacion, se explica la razén por la que
se considera estas fortalezas para el instituto:

e Tener una administracion transparente es un punto de fuerza para el instituto,

debido a que, esto genera confianza en posibles clientes y aliados.

e Mantener alianzas con entidades sociales y empresas ha aportado al
cumplimiento de la realizacion de las practicas comunitarias y empresariales
de los estudiantes, que son indispensables para el proceso de titulacion.

e Renovar la imagen institucional busca posicionar a la institucion como una
entidad de educacion superior de excelencia a nivel nacional, ofreciendo
carreras técnicas solicitadas en el mercado laboral.

e Ofrecer carreras de tercer nivel de corto periodo representa una gran fortaleza
para la institucion, debido a que, muchas personas desean profesionalizarse y

entrar en el mundo laboral en el menor tiempo posible.
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En la tabla 2 se enlistan todas las fortalezas que el instituto ha identificado.

Tabla 2

Fortalezas del instituto

FORTALEZAS

F1 Administracién transparente de puertas abiertas.

F2 Sede renovada con recursos disponibles para el desarrollo del proceso docente
educativo.

E3 Alianzas estratégicas con otros actores sociales que permiten el desarrollo de procesos

institucionales (vinculacion con la sociedad y practicas pre profesionales).
F4 Nueva imagen institucional.

E5 Docentes comprometidos con una ensefanza de calidad Inmersion en el uso de
herramientas y sistema informatico.

Continuar con los procesos administrativos, para lograr el aprovechamiento del recurso

F6
humano, técnico, material y cualquier otro, para desempefiarse de manera efectiva.

F7 Oferta de carreras de tercer nivel de corto periodo.

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, 2020-2025, pp. 38-39.

Las oportunidades se relacionan a las condiciones externas, es decir, o que el
instituto representa para su entorno o es capaz de brindar como organizacion para llegar
a la meta deseada. Las mas relevantes son lograr y mantener la acreditacién del CACES,
ampliar la oferta académica y gestionar el apoyo de instituciones publicas y privadas:

e Ampliar la oferta académica significaria una mayor influencia de nuevos

matriculados.
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e Lograr y mantener la acreditacion del CACES, no solo significa un futuro estable

para el instituto sino lograr el objetivo de crecimiento a nivel nacional.

En la tabla 3 se mencionan las oportunidades que ha identificado el Instituto.
Tabla 3

Oportunidades del instituto

OPORTUNIDADES

01 Ampliar la oferta académica.

02 Lograr y mantener acreditacion del CACES.

03 Personal dispuesto a perfeccionamiento.

04 Aumento de la demanda estudiantil.

05 Apoyo de instituciones publicas y privadas.

06 Inclusion de la educacion técnica y tecnoldgica dentro de la educacién de tercer nivel.
O7 Obtener la Certificacion de Tecnoldgico Universitario.

O8 Estar preparado para posiciones laborales de mayor responsabilidad.

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, 2020-2025, pp. 38-39.

Las debilidades constituyen lo perjudicial para ejecutar parcial o totalmente los
objetivos del ISTVR, tal como se evidencian en la tabla 4. Es importante estar consciente
de los puntos débiles de la institucién para poder implementar estrategias adecuadas al
fortalecimiento de esta.

Con la informacion obtenida por el instituto, se puede explicar por qué estas

debilidades afectan a la consecucién de los objetivos:
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e La falta de personal impide una planificaciéon y un desarrollo adecuado de las
actividades claves para la organizacion.

e El rechazo a los cambios organizacionales no favorece a la innovacion y al
crecimiento de la comunidad del instituto.

e La ausencia de monitoreo de los procesos influye al desorden y al reproceso
de las actividades y tareas esenciales.

e La presencia de docentes poco capacitados afecta directamente a la calidad

de ensefanza que se desea brindar a los estudiantes del instituto.

Tabla 4

Debilidades del instituto

DEBILIDADES

D1 Motor que impulsa a la accion para cumplir a cabalidad las actividades encomendadas.

D2 Falta de personal.
D3 Resistencia al cambio dentro de la organizacion.

D4 No se monitorean los procesos al detalle.

D5 Faltan reglamentos adjuntos, que norman los procesos institucionales, aprobados y
acordes a las necesidades y orden institucionales.

D6 Falta de voluntad de algunos docentes con el desarrollo y funcionamiento institucional.
D7 Falta de recursos tecnoldgicos.

D8 Falta de capacitacion continua para docentes.

D9 Docentes que imparten catedras fuera del area de sus conocimientos.

D10 Falta de instalaciones propias.

D11 Existe un porcentaje de docentes que no cuentan con destrezas informaticas.
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Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, 2020-2025, pp. 38-39.

Las amenazas, por otro lado, afectan a la supervivencia de la misma institucion y

tienen que ver principalmente con el entorno:

El cambio continuo de la normativa legal hacia los institutos de educacion
superior afecta significativamente porque no se mantiene una estabilidad legal.
La alta oferta de institutos privados con carreras similares representa una
migracion de estudiantes o la disminucion de probabilidades de nuevos

inscritos para el instituto analizado.

Estas amenazas se pueden transformar en oportunidades si se las sabe

aprovechar. En la tabla 5 se enlista las amenazas que ha identificado el Instituto.

Tabla 5

Amenazas del instituto

AMENAZAS

A1

A3

A4

A5

A6

A7

Cambios en la normativa legal vigente.
Planta docente que no cuenta con formacion o capacitacion docente al 100 %.

Falta de comprensién y compromiso con los procesos institucionales por el 100 % de
los miembros de la planta docente.

Procesos sustantivos como investigacién y vinculacién que requieren mejor
estructuracion, organizacion y fortalecimiento (falta de experiencia de trabajo).
Insuficiente desarrollo y uso de tecnologias en funcion del proceso de ensenanza-
aprendizaje, acorde a las tendencias actuales en la educacion.

Disefios curriculares de carreras que no estan estructurados acorde a las necesidades
formativas actuales de los estudiantes del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La calidad de educacién que brindan otros institutos con la comodidad y diversidad

de carreras que ofrecen otras instituciones.
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A8

Alta oferta de institutos privados con carreras similares.

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, 2020-2025, pp. 38-39.

2.2. Diseno del CMI

2.2.1. Vision

Una organizacion, para lograr sus objetivos, necesita de una multitud de factores,

entre los que estdn recurso humano, recurso material, aliados, infraestructuras y

estrategias. Sin embargo, para que una organizacion alcance realmente el éxito, es

importante que esta identifique su mision y su vision de manera clara, concisa e

innovadora. Si bien estas dos nociones son conocidas por todas las organizaciones, la

construcciéon de una mision y una vision puede representar un verdadero desafio.

La vision refleja el escenario deseable e innovador en el que una empresa,

institucion u otra organizacion se imagina estar en un futuro definido. Por lo que, una

buena visién debe ser:

Clara, refleja de manera concisa lo que desea ser una organizacion;

Amplia, involucra todos los ambitos de una organizacion;

Temporal, en un mundo dinamico nada perdura en el tiempo por lo que la vision
se actualiza para cierto tiempo;

Cuantitativa, segun lo dicho en el punto anterior debe tener una medida de
tiempo;

Coherente, si bien una organizacion debe ser ambiciosa, no debe olvidarse de

su realidad.
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Figura 2

¢A qué responde la vision?

¢, Coémo
queremos
ser?

¢ Qué nos ¢Cual es la
diferenciara? fecha limite?

VISION

¢Hacia donde
queremos
llegar?

¢Cémo lo
haremos?

Fuente: Elaboracion propia (2021).

2.2.2. Mision

La mision es un término muy conocido y del que toda empresa, entidad u
organizacion se apropia para darse a conocer. Sin embargo, uno de los errores mas
comunes es confundir su concepto con el de la vision. Segun Andrew Campbell y Sally
Yeung (1991) “la mision es la expresion del caracter, identidad y razén de existir de una
organizacion” (p. 2). Una misién cumple con las siguientes caracteristicas:

e Debe ser comprendida por cualquier persona que la lea;

e Describe la situacion actual de la organizacidn y hacia donde quiere llegar;

e Debe estar enfocada a los clientes y el tipo de bien o servicio que ofrece;
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e Debe comunicar claramente los principios, valores y ética en la que se rige la

organizacion.

Figura 3

JA qué responde la mision?

¢Quién
somos?

y
gtz MISION |
identifica? ofrecemos?

¢A quién lo
ofrecemos?

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Cuando se habla de mision, se abarca otros conceptos importantes como valores,

objetivos (o propdsito) y estrategia.

2.2.3. Valores
Actualmente, el concepto de valor abarca muchas definiciones con puntos de

vistas diferentes. Garcia (1998) explica que valor es la caracteristica que logra que algo
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se aprecie, se desee y se busque, de tal manera se entiende que son peculiaridades

atribuibles al ser humano, el que es capaz de convertirlas en realidades.

La perspectiva del término valor para efecto de este proyecto no se aleja de lo
mencionado por Garcia. En el libro Administracion estratégica, teoria y casos se define
el valor de una organizacion como la esencia, la conviccion, la singularidad y la manera
de comportamiento que se desea de sus empleados en la realizacion de sus actividades

para la persecucion de la vision y mision empresarial (Thompson y Strikland, 1998).

Tomando en consideracién lo citado anteriormente, es importante que cualquier
organizacion, en particular la estudiada en el presente proyecto, declare los valores que
posee y desea transmitir a su personal, con el fin de que se mantengan firme en el

desarrollo de los procesos estratégicos, sustantivos y de apoyo del instituto.

2.2.4. Objetivos estratégicos y estrategias

En toda organizacion es importante fijar dos tipos de objetivos, financieros y
estratégicos. Para efecto del proyecto y tratandose de un instituto de educacion superior
publico, el enfoque financiero es limitado, por lo que, se hablara especificamente de

objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos, sean a corto o largo plazo, estan direccionados al logro
de la mision de una organizacion. Estos representan los efectos de mayor influencia e

importancia que una entidad desea lograr para fortalecer su posicién en el mercado, su
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vitalidad competitiva y, sobre todo, representar su esencia descrita en la misién. Con lo
explicado, es necesario tener en cuenta que un objetivo estratégico debe ser:
e medible, susceptible a evaluacion;
e comprensible, los lectores entienden de forma clara lo que se desea
alcanzar con ese objetivo;
e coherente, esta alineado a los otros objetivos; vy,
e realizable en cantidad y en calidad, que se pueda llevar a cabo bajo las

condiciones actuales de la organizacion.

Por otro lado, cabe destacar que, el establecimiento de objetivos no se debe
restringir solo a nivel administrativo, sino que las metas deben distribuirse a las unidades
organizacionales, a las coordinaciones y a los departamentos funcionales pertenecientes
al instituto. De manera que, todos los niveles de la organizacion se sientan incluidos en
el esfuerzo que se debe realizar para cumplir con la misiéon y conozcan su funcién

estratégica dentro de la institucién.

Dicho lo anterior, emerge una variedad de interrogativas, asi, por ejemplo,  Cémo

se hara? ; Como se alcanzaran los objetivos? ; Como se van a adquirir las capacidades

requeridas?

La necesidad de dar respuestas a las actuales dudas conlleva la creacion de

estrategias. Estas pueden ser una forma de hacer las cosas de manera totalmente nueva
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o de la misma manera con un enfoque innovador. De igual manera que con los objetivos,

es indispensable que las estrategias se disefien para todos los niveles de la organizacion.

2.2.5. Mapa estratégico

Kaplan y Norton (2004) mencionan que un mapa estratégico es una
representacion visual que sirve para integrar los objetivos de una organizacion en las
cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral y establecer las relaciones causa-
efecto entre si. El mapa estratégico es una herramienta fundamental del CMI que permite
clasificar los objetivos estratégicos de una organizar en cuatro perspectivas y, una vez

definidos, los objetivos y estrategias cuya interrelacion se debe analizar.

Para la elaboracion del mapa estratégico del instituto, se siguio los siguientes
pasos:

e Revisar el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, Plan de Mejora y
Manual del CACES, entre otros documentos del instituto.

e Definir los temas y objetivos estratégicos.

e Agrupar los objetivos estratégicos en las diferentes perspectivas del Cuadro
de Mando Integral (perspectiva financiera, perspectiva clientes, perspectiva
interna, perspectiva aprendizaje y crecimiento).

e Establecer la relacidn existente entre los objetivos estratégicos.
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2.2.6. Perspectivas
El Cuadro de Mando Integral se basa en cuatro perspectivas, tal como se muestra

en la siguiente imagen:

Figura 4

Perspectivas del CMI

PERSPECTIVA de APRENDIZAJE y CRECIMIENTO
“ Para aprender a innovar y crecer, 2 con quée Infraestrudturas (personas.
tecnologia, adivos fijos v alianzas) ¥ como debemos ser excelentes 2

Fuente: Escuela de Organizacion Industrial (2012).

Perspectiva financiera

La perspectiva financiera permite a la organizacion realizar una medicion sobre la
eficiencia del manejo de los recursos con el fin de conocer la situacion financiera del
instituto. Algunos de los indicadores utilizados en institutos de educacién superior son:

¢ Indicador de rentabilidad

¢ Indicador de gastos de administracion.

¢ Indicador de presupuesto ejecutado
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Segun Niven (2003), las perspectivas del CMI se deben analizar en forma de
preguntas, puesto que, es la mejor forma para elaborar objetivos estratégicos. Por tanto,
para la perspectiva financiera se debe hacer la pregunta ‘; Qué objetivos financieros se
necesitan para asegurar la ejecucion de nuestros procesos?’. Algunos ejemplos de
objetivos relacionados al sector de educacion pueden ser:

¢ Aumentar los ingresos,

e Disminuir los gastos de administracion,

¢ Reducir costos por procesos
Figura 5

Perspectiva financiera

PERSPECTIVA
FINANCIERA

{Qué objetivos financieros se necesitan para asegurar la ejecucion de nuestros

procesos?
. Disminuir los gastos de Reducir costos por
Aumentar los ingresos. P s
administracion. procesos.

Objetivos estratégicos de la PERSPECTIVA CLIENTES.

Nota. Adaptado de El Cuadro de Mando Integral (p. 21), Altair Colecciones, 2005, ECO3

Colecciones.
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Perspectiva clientes

Esta perspectiva mide las relaciones con los clientes, para efecto del proyecto se
considerd los estudiantes, como ellos ven a la institucion, y como satisfacer las
necesidades y expectativas con el objetivo de mantenerlos como clientes. Entre los
indicadores mas utilizados en el area de educacién se puede mencionar:

e Retencion de estudiantes,

e Titulacion de estudiantes,

e Porcentaje de reprobacion.

De acuerdo con Niven (2003), las perspectivas del CMI se deben analizar en
forma de preguntas, por tal motivo, para obtener la perspectiva de los clientes se debe

preguntar ‘;Quiénes son nuestros clientes y cual es nuestra propuesta de valor?’
Algunos ejemplos de objetivos desde la perspectiva clientes que sirven para instituciones
de educacion son:

e Aumentar la satisfaccion de los clientes,

e Disminuir la desercidn académica,

e Retencion de clientes.
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Figura 6

Perspectiva clientes

PERSPECTIVA
CLIENTES

Objetivos estratégicos de la PERSPECTIVA FINANCIERA.

/Quiénes son nuestros clientes y cual es nuestra propuesta de valor?

Aumentar la S .,
; N Disminuir la desercion s :
satisfaccion de los L Retencion de clientes.
;i académica.
clientes.

Objetivos estratégicos de la PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS.

Nota. Adaptado de El Cuadro de Mando Integral (p. 22), Altair Colecciones, 2005, ECO3

Colecciones.

Perspectiva de procesos internos

Analiza la ejecucion de los procesos internos de una institucidén con el propdsito
de cumplir las expectativas de los clientes. Para la elaboracion de este proyecto se
identificd 3 procesos:

e Formacion profesional;

e Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion;
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e Vinculacioén con la sociedad.

Para esta perspectiva se debe preguntar ‘; Qué procesos debemos dominar para
satisfacer a nuestros clientes?’. Algunos ejemplos de objetivos de la perspectiva
procesos internos usados en las instituciones educativas son:

e Mejorar la eficiencia de los procesos internos,

e Optimizar el tiempo de las actividades administrativas,

e Potenciar la investigacion en la institucion.

Figura 7

Perspectiva procesos internos

PERSPECTIVA PROCESOS
INTERNOS

Objetivos estratégicos de la PERSPECTIVA CLIENTES.

¢ Qué procesos debemos dominar para satisfacer a nuestros clientes?

: . . Optimizar el tiempo de Potenciar la
Mejorar la eficiencia de e b . : o
D . las actividades investigacion en la
p y administrativas. instituciéon.

Objetivos estratégicos de la PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO.

Nota. Adaptado de El Cuadro de Mando Integral (p. 22), Altair Colecciones, 2005, ECO3

Colecciones.
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Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Esta perspectiva permite crear valor a largo plazo. Para esto es necesario
desarrollar las areas de personal, sistemas y ambiente laboral. Se utilizan indicadores
relacionados con la capacitacion del personal, uso de tecnologias, desarrollo de habilidad
y demas indicadores que son necesarios para alcanzar los objetivos de las perspectivas
planteadas previamente.

Para esta perspectiva, se debe preguntar ‘; Qué herramientas requiere el personal
para ejecutar eficientemente los procesos?’. Algunos ejemplos de objetivos son:

e Personal capacitado,

e Promover el uso de las TIC’s.

Figura 8

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Objetivos estratégicos de la PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS.

(Qué herramientas requiere el personal para ejecutar eficientemente los
procesos?

Promover el uso de las

Personal capacitado. TIC's.

Nota. Adaptado de El Cuadro de Mando Integral (p. 23), Altair Colecciones, 2015, ECO3

Colecciones.
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2.2.7. Indicadores

Los indicadores son formulas de calculo utilizadas con el propdsito de medir y

valorar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos de una institucion. Es

importante definir y emplear adecuadamente los indicadores, puesto que, si existen

errores en el calculo se podria generar un incumplimiento de las estrategias planteadas

previamente por la organizacion (Martin y Reyes, 2008).

Altair Consultores (2005) explica que los indicadores deben cumplir los siguientes

requerimientos:

Ser objetivo,

Describir con exactitud el proceso que se evaluara,

Ser eficiente,

Faciles de comprender,

Tener una meta que representa los valores que deberia alcanzar el indicador

en un tiempo determinado.

Para la construcciéon del CMI del presente proyecto, se han considerado 30

indicadores correspondientes al Modelo CACES 2024, de los que 14 son cualitativos y

16 cuantitativos.

Asi mismo, se disefié 6 indicadores cuantitativos y 1 cualitativo alineados a las

perspectivas financiera, clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento; todo esto

se hizo con el fin de cumplir los requerimientos del CACES.
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2.2.8. Construccion del CMI
De acuerdo con Kaplan y Norton (2000), el responsable de elaboracion del Cuadro
de Mando Integral debe trabajar con los subgrupos de directivos creados por cada una
de las perspectivas con el fin de ejecutar las siguientes fases:
o Establecer las metas en conjunto con los directivos;
e |dentificar, para cada uno de los objetivos, el indicador o indicadores que
permitan el cumplimiento del objetivo/os;
e |dentificar, para cada indicador las fuentes de informacién necesarias y las
acciones que haya que realizar para que esta informacion sea accesible;
¢ |dentificar, para cada perspectiva, la periodicidad y las personas clave de

realizar el seguimiento y ejecucién de los indicadores.

Figura 9

Cuadro de mando integral

Perspectiva Financiera
Objetivo : Indi- | Valordel: Acciones
estratégico: cador: objetivo ! estratégicas

2Qué objetivos se
derivan de las
expectativas
financieras de
nuestros inversores?

3Qué objetivos deben Perspectiva de Clientes

fijarse, con respecto * Indi- | Valordel! Acciones fijarse, con respecto
L a nuestros procesos,

a la estructura y las estratégicas d it L

exigencias de nuestros [T - gg.r:tri’\?o:;:lf;gp irios

clientes, para alcanzar [-------- |

SR erspectivas
nuestros DhjEtIVOS ———————— P P a
financieros? financieras y
R :”””Wf 7777777777777 de clientes?

+Qué objetivos deben Perspectiva de Procesos

Objetive | Indi- | Valor del| Acciones
estratégico! cador! objetivo | estratégicas

Perspectiva de Potenciales
Objetivo | Indi- | Valor del | Acciones

2Qué objetivos deben
fijarse, con respecto a
nuestros potenciales,
para estar a la altura
de los desafios

presentes y futuros?

Fuente: Martin y Reyes (2008).
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2.2.9. Ficha de Indicadores

De acuerdo con Altair Consultores (2005), es importante tener un diccionario de
indicadores para una gestion eficiente del CMI. Por lo tanto, es de gran utilidad elaborar
fichas por cada indicador, en las que se detalle las siguientes caracteristicas:

e Nombre del indicador,

e Por qué se utiliza el indicador,

e Descripcién detallada,

¢ Responsable de la ejecucion y seguimiento del indicador,

e Perspectiva relacionada,

e Periodicidad del calculo,

e Método de calculo,

e Fuente de datos,

¢ Medicion inicial y metas del indicador,

¢ Responsable de la recoleccion de datos.
Figura 10
Formato ficha de indicadores

Nombre del Indicador Responsable de ejecucion
Perspectiva Responsable de seguimiento

Objetivo estratégico

Descripcion

Periodo Tipo de Unidad

Formula

Fuente de datos

Calidad de los datos Responsable de la captura

Linea Base _ Metas: Afio 2 Afio 3 Afio 4

Motivo

Programas relacionados

Fuente: Autoria propia (2021).
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2.3. Seguimiento

2.3.1. Plan de accién

Un plan de accion es una herramienta de planificacion empleada para la gestion
y control de tareas o proyectos en la que se establece la manera en que se organizara,
orientara e implementara las actividades necesarias para el cumplimiento de objetivos y

metas de una institucion.

Altair Consultores (2011) sefialan que los planes de accion deben cumplir ciertos

requisitos para cumplir los objetivos estratégicos que estan divididos en tres fases:

e La primera fase consiste en identificar las acciones que la institucion debe
realizar para el logro de sus objetivos. También se debe establecer el equipo
de trabajo encargado de recolectar la informacion.

e Enlasegundafase se establece el cronograma para conseguir el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

e Latercerafase consiste en realizar el seguimiento de las acciones planificadas
en el paso 1, con el fin de comparar las actividades realizadas con los objetivos

planteados
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Figura 11

Formato Plan de accion

Responsables Cronograma
Ejecucién Seguimiento Inicio Finalizacién

N° Titulo del Programa de Accion

Fuente: Elaboracion Propia (2021).

2.3.2. Plan de Formacion
La alta direccion necesita establecer capacitaciones a todo su personal, con el fin

de que este realice las tareas y las actividades designadas de manera eficaz y
eficientemente. Por esto, Solé y Mirabet (1997) indican la importancia de elaborar un plan
de formacion en que se consideren:

e La denominacion de la accion;

e El nombre del curso/capacitacion dictada;

e Las perdonas destinatarias;

e Los criterios de seleccion de las personas participantes;

e La modalidad didactica;

e El calendario de ejecucion previsto;

e La duracion en horas de la accion educativa; y,
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e La forma de evaluacion de las acciones educativas.

Figura 12

Formato Plan de Formacion

Nombre de Personas Criterio de Forma de

Fecha Horas Modalidad

Accion cursoicapacitacion  destinatarias = Seleccion evaluacion

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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CAPITULO 3

3. Resultados y Analisis

En el actual capitulo se expondran los resultados obtenidos mediante la

metodologia adoptada y explicada en el capitulo 2.

3.1. Vision reformulada

En el presente proyecto se trabajé en conjunto a una institucion de educacion
superior publica, cuya visidon cumplia parcialmente con las caracteristicas expuestas en
la seccidén 2.2.1. La pregunta a la cual no respondia fue la de ¢ cual es la fecha limite?,
por lo que, se propuso la siguiente visién:

“Ser reconocidos como un instituto tecnolégico de excelencia, formador de

profesionales competitivos y creativos que destaquen en el ambito laboral por su
capacidad de proporcionar soluciones innovadoras a los problemas de la sociedad,

hasta el afio 2025.”

Se decidié establecer el ano 2025 como meta, debido a que, la siguiente
evaluacion para la acreditacion del CACES se realizara en el 2024. De esta manera, se
respeta el periodo de tiempo ideal para plantear una visién y se acerca a la fecha de
interés del instituto. Durante la reunién de validacion se presento la vision reformulada al
Vicerrector y a la Coordinadora del area de Planificacién Estratégica, se explicé el cambio
que se estaba realizando mediante los criterios considerados y la propuesta fue aceptada

tras una revision.



3.2. Misidén
Se decidié mantener la misma misién que el instituto tenia definida en su estatuto,
puesto que cumplia con los requisitos claves detallados en el capitulo 2, seccion 2.2.2.
“Somos una institucion de educacion superior, formadora de profesionales
calificados y capacitados a nivel tecnoldgico; comprometidos con el crecimiento y

el desarrollo del pais.”

3.3. Valores

En el plan estratégico de desarrollo institucional se detallan los 20 valores que la
institucion espera que su personal cumpla y por los que se deben orientar en la ejecucion
de sus labores. Dichos elementos son:

1. Principios constitucionales: Principios que debe tener toda la comunidad.

2. Compromiso con la excelencia y calidad: Impulsa el accionar de la
comunidad educativa para cumplir con eficacia los objetivos institucionales.

3. Integridad y ética profesional: Honestidad y transparencia para un
desempenio profesional correcto y justo.

4. Trabajo colaborativo: Aprovechamiento de diferentes potencialidades para
generar resultados mas efectivos.

5. Liderazgoy perseverancia: Capacidad de influenciar en otros para el logro
de objetivos comunes.

6. Responsabilidad: Cumplir a cabalidad las actividades encomendadas.

7. Respeto: Consideracion por los demas en su forma de pensar y expresarse.

8. Calidez: Actitud concerniente a un buen ambiente y trato amable.
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9. Contextualizacion: La interpretacidn de las conductas se analizaran
considerando las situaciones particulares que pudieren presentarse.
10.Manejo responsable de la informacién: Toda la informacion generada
dentro del instituto debera manejarse con responsabilidad.
11.Compromiso con la Comunidad: Se priorizara el bienestar de la
comunidad académica y el cuidado del buen nombre del instituto.
12.Honestidad: La comunidad académica actuara con apego a la verdad.
13.Equidad: Procurar no hacerse daino entre si o a la propia institucion.
14.Integridad: Demostrar coherencia entre lo que piensan, dicen y hacen.
15.Transparencia: La comunidad académica en conjunto, sus procesos e
integrantes apegaran su comportamiento a la verdad.
16.Solidaridad: Demostrar interés en las situaciones de sus semejantes.
17.Responsabilidad: Las tareas encomendadas se cumpliran con conciencia.
18.Lealtad: Los actos demostraran fidelidad a la institucion.
19.Pluralismo: En el instituto primara el respeto y tolerancia al pensamiento o
criterio diverso y plural siempre que aquello no viole derecho de terceros.

20.Ama killa, ama llulla, ama shwa: No ser ocioso, no mentir, no robar.

La lista de estos valores se consider6 para la propuesta de los objetivos
estratégicos, puesto que, son fundamentales para mantener la identidad del instituto en
la consecucion de sus metas.

En la presente seccion, se realizé un resumen de cada uno de los valores, que se

detallan por completo en el entregable al instituto superior tecnolégico.
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3.4. Objetivos estratégicos y estrategias

Como se ha explicado anteriormente el cuadro de mando integral involucra cuatro perspectivas, la financiera, la de
clientes, la interna y, la de aprendizaje y crecimiento. Por lo tanto, los objetivos del instituto deben construirse alineados a
dichos enfoques. En la tabla 6, se detallan los objetivos estratégicos y estrategias propuestas.

Tabla 6

Objetivos estratégicos y estrategias

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS

1.1. Manejar el presupuesto publico de manera o L
1. FINANCIERA 1.1.1. Generar eficiencia con la optimizacion de costes.
responsable y transparente.

2.1.1. Aumentar la satisfaccion de los estudiantes.

. .. 2.1.2. Formar profesionales competentes que respondan a
2.1. Proveer a los estudiantes una educacion P P q P

2. CLIENTES . . las necesidades de la sociedad actual.
superior de calidad.
2.1.3. Fomentar acuerdos de colaboracion con empresas y
otras instituciones de educacion superior.
) . 3.1.1. Formar un comité institucional para evaluar si es
3.1. Asegurar la pertinencia de los programas de ) ) _ _
. o o necesario realizar ajustes al plan de estudios y programas de
estudios académicos ofertados y de practicas. o
3. INTERNA practicas.

_ _ L o 3.2.1 Capacitar a la planta docente en temas clave para
3.2. Potenciar la investigacion en la institucion. _ o ) _ o
escritura cientifica, metodologia de Ila investigacion,
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3.3. Optimizar la gestion de Talento Humano de

manera efectiva en la institucion.

3.4. Ofrecer a los estudiantes el acceso a material

didactico virtual que sirva de insumo para su

aprendizaje.

formulacién de proyectos de investigacion y manejo de

recursos estadisticos e informaticos.

3.3.1. Contar con una planta docente capacitada y
comprometida a contribuir al desarrollo profesional de los

estudiantes.

3.4.1. Disponer del acervo bibliografico adecuado vy
actualizado para el fortalecimiento de investigacion,

adaptandolo al contexto actual.

4.1. Crear en los docentes capacidades especificas

requeridas para la ejecucion satisfactoria de sus

actividades.

4. APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO 4.2. Preparar estudiantes con vocacion profesional

actualizada, tecnolégica y sostenible para que

puedan competir a nivel nacional y local.

4.1.1. Aumentar el desarrollo profesional de la comunidad

académica.

4.2.1. Formar estudiantes con valores.

4.2.2. Entrenar e incentivar a los estudiantes para la
utilizacion de las tecnologias de la informacién y de la

comunicacion en la busqueda de informacion.

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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3.5. Mapa Estratégico

El mapa estratégico permitio clasificar los objetivos estratégicos del instituto en
cuatro perspectivas. Una vez definidos los objetivos y estrategias, se analizd6 su
interrelacion, tal como se muestra en la figura.

Figura 13

Mapa Estratégico propuesto

MAPA ESTRATEGICO
LOS RECURSOS.

1.1.
Gestionar el presupuesto publico
en conjunto con la SENESCYT.

PERSPECTIVA
FINANCIERA

2. SATISFACCION Y
RETENCION DE
ESTUDIANTES.

21
Proveer a los estudiantes
una educacion superior de
calidad.

3. PROCEDIMIENTOS
INTERNOS EFICIENTES.

Optimizar la
gestion de
Talento Humano
de manera
efectiva en la
institucion.

PERSPECTIVA
CLIENTES

3.4.

Ofrecer a los
estudiantes el acceso
a material didactico
virtual que sirva de

insumo para su
aprendizaje.

3.1.
Asegurar la
pertinencia de los
programas de
estudios académicos
ofertados y de
practicas.

3.2.
Potenciar la
investigacion en
la Institucion.

PERSPECTIVA
INTERNA

4. CAPACITACION DEL
PERSONAL Y USO DE LAS
TECNOLOGIAS.

4.2.
Preparar estudiantes con
vocacion profesional

4.1.
Crear en los docentes
capacidades especificas
requeridas para la
ejecucion satisfactoria de
sus actividades.

Y CRECIMIENTO

actualizada, tecnélogicay
sostenible para que puedan
competir a nivel nacional e
internacional.

PERSPECTIVA APRENDIZAJE

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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3.6. Indicadores

Para realizar el disefio del CMI, se tienen que medir los objetivos desde cada una
de las perspectivas (financiera, clientes, interna, aprendizaje y crecimiento) con
indicadores que ayudaran a evaluar su cumplimiento. La tabla 6 muestra los 37
indicadores, de los cuales 30 son los propuestos por el CACES en su modelo de
evaluacion 2024 y 7 son los que se han considerado adicionar con el fin de cumplir los
requisitos de la instancia gubernamental. Estos indicadores se presentan en las tablas

7, 8,9y 10 para cada una de las perspectivas del CMI.

3.6.1. Indicadores perspectiva financiera
Tabla 7

Indicadores financieros

INDICADORES FORMULA

o - 100* (Gastos en administracion / %Total asignado por el
Gasto en administracion*
estado)

Nota. *Indicadores propuestos. Fuente: CACES (2021).

3.6.2. Indicadores perspectiva clientes
Tabla 8

Indicadores clientes

INDICADORES FORMULA

Formacion complementaria Cualitativo
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Acompaniamiento pedagogico o
, Cualitativo
a estudiantes

_ . 100 * (#Estudiantes matriculados en el periodo 2/
Retencion de estudiantes™ . _
#Estudiantes matriculados en el periodo 1)

- _ 100 *(#Estudiantes reprobados en la asignatura/
Reprobacién de estudiantes* . . )
#Total de estudiantes registrados de la asignatura)

Relacion con los graduados Cualitativo

100 * (#Estudiantes graduados en el tiempo
Titulacion de estudiantes™ establecido/ #Estudiantes ingresados en el mismo

periodo académico)

Formacion practica en el

o Cualitativo
entorno académico
Formacion practica en el o
Cualitativo
entorno laboral real
Innovacioén y capacidad de o
Cualitativo

absorcion

Nota. *Indicadores propuestos. Fuente: CACES (2021).

3.6.3. Indicadores procesos internos
Tabla 9

Indicadores procesos internos

INDICADORES FORMULA

Programas de estudio de las 100 *(#PEA Validados/ #Asignaturas presentes en

asignaturas la malla)
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Presencia de la institucidn en

la comunidad**

Planificacion y ejecucion de

vinculacién con la sociedad

Relacién de las lineas de

investigacion*®

Investigacion y desarrollo

Publicaciones docentes

Publicacién y eventos

cientificos y técnicos

Seleccion de profesores

Seguimiento, control y
evaluacion de proceso

docente.

Evaluacién de profesores**

% Proyectos de Vinculacion con impacto local y

nacional

100* (#Proyectos de Vinculacion/ #Carreras

Vigentes)

100* (# Tesis relacionadas a la linea de

investigacion/ #Total de Tesis)

100* (#Proyectos de |1+D por carrera / #Carreras

vigentes y con estudiantes matriculados)

(4™ #Libros de textos publicados + 2* #Cap de libros
de texto y folletos docentes + 1* #Guias) /
(#Docentes TC + 0,5* #Docentes MT + 0,25
#Docentes TP)

(4* #Libros cientificos y técnicos publicados + 2*
#Articulos publicados en revistas cientificas+1*
Trabajos presentados en eventos cientificos) /
(#Docentes TC + 0,5 #Docentes MT+ 0,25
#Docentes TP)

Cualitativo

Cualitativo

100* (#Evaluaciones a docentes con nota mayor o
igual a 70 / #Total de docentes activos)
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100*(#Docentes MT y TP de contenidos

o . o profesionales que realizaron ejercicio profesional
Ejercicio profesional practico o ] . .
practico en areas afines a los contenidos
de profesores MT y TP de _ .
_ _ profesionales / (#Docentes MT de contenidos
contenidos profesionales _ _
profesionales + #Docentes TP de contenidos

profesionales))

100*(#Docentes TC y MT que han obtenido la
condicion de profesor titular / (#Docentes TC+
#Docentes MT))

Titularidad de profesores TC y
MT

Experiencia profesional 100*(#Docentes TC de contenidos profesionales
practica de profesores TC de que cuentan con experiencia profesional practica /

contenidos profesionales #Total de docentes TC de contenidos profesionales.

#Horas de clase, estandarizadas a 60 minutos de
Carga horaria semanal de los  duracion, dictadas por los profesores TC y MT
profesores TC durante el periodo de evaluacion / (32*(#Docentes
TC+0,5* #Docentes MT))
. . (0.083*Masa salarial ejecutada en un afio para el
Remuneracién promedio
pago de los profesores) / (#Docentes
TC+0.5"#Docentes MT.)

Valor total pagado a los docentes TP /

mensual TC

Remuneracién promedio por

Remuneracion promedio por hora de clase a
hora TP

docentesa TP

Evaluacion de las actividades Cualitativo

Acervo de la biblioteca con las  %Libros, articulos y manuales disponibles para

asignaturas de la Carrera*™* cada carrera

. 100*(#Asignaturas de la muestra que tienen
Asignaturas con cobertura .
o cobertura adecuada/ #Asignatura presentes en la
bibliografica adecuada
malla)

Nota. *Indicadores propuestos. **Formulas propuestas. Fuente: CACES (2021).
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3.6.4. Indicadores aprendizaje y crecimiento
Tabla 10

Indicadores aprendizaje y crecimiento

INDICADORES FORMULA

100*(#Horas de clases con docentes con titulos de
Afinidad formacién docencia tercer nivel, maestria o doctorado afin de la

asignatura/ #Total de horas de clases)

. 100*(#Docentes que poseen maestria o doctorado /
Formacion de posgrado
#Total de docentes)

Formacion académica en 100*(#Docentes en procesos de capacitacion/

curso y capacitacion #Total de Docentes)

100*(#Numero de capacitaciones no asistidas por

Faltas a capacitaciones* cada docente/#Numero de capacitaciones
realizadas)

Formacion en valores y o

N Cualitativo

habilidades

Educacion ambiental y o
Cualitativo

desarrollo

Informatizacion en el o
Cualitativo

aprendizaje

Entorno virtual de aprendizaje  Cualitativo

Nota. *Indicadores propuestos. Fuente: CACES (2021).
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3.7. Cuadro de Mando Integral

Para la construccion del Cuadro de Mando Integral es importante que los encargados de la elaboracion trabajen en conjunto

con las autoridades de la Institucion, puesto que ellos conocen la situacidn actual de la organizacion y las areas en las que

se necesitan realizar mejoras. El cuadro de mando esta compuesto por: objetivos estratégicos, indicadores, responsables

del seguimiento y ejecucidén de los avances de los indicadores, periodicidad, unidad de medida, valor inicial, metas; v,

atributos de medicion.

Tabla 11

Cuadro de Mando Integral

Indicadores - Responsables S = Metas ATRIBUTOS DE MEDICION
o 2 0 . o
Objetivos 5 g unidad | 2
7G = ° e = & = & = = = = = = &
Estrategicos Nombre S Ejecucién Seguimiento 2 medida | 2 R R (R e O I N Sl SRl R e
g 2 g 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
a
Perspectiva Financiera
Gestionar el
presupuesto Gasto en Unidad
F1 | publico en L e 100% | Administrativa | Rectorado | Anual % - 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
pub administracion . .
conjunto con la Financiera
SENESCYT.
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Indicadores = Responsables g idad Metas ATRIBUTOS DE MEDICION
. .. 1S
Objetivos 3 2 U“C'I ad | \alor
- © e ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
2t ici Ano | Aho | Aho | Aho | Aho | Aho | Aho | Aho | Aho | Aho
Estratégicos 3 jecucié imi £ i4q | Micial
g Nombre § Ejecucidn Seguimiento f; medida 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Perspectiva Clientes
Coordinacion % % g g g
Formacion o Académica, . 25 | 235 B 3 3
Cc1 complementaria 100% Coordinadores Vicerrectorado | Anual N/A - 3 :_2 3 :% :% :% :%
de Carrera. 3 8 & & &
Acompafiamiento Coordinacion |88l £ | § | %
c2 pedagdgico a 100% Académica, | \;oorrectorado | Anual | N/A g8 | €8 | 83| 8 & 5
tudiant Coordinadores o O | OB @ @ o
estudiantes de Carrera. 8 8 8 & & &
Proveer a los
tudiant n ., i
estudiantes una | o o cisn de . Unidad de . . . . . . .
Cc3 educacion estudiantes 100% | Aseguramiento | Vicerrectorado | Anual % - 70% | 75% | 80% | 85% | 90%
superior de ud de la Calidad.
calidad.
., Unidad de
c4 eR;B;‘?gsg‘;” de | 100% | Aseguramiento | Vicerrectorado | Anual | % - | 75% | 80% | 85% | 90% | 95%
de la Calidad.
Coord. de la g g g g g g
Relacion con los o Vinculacién . 3 3 3 35 3 3
C5 100% Vicerrectorado | Anual N/A 8 8 8 8 8 8
graduados conla k) ® 8 i i B
Sociedad. & & & & & &
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Indicadores S Responsables ® . Metas ATRIBUTOS DE MEDICION
S S Unidad
Objetivos 8 5 “C'Iea Valor
] 5 ..
Ao © 2 . Inicial | Afo | Ao | Ao | Afo | Afio | Afio | Ao | Afio | Afio | Ao
Estrateglcos Nombre § Ejecucion Seguimiento E medida 1 ) 3 4 5 1 ) 3 4 5
Perspectiva Clientes
Coordinacion
_ . de
c6 Z'Stﬂﬁgﬁ?e‘;’e 100% | ""YeSI9ACON, | vicerrectorado | Anual | % - | 70% | 75% | 80% | 85% | 90%
Tecnoldgico
e Innovacion.
k)
Formacion Coordinacion £ o o o o
o g dela o 2 2 2 2
c7 pr?Ct'ca enel | 100% | Vinculacion | Vicerrectorado | Anual | N/A - 218 8| & 8
entorno. con la - 2 = = =
Proveer a los académico Sociedad. g &) &) n n
: o
estudiantes una
educacion el el
superior de Formacion Coordinacion 3| 82| 8| ¢
calidad. acti dela R g o o o
c8 2;?5:232 lz’;;'al 100% | Vinculacién | Vicerrectorado | Anual | % - 212 8| & 8
conla - - = = =
real Sociedad. T g | & | O »
o o
S o 2
Coorc:jlnaaon 2 2 o o o
Innovacion y Investi eacic’m Z Z 2 g 3
(6] capacidad de 100% 9 ’ | Vicerrectorado | Anual N/A - 5 5 g g g
b < Desarrollo ] ] 2 2 2
apsorcion Tecnoldgico E 2 ? % 3
e Innovacion. 3 3
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Indicadores S Responsables E . Metas ATRIBUTOS DE MEDICION
Objetivos 8 S U";:ad Valor
(7} T aq
Estratégicos ° L .. 2 medida Inicial | Afo | Ao | Afo | Afio | Afo | Afo | ARo | Afo | Afio | Afo
Nombre s Ejecucion Seguimiento ] 1 2 3 a 5 1 2 3 a 5
Perspectiva Interna
Coordinacion
Progamas s | | Favatigs,
11 estudio de las | 100% Académica Vicerrectorado | Anual % - 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
asignaturas . '
Coordinadores
de Carrera.
Asegurar la Coordinacion
pertinencia de | Presencia de Estratégica,
los programas institucid i i .
2 | 05 Prodrem fn'?ast'tucm 100% C/;gg('éﬁ%g” Vicerrectorado | Anual | % - | 50% | 60% | 70% | 80% | 90%
académicos | comunidad Coordinadores
ofertados y de de Carrera
practicas.
Planificacion Coordinacion
y ejecucion Estratégica,
13 Si?wculaci()n 100% %C‘;rggﬁ%g” Vicerrectorado | Anual | % | 35% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90%
con la Coordinadores
sociedad de Carrera
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Indicadores is Responsables = Metas ATRIBUTOS DE MEDICION
) 5] X
(7] © o = o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ ~ ~
Estratégicos ° . qa . 2 . Inicial | Afio | Afo | Afio | Afo | Ao | Afo | Afio | Aiio | Aiio | Aiio
g Nombre § Ejecucion Seguimiento ; medida 1 ) 3 A 5 1 : : - -
Perspectiva Interna
Relacion de Coordinacion 8
los proyectos de g
14 do tiulacion | 4opg, | INYeStGacon, 3 Anual | % | - | 50%|60% | 70% | 80% | 90%
de Tecnolégico e §
investigacion Innovacién. >
Coordinacion 8
de g
15 ;”(‘j’zzg?g‘fl'g” 100% | "Myestigacion © Anual % | 35 |50% |60% |70% |80% | 90%
Potenciar la T|e cnolégico e E’
nnovacion. >
investigacion
enla L
institucion. Coordinacién 3
de g
16 Fublicaciones | 1opg, | INvestigacon, 3 Anual | % | - | 50%|60% | 70% | 80% | 90%
Tecnoldgico e §
Innovacion. >
Coordinacion 8
Publicacion y de g
17 i:;i?:ﬁ§osy 100% '”ststﬁf‘;'lgn’ I Anual % 0 |50% | 60% | 70% | 80% | 90%
técnicos Tecnologico e §
Innovacion. >
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Indicadores 15 Responsables T Metas ATRIBUTOS DE MEDICION
. . ‘O e} H
Objetivos 3 3 U“c":ad Valor
] ° . .
Estratégicos ° L - 2 . Inicial | Afio | Afio | Ao | Afo | Afio | Afo | Afo | Afo | Ado | Afo
g Nombre § Ejecucién Seguimiento 5 medida 5 : . a E 1 2 3 4 5
Perspectiva Interna
ke ke o el 2 e
. N 58 | 58 | 58| S 9 kS
18 Seleccion de 100% Coordlr]aglon 'Rectorado, Anual N/A 8 § 8 § 8 § § § §
profesores Estratégica Vicerrectorado ISRT ISRT O o ® ®
® ® © © © ©
7] 7] 7] n n n
o ie] kel ie] ie] kel ie]
f(?r?tlséﬁn;/ento’ Unidad de Rectorado ‘8 % ‘8 ‘8 % ‘8
. o - ,
19 Optlm!zar la | ovaluacion del 100% Aseguramlento Vicerrectorado Anual N/A g g g g g g
gestion de proceso docente de la Calidad. = = = = = =
Talento » » n n » n
Humano de :
manera Evaluacién de o Unidad Fie Rectorado, o o o o o o o
110 . 100% | Aseguramiento . Anual Yo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
efectiva en | profesores de la Calidad Vicerrectorado
la — .
institucion. | Eiercicio
profesional Unidad de
111 practico de 100% | Aseguramiento | |, ectorado, Anual % 10,83% | 50% | 60% | 70% | 80% | 85%
profesores MT y Cali Vicerrectorado
TP de contenidos de la Calidad
profesionales
Titularidad de Unidad de
112 profesores TC y 100% | Aseguramiento Rectorado Anual % 0% 10% | 20% | 30% | 40% | 50% ’ ’ ’ q
MT de la Calidad
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Indicadores s Responsables B . Metas ATRIBUTOS DE MEDICION
Objetivos 8 3 U";:ad Valor
[T} T o0 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
Estratégicos T S .. = did Inicial | Afio | Afio | Afio | Afo | Afo | Afio | Afio | Afio | Afio | Afio
g Nombre S Ejecucion Seguimiento 3 medida 1 2 3 a 5 1 2 3 4 5
Perspectiva Interna
Experiencia
profesional Uni
Y nidad de
113 préactica de 100% | Aseguramiento |  ot0rado, | apar | o = | 15% | 30% | 50% | 70% | 90% ’ ‘
profesores TC de la Calidad Vicerrectorado
de contenidos
profesionales
o Carga horaria Unidad
14 | Optimizar | semanalde | 4500 | Agministrativa | Rectorado | Anual | % | 100% | 100% | 95% | 95% | 100% | 100%
la gestion | los profesores Financiera
de TC
Talento
Humano | Remuneracion Unidad
115 de promedio 100% | Administrativa Rectorado Anual % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
manera | mensual TC Financiera
efectiva
. tetn Ie.\, Remuneracién Unidad
116 | 'NStitucion. promedio por | 100% | Administrativa Rectorado Anual % - 20% | 40% | 60% | 80% | 100% ’ ‘
hora TP Financiera
Evaluacion de 2 kel ge) ge) ge)
actividades Unidad de 72 L L2 L L
117 realizadas 100% | Aseguramiento IRectorado, Anual N/A - g § § ..‘_% ..‘_% ..‘_%
. . Vicerrectorado OB ® o o o
segun de la Calidad, = = = = =
designaciones ® 2 » » »
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Indicadores S Responsables B . Metas ATRIBUTOS DE MEDICION
Objetivos o Ea Un;:ad Valor
y . (7] T a-n ~ ~ ~ ~ ~
Estrateglcos Nombre -g Ejecucion Seguimiento ‘g medida Inicial A:o Arzio A;o A:o Ars\o Aho1l | Aho2 | Afio 3 | Ailo 4 | Ao 5
a. a.
Perspectiva Interna
Unidad de
Acervo de Servicios de '% '%
e Biblioteca, = - e Re] kel 2
la biblioteca Coordinacion 5 5 S S S S
con las @ @ © 13) 13) 13)
118 . 100% | de Carrera, Rectorado |Anual % = = Re) S SO o
Ofrecer a asignaturas Unidad de © © ® © © ©
los de la Tecnologias ® ® & A ) )
estudiantes | ¢@r"er@ de o o
el acceso a Informacién.
materiales
didactico
fisicoy
virtual que Unidad de
sirva de Servicios de
insumo Asignaturas Biblioteca,
para su con Coordinacion
119 | aprendizaje. | cobertura 100% | de Carrera, Rectorado |Anual % - 30% | 50% | 70% | 90% | 100% ’
bibliogréfica Unidad de
adecuada Tecnologias
de
Informacion.
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o Indicadores S Responsables E Unidad Metas ATRIBUTOS DE MEDICION
Objetivos 8 S de Valor
Q © o a8 o o o ) = = - - - ~
Estratégicos ] ) ., Sanuimiant 2 medid Inicial Ano Ano Ano Ano Ano An | AQ | Ad AR | Aiho
Nombre 5 Ejecucidn eguimiento ; a 1 ’ 3 4 5 01l 02| 03| oa 5
Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
Unidad de
Afinidad Aseguramiento =
Al formacién 100% | de la Calidad, Rectorado 2 % 94,74% | 100% | 100% 100% 100% 100%
Docencia Educacién <
Continua
Crear en los Unidad de
docentes . Aseguramiento =
; Formacion de 0 . 8 o o o o o o o
A2 | capacidades 100% | de la Calidad, Rectorado 2 % 95,75% | 96% | 96% 96% 96% 96%
especificas posgrado Educacion <
requeridas Continua
para la
ejecucion Unidad de
satisfactoria | Formacion Aseguramiento _
A i i ©
A3 de sus académica |, | delaCalidad, | o o4, | S % - 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
actividades. | encursoy Financiera, =
capacitacion Educacién
Continua
Coordinacion
A =
A4 Faltas a 100% | Academica, | o orado | 2 % - 30% | 20% | 10% 0% | 0% ’ ’ ’ ‘
capacitaciones Coordinacion <
de Carrera

69




Indicadores :5 Responsables E . Metas ATRIBUTOS DE MEDICION
Objetivos 3 2 Un(;dad Valor
[} T e - 4
Estratégicos e S - 2 | medida | Mcial | Afio | Afio | Afio | Afio | Afio | Afio | Afio [ Afio | Afio | Afio
Nombre s Ejecucion Seguimiento s 1 ) 3 4 5 i B 3 a =
Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
Coordinacion o o
g Académica, s | & o o o
C:ILT:SCIO“ en Coordinacion de & a8 S S S
A5 habili dages 100% Carrera, Vicerrectorado | Anual N/A - 2| 2| 8| 8| &8
blandas Coordinacion de 2 2 % % %
Bienestar o o » » »
Institucional © ©
Preparar .
estudpi’antes Coordinacion o | o
con | Educacion Coondnacion de AR AR AR
vocacion | ambiental y . £ £ £ £ =
A6 profesional | desarrolio 100% Carrera, Vicerrectorado | Anual N/A - = e o o o
actualizada, | sostenible Cooéicggz:'t:? de 2| @a | 8| 8| &
tecnoldgica - 3 3
y sostenible Institucional
para que
pueda_n Coordinacién E o o o o
competira | |hformatizacion Estratégica (Unidad 815|858 5| s
A7 nivel en el 100% | de Tecnologias de Rectorado | Anual | N/A - 2l e8| 8| &8 |e&
nacionaly | gprendizaje Informacion y 212 2|22
local. Comunicacién) § v » » n
Coordinacién o o o o o o
Entorno virtual Estratégica (Unidad S S S s s s
A8 de aprendizaje 100% | de Tecnologias de Rectorado Anual N/A 2 8 8 2 8 8
Inform.'acm'n’ y B = = = = =
Comunicacién) "’ 4 4 n % n
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3.8. Ficha de Indicadores

Figura 14

Gasto en administracién

Nombre del Indicador Gasto en administracion |3 ey EE o) FRE LR T[] Unidad Administrativa Financiera.

Perspectiva Financiera Responsable de seguimiento Rectorado

Objetivo

o Gestionar el presupuesto publico en conjunto con la SENESCYT.
estratégico

L) I Conocer como se dividen los gastos de la institucion.

Periodo Anual Tipo de Unidad % ‘

Férmula 100%(Gasto en administracion gestionado / Total asignado por la SENESCYT)

Fuente de

Informacion obtenida de los informes de gastos.
datos

Calidad de los

Unidad Administrativa Financiera
datos

Responsable de la captura

Ao 2 Afio 3 Aio 4

90%

LineaBase [NEGENGEGEGE Vetas:

Motivo

La meta nos permite mejorar la informacién presentada en los informes en un 10% anual.

Programas relacionados Elaborar un informe de rendicién de cuentas publicas sobre el uso de los recursos.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 15

Formacion complementaria

Nombre del Indicador Formacion complementaria [[§EE alelgEr1 o) R ERETETAT (6] Coordinacion Académica, Coordinadores de Carrera.

Perspectiva Clientes Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Proveer a los estudiantes una educacion superior de calidad.
estratégico

] B Contribuir a la adquisicion, perfeccionamiento de habilidades y formacion integral de los estudiantes.

Periodo Anual Tipo de Unidad N/A |

Férmula N/A

Fuente de

Encuestas de satisfaccion
datos

Calidad de los

Coordinadores de Carrera
datos

Responsable de la captura

Ao 2
Cuasi satisfactorio

Aio 3 Ao 4
Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

Linea Base — Metas:

Motivo

Cuasi satisfactorio

La meta permite alcanzar un nivel satisfactorio desde el afio 3 en adelante.

Realizar encuestas de satisfaccion a los estudiantes acerca de los programas de estudios, rendimiento académico,

Programas relacionados . . . I
9 actividades extracurriculares y servicios del instituto.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 16

Acompanamiento pedagogico a estudiantes

Acompafiamiento
pedagdgico a estudiantes

Nombre del Indicador Responsable de ejecucion Coordinacion Académica, Coordinadores de Carrera.

Perspectiva Clientes Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Proveer a los estudiantes una educacion superior de calidad.
estratégico

=L (] I Prevenir o mitigar los factores que podrian impedir el éxito académico de los estudiantes.

Periodo Anual Tipo de Unidad N/A |

Féormula N/A

Fuente de
datos

Encuestas de satisfaccion a los estudiantes.

Calidad de los

Responsable de la captura Coordinadores de Carrera
datos

Aiio 4

Linea Base Cu§5| ) Metas: Afo 2 Aiio 3
satisfactorio

Motivo Cuasi satisfactorio | Cuasi satisfactorio

Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta permite alcanzar un nivel satisfactorio desde el afio 3 en adelante.

Realizar encuestas de satisfaccion a los estudiantes acerca de los programas de estudios, rendimiento académico,

Programas relacionados - ) . -
9 actividades extracurriculares y servicios del instituto.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 17

Retencion de estudiantes

Unidad de Aseguramiento de la Calidad,

Nombre del Indicador Retencion de estudiantes 15 el EE 1] R ERET IR 6] Coordinacién Académica, Coordinadores de Carrera.

Perspectiva Clientes Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Proveer a los estudiantes una educacién superior de calidad.
estratégico

bS] B Evaluar la capacidad de la institucion para retener alumnos desde la matricula hasta la titulacion.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

Formula 100*( #Estudiantes matriculados en el periodo 2/ #Estudiantes matriculados en el periodo 1)

Fuente de

Encuestas de satisfaccion a los estudiantes.
datos

Calidad de los datos Responsable de la captura Unidad de Aseguramiento de la Calidad

Linea Base — Metas:

Motivo

Ao 2 Ao 3 Ao 4

La meta permite alcanzar un 70% en el afio 1 e incrementar un 5% cada afio.

Realizar encuestas de satisfaccion a los estudiantes acerca de los programas de estudios, rendimiento académico,

Programas relacionados - ) - s
9 actividades extracurriculares y servicios del instituto.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 18

Reprobacion de estudiantes

Unidad de Aseguramiento de la Calidad,

Nombre del Indicador Reprobacion de estudiantes |35 ey EELo) R AL Coordinacién Académica, Coordinadores de Carrera.

Perspectiva Clientes Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Proveer a los estudiantes una educacion superior de calidad.
estratégico

B LE 0 H e I Conocer el porcentaje anual de estudiantes que reprueban una asignatura.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

Formula 100*(#Estudiantes reprobados en la asignatura/ #Total de estudiantes de la asignatura)

Fuente de

Encuestas de satisfaccion a los estudiantes.
datos

Calidad de los datos

Responsable de la captura Unidad de Aseguramiento de la Calidad

Linea Base — Metas:

Motivo

Ao 2 Ano 3 Ano 4

La meta permite alcanzar un 70% en el afio 1 e incrementar un 5% cada afio.

Realizar encuestas de satisfaccién a los estudiantes acerca de los programas de estudios, rendimiento académico,

Programas relacionados - ) . o
g actividades extracurriculares y servicios del instituto.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 19

Relacién con los graduados

Coordinacion de la Vinculacion con la Sociedad,

Nombre del Indicador Relacion con los graduados [y ele]y 18] R ERE T -
Seguimiento a Graduados.

Perspectiva Clientes Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Proveer a los estudiantes una educacion superior de calidad.
estratégico

DL 1 Obtener informacion sobre la efectividad del proceso de formacion que brinda el instituto.

Periodo Anual Tipo de Unidad N/A |

Formula N/A

Fuente de

Encuestas de retroalimentacion.
datos

Calidad de los datos Responsable de la captura Seguimiento a graduados
Linea Base Satisfactorio  [IEEES Afio 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5
Motivo Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta permite mantenerse en un nivel satisfactorio.

Realizar encuestas a los estudiantes de Ultimos semestres y graduados con la finalidad de obtener informacién para

Programas relacionados . o . : e
retroalimentar el proceso de actualizacién del disefio curricular y, en general, de los procesos académicos institucionales.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 20

Titulacion de estudiantes

Coordinacion de Investigacién, Desarrollo

Nombre del Indicador Titulacion de estudiantes  [REE Loy EE ] R LR L ',
Tecnoldgico e Innovacion.

Perspectiva Clientes Responsable de seguimiento Vicerrectorado
Objetivo

estratégico
ST B Medir el cumplimiento de la malla por parte del estudiante en el tiempo establecido.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

100*(#Estudiantes graduados en tiempo establecido segln su periodo académico de ingreso/ #Estudiantes ingresados en el mismo periodo
académico)

Proveer a los estudiantes una educacion superior de calidad.

Férmula

Fuente de
datos

Encuestas de retroalimentacion.

Coordinacion de Investigacién, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacién

Calidad de los datos Responsable de la captura

Linea Base — Metas:

Motivo

Aiio 2 Aio 3 Ano 4

La meta permite alcanzar un 70% en el afio 1 e incrementar un 5% cada afio.

. Realizar encuestas a los estudiantes de ultimos semestres y graduados con la finalidad de obtener informacién para
Programas relacionados . o e . P
retroalimentar el proceso de actualizacion del disefio curricular y, en general, de los procesos académicos institucionales.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 21

Formacion practica en el entorno academico

Coordinacion Académica; Coordinadores de Carrera;
Coordinacion de la Vinculacion con la Sociedad;
Coordinacion de Investigacién, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion.

Formacion practica en el
entorno académico

Responsable de ejecucion

Nombre del Indicador

Perspectiva Clientes Responsable de seguimiento Vicerrectorado
Objetivo
estratégico
0o [ (o] Desarrollar en los estudiantes habilidades de pensamiento y destrezas requeridas para el trabajo profesional.
Periodo Anual Tipo de Unidad N/A |

Férmula N/A

Fuente de

datos
Calidad de los datos

LineaBase [NEGEEEE Vetas:

Motivo

Proveer a los estudiantes una educacion superior de calidad.

Desarrollo de las clases de formacién practica.

Responsable de la captura Coordinaciéon Académica
Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

Cuasi satisfactorio

La meta permite alcanzar un nivel satisfactorio desde el afio 2 en adelante.

Generar alianzas que permitan a los docentes y estudiantes desarrollar proyectos de investigacién con empresas locales

Programas relacionados L
y/o otras universidades.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 22

Formacion practica en el entorno laboral real

Coordinacion Académica; Coordinadores de Carrera;
Coordinacion de la Vinculacion con la Sociedad;
Coordinacion de Investigacién, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion.

Formacion practica en el

Nombre del Indicador
entorno laboral real

Responsable de ejecucion

Perspectiva Clientes Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo
estratégico

Proveer a los estudiantes una educacion superior de calidad.

0L (e I Fortalecer las capacidades practicas adquiridas en el entorno académico para un entorno laboral real.

Periodo Anual Tipo de Unidad N/A |
Férmula N/A

Fuente de
datos

Documentos de seguimiento y control a los estudiantes en los periodos de formacion practica en el entorno laboral real.

Calidad de los datos Responsable de la captura Coordinacién Académica

Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Cuasi satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

Linea Base — Metas: Afio 1

Motivo Cuasi satisfactorio

La meta permite alcanzar un nivel satisfactorio desde el afio 3 en adelante.

Generar alianzas que permitan a los docentes y estudiantes desarrollar proyectos de investigacién con empresas locales

Programas relacionados R
ylo otras universidades.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 23

Innovacion y capacidad de absorcion

Coordinaciéon Académica; Coordinadores de Carrera;
Coordinacién de la Vinculacion con la Sociedad;
Coordinacién de Investigacién, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion.

Innovacion y capacidad de
absorcién

Responsable de ejecucion

Nombre del Indicador

Perspectiva Clientes Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Proveer a los estudiantes una educacién superior de calidad.
estratégico

0L o) I Evaluar |a introduccion de innovaciones.

Periodo Anual

Tipo de Unidad N/A

Formula N/A

Fuente de

datos Plan de seguimiento

Calidad de los datos Responsable de la captura Coordinacion Académica

Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Cuasi satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

Linea Base — Metas: Ano 1

Motivo Cuasi satisfactorio

La meta permite alcanzar un nivel satisfactorio desde el afio 3 en adelante.

Elaborar planes de seguimiento acerca de las acciones institucionales dirigidas a la identificacién, adquisicion,

Programas relacionados L I . -
asimilacion, transformacion y exploracion de nuevo conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 24

Programas de estudio de las asignaturas

Programas de estudio de las
asignaturas

Coordinacion Estratégica, Coordinacién Académica,
Coordinadores de Carrera.

Nombre del Indicador

Responsable de ejecucion

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Asegurar la pertinencia de los programas de estudios académicos ofertados y de practicas.
estratégico

=Sl B Evaluar la correcta elaboracion de los programas de estudio de las asignaturas.

Periodo Anual Tipo de Unidad %

Formula 100 *(# PEA validados / #Asignaturas presentes en la malla)

Fuente de

datos Programas de estudio

Calidad de los

datos Responsable de la captura

Coordinacion Estratégica

Linea Base — Metas:

Motivo

Ao 2 Ao 3

La meta permite alcanzar un 60% en el afio 1 e incrementar un 10% cada afio.

Promover la colaboracion de profesores, autoridades del instituto, profesionales y estudiantes en la revision y realizacion

Programas relacionados . . -
de mejoras a los programas de estudios y practicas.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 25

Presencia de la institucion en la comunidad

Presencia de la institucion Coordinacion Estratégica, Coordinacién Académica,

Nombre del Indicador . )
en la comunidad Coordinadores de Carrera.

Responsable de ejecucion

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Asegurar la pertinencia de los programas de estudios académicos ofertados y de practicas.
estratégico

e I Brindar acceso a la comunidad académica a espacios institucionales para contribuir a su desarrollo profesional.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

Férmula %Proyectos de Vinculacion con impacto local y nacional

Fuente de

Evidencias de actividades sociales y culturales
datos

Calidad de los datos Responsable de la captura Coordinacion Estratégica

Afio 2 Afio 3 Afio 4

LineaBase [NEGECEEE Vetas:

Motivo

La meta permite alcanzar un 50% en el afio 1 e incrementar un 10% cada afio.

Promover la colaboracién de profesores, autoridades del Instituto, profesionales y estudiantes en la revision y realizacion

Programas relacionados i . -
de mejoras a los programas de estudios y practicas.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 26

Planificacion y ejecucion de vinculacién con la sociedad

Coordinacion Estratégica, Coordinacion Académica,
Responsable de ejecucion Coordinadores de Carrera, Coordinacion de la
Vinculacién con la Sociedad.

Planificacion y ejecucion de

Nombre del Indicador ) - .
vinculacién con la sociedad

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Asegurar la pertinencia de los programas de estudios académicos ofertados y de practicas.
estratégico

=L o] I Brindar un espacio de aprendizaje para los estudiantes y su interaccion con la sociedad.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

Férmula 100* (#Proyectos de Vinculacién / #Carreras Vigentes)

Fuente de

Proyectos de vinculacion
datos

Calidad de los datos Optima Coordinacion de la Vinculacion con la Sociedad

Responsable de la captura

Ao 2 Ao 3

Linea Base Metas:

Motivo

La meta permite alcanzar un 50% en el afio 1 e incrementar un 10% cada afio.

Generar programas a mediano o largo plazo que aborden necesidades de la sociedad para planificar propuestas de
practicas comunitarias en beneficio de los estudiantes con posicionamiento a nivel nacional.

Programas relacionados

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 27

Relacion de los proyectos de titulacion con las lineas de investigacion

Relacion de los proyectos de
Nombre del Indicador titulacion con las lineas de ||y slels bt o] G ERCTETR T
investigacion

Coordinacion de Investigacion, Desarrollo
Tecnolégico e Innovacion.

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Potenciar la investigacion en la institucion.
estratégico

ST I Conocer la relacidn entre los proyectos de titulacion y las lineas de investigacion.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

Férmula 100" (# Proyectos de Titulacion relacionados con las lineas de investigacion/ #Total de Proyectos de Titulacién)

Fuente de

datos Proyectos de titulacion

Coordinacion de Investigacién, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion.

Calidad de los datos Responsable de la captura

Linea Base — Metas:

Motivo

Afio 2 Ao 3 Ao 4

La meta permite alcanzar un 50% en el afio 1 e incrementar un 10% cada afio.

Programas relacionados Evaluar la concordancia entre las lineas de investigacion con los trabajos de titulacion de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 28

Investigacion y desarrollo

Coordinacién de Investigacion, Desarrollo

Nombre del Indicador Investigacion y desarrollo |3 elely R o 36 R EL T e L .
Tecnoldgico e Innovacion.

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Potenciar la investigacion en la institucion.
estratégico

0L (] B Constituye el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar el volumen de conocimientos.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

Férmula 100 * (#Proyectos de I+D por carrera / #Carreras vigentes y con estudiantes matriculados)

Fuente de

datos Proyectos de investigacion

Calidad de los
datos

Coordinacion de Investigacion, Desarrollo

Responsable de la captura . .
Tecnoldgico e Innovacion.

Linea Base Metas:

Motivo

Ao 2 Ao 3 Ano 4

La meta permite alcanzar un 50% en el afio 1 e incrementar un 10% cada afio.

Programas relacionados Planificar un nimero minimo de proyectos de investigacion (por carrera o multidisciplinario).

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 29

Publicaciones docentes

Coordinacién de Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacién.

Nombre del Indicador Publicaciones docentes  [RGE slely EE s e I

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Potenciar la investigacion en la institucion.
estratégico

Evaluar los resultados de la institucién en la elaboracion de publicaciones de manera independiente o en colaboracioén con otras

Descripcion .
P Instituciones.

Periodo Anual Tipo de Unidad %

(4* #libros texto publicados + 2* #cap de libros texto y folletos docentes + 1% #Guias)/( #profesores TC + 0,5* #profesores MT + 0,25

Formula #profesores TP)

Fuente de

Publicaciones cientificas
datos

Coordinacién de Investigacion, Desarrollo

Calidad de los datos Responsable de la captura o »
Tecnoldgico e Innovacién.

Linea Base — Metas: Afio 2 Ano 3 Ao 4

Motivo
- La meta permite alcanzar un 50% en el afio 1 e incrementar un 10% cada afio.
Programas relacionados Establecer un nimero minimo de publicaciones cientificas (por carrera o multidisciplinario).

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 30

Publicacion y eventos cientificos y técnicos

Publicacion y eventos
cientificos y técnicos

Coordinacion de Investigacién, Desarrollo

Nombre del Indicador o >
Tecnoldgico e Innovacion.

Responsable de ejecucion

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Potenciar la investigacion en la institucion.
estratégico

o[ (e]i B Evaluar los resultados de la institucion para generar publicaciones cientificas y técnicas.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

(4* #libros cientificos y técnicos publicados + 2 #articulos publicados en revistas cientificas+1* Trabajos presentados en eventos

Formula cientificos)/(#profesores TC + 0,5 #profesores MT+ 0,25 #profesores TP)

Fuente de

datos Publicaciones cientificas, certificados de participacion en eventos.

Coordinacion de Investigacion, Desarrollo

Calidad de los datos Responsable de la captura . ”
Tecnoldgico e Innovacion.

Linea Base Metas:

Motivo

Afio 2 Ao 3 Aiio 4

La meta permite alcanzar un 50% en el afio 1 e incrementar un 10% cada afio.

Programas relacionados Establecer un nimero minimo de publicaciones cientificas (por carrera o multidisciplinario).

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 31

Seleccion de profesores

Coordinacién Estratégica (Unidad de Tecnologias de
informacién y comunicacion).

Nombre del Indicador Seleccion de profesores  [[3{]slel ke o) (SR RGO

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado, Vicerrectorado

Objetivo

o Optimizar la gestion de Talento Humano de manera efectiva en la institucién.
estratégico

e I Garantizar el ingreso de los mejores candidatos a la institucion.

Periodo Anual Tipo de Unidad N/A

Formula N/A

Fuente de
datos

Listado de profesores

Calidad de los datos Responsable de la captura Coordinacion Estratégica

Ao 3 Ao 4

Linea Base C uasi . Metas: Ao 2
satisfactorio

Motivo Cuasi satisfactorio | Cuasi satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta permite alcanzar un nivel satisfactorio desde el afio 3 en adelante.

Programas relacionados Elaborar una guia con la descripcion de los perfiles profesionales que deben poseer los aplicantes.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 32

Seguimiento, control y evaluacién de proceso docente

Seguimiento, control y
Nombre del Indicador CEITE N CRol (e[S Ml Responsable de ejecucion
docente.

Unidad de Aseguramiento de la Calidad,
Coordinacion Académica, Coordinacion de Carrera.

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado, Vicerrectorado

Objetivo

o Optimizar la gestién de Talento Humano de manera efectiva en la institucién.
estratégico

L (6] I Garantizar que se alcancen los objetivos estratégicos del proceso de docencia

Periodo Anual Tipo de Unidad N/A

Féormula N/A

Fuente de

Evaluaciones integrales de desempefio.
datos

Calidad de los datos Responsable de la captura Unidad de Aseguramiento de la Calidad

Ano 4

Linea Base Satisfactorio  |||[EEER Ao 2 Ao 3

Motivo Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta nos permite alcanzar un seguimiento, control y evaluacién del proceso docente satisfactorio desde el afio 3.

Realizar evaluaciones integrales de desempefio siguiendo las indicaciones que se establecen en el Reglamento de

Programas relacionados X Y )
9 Carrera y Escalafén del Profesor de Educacién Superior.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 33

Evaluacion de profesores

Unidad de Aseguramiento de la Calidad,

Nombre del Indicador [SEINEW NN Rl Responsable de ejecucion L e o
Coordinacion Académica, Coordinacién de Carrera.

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado, Vicerrectorado

Objetivo

2 Optimizar la gestién de Talento Humano de manera efectiva en la institucion.
estratégico

=TT B Retroalimentar efectivamente a los profesores.

Periodo Anual Tipo de Unidad %

Férmula Evaluaciones a docentes con nota mayor o igual a (70) / #Total de profesores

Fuente de

Evaluaciones integrales de desempefio.
datos

Calidad de los datos

Responsable de la captura Unidad de Aseguramiento de la Calidad

Linea Base 100% Metas:

Motivo

Aio 2 Ao 3

La meta permite alcanzar un 100% de docentes con nota minima de 70 en las evaluaciones desde el afo 4.

Realizar evaluaciones integrales de desempefio siguiendo las indicaciones que se establecen en el Reglamento de

Programas relacionados X . )
9 Carrera y Escalafén del Profesor de Educacion Superior.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 34

Ejercicio profesional practico de profesores MT y TP de contenidos profesionales

Ejercicio profesional practico
Nombre del Indicador LER I VIR I Responsable de ejecucion
contenidos profesionales

Unidad de Aseguramiento de la Calidad.

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado, Vicerrectorado

Objetivo

o Optimizar la gestion de Talento Humano de manera efectiva en la institucion.
estratégico

Evaluar la medida en que el instituto direcciona la seleccion de los profesores que comparten su tiempo de trabajo con otras Instituciones

Descripcion . . . . )
en areas afines a los contenidos profesionales que imparten.

Periodo Anual po de dad %

100*(#Docentes MT y TP de contenidos profesionales que realizaron ejercicio profesional practico en areas afines a los contenidos

Formula profesionales / (#Docentes MT de contenidos profesionales + #Docentes TP de contenidos profesionales))

Fuente de Lista certificada de los profesores de contenidos profesionales en que se indique el tiempo de dedicacion y la actividad que justifica su
datos condicion de docente.

Calidad de los

Unidad de Aseguramiento de la Calidad
datos

Responsable de la captura

Ao 2 Ao 3 Afo 4

Linea Base Metas:

Motivo

La meta permite alcanzar un 50% en el afio 1 e incrementar un 10% cada afio.

Programas relacionados Medir la relacion entre el grado académico y el desempefio de los docentes.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 35

Titularidad de profesores TC y MT

Nombre del Titularidad de profesores TC

Indicador yMT Responsable de ejecucion Unidad de Aseguramiento de la Calidad.

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado

Objetivo

o Optimizar la gestién de Talento Humano de manera efectiva en la institucion.
estratégico

DCL s B Mejorar la estabilidad del cuerpo docente relacionado a su incorporacion a la carrera docente.

Periodo Anual Tipo de Unidad % ‘

Férmula 100*(#Docentes TC y MT que han obtenido la condicién de profesor titular / (#Docentes TC+ #Docentes MT))

Fuente de

Nombramientos de los profesores titulares.
datos

Calidad de los datos Responsable de la captura Coordinacién Académica

Linea Base Metas: Ao 2 Ano 3 Ao 4

Motivo

La meta permite incrementar un 10% anual.

Programas relacionados Medir |a relacion entre el grado académico y el desempefio de los docentes.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
81



Figura 36

Experiencia profesional practica de profesores TC de contenidos profesionales

Experiencia profesional
practica de profesores TC de [[FEE slelybr o e R TG
contenidos profesionales

Nombre del

. Unidad de Aseguramiento de la Calidad.
Indicador

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado, Vicerrectorado

Objetivo

o Optimizar la gestion de Talento Humano de manera efectiva en la institucion.
estratégico

L e I Evaluar que los profesores tengan habilidades de pensamiento; y, destrezas sensoriales y motoras.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

100*(#Docentes TC de contenidos profesionales que cuentan con experiencia profesional practica / # Total de docentes TC de contenidos

Férmula .
profesionales.

Fuente de

datos Certificados de experiencia profesional emitidos por los centros laborales correspondientes.

Calidad de los datos Responsable de la captura Talento Humano

LineaBase [NNEGEG Aiio 2 Aiio 3

Motivo

Ano 4

La meta nos permite incrementar minimo en un 15% anual.

Programas relacionados Medir |a relacion entre el grado académico y el desempefio de los docentes.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 37

Carga horaria semanal de los profesores TC

Nombre del Carga horaria semanal de
Indicador los profesores TC

Responsable de ejecucion Unidad Administrativa Financiera.

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado

Objetivo

o Optimizar la gestion de Talento Humano de manera efectiva en la institucion.
estratégico

e Rl Equilibrar el tiempo que los profesores dedican a impartir clases y el tiempo que disponen para preparacion de clases, examenes, revision
de tareas, etc.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

# Horas de clase, estandarizadas a 60 minutos de duracion, dictadas por los docentes TC y MT durante el periodo de evaluacion /

SR (32*(#Docentes TC+0,5* #Docentes MT))

Fuente de

datos Matriz de horas clase de los profesores tiempo completo.

Calidad de los datos Responsable de la captura Unidad Administrativa Financiera

Linea Base 100% Metas:

Motivo

Ao 2 Aiio 3 Afo 4

La meta permite mantenerse en un porcentaje mayor a 80%.

Programas relacionados Medir la relacion entre la carga horaria académica-administrativa y la remuneracion de los docentes.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 38

Remuneraciéon promedio mensual TC

Remuneracion promedio
mensual TC

Nombre del Indicador Responsable de ejecucion Unidad Administrativa Financiera.

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado

Objetivo

o Optimizar la gestion de Talento Humano de manera efectiva en la institucion.
estratégico

W0 s H B Evitar |a diferencia salarial entre docentes TC.

Periodo Anual Tipo de Unidad %

Férmula (0.083*Masa salarial ejecutada en un afio para el pago de los docentes) / (#Docentes TC+0.5*#Docentes MT.)

Fuente de

datos Roles de pago.

Calidad de los datos Responsable de la captura Unidad Administrativa Financiera

Linea Base 100% Metas:

Motivo

Ano 2 Ano 3 Ao 4

La meta nos permite mantenernos en un 100%.

Programas relacionados Medir la relacién entre la carga horaria académica-administrativa y la remuneracion de los docentes.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 39

Remuneracion promedio por hora TP

Nombre del Remuneracion promedio por
Indicador hora TP

Responsable de ejecucion Unidad Administrativa Financiera.

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado

Objetivo

o Optimizar la gestion de Talento Humano de manera efectiva en la institucion.
estratégico

e | Evitar |a diferencia salarial entre profesores TP.

Periodo Anual

Tipo de Unidad % |

Férmula 100*(Valor total pagado a los docentes TP / Remuneracion promedio por hora de clase a docentes a TP)

Fuente de

datos Roles de pago

Calidad de los

Unidad Administrativa Financiera
datos

Responsable de la captura

Ao 2 Afio 3 Ano 4

Linea Base — Metas:

Motivo

La meta nos permite alcanzar un 20% ya desde el primer afio.

Programas relacionados Medir la relacion entre la carga horaria académica-administrativa y la remuneracion de los docentes.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

83



Figura 40

Evaluacion de actividades realizadas segun designaciones

Evaluacion de actividades
realizadas segun Responsable de ejecucion
designaciones

Unidad de Aseguramiento de la Calidad,
Coordinacién Académica, Coordinacion de Carrera.

Nombre del
Indicador

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado, Vicerrectorado

Objetivo

o Optimizar la gestion de Talento Humano de manera efectiva en la institucion.
estratégico

0LHE 0 e B Evaluar el desarrollo correcto de las actividades designadas.

) Anual Tipo de Unidad N/A

Formula Cualitativo

Fuente de

datos Cronogramas de actividades.

Calidad de los datos Responsable de la captura Unidad de Aseguramiento de la Calidad

Linea Base — Metas: Ano 1

Motivo Cuasi satisfactorio

Aiio 2 Ao 3 Aiio 4 Ao 5
Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta nos permite empezar a evaluar el nuevo indicador obteniendo un resultado satisfactorio desde el afio 2.

Programas relacionados Evaluar la relacién entre la afinidad docente y el desempefio de las actividades.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 41

Acervo de la biblioteca con las asignaturas de la carrera

Unidad de Servicios de Biblioteca, Coordinacion

Nombre del Acervo de la biblioteca con

. ) Responsable de ejecucion Académica, Coordinacién de Carrera, Unidad de
Indicador las asignaturas de la Carrera . e
Tecnologias de Informacion.
Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado

Objetivo

i Ofrecer a los estudiantes el acceso a materiales didactico fisico y virtual que sirva de insumo para su aprendizaje.

L 5146 Proporcionar fuentes de consulta para la actividad de 1+D y la autoformacion de los docentes.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

Formula Cualitativo

Fuente de

Informes de gestion de la biblioteca.
datos

Calidad de los datos Responsable de la captura Unidad de Servicios de Biblioteca

Ao 4

Linea Base C uasi . Metas: Ao 2 Afio 3
satisfactorio

Motivo Cuasi satisfactorio Satisfactorio

Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta nos permite obtener un resultado satisfactorio desde el afio 2.

Programas relacionados Crear un repositorio digital con material bibliografico actualizado para cada carrera.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 42

Asignaturas con cobertura bibliografica adecuada

Unidad de Servicios de Biblioteca, Coordinacion

Asignaturas con cobertura

Nombre del Indicador S e Responsable de ejecucion Académica, Coordinacién de Carrera, Unidad de
bibliografica adecuada , .
Tecnologias de Informacion.
Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado

Objetivo

el Ofrecer a los estudiantes el acceso a materiales didactico fisico y virtual que sirva de insumo para su aprendizaje.

L Evaluar la medida en que el aprendizaje de los estudiantes en cada asignatura esta apoyado por textos elaborados con fines pedagégicos
Descripcion A,
y otros documentos bibliograficos.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

Férmula 100*(#Asignaturas de la muestra que tienen cobertura adecuada/ #Asignaturas presentes en la malla)

Fuente de

Informes de gestion de la biblioteca.
datos

Calidad de los datos Responsable de la captura Unidad de Servicios de Biblioteca

LincaBase [IIEGGEG Afio 2 Aiio 3

Motivo

Ao 4

La meta nos permite obtener un 30% desde el afio 1.

Programas relacionados Crear un repositorio digital con material bibliografico actualizado para cada carrera.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 43

Afinidad formacién Docencia

Unidad de Aseguramiento de la Calidad, Unidad
Administrativa Financiera (Talento Humano),
Educacion Continua.

Nombre del

) Afinidad formacion Docencia [ 1G5 delyie e B )
Indicador

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Responsable de seguimiento Rectorado

Objetivo

bl Crear en los docentes capacidades especificas requeridas para la ejecucion satisfactoria de sus actividades.

Evaluar que los docentes posean las bases cognitivas y procedimentales apropiadas para preparar y conducir la formacion de los

I estudiantes.

Periodo Anual Tipo de Unidad %

Formula 100 *( #Horas de clases con docentes con titulos de tercer nivel, maestria o doctorado afin de la asignatura / Total de horas de clases)

Fuente de
datos

Detalle informacidn sobre profesores, con las asignaturas dictadas por cada uno y las horas de clase impartidas en cada una de ellas.

Calidad de los datos Responsable de la captura Unidad Administrativa Financiera

Linea Base 94,74% Metas: Ao 2 Ano 3 Ao 4
Motivo

La meta nos permite alcanzar un 100% desde el primer afio.

Programas relacionados Elaborar planes de capacitaciones y crecimiento profesional.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 44

Formacion de posgrado

Unidad de Aseguramiento de la Calidad, Unidad
Formacion de posgrado Responsable de ejecucion Administrativa Financiera (Talento Humano),
Educacion Continua.

Nombre del
Indicador

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Responsable de seguimiento Rectorado

Objetivo

Sstratagicn Crear en los docentes capacidades especificas requeridas para la ejecucion satisfactoria de sus actividades.

[0 5 I Evaluar el progreso de los profesores en su formacion de posgrado.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

Férmula 100*(#Docentes que poseen maestria o doctorado / #Total de docentes)

Fuente de

datos Planes de capacitacién

Calidad de los datos Responsable de la captura Unidad Administrativa Financiera

Linea Base 95,75% Metas: Ao 2 Ao 3

Motivo

Ao 4

La meta nos permite alcanzar un 96% desde el primer afio y mantenerse asi durante los 4 afios consecutivos.

Programas relacionados Elaborar planes de capacitaciones y crecimiento profesional.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 45

Formacion académica en curso y capacitacion

Unidad de Aseguramiento de la Calidad, Unidad
Responsable de ejecucion Administrativa Financiera (Talento Humano),
Educacién Continua.

Formacion académica en

Nombre del Indicador Y
curso y capacitacion

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Responsable de seguimiento Rectorado

Objetivo

i Crear en los docentes capacidades especificas requeridas para la ejecucion satisfactoria de sus actividades.

L1 | Evaluar el progreso de los profesores en su formacion académica.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

Férmula 100*(#Docentes en procesos de capacitacion/ #Total de docentes)

Fuente de

Plan de formacion.
datos

Calidad de los datos Responsable de la captura Educacion Continua

LineaBase [NEGEEEE Vetas: Afio 2 Aiio 3

Motivo

Aio 4

La meta nos permite alcanzar un seguimiento, control y evaluacion del proceso docentes satisfactorio desde el afio 3.

Programas relacionados Realizar seguimiento de la participacion a las capacitaciones mediante evaluaciones.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 46

Falta a Capacitaciones

Nombre del Indicador FleERe:IEvich =Sl Responsable de ejecucion Coordinacién Académica, Coordinacién de Carrera.

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Responsable de seguimiento Vlcerrectorado

Objetivo

Stégico Crear en los docentes capacidades especificas requeridas para la ejecucion satisfactoria de sus actividades.

WL [ Controlar las faltas de los docentes a las capacitaciones.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

Foérmula 100*(#Capacitaciones no asistidas por cada profesor /#Capacitaciones realizadas)

Fuente de

Listado de asistencia a capacitaciones.
datos

Calidad de los datos Responsable de la captura Coordinacién Académica

LineaBase |NNNENEGEEEGEGEGE Vctas: Afio 2 Afio 3

Motivo

Afio 4

La meta permite disminuir en un 10% las faltas de los docentes a la capacitaciones

Establecer un nimero maximo de faltas a las capacitaciones, el cual igualado o superado conlleve llamados de atencidn

Programas relacionados .
9 por parte de las autoridades.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 47

Formacion en valores y habilidades blandas

Formacion en valores y Coordinacion Académica, Coordinacion de Carrera,

LSS UL habilidades blandas Coordinacién de Bienestar Institucional.

Responsable de ejecucion

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

i Preparar estudiantes con vocacion profesional actualizada, tecnolégica y sostenible para que puedan competir a nivel local y nacional.

DL I51H B Fomentar en el estudiante valores y habilidades que sean productivas para el pais.

Periodo Anual Tipo de Unidad N/A |

Formula N/A

Fuente de

Plan de formacion.
datos

Calidad de los datos Responsable de la captura Coordinacion de Bienestar Institucional

LineaBase NS \Victas: Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Motivo Cuasi satisfactorio | Cuasi satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta permite alcanzar un nivel satisfactorio desde el afio 3 en adelante.

Programas relacionados Realizar charlas de crecimiento personal y profesional; y, de concienciacion ambiental.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 48

Educacion ambiental y desarrollo sostenible

Educacién ambiental y Coordinacion Académica, Coordinacion de Carrera,
desarrollo sostenible Coordinacién de Bienestar Institucional.

Nombre del Indicador

Responsable de ejecucion

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

i Preparar estudiantes con vocacion profesional actualizada, tecnolégica y sostenible para que puedan competir a nivel local y nacional.

Transmitir la importancia de las acciones que se pueden y deben adoptar para reducir y mitigar el impacto generado por la humanidad en
los ecosistemas alrededor del mundo.

Descripcion

Periodo Anual Tipo de Unidad N/A |

Formula N/A

Fuente de
datos

Evidencias de las acciones de promocidn y difusion del cuidado ambiental realizadas por la institucion.

Calidad de los datos Responsable de la captura Coordinacién de Bienestar Institucional

LineaBase |HNNEEESEEN \Victas: Afio 1 Ado 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Motivo Cuasi satisfactorio | Cuasi satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta permite alcanzar un nivel satisfactorio desde el afio 3 en adelante.

Programas relacionados Realizar charlas de crecimiento personal y profesional; y, de concienciacion ambiental.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 49

Informatizacion en el aprendizaje

. Informatizacion en el . . Coordinacién Estratégica (Unidad de Tecnologias de
Nombre del Indicador o Responsable de ejecucion I L
aprendizaje Informacién y Comunicacién).
Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Responsable de seguimiento Rectorado

Objetivo

e Al Preparar estudiantes con vocacion profesional actualizada, tecnolégica y sostenible para que puedan competir a nivel local y nacional.

S Eeln Entrenar e incentivar a los estudiantes para la utilizacion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion en la bisqueda de
informacion.

Periodo Anual Tipo de Unidad N/A |

Formula N/A

Fuente de

datos Evidencias de actividades realizadas por los profesores que requieren uso de TIC's por parte de los estudiantes.

Calidad de los datos Responsable de la captura Coordinacién estratégica

LineaBase NS Viectas: Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Motivo Cuasi satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta permite alcanzar un nivel satisfactorio desde el afio 2 en adelante.

Establecer planes de capacitacién continua en el uso de herramientas digitales dirigidas a cada carrera, segin la

Programas relacionados .
necesidad.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 50

Entorno virtual de aprendizaje

Entorno virtual de Coordinacién Estratégica (Unidad de Tecnologias de

Nombre del Indicador o I o
aprendizaje Informacién y Comunicacion).

Responsable de ejecucion

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Responsable de seguimiento Rectorado

Objetivo

T Preparar estudiantes con vocacion profesional actualizada, tecnolégica y sostenible para que puedan competir a nivel local y nacional.

Brindar interaccion mediante la tecnologia o dispositivos tecnoldgicos para apoyar, facilitar y optimizar el proceso de aprendizaje de los

LI L estudiantes.

Periodo Anual Tipo de Unidad N/A |

Formula N/A

Fuente de
datos

Planes de capacitacién, capacitaciones impartidas.

Calidad de los datos Responsable de la captura Coordinacién Estratégica

Linea Base Satisfactorio  |\/EIEES Aio 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
Motivo Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta permite mantenerse en un nivel satisfactorio.

Establecer planes de capacitacion continua en el uso de herramientas digitales dirigidas a cada carrera, segun la

Programas relacionados .
necesidad.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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3.9. Plan de Accion

El plan de accién se desarrollo con el fin de identificar las iniciativas en las que la organizacion se va a centrar para

alcanzar los objetivos estratégicos.

Tabla 12

Planes de accion

Responsables Cronograma
N° Titulo del Programa de Accién
Ejecucion Seguimiento Inicio Finalizacion
Elaborar un informe de rendicién de cuentas publica
1 Unidad Administrativa Financiera Rectorado 01/12/2021 31/3/2022
sobre el uso de los recursos.
N ) Coordinacioén de Investigacion,
Planificar un numero minimo de proyectos de o _
2 o S Desarrollo Tecnologico e Vicerrectorado 20/11/2021  31/3/2022
investigacion (por carrera o multidisciplinario). »
Innovacion.
. o Coordinacioén de Investigacion,
Establecer un numero minimo de publicaciones o _
3 _ . S Desarrollo Tecnologico e Vicerrectorado 20/11/2021  31/3/2022
cientificas (por carrera o multidisciplinario). .
Innovacion.
Unidad de Aseguramiento de la
Elaborar planes de capacitaciones y crecimiento  calidad, Unidad Administrativo-
4 Rectorado 15/12/2021 30/4/2022

profesional.

Financiera (Talento Humano),

Educacion Continua
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Realizar charlas de crecimiento personal vy

profesional, y de concienciacion ambiental.

Establecer planes de capacitacion continua de
herramientas digitales dirigidas a toda la comunidad

y a cada facultad, segun la necesidad.

Promover la colaboracién de profesores,

autoridades del instituto, profesionales vy
estudiantes en la revision y realizacion de mejoras

a los programas de estudios y practicas.

Elaborar una guia con la descripcion de los perfiles

profesionales que deben poseer los aplicantes.

Realizar evaluaciones integrales de desempefio
siguiendo las indicaciones que se establecen en el
Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor de

Educacion Superior.

Medir la relacién entre el grado académico y el

desempefio de los docentes.

Coordinacién Académica,
Coordinadores de carrera, _

L ) Vicerrectorado
Coordinacioén de Bienestar

Institucional

Coordinacion estratégica (Unidad
de Tecnologias de informacion y Rectorado

comunicacion)

Coordinacion estratégica,
Coordinacion Académica, Vicerrectorado

Coordinadores de Carrera

Coordinacion estratégica (Unidad

de Tecnologias de informacion y Rectorado
comunicacion)
Unidad de Aseguramiento de la
calidad, Coordinacion Académica, Vicerrectorado

Coordinadores de Carrera

Unidad de Aseguramiento de la
Vicerrectorado
calidad
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15/12/2021

15/12/2021

01/12/2021

15/12/2021

13/12/2021

15/12/2021

31/5/2022

30/4/2022

28/02/2022

30/04/2022

29/04/2022

20/4/2022



11

12

13

14

15

Medir la relacién entre la carga horaria académica y

administrativa y la remuneracion de los docentes.

Crear repositorio digital con material bibliografico

actualizado para cada carrera.

Realizar encuestas de satisfaccion a los estudiantes
acerca de los programas de estudios, rendimiento
académico, actividades extracurriculares y servicios

del instituto.

Realizar encuestas a los estudiantes de ultimos
semestres y graduados con la finalidad de obtener
informacion para retroalimentar el proceso de
actualizacién del disefio curricular y, en general, de

los procesos académicos institucionales.

Generar alianzas que permitan a los docentes y
estudiantes desarrollar proyectos de investigacion

con empresas locales y/u otras universidades.

Unidad Administrativa Financiera Rectorado
Unidad de Servicios de
Biblioteca, Coordinacion

Académica, Coordinadores de Rectorado

Carrera, Unidad de Tecnologias

de Informacion.

Unidad de Aseguramiento de la
calidad, Coordinacion Académica, Vicerrectorado

Coordinadores de Carrera

Coordinacién de la Vinculacion
con la Sociedad, Seguimiento a  Vicerrectorado

Graduados

Coordinacion Académica;
Coordinadores de Carrera;
Coordinacioén de la Vinculacion _
. L Vicerrectorado
con la Sociedad; Coordinacion de
Investigacion, Desarrollo

Tecnoldgico e Innovacion

92

15/12/2021

01/01/2022

15/12/2021

15/12/2021

01/12/2021

29/04/2022

30/4/2022

30/4/2022

28/02/2022

30/04/2022



16

17

18

19

Elaborar planes de seguimiento acerca de las
acciones institucionales dirigidas a la identificacion,
transformaciéon vy

adquisicion, asimilacion,

exploracion de nuevo conocimiento.

Generar programas a mediano o largo plazo que
aborden necesidades de la sociedad para planificar
propuestas de practicas comunitarias en beneficio
de los estudiantes con posicionamiento a nivel

nacional.

Evaluar la concordancia entre las lineas de
investigacion con los trabajos de titulacion de los

estudiantes.

Evaluar la relacion entre el perfil profesional del
docente, la afinidad con el area en la que imparten

sus materias y el desempefio de las actividades.

Unidad de Aseguramiento de la
calidad; Coordinacion Académica;
Coordinaciones de Carrera;
Coordinacion de Vinculacion con  Vicerrectorado
la Sociedad; Coordinacion de
Investigacion, Desarrollo

Tecnoldgico e Innovacion.

Coordinacion Académica,
Coordinaciones de Carrera, .
L ) . Vicerrectorado
Coordinacion de Vinculacion con

la Sociedad.

Coordinaciéon Académica,
Coordinaciones de Carrera,
Coordinacioén de Investigacion, Vicerrectorado

Desarrollo Tecnolégico e

Innovacion.

Unidad de Aseguramiento de la
Vicerrectorado
calidad.
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30/4/2022

3/1/2022

1/2/2022

3/1/2022

31/5/2022

30/4/2022

30/4/2022

15/5/2022



Realizar seguimiento de la participacion a las

20
capacitaciones mediante registros y evaluaciones.
Establecer un porcentaje maximo de faltas a las
o1 capacitaciones, el cual igualado o superado

conlleve llamados de atencion por parte de las

autoridades.

Coordinacion Académica,

Coordinaciones de Carrera;

_ o _ _ ) Vicerrectorado
Unidad Administrativo-Financiera
(Talento Humano)
Coordinacion Académica,
Coordinaciones de Carrera; .
Vicerrectorado

Unidad Administrativo-Financiera

(Talento Humano)

3/5/2022

3/1/2022

15/5/2022

30/4/2022

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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3.10. Plan de Formacion

El objetivo general del plan de formacion consiste en mejorar el desempefio de las
tareas asignadas a las areas de Formacion Profesional, Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion y Vinculacion con la Sociedad facilitando el desarrollo y la
promocion profesional de la comunidad educativa del ISTVR. Lo cual se lograra
persiguiendo los siguientes objetivos especificos:

e Crear en los docentes habilidades y competencias requeridas para la ejecucion
satisfactoria de sus actividades.

e Preparar estudiantes con vocacion profesional actualizada, tecnologica vy
sostenible para que puedan competir a nivel nacional y local.

e Capacitar al personal docente y estudiantil para contribuir al desarrollo cientifico y
asi, generar competitividad en el area de investigacion a nivel nacional e
internacional.

e Brindar capacitaciones y certificaciones que contribuyan con el desarrollo

académico y/o profesional de la comunidad.

Durante una reunion con los directivos, se presentd la estructura del plan de
formacion, incluyendo propuestas de cursos o capacitaciones, llamada también accion
educativa, que se considera necesarios impartir para la mejora continua; y, quién deberia
asistir. Los cursos/capacitaciones por implementarse se enfocan al conocimiento de

sistemas por procesos, calidad y productividad, idiomas, crecimiento personal,
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herramientas digitales, desarrollo de habilidades investigativas, entre otros. En la tabla 12, se detalla lo mencionado

anteriormente.

En fin, es preciso indicar que las autoridades deben definir la planificacién y ejecucion del entrenamiento por darse,

estableciendo los criterios de seleccion de las personas participantes; el calendario de ejecucién previsto; la duracién en

horas de la accion educativa; la modalidad didactica, que puede ser virtual, presencial o mixta, dada la situacion vivida a

nivel global por la pandemia COVID 19; y, la forma de evaluacion de las acciones educativas.

Tabla 13

Plan de formacion

N° Accion

Nombre de curso/ Personas Criterio de

capacitacion destinatarias seleccién

Fechas

Horas Modalidad

Forma de

evaluacion

Elaborar planes de
capacitaciones y
crecimiento

profesional

Sistema de gestion por
procesos/ Calidad y
productividad
Docentes
educativa/Modelos de
evaluacion de CACES/

Idiomas
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Realizar charlas de
crecimiento personal,
profesional, y de
concienciacion

ambiental

Establecer planes de
capacitacion continua
en el uso de
herramientas digitales
dirigidas a cada
carrera, segun la

necesidad

Desarrollar
capacitaciones para
produccién cientifica

como redaccién
cientifica, publicacion
en revistas cientificas
y elaboracion de

posters.

Liderazgo/ Trabajo en
equipo/ Comunicacion
asertiva y afectiva/

Educacion ambiental/

Negociacion y resolucion

de conflictos/Trabajo

colaborativo

Power Bl/Java/
Python/VISIO/

Excel/Moodle/ R-Studio/

Gestores bibliograficos/

Herramientas de

aprendizaje activo

Formulacion de programas

y proyectos de

investigacion

Docentes/

Estudiantes

Docentes/

Estudiantes

Docentes y
Estudiantes
involucrados en

investigacion
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Por definirse

Por definirse

Por definirse



Desarrollar .
o Formulacion de planes,
capacitaciones para
programas y proyectos de
elaborar programas . .
_ . vinculacion
de vinculacion

Docentes y
Estudiantes
involucrados en

vinculacion

Por definirse

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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3.11. Analisis Costo-Beneficio

El analisis costo — beneficio es una herramienta de gestion que facilita valorar la
relacion entre los costos y los beneficios de medidas especificas en un determinado
momento (Jacome y Carvache, 2017). Lo expuesto anteriormente, permite examinar cual
decision se deberia tomar, ante la posible inversiéon en un proyecto especifico. Cabe
precisar, que la aplicacion practica de la féormula es util en un proyecto que sea
cuantificable. El presente analisis se conoce también como el indice neto de rentabilidad,

cuya férmula es:

Valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos (VAI)

C/B =
/ Valor actual de los costos de inversion o costos totales (VAC)

Para efecto del presente trabajo, se realizé un analisis similar teniendo en
consideracion los posibles costes en los que la organizacion pudo haber incurrido y los

beneficios que derivaron de la aplicacion del modelo del CMI propuesto.

Asi como se detalla en la tabla 13, en el total de costes se consideraron los
siguientes rubros:
e Un sueldo de auditoria de tiempo completo, en el cual se incluyen todas las
actividades realizadas para la construccion e implementacioén del CMI.
e Horas extras trabajadas por cada integrante del equipo consultor.

e Viaticos necesitados durante el desarrollo del proyecto.
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e Horas extras trabajadas por el personal involucrado en los procesos sustantivos y
en la Coordinacion Estratégica del instituto, las cuales sumaron un total de 800

horas.
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Tabla 14

Analisis de costos

Costo Unitario Costo Total = Tiempo Costo Total
Rubro Desglose I

(mensual) (mensual) (meses) .
americanos)

*Convocatoria al personal

*Examen de la situacion inicial del IST

*|dentificacion de cadena de valores

*Levantamiento de la informacién de las metas y estrategias

*Reformulacion de la vision

*Establecimiento de objetivos estratégicos y estrategias
Sueldo auditoria . o
_ *Elaboracién del mapa estratégico $ 425,00 $ 850,00 4 $ 3.400,00
tiempo completo

*Creacion de indicadores de gestién

*Definicion de plan de accion por estrategias propuestas

*Validacion de plan de accion

*Auditoria documental

*Disefio del cuadro de mando integral

*Difusién del cuadro de mando integral

Horas extras consultores $ 127,44 $ 254,88 4 $1.019,52

Viaticos consultores $ 100,00 $ 200,00 4 $ 800,00

Horas extras personal $ 543,20
TOTAL $5.762,72

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Luego de haber realizado las respectivas operaciones, considerando el numero
de integrantes del grupo y de los meses trabajados, se calculé un total de posibles costos

por USD 5.762,72.

Por otro lado, tratandose de una organizacién publica no es factible calcular los
ingresos derivados de la propuesta. A continuacion, se explicaran las ventajas y los
beneficios mas relevantes en la aplicacion del CMI:

e Proporciona una imagen global y clara de la situacion del Instituto.

e Favorece el planteamiento de planes de acciones claves para reducir las
debilidades del instituto y aprovechar las oportunidades detectadas.

e Ofrece una vision del progreso real de la organizacion y el cumplimento de las
metas establecidas.

e Permite una mejor comunicacion en todas las areas del Instituto.

e Fija periodos de tiempos por cada plan de accion, lo que contribuye a un mejor

monitoreo de los indicadores de gestién.

En conclusion, todas las ventajas y beneficios mencionados se direccionan a la
mejor del sistema por procesos manejado por la institucién lo que permitira el logro de la
acreditacion por parte de su ente regulador, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad

de la Educacién Superior y su estabilidad y posicionamiento en el mercado educativo.
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CAPITULO 4

4. Conclusiones y Recomendaciones

Con el fin de mensurar los resultados descritos en el capitulo 3, se presentan las

conclusiones del presente proyecto y las recomendaciones para siguientes

investigaciones en esta area.

4.1.

Conclusiones

. EI CMI es una herramienta de gestién util para el mejoramiento de la calidad de la

educaciéon superior mediante el monitoreo de los principales indicadores que

conllevan al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

. La metodologia empleada para la construccién del CMI permitié generar un

producto para dar un seguimiento efectivo a los objetivos planteados.

. El instituto de educacién superior contaba con indicadores de desempefio para

cada departamento; sin embargo, estos no obedecian a la estructura que debe
respetar un indicador de gestion. En esta medida se les ha generado un modelo

que supere las falencias que existian.

. La creacién de nuevos indicadores permitid evaluar areas y actividades claves

para la institucidon que no se habian contemplado en los procesos sustantivos de
Formacion Profesional; Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion, y

Vinculacion con la Sociedad.



5. El establecimiento de objetivos estratégicos direccionados a las cuatro
perspectivas analizadas en el CMI, facilité un enfoque global del instituto para el
logro de su vision y mision.

6. Respecto a los indicadores, sus metas y planes de accion para cada perspectiva
del Cuadro de Mando Integral, se definié un total de 37 indicadores distribuidos
entre las perspectivas financiera, clientes, procesos internos y, aprendizaje y

crecimiento.

4.2. Recomendaciones

Se examinara ahora una serie de recomendaciones cuya implementacion es esencial

para el buen uso de la herramienta de gestion disefiada:

1. Socializar el Cuadro de Mando Integral y sus componentes a todos los directivos,
el personal administrativo y a los docentes.

2. Realizar un analisis de los componentes internos y externos de la institucion para
analizar si se deben incrementar o modificar los objetivos estratégicos, con el fin
de adaptarse a las nuevas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
detectadas.

3. Ofrecer capacitaciones continuas a la comunidad institucional abarcando temas
de gestion por procesos e implementacion del cuadro de mando integral.

4. Crear un equipo de trabajo que dé seguimiento continuo a los resultados del
Cuadro de Mando Integral con el fin de desarrollar nuevos planes de accion en los

indicadores que no han cumplido la meta planteada.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acreditacion

Reconocimiento formal y publico que se le concede a una institucion
académica cuando una o varias de sus unidades, carreras o programas han
conseguido avances significativos en el cumplimiento de su mision y objetivos
declarados, que satisfacen criterios, indicadores y estandares de pertinencia y

calidad.

Cuadro de Mando Integral
Conocido también como Balanced Scorecard, es un sistema de gestion
empresarial que permite medir el progreso y la evolucion de una empresa

desde una perspectiva general.

Gestion por Procesos

Forma de gerencia organizativa basada en la alineacion de los procesos con
la mision, objetivos y estrategias de la organizacién, cuya finalidad es formar
un sistema interrelacionado que satisfaga las necesidades del cliente final.

Indicador Estratégico
Indicador que define una estrategia disefiada para obtener una excelencia

competitiva.

Mapa Estratégico
Herramienta del CMI que permite clasificar los objetivos estratégicos de una
organizacion en cuatro perspectivas. Una vez definidos los objetivos y

estrategias, se debe analizar su interrelacion.

Macroprocesos
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Ciclos muy amplios de procesos que incluyen por si solos sus propios servicios

internos y externos.

Manual de procedimientos
Guia detallada y ordenada que establece los pasos o fases a seguir para la

realizacion de una actividad especifica.

Perspectiva
Punto de vista desde el cual se estudia y analiza una cuestién, un negocio o

una situacion.

Plan de Mejora

Documento que deben presentar las instituciones no acreditadas en el que se
debera incluir objetivos estratégicos, indicadores, procedimientos de
verificacion de cumplimiento, acciones a realizar; y, cronograma, que permitan
a la institucién de educacion superior resolver las debilidades encontradas en

la evaluacion externa.

Procesos
Conjunto de actividades que se relacionan entre si, y que requieren ciertos
insumos o inputs y actividades especificas que implican agregar valor, para

asi obtener resultados u outputs.

Sistemas
Distribucién de componentes de una ciencia o un arte en un arreglo, donde
cada una de las partes es soportada como un conjunto y enlazada a manera

de explicarse desde principio a fin.
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CACES

CES
IES

IST
OoCS

OE

PEDI

SENESCYT

CMmi
BSC
FODA
PEA

TC
MT
TP

ABREVIATURAS

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior.

Consejo de Educacion Superior.
Instituciones de Educaciéon Superior.
Instituto Superior Tecnoldgico

Organo Colegiado Superior.

Objetivo Estratégico Institucional.

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

Cuadro de Mando Integral.

Balanced Scorecard.

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.
Programas de estudio de las asignaturas.

Tiempo Completo.

Medio Tiempo.

Tiempo Parcial.
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INTRODUCCION

El presente Cuadro de Mando Integral es una herramienta de mucha utilidad
en la gestion y toma de decisiones de los directivos de una organizacion. Su
uso esta enfocado hacia la medicion de la situacion y evolucion de una entidad
mediante una perspectiva amplia y general. Es preciso indicar que, si bien el
cuadro involucra todas las areas del instituto, se enfatizaran los procesos

relacionados con las funciones sustantivas de la educacion superior.

OBJETIVOS

El Cuadro de Mando Integral del Instituto Superior Tecnoldgico tiene como
objetivo principal implantar y comunicar las estrategias de la organizacién en
aras de alinear los recursos y el cumplimiento de metas en una direccion
comun a través de los indicadores estratégicos establecidos por el CACES.
También, sirve de complemento al Manual de Procesos y Procedimientos del
IST.

ALCANCE

La aplicacion del presente cuadro de mando contempla los procesos
“Formacion Profesional”’, “Vinculacion con la Sociedad” e “Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion”, considerando el marco regulatorio

vigente y la dinamica operativa actual en el Instituto.
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MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO

El mapa de procesos ha sido disenado para reflejar la interrelacion de los
procesos clave, estratégicos y de apoyo identificados en el Instituto Superior
Tecnoldgico.

En el esquema adjunto se detalla la interaccion de los procesos mencionados

y los clientes de la Institucién.

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

ALIANZAS

CALIDAD COMUNICACION ESTRATEGICAS

FORM ——— INVESTIGACION,
Prore P NOVACION
VINCULACION

ACION

SIONAL

I CON LA
SOCIEDAD

OroOom-—nO0uwu

OXFP0OmMm—n00wn
LWOOOoOroZ20m-H

»wmxmrerre — I NkF®

PROCESOS DE APOYO

. DESARROLLO
ADMINISTRACION ORGANIZACIONAL INFRAESTRUCTURA

Cada uno de los procesos mostrados de manera general en el mapa contiene
un desglose de subprocesos que, en conjunto, contribuyen al correcto enfoque

de gestién en el IST.
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En este sentido, se presenta el detalle de los subprocesos ligados a los

procesos estratégicos:

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANIFICACION . ALIANZAS
ESTRATEGICA EAIReD COMUNIEREION ESTRATEGICAS
PLANIFICACION Planificacién Estratégica de Desarrollo Institucional
ESTRATEGICA Planificacién Operativa Anual

Disefio e Implementacién de Sistema de Gestién por procesos
CALIDAD Evaluacion Interna

Acreditacion Nacional e Internacional

Mejoramiento Continuo

Comunicacién Interna

COMUNICACION D
Comunicacion Externa

ALIANZAS Relaciones Nacionales
ESTRATEGICAS Relaciones Internacionales

Los antes referidos procesos sustentan la toma de decisiones sobre la
planificacion, estrategias y mejoras en el IST, proporcionando directrices y
limitaciones a los restantes procesos institucionales, contando para ello con
una comunicacion efectiva dentro y fuera del Instituto. La concrecién de
alianzas permite generar acuerdos de beneficio mutuo entre el IST y las

diferentes entidades en el entorno nacional e internacional.
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Los procesos clave, también conocidos como “sustantivos”, contienen
subprocesos que han sido identificados, de los cuales se derivan
procedimientos que se mostraran en el desarrollo de este manual. El desglose
de subprocesos asociados a los procesos clave se muestra en el siguiente

esquema:

INVESTIGACION,
DESARROLLO TECNOLOGICO
E INNOVACION

FORMACION
PROFESIONAL

VINCULACION
CON LA
SOCIEDAD

Admisiony Matriculacidn
FORMACION PROFESIONAL Planificacién Académica
Gestion Docente
Documentacion Académica

i Practicas Comunitarias
VINCULACION CON LA { cticas E o
SOCIEDAD Practicas Empresariales
Seguimiento a Graduados
Educacion Continua

INVESTIGACION, Proyectos de Investigacion
DESARROLLO TECNOLOGICO T L ot
E INNEYACIEN Cf)ntrll?L’JCIOH Cientifica Docente
Titulaciéon

Estos procesos clave agregan valor al IST en busqueda de la satisfaccion de
sus estudiantes, comprendiendo sus necesidades y expectativas para
convertirlos en tecndlogos de excelencia. Para ello resulta esencial combinar
de manera articulada el quehacer en docencia, investigacion y vinculacion de

toda la comunidad educativa en beneficio de la sociedad.
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Finalmente, se muestra el detalle de los subprocesos identificados en los

procesos de apoyo del mapa de procesos del IST:

PROCESOS DE APOYO

ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

ADMINISTRACION

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Control Administrativo
Gestion Financiera
Mantenimiento

Bienestar Institucional
Talento Humano
Seguridad y Salud Ocupacional

Recursos fisicos

INFRAESTRUCTURA

Recursos tecnoldgicos
Biblioteca

Laboratorios

Los procesos y subprocesos de apoyo proporcionan al IST el soporte

necesario para la ejecucion de los diferentes procedimientos relacionados con

los procesos estratégicos y clave, convirtiéndose en elementos determinantes

en el logro de objetivos del instituto.
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AUTORIDADES Y RESPONSABLES DE LOS
PROCESOS SUSTANTIVOS

Rectora

Vicerrector

Coordinadora Académica

Secretaria General

Coordinadora de Aseguramiento de la
Calidad

Coordinadora Estratégica

Coordinadora de Investigacidon, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacién

Coordinadora de Vinculacion con la

Sociedad
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VISION

Ser reconocidos como un Instituto Tecnoldgico de excelencia, formador de
profesionales competitivos y creativos que destaquen en el ambito laboral por
su capacidad de proporcionar soluciones innovadoras a los problemas de la

sociedad, hasta el afio 2025.

MISION

Somos una Institucion de Educacion Superior, formadora de profesionales
calificados y capacitados a nivel tecnoldgico; comprometidos con el

crecimiento y el desarrollo del pais.

VALORES

Principios constitucionales: Los principios de autonomia responsable,
cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integridad y
autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento en el
marco de dialogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica

tecnoldgica global.

Compromiso con la excelencia y calidad: Conviccién que impulsa el
accionar de la comunidad educativa para cumplir con eficacia los objetivos

institucionales a fin de alcanzar la excelencia y calidad educativa.

Integridad y ética profesional: Honestidad y transparencia como nucleo
integrador del pensamiento y la accion para un desempeio profesional

correcto y justo.
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL
DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

Trabajo colaborativo: Aprovechamiento de diferentes potencialidades,
considerando que el trabajo coordinado de varias personas que forman parte
de la comunidad educativa genera resultados mas efectivos que el trabajo de

cada persona por separado.

Liderazgo y perseverancia: Capacidad de influenciar en otros para el logro
de objetivos comunes, fomentando la constancia, firmeza y dedicacion
permanente en la ejecucion de cualquier tipo de actividades durante la

formacién académica.

Responsabilidad: Motor que impulsa a la accion para cumplir a cabalidad las

actividades encomendadas.

Respeto: Consideracion por los demas en su forma de pensar, expresarse y
actuar, valorando las diferencias como fuente de enriquecimiento colectivo y

promoviendo la interculturalidad.

Calidez: Actitud concerniente a un buen ambiente y trato amable en torno a la
comunidad educativa, con la practica de una comunicacion asertiva que

genere empatia con los demas.

Contextualizacion: La interpretacion de las conductas de quienes integren la
comunidad académica se analizaran considerando los momentos histéricos,
situaciones propias de los sujetos, el lugar y las situaciones particulares que

pudieren presentarse.

Manejo responsable de la informaciéon: Toda la informacién generada

dentro del Instituto Superior Tecnolégico Vicente Rocafuerte debera
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manejarse con responsabilidad, sin generar expectativas alejadas de la

realidad y con apego al buen uso de las mismas.

Compromiso con la Comunidad: Se priorizara, en todo lo aplicable, el
bienestar de la comunidad académica y el cuidado del buen nombre del

Instituto Superior Tecnoldgico Vicente Rocafuerte.

Honestidad: La comunidad académica actuara con apego a la verdad,
respetando las buenas costumbres, principios morales y bienes ajenos; el
ejercicio de las actividades realizadas por los actores de la comunidad debera

demostrar coherencia entre lo que se indica pensar y lo que se hace.

Equidad: En el Instituto se dara a cada uno lo que le corresponde, se vivira
honestamente y sus actores procuraran no hacerse dano entre si 0 a la propia

institucion.

Integridad: Representa que los actores de la comunidad demostraran
coherencia entre lo que piensan, sienten, dicen y hacen, sin traicionar sus

valores ni transgredir los derechos de terceros.

Transparencia: La comunidad académica en conjunto, sus procesos e
integrantes apegaran su comportamiento a la verdad, sin ocultarla ni

tergiversarla.

Solidaridad: Los integrantes de la comunidad académica demostraran interés
en las situaciones de sus semejantes y procuraran responder humanamente

ante las eventualidades que se presenten con éstos.
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Responsabilidad: Las tareas encomendadas, roles o labores inherentes a los
actores de la comunidad académica se cumpliran con conciencia de que las
consecuencias de su cumplimiento o incumplimiento recaen sobre éstos. Las
actuaciones de los integrantes de la comunidad académica se realizaran con
apego a las buenas costumbres, al derecho y a los intereses institucionales,

que siempre se orientaran a la ética.

Lealtad: Los actos de los integrantes de la comunidad académica
demostraran fidelidad a la institucion, denotando que se sienten honrados de
pertenecer a ésta. Todos los actores de la comunidad académica mostraran

€en su obrar su compromiso con la misma.
Pluralismo: En el Instituto Superior Tecnologico Vicente Rocafuerte primara
el respeto y tolerancia al pensamiento o criterio diverso y plural de los actores

de la comunidad académica, siempre que aquello no viole derecho de terceros.

Ama killa, ama llulla, ama shwa: No ser ocioso, no mentir, no robar.
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FODA

El IST realiza un diagndéstico interno y externo de manera profunda, debido a
los cambios consecuentes de la categorizacion otorgada mediante la
evaluacion externa de Institutos de Educacion Superior por parte del Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior — CACES.

Para esto, en el PEDI se recurre a la herramienta FODA, que permite conocer
la situacién actual del Instituto, analizando fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que afectan a nivel global la administracion y la
operatividad del IST.

Las fortalezas representan los atributos que el instituto posee para alcanzar
sus objetivos, entre las cuales se destacan: manejar una administracion
transparente, mantener alianzas estratégicas con otros actores sociales que
permiten el desarrollo de procesos institucionales; y, contar con una nueva
imagen institucional. En la tabla 1 se enlistan las fortalezas que el Instituto ha

identificado.

Tabla 15. Fortalezas

FORTALEZAS

F1 | Administracién transparente de puertas abiertas.

Sede renovada con recursos disponibles para el desarrollo del proceso
docente educativo.

Alianzas estratégicas con otros actores sociales que permiten el
F3 |desarrollo de procesos institucionales (vinculacién con la sociedad y
practicas empresariales).

F2

F4 | Nueva imagen institucional.

F5 | Docentes comprometidos con una ensefianza de calidad.

F6 |Inmersion en el uso de herramientas y sistema informatico.
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Continuar con los procesos administrativos, para lograr el
F7 |aprovechamiento del recurso humano, técnico, material y cualquier otro,
para desempenarse de manera efectiva.
F8 | Oferta de carreras de tercer nivel de corto periodo.

Las oportunidades se relacionan a las condiciones externas, es decir lo que el
instituto representa para su entorno o sea capaz de brindar como organizacion
y que sea util para llegar a la meta deseada. Las mas relevantes son lograr y
mantener la acreditacién del CACES, ampliar la oferta académica y gestionar

el apoyo de instituciones publicas y privadas. En la tabla 2 se enlistan

mencionan las oportunidades que ha identificado el Instituto.

Tabla 16. Oportunidades

OPORTUNIDADES

O1 | Ampliar la oferta académica.

02 |Lograr y mantener acreditacion del CACES.

03 | Personal dispuesto a perfeccionamiento.

O4 | Aumento de la demanda estudiantil.

O5 | Apoyo de instituciones publicas y privadas.

06 Inclusié_n de la educacion técnica y tecnolégica dentro de la educacion de

tercer nivel.

O7 | Obtener la Certificacion de Tecnoldgico Universitario.

O8 | Estar preparado para posiciones laborales de mayor responsabilidad.
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Las debilidades constituyen lo perjudicial en la ejecucion parcial o totalmente
los objetivos del IST, tal como se evidencian en la tabla 3. Es importante estar

consciente de los puntos débiles de la institucion para poder implementar

estrategias adecuadas para el fortalecimiento de estos.

Tabla 17. Debilidades

DEBILIDADES

D1 Motor que impulsa a la accion para cumplir a cabalidad las actividades
encomendadas.

D2 |Falta de personal.

D3 | Resistencia al cambio dentro de la organizacion.

D4 | No se monitorean los procesos al detalle.

D5 Falta de reglamentos adjuntos, que norman los procesos institucionales,
aprobados y acordes a las necesidades y orden institucionales.

D6 Falta de voluntad de algunos docentes con el desarrollo y funcionamiento
institucional.

D7 |Falta de recursos tecnoldgicos.

D8 | Falta de capacitacion continua para docentes.

D9 |Docentes que imparten catedras fuera del area de sus conocimientos.

D10 | Falta de instalaciones propias.

D11 Existe un porcentaje de docentes que no cuentan con destrezas
informaticas.
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Las amenazas, por otro lado, afectan a la supervivencia de la misma Institucion
y tienen que ver principalmente con el entorno. Sin embargo, estas se pueden
transformar en oportunidades si se las sabe aprovechar. En la tabla 4 se

enlistan las amenazas que ha identificado el Instituto.

Tabla 18. Amenazas

A1 | Cambios en la normativa legal vigente.

Planta docente que no cuenta con formacion o capacitacién docente al

A2 1400 %.

Falta de comprensién y compromiso con los procesos institucionales por

A3 el 100 % de los miembros de la planta docente.

Procesos sustantivos como investigacién y vinculacidon que requieren
A4 | mejor estructuracion, organizacion y fortalecimiento (falta de experiencia
de trabajo).

Insuficiente desarrollo y uso de tecnologias en funcién del proceso de
A5 |ensefianza-aprendizaje, acorde a las tendencias actuales en la
educacion.

Disefos curriculares de carreras que no estan estructurados acorde a las
A6 | necesidades formativas actuales de los estudiantes del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La calidad de educacion que brindan otros institutos con la comodidad y

A7 . : SV
diversidad de carreras que ofrecen otras instituciones.

A8 | Alta oferta de institutos privados con carreras similares.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos, sean a corto o largo plazo, estan direccionados al
logro de la mision de una organizacion. Estos representan los efectos de mayor
influencia e importancia que una entidad desea lograr para cumplir eficiente y
eficazmente con su mision. Como se ha explicado anteriormente el Cuadro de
Mando Integral involucra cuatro perspectivas, la financiera, la del cliente, la
interna; y, la de aprendizaje y crecimiento. Por lo tanto, los objetivos del

Instituto deben construirse alineados a dichas perspectivas.

Tabla 19. Objetivos Estratégicos

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FINANCIERA Gestionar el presupuesto publico en conjunto con la SENESCYT.

CLIENTE Proveer a los estudiantes una educacién superior de calidad.

Asegurar la pertinencia de los programas de estudios académicos
ofertados y de practicas.

Potenciar la investigacion en la Institucion.

INTERNA
Optimizar la gestion de Talento Humano de manera efectiva en la
Institucion.

Ofrecer a los estudiantes el acceso a material didactico virtual que
sirva de insumo para su aprendizaje.

Crear en los docentes capacidades especificas requeridas para la
ejecucion satisfactoria de sus actividades.
APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO | pPreparar estudiantes con vocacion profesional actualizada,
tecnoldgica y sostenible para que puedan competir a nivel local y
nacional.
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MAPA ESTRATEGICO

LOGO MAPA ESTRATEGICO O orSTVR -ME -1

MAPA ESTRATEGICO

1. EFICIENCIA DE
LOS RECURSOS.

1.1.
Gestionar el presupuesto publico
en conjunto con la SENESCYT.

PERSPECTIVA
FINANCIERA

2. SATISFAQCION Y
RETENCION DE
ESTUDIANTES.

21
Proveer a los estudiantes
una educacion superior de
calidad.

3. PROCEDIMIENTOS
INTERNOS EFICIENTES.

PERSPECTIVA
CLIENTES

3.3. 3.4.

PERSPECTIVA
INTERNA

3.1, 3.3
Asegurar la Optimizar la Ofrecer a los
pertinencia de los 3.2. gestion de estudiantes el acceso
programas de Potenciar la Talento Humano a material didactico
estudios académicos investigacion en de manera virtual que sirva de
ofertados y de la institucion. efectiva en la insumo para su
practicas. institucion. aprendizaje.

w
-
ﬁ 4. CAPACITACION DEL
E PERSONAL Y USQ DE LAS
Z 8 TECNOLOGIAS.
uz
o W
<=

[&]
<o
P 4.4. 4.2.
(&] o Crear en los docentes Preparar estudiantes con
W > capacidades especificas vocacion profesional
o requeridas para la actual_lzada, tecnélogicay
) ejecucion satisfactoria de sostenible para que puedan
o sus actividades. competir a nivel nacional e
E internacional.
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INDICADORES

Para realizar el disefio del CMI, se tienen que medir los objetivos desde cada

una de

las perspectivas (financiera,

clientes,

interna, aprendizaje y

crecimiento) con indicadores que ayudaran a evaluar su cumplimiento.

La tabla 6 muestra los 37 indicadores, de los cuales 30 son los propuestos por

el CACES en su modelo de evaluacion 2024 y 7 son los que se han

considerado adicionar por parte de las consultoras.

Tabla 20. Indicadores Estratégicos

PERSPECTIVA INDICADORES FORMULA
FINANCIERA Gasto en administracion (*) “T’O (Gastos en administracion /
otal asignado por el Estado)
Formacion complementaria -
Acompafiamiento pedagdgico a
estudiantes i
100*(#Estudiantes matriculados
Retencién de estudiantes (*) en el periodo 2/ #Estudiantes en
el periodo 1)
100 *(#Estudiantes reprobados en
e . . la asignatura/ #Total de
Reprobacion de estudiantes (%) estudiantes registrados de la
asignatura)
Relacién con los graduados -
CLIENTES 100*(#Estudiantes graduados en
tiempo establecido segun su
Titulacién de estudiantes (*) periodo académico de ingreso/
#Estudiantes ingresados en el
mismo periodo académico)
Formacion practica en el
entorno académico i
Formacion practica en el
entorno laboral real j
Innovacion y capacidad de
absorcion i
Programas de estudio de las 100 *(#PEA Validados/
INTERNA #Asignaturas presentes en la

asignaturas

malla)
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Presencia de la institucion en la
comunidad (**)

#Proyectos de Vinculacion con
impacto local y nacional

Planificacién y ejecucién de
Vinculacién con la Sociedad

#Proyectos de Vinculacién/
#Carreras vigentes

Relaciéon de proyectos de
titulacion con las lineas de
investigacion (*)

100* (# Proyectos de titulacion
relacionados con las lineas de
investigacion/ #Total de proyectos
de titulacion)

Investigacion y desarrollo

#Proyectos de 1+D por carrera /
#Carreras vigentes y con
estudiantes matriculados

Publicaciones docentes

(4* #Libros texto publicados + 2*
#Cap. de libros texto y folletos
docentes + 1* #Guias) /
(#Docentes TC + 0,5* Docentes
MT + 0,25 #Docentes TP)

Publicacion y eventos
cientificos y técnicos

(4* #Libros cientificos y técnicos
publicados + 2* #Articulos
publicados en revistas
cientificas+1* Trabajos
presentados en eventos
cientificos) / (#Docentes TC + 0,5
#Docentes MT+ 0,25 #Docentes
TP)

Seleccion de profesores

Seguimiento, control y
evaluacién del proceso docente

Evaluacién de profesores (**)

#Evaluaciones a docentes con
nota mayor o igual a (70) / Total
de docentes activos

Ejercicio profesional practico de
profesores MT y TP de
contenidos profesionales

100*(#Docentes MT y TP de
contenidos profesionales que
realizaron ejercicio profesional
practico en areas afines a los
contenidos profesionales /
(#Docentes MT de contenidos
profesionales + #Docentes TP de
contenidos profesionales))

Titularidad de profesores TC y
MT

100*(#Docentes TC y MT que han
obtenido la condicién de profesor
titular / (#Docentes TC+
#Docentes MT))

Experiencia profesional practica
de profesores TC de
contenidos profesionales

100*(#Docentes TC de contenidos
profesionales que cuentan con
experiencia profesional practica /
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#Total de docentes TC de
contenidos profesionales.

Carga horaria semanal de los
profesores TC

#Horas de clase, estandarizadas a

60 minutos de duracion, dictadas
por los profesores TC y MT
durante el periodo de evaluacion /
(32*(#Docentes TC+0,5*
#Docentes MT))

Remuneracion promedio
mensual TC

(0.083*Masa salarial ejecutada en
un afo para el pago de los
profesores) / (#Docentes
TC+0.5"#Docentes MT.)

Remuneracion promedio por
hora TP

Valor total pagado a los docentes
TP / Remuneraciéon promedio por
hora de clase a docentes a TP

Evaluacion de las actividades

Acervo de la biblioteca con las
asignaturas de la Carrera (**)

#Libros, articulos, disponibles
para cada carrera

Asignaturas con cobertura
bibliografica adecuada

100*(#Asignaturas de la muestra
que tienen cobertura adecuada/
#Asignatura presentes en la
malla)

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Afinidad formacion docencia

100 *(#Horas de clases con
docentes con titulos de tercer
nivel, maestria o doctorado afin de
la asignatura/ #Total de horas de
clases)

Formacion de posgrado

100*(#Docentes que poseen
maestria o doctorado / #Total de
docentes)

Formacién académica en curso
y capacitacion

100*(#Docentes en procesos de
capacitacion/ #Total de Docentes)

Faltas a capacitaciones (*)

100*(#Capacitaciones no asistidas
por cada docente/#Capacitaciones
realizadas)

Formacién en valores y
habilidades

Educacion ambiental y
desarrollo

Informatizacion en el
aprendizaje

Entorno virtual de aprendizaje

(*) Indicadores propuestos por las consultoras
(**) Indicadores propuestos por el CACES y adaptados por las consultoras
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Para la construccion del Cuadro de Mando Integral es importante que los encargados de la elaboracion trabajen en conjunto con las
autoridades de la Institucidn, puesto que ellos conocen la situacién actual de la organizacion y las areas en las que se necesitan

realizar mejoras. El cuadro de mando estd compuesto por: objetivos estratégicos, indicadores, responsables del seguimiento y

CONSTRUCCION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

ejecucion de los avances de los indicadores, periodicidad, unidad de medida, valor inicial, metas; y, atributos de medicion.

Indicadores £ Responsables = Metas ATRIBUTOS DE MEDICION
-8 S JileEe Valor
jetivos Estratégi < 5 de "
Objetivos Estratégicos - = Fiecucion Seguimiento 2 medida Inicial | Afio | Afio | Afio | Afio | Afio | Afio | Afio | Afio | Afo | Afio
5 ! . 8 1 2 3 4 5 1| 2| 3| a|s
Perspectiva Financiera
Gestionar el presupuesto Gasto en Unidad
F1 | publico en conjunto con la administracion 100% | Administrativa | Rectorado | Anual % - 60 70 80 90 100
SENESCYT. Financiera




Indicadores s Responsables S Unidad Metas ATRIBUTOS DE MEDICION
Objetivos = 2 "; 4% | valor
- g 3 € ici Afo | Afio | Afio | Ad Afio | Afio | Afio | Afio | ARo | A
L] o oz . . 8 . |n|c|a| o no no no no no no no no no
Estrategicos Nombre E Ejecucién Seguimiento 5 | medida ] 5 . i B ] 5 : N -
Perspectiva Clientes
Coordinacién % % g g g
Formacion Académica . 23 S 3 3 3
Cc1 . 100% . ’ Vicerrectorado | Anual N/A - RS R 8 8 8
complementaria Coordinadores 3z | 3% 7 7 o
de Carrera. 8 3 & & &
Acompafiamiento %ﬁéﬁﬂﬁn £ 8|8 3 g g
Aqi o, , i 8 © ] o 3] 3] 3]
c2 pedagogmo a 100% Coordinadores Vicerrectorado | Anual N/A 3 :_2 3 :% 3 :_z Lg Lg :%
estudiantes de Carrera. 3 3 3 & & &
Proveer a los
estudiantes una i Unidad de

C3 | educacion superior de Rette(;}c::)tn de 100% | Aseguramiento | Vicerrectorado | Anual % - 70 75 80 85 90

calidad estudiantes de la Calidad.

i 2 Unidad de

ca Retplt’jgbatclon de 100% | Aseguramiento | Vicerrectorado | Anual % - 75 80 85 90 95

estudiantes de la Calidad.
Coord. de la 2 2 2 2 2 2
o . e S S S S S S
c5 Rrealggfgogon 05 1 100% Vm;grl]alg'on Vicerrectorado | Anual | N/A 8 8 8 8 8 ks
? Sociedad 3 3 3 3 3 3
. n n () [)) [)) (7]




Indicadores ;E Responsables E Unidad Metas ATRIBUTOS DE MEDICION
Objetivos 8 5 “;ea Valor
[T} T a-q
Estratégicos g N . 2 - Inicial | Afio | Afo | Afo | Afio | Afo | Afio | Afio | Afio | Afo | Afo
g Nombre s Ejecucién Seguimiento = medida 2 : 5 ; = q B o a =
(-9 (-9
Perspectiva Clientes
Coordinacion
de
c6 Z'Stﬂzgﬁ?ege 100% Inéisst;%?;ﬂgn’ Vicerrectorado | Anual % - 70 | 75 | 80 | 85 | 90
Tecnoldgico e
Innovacion.
Formacion Coordinacion o| ¢ o 0 0
scti de la 3| & | 8| ¢ S
c7 glraecntt'gfni” 100% | Vinculacion | Vicerrectorado | Anual | N/A - | 58 g 8| 8| 8
Proveer a los académico con la 5| 3 3 3 3
estudiantes una Sociedad.
educacién superior de c s
calidad. Formacion °°:jde'“lgc'°” g gl ¢ 2 g
T ] = - - -
C8 plract{ca en 100% Vinculacién Vicerrectorado | Anual % - S8| 8o é é é
el entorno con la g |og| 2 z 2
laboral real Sociedad. b a0 ) )
Coordinacion
Innovacién y de % % % % %
Cc9 capacidad 100% Investigacion, Vicerrectorado | Anual N/A - 8 8 8 8 8 8 8
de ° Desarrollo 02|30z | B 2 2
absorcion Tecnoldgico e : s & ® @
Innovacion.




Indicadores ;5 Responsables B . Metas ATRIBUTOS DE MEDICION
Objetivos 3 2 Un(;dad Valor
[7] T e -
Estratégicos 3 T - 2 | medida | 'Micial | Afio | Afio | Afio | Afio | Afio | Afio | Afio | Afio | Afio | Afio
Nombre s Ejecucion Seguimiento s 1 B : i 5 1 ) 3 4 5
Perspectiva Interna
Coordinacion
Programas de Estrat.égige'l,
11 estudio de las | 100% | Co0rdinacion |\, o ectorado | Anual | % - | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
asignaturas Academica,
9 Coordinadores
de Carrera.
Asegurar la Coordinacioén
pertinencia de 10s | presencia de la Estratégica,
l2| programasde | institucionenla | 100% | COOrdINACION I \oq rectorado | Anual | % _ |50 | 60 | 70 | 80 | 90
estudios académicos | comunidad Academlca,
ofertados y de Coordinadores
practicas. de Carrera
Coordinacion
Planificacion y Estratégica,
13 S{ﬁgﬂgg%gio | 100% i\%ﬁéﬁggn Vicerrectorado | Anual % 35 | 50 | 60 | 70 | 80 90
la sociedad Coordinadores
de Carrera




Indicadores 5 Responsables = Metas ATRIBUTOS DE MEDICION
Objetivos 3 2 Un::ad Valor
(7] © a-a ~ ~ ~ - o = = = -~ ~
Estratégicos T . .. .. ,g did Inicial | Aflo | Afio | Afio | Ao | Afo | Ao | Afio | Afio | Ao | Afio
g Nombre § Ejecucion Seguimiento ; medida q 5 . 4 5 1 > 3 4 .
Perspectiva Interna
E(:l?)(r::)i/negtis Coordinacioén de
de titulacion Investigacion,
14 con las Ineas 100% Desarrollo Vicerrectorado Anual % - 50 | 60 | 70 | 80 90
de Tecnoldgico e
investigacion Innovacion.
Coordinacioén de
Investigacion Investigacion,
15 Potenciar la | y desarrollo 100% Desarrollo Vicerrectorado Anual % 35 50 60 70 80 90
. o Tecnoldgico e
Inve:trl]glzcmn Innovacion.
Institucién Coordinacion de
" | Publicaciones Investigacion, ,
16 docentes 100% Desarrollo Vicerrectorado Anual % - 50 | 60 | 70 | 80 90
Tecnoldgico e
Innovacion.
Publicacion Coordinacioén de
eventos y Investigacion,
17 cientificos 100% Desarrollo Vicerrectorado Anual % 0 50 60 70 80 a0
técnicos y Tecnoldgico e
Innovacion.
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Indicadores 5 Responsables b Metas ATRIBUTOS DE MEDICION
. e 0 8
Objetivos o S | Unidad de | Valor
()] o . .
Estratégicos 3 S o 2 medida | Inicial | Afo | Afo | Afo | Afio | Afo | Afio | Afio | Afio | Afio | Afio
g Nombre § Ejecucion Seguimiento s 1 2 3 a 5 1 ) 3 a 5
Perspectiva Interna
o o kel el o k)
. L _ 5 _ 5 S S S S
18 Seleccion de 100% Coordlqaglon .Rectorado, Anual N/A § 3 § 3 § 3 8 8 8
profesores Estrategica Vicerrectorado Ob 02 | Og 2 2 2
g g g & ) ®
imi o o o o o o
Sc()er?tl;:)rplento’ Unidad de Rectorado % ‘g g % g g
19 Optimizar | Y del 100% | Aseguramiento Vi ¢ d Anual N/A K R R £ g g
la gestion evaluacion de de la Calidad icerrectorado 2 o o 2 o o
de Talento | Proceso docente : & o o & o o
Humano . Unidad de
110 | de manera | EYaluacion de 100% | Aseguramiento | . ~ectorado, 1 pp % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
. profesores . Vicerrectorado
efectiva de la Calidad.
en la Ejercicio
Institucion. | profesional Unidad de
111 practico de 100% | Aseguramiento lRectorado, Anual % 10,83 50 60 70 80 85
profesores MT y de Ia Calidad Vicerrectorado
TP de contenidos
profesionales
Titularidad de Unidad de
112 profesores TC y 100% | Aseguramiento Rectorado Anual % 0 10 20 30 40 50 ’ ’ ‘ ‘
MT de la Calidad
Indicadores | & B q Responsables 533 I‘:‘ ?c':’arl Metas ATRIBUTOS DE MEDICION
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Objetivos o - Unidad Afio | Afio | Afio | Afio | Afio | Afio | Aflo | Afio | Afio | Afio
, . Nombre Ejecucion Seguimiento de
Estratégicos medida 2] 34 > 1 2 3 4 >
Perspectiva Interna
Experiencia
profesional .
. Unidad de
13 practicade | 4599, | Aseguramiento | ,~eC0rad0: | anyal | o - |15]3 s 700 @ @
profesores TC . Vicerrectorado
de contenidos de la Calidad
profesionales
Carga horaria Unidad
14 | Optimizar | Semanalde | 4o00, | Administrativa | Rectorado | Anual | % | 100 | 100 | 95 | 95 | 100 | 100
la gestidn P Financiera
de Talento TC
Humano | Remuneracion Unidad
115 | de manera | promedio 100% | Administrativa Rectorado Anual % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
efectiva mensual TC Financiera
enla . )
Institucién. Remuneracién Unidad
116 promedio por | 100% | Administrativa | Rectorado | Anual | % ~ | 20| 40 | 60 | 80 | 100 ’ ’
hora TP Financiera
Evaluacion de el ¢ 2 ke 2
actividades Unidad de Rectorado 52| 2 2 2 2
117 realizadas 100% | Aseguramiento . ’ Anual N/A - e & | K| |
. . Vicerrectorado Ow| © ® ® ®
segun de la Calidad, =B = = =
designaciones ol o 2 2 2
Indicadores | & ¢ Responsables Q2. |\:| ?c':rl Metas ATRIBUTOS DE MEDICION
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=4 Unidad - - ~ ~ o
ObjetIVOS Nombre Ejecucion Seguimiento de Afio | Afio | Afo | Afio Aflo Aol | Afio2 | Aho3 | Ao 4 | Ao 5
Estratégicos medida 1 2 3 4 >
Perspectiva Interna
Unidad de
Acervo de Servicios de '% '%
la biblioteca Biblioteca, s (s | 2| 2| 2| 2
con las Coordinacién ug ug g g g %
118 | Ofrecer a los asignaturas 100% de Carrera, Rectorado |Anual % = = 3 3 3 Ko
estudiantes el | (27" Unidad de _2 _2 -(% -(% -(% -%
acceso a Tecnologias 8 8 n n %] %]
. carrera o} S
materiales de 'S) 'S)
didactico fisico Informacion.
y virtual que Unidad de
sirva de Servicios de
insumo para | Asignaturas Biblioteca,
su con Coordinacion
119 | aprendizaje. | cobertura |100% | de Carrera, | Rectorado |Anual | % - |30 | 5 | 70 | 90 | 100 ‘
bibliografica Unidad de
adecuada Tecnologias
de
Informacion.
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Indicadores S Responsables b . Metas ATRIBUTOS DE MEDICION
Objetivos 8 5 U“;‘:ad Valor
(7] © . e
Ao o . Inicial i i q] f f f f q] i) i
Estrateglcos Nombre 'g Ejecucion Seguimiento 2 medida Ano Ano Ao Ano Ano | Ano | Aho | Ao | Ao | Afo
o K 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
Unidad de
Afinidad Aseguramiento
Al formacién 100% | de la Calidad, Rectorado Anual % 94,74 100 100 100 100 100
Docencia Educacién
Continua
Crear en los A Unidad _det
docentes . seguramiento
A2 | cavmidades | omacionde | 1qq0 | ‘e |a Calidad, | Rectorado | Anual | % | 9575 | 9% | 9 9 9% 9%
p posgrado Ed !
especificas ucacion
requeridas Continua
ejecucion Formacion Aseguramiento
A3 | satisfactoria | académicaen | g, | delaCalidad, | o o, | anual | % - 60 | 70 80 9 | 100
de sus cursoy Financiera,
actividades. | capacitacion Educacion
Continua
Coordinacion
A4 Faltas a 100% | Academica, | oado | Anual | % - 30 | 20 10 0 0 ’ ’ ‘ ’ ’
capacitaciones Coordinacion
de Carrera
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Indicadores ;§ Responsables E Unidad Metas ATRIBUTOS DE MEDICION
Objetivos 8 S "C'Iea Valor
(7] © a8
Ao T .2 . Inicial | AR AR AR Ai AR Ai Ai Ai AR AR
Estratégicos Nombre 5 Ejecucién Seguimiento 5 medida ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
S K 1 2 3 4 5 1 2 3 4
Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
Formacion en Coordinacion 2 el 8 2 ke)
valores Académica, = 8| =8| 8 I I
A5 habilidages 100% | Coordinacién de Carrera, | Vicerrectorado | Anual N/A - s 8 s 8 8 8 8
Preparar | blandas Coordinacion de E I £ £
P Bienestar Institucional < oL@ v <
estudiantes —
con Educacion Coordinacion el gl 2| 2 | ¢
vocacion | gmpiental y Académica, : % 2l a8l £ 2 g
A6 profesional | gesarrollo 100% | Coordinacion de Carrera, | Vicerrectorado | Anual N/A - § 8 § &l & 8 &
actualizada, | gostenible . Coordmacpn Qe 5 § E § E
tecnologica Bienestar Institucional
y sostenible L - ol o o o o
para que Informatizacion ((:S%g;lndag:r.}f;:ﬁ?%:: = 8| & I I S
A7 puedan en el 100% noleg Rectorado Anual N/A - T8 & 8 8 o
. o de Informacion y oGl B k7 k7 ‘G
competira | aprendizaje L =1 = = = =
nivel Comunicacién) 2 K 3 3 3
nacional y L o o o o o o o
local. Coordinacion Estratégica < < < < T =
AS Entorno wrtugl 100% (Unidad de Tecpploglas Rectorado Anual N/A S 5 5 5 5 S
de aprendizaje de Informacion y % % % % % %
Comunicacién) = = = = = &
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PLANES DE ACCION

El plan de accion se desarrollé con el fin de identificar las iniciativas en las que

la organizacion se va a centrar para alcanzar los objetivos estratégicos. En la

tabla 7 se detallan los planes de accion.

Titulo del Programa de Accién

Tabla 21. Planes de Accion

Responsables

Ejecucion

Seguimiento

Cronograma

Inicio

Finalizacion

Elaborar un informe de rendicién de Unidad Administrati
1 | cuentas publicas sobre el uso de los |~ .t BTN Rectorado 1/12/2021 | 31/03/2022
recursos.
Planificar un numero minimo de Cloordi?acic'?rj de
2 | proyectos de investigacién (por Desa?r\gﬁz I‘lqsgglégico Vicerrectorado | 20/11/2021 31/03/2022
carrera o multidisciplinario). e Innovacion.
Establecer un ndmero minimo de C|°°rdi?a°ic’?'? de
3 | publicaciones cientificas (por carrera Desa:r\glelzl'?:;%?égico Vicerrectorado | 20/11/2021 31/03/2022
o multidisciplinario). e Innovacion.
Unidad de
Aseguramiento de la
T calidad, Unidad
4 | Elaborar planes de capacitaciones y Administrativa Rectorado | 15/12/2021 | 30/04/2022
crecimiento profesional. Financiera (Talento
Humano), Educacion
Continua
Coordinacion
Realizar charlas de crecimiento | A%‘i‘degn'ca’ d
5 | personal y profesional, y de Carrc;cr’; 'gio?gﬁfac?én Vicerrectorado | 15/12/2021 31/05/2022
concienciacion ambiental. de Bienestar
Institucional
Establecer planes de capacitacion estra%‘;‘?gi"(‘ggg’;d do
g |continua de herramientas digitales | "t N oo Rectorado | 15/12/2021 | 30/04/2022
dirigidas a toda la comunidad y a cada informacion y
Carrera, segun la necesidad. comunicacién)
Promover la colaboracion de Coordinacion
profesores, autoridades del Instituto, C?Strzt.eg'@’
7 | profesionales y estudiantes en la A?C(;rdg;ﬁicc'gn Vicerrectorado | 01/12/2021 28/02/2022
revision y realizacion de mejoras a los Coordinadores de
programas de estudios y practicas. Carrera
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Elaborar una guia con la descripcion
de los perfiles profesionales que

Coordinacion
estratégica (Unidad de
Tecnologias de

Rectorado

15/12/2021

30/04/2022

deben poseer los  aplicantes informacion y
docentes. comunicacion)
Realizar evaluaciones integrales de Unidad de
desempefio siguiendo las | Aseguramiento de la
9 | indicaciones que se establecen en el cal'dﬁaggﬂggac'on Vicerrectorado | 13/12/2021 29/04/2022
Reglamento de Carrera y Escalafon Coordinadores de
del Profesor de Educacion Superior. Carrera
Medir la relacion entre el grado Unidad de
10 | académico y el desempefio de los | Aseguramientodela | Vicerrectorado | 15/12/2021 20/04/2022
docentes. calidad
Medir la relacion entre la carga Unidad Administrativa
11 | horaria académica y administrativa y Financiera Rectorado 15/12/2021 29/04/2022
la remuneracion de los docentes.
Unidad de Servicios de
Biblioteca,
Crear repositorio digital con material CX)orgl’na.Clon
12 | bibliografico actualizado para cada Coor‘;?naeg’(‘)'fjs’ do Rectorado 01/01/2022 | 30/04/2022
Carrera. Carrera, Unidad de
Tecnologias de
Informacion.
Realizar encuestas de satisfaccion a Unidad de
los estudiantes acerca de los | Aseguramiento de la
13 | ogeres de estudios, rendimiento | calidad, Coordinacin | Vicerrectorado | 15/12/2021 | 3010412022
extracurriculares y servicios del Coordinadores de
Instituto. Carrera
Realizar encuestas a los estudiantes
de ultimos semestres y graduados o
con la finalidad de obtener C\:/‘.’ordl'na.(f'on de lla
14 | informacién para retroalimentar el S Oci'gg: ;cnsoengﬁ?mni eanto Vicerrectorado | 15/12/2021 28/02/2022
proceso de actualizacion del disefio a Gr,aduados
curricular 'y, en general, de los
procesos académicos institucionales.
Coordinacion
Académica;
Generar alianzas que permitan a los | _ Coordinadores de
docentes y estudiantes desarrollar | Carrera; Coordinacion
15 | proyectos de investigacion con de IalaY gg;fgg? CON 1 Vicerrectorado | 01/12/2021 | 30/04/2022
empresas locales y/u otras Coordinacién ,de
universidades. Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico
e Innovacion
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Elaborar planes de seguimiento
acerca de las acciones institucionales

Unidad de
Aseguramiento de la
Calidad; Coordinacién
Académica;
Coordinaciones de

dirigidas a la identificacion, | Carrera; Coordinacion .
16 adquisicion, asimilacion, | de Vinculacion con la Vicerrectorado | 30/04/2022 31/05/2022
transformacion y exploracion de Sociedad;
nuevo conocimiento. Coordinacion de
Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico
e Innovacion
Generar programas a mediano o Coordinacién
largo plazo que aborden necesidades Académica,
de la sociedad para planificar Coordinaciones de .
17 oropuestas de practicas comunitarias | Carrera, Coordinacion Vicerrectorado | 03/01/2022 | 30/04/2022
en beneficio de los estudiantes con | de Vinculacion con la
posicionamiento a nivel nacional. Sociedad
Coordinacion
Evaluar la concordancia entre las COQS%(L(Z%.??’S do
1g | lineas de investigacion con los | o oo " oordinacien | Vicerrectorado | 01/02/2022 | 30/04/2022
trabajos de titulacibn de los de Investigacion,
estudiantes. Desarrollo Tecnolégico
e Innovacion
Evaluar la relacién entre el perfil
profesional del docente, la afinidad Unidad de
19 | con el area en la que imparten sus | Aseguramientodela | Vicerrectorado | 03/01/2022 15/05/2022
materias y el desempefio de las calidad
actividades.
Coordinacion
Académica,
Realizar seguimiento de la Coordinaciones de
20 | participacion a las capacitaciones Carrera; Unidad Vicerrectorado | 03/05/2022 15/05/2022
mediante registros y evaluaciones. Administrativa
Financiera (Talento
Humano)
Coordinacion
Establecer un porcentaje maximo de Académica,
faltas a las capacitaciones, el cual Coordinaciones de
21 |igualado o superado conlleve Carrera; Unidad Vicerrectorado | 03/01/2022 | 30/04/2022

llamados de atencién por parte de las
autoridades.

Administrativa
Financiera (Talento
Humano)
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PLANES DE FORMACION

El Plan de Formacion se concibe como el conjunto de estrategias, procesos y

acciones de gestidon académica que la Institucién ofrece a su comunidad

directa o indirectamente, con el fin de actualizar y profundizar sus

conocimientos, habilidades y destrezas para desarrollar la Formacion

Profesional, la Investigacion, Desarrollo Tecnol6gico e Innovacion; vy, la

Vinculacion con la Sociedad. A continuacién, se presentan los componentes

del documento:

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN

Mejorar el desempefio de las tareas asignadas a las areas de
Formacion Profesional, Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacioén y Vinculacion con la Sociedad, facilitando el desarrollo y la

promocion profesional de la comunidad educativa del IST.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Crear en los docentes habilidades y competencias requeridas para la
ejecucion satisfactoria de sus actividades.

Preparar estudiantes con vocacién profesional actualizada, tecnolégica
y sostenible para que puedan competir a nivel local y nacional.
Capacitar al personal docente y estudiantil para contribuir al desarrollo
cientifico y asi, generar competitividad en el area de investigacion a
nivel nacional e internacional.

Brindar capacitaciones y certificaciones que contribuyan con el

desarrollo académico y/o profesional de la comunidad.
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ACCIONES FORMATIVAS

Por cada accion formativa se debe indicar:

La denominacion de la accion; el nombre del curso/capacitacion dictada; las
personas destinatarias; los criterios de seleccion de las personas participantes;
la modalidad didactica; el calendario de ejecucion previsto; la duracion en
horas de la acciéon educativa; la modalidad y forma de evaluacion de las

acciones educativas, asi como se explica en la tabla 8.

Tabla 22. Acciones Formativas

Nombre de Personas Criterio de Forma de

Accion

cursol/capacitacion

destinatarias

Seleccion

Horas Modalidad

Sistema de gestién
Elaborar .
por procesos/ Calidad
planes de -
capacitaciones y productividad Docentes
s educativa/Modelos de
y crecimiento -
rofesional evaluacion de
P : CACES/ Idiomas
Realizar leerazgoCiTroa/bajo en
charlas de quipo’ -
L Comunicacion
crecimiento . .
ersonal asertiva y afectiva/ Docentes/
perss ’ Educacién ambiental/ :
profesional, y N L Estudiantes
de egociacion y
concienciacion resolucion de
. conflictos/Trabajo
ambiental. .
colaborativo
Establecer
planes de
capacitacion Power Bl/Java/
continua en el Python/VISIO/
uso de Excel/Moodle/ R-
: . Docentes/
herramientas Studio/ Gestores :
= L Estudiantes
digitales bibliograficos/
dirigidas a Herramientas de
cada carrera, aprendizaje activo
segun la
necesidad.
Desarrollar
capacitaciones s Docentes y
Formulacion de .
para Estudiantes
L programas y .
produccién involucrados
e proyectos de
cientifica como ; o en
e investigacion . o
redaccion investigacion
cientifica,
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publicacion en
revistas
cientificas y
elaboracion de
posters.

Desarrollar

capacitaciones
para elaborar

programas de
vinculacion.

Formulacion de

planes, programas y

proyectos de
vinculacién

Docentes y

Estudiantes
involucrados
en vinculacién

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL PLAN

¢Cuando?

Al término del curso/capacitacion.

ZA quién?
A los participantes (alumnos y/o docentes) y encargados de impartir el

curso/capacitacion.

,Coémo?
v Encuestas de evaluacion.
v" Casos practicos, aplicaciones practicas en el rol que le corresponda a

cada participante.

¢ Qué evaluara el participante del curso/capacitacion?

Planificacion: Horario; lugar de imparticion; incumplimiento/causas.
Docentes: Dominio del tema; facilitacion de la participacion.

Contenidos: Programa del curso; grado de cumplimiento de los objetivos;

documentacion entregada.

¢ Qué evaluara el encargado del curso/capacitacion?
Objetivos: Grado de cumplimiento de los participantes en las actividades

asignadas.
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Asistentes: Participacion; asistencia; conocimientos adquiridos.

Documentacién: Contenidos; evaluaciones escritas; proyectos; articulos,

programas, entre otros.

Retroalimentacion

Testimoniales.

PERSONA DE CONTACTO:
Cargo:
Nombres y Apellidos:

Correo institucional:

Teléfono:
Jornada:
Elaboracion del Plan de Formacion IST-00X-20XX
Nombre Firma Fecha
Aprobacion del documento
Nombre Firma Fecha
Elaborado por A. Ramos, A. Sanchez

Revisado por
Aprobado por
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INDICADOR 1
Nombre del Indicador Gasto en administracion  [[3ES] delyEr 1] G R T 6] Unidad Administrativa Financiera.
Perspectiva Financiera Responsable de seguimiento Rectorado
Objet“,'o_ Gestionar el presupuesto publico en conjunto con la SENESCYT.
estratégico
(]I B Conocer como se dividen los gastos de la Institucion.
Periodo Anual Tipo de Unidad % |
Formula 100*(Gasto en administracion gestionado / Total asignado por la SENESCYT)
ULl ll Informacion obtenida de los informes de gastos.
datos
Calidad de Responsable de la captura Unidad Administrativa Financiera

los datos

Linea Base Ao 2 Ao 3 Ao 4
Motivo 90%

La meta nos permite mejorar la informacion presentada en los informes en un 10% anual.

Programas relacionados Elaborar un informe de rendicion de cuentas publicas sobre el uso de los recursos.

INDICADOR 2

Coordinacion Académica, Coordinadores de
Carrera.

Nombre del Indicador Formacion complementaria [[xGE Lol Er o) (X6 Ry

Perspectiva Clientes Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Proveer a los estudiantes una educacion superior de calidad.
estratégico

DLW s[4 (6] B Contribuir a la adquisicion, perfeccionamiento de habilidades y formacidn integral de los estudiantes.

Tipo de Unidad N/A |

Periodo Anual

Férmula N/A

Fuente de
datos

Encuestas de satisfaccion

Calidad de

Coordinadores de Carrera
los datos

Responsable de la captura

Ano 3 Ao 4
Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

Linea Base Aiio 2
Motivo Cuasi satisfactorio| Cuasi satisfactorio

La meta permite alcanzar un nivel satisfactorio desde el afio 3 en adelante.

Realizar encuestas de satisfaccion a los estudiantes acerca de los programas de estudios, rendimiento académico,

Programas relacionados o ) L. .
g actividades extracurriculares y servicios del Instituto.

Elaborado por A. Ramos, A. Sanchez
Revisado por -
Aprobado por -
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INDICADOR 3

Coordinacion Académica, Coordinadores de

Nombre del Indicador Acompafiamiento

Responsable de ejecucion

pedagoégico a estudiantes Carrera.
Perspectiva Clientes Responsable de seguimiento Vicerrectorado
Objet“,’o_ Proveer a los estudiantes una educacion superior de calidad.
estratégico
0= (104161 I Prevenir o mitigar los factores que podrian impedir el éxito académico de los estudiantes.
Periodo Anual Tipo de Unidad N/A |
Férmula N/A
ALULC Encuestas de satisfaccion a los estudiantes.
datos
CRlIRERICE Responsable de la captura Coordinadores de Carrera

los datos

Linea Base Metas: Afo 2 Ano 3
satisfactorio

Motivo Cuasi satisfactorio| Cuasi satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta permite alcanzar un nivel satisfactorio desde el afio 3 en adelante.

Realizar encuestas de satisfaccion a los estudiantes acerca de los programas de estudios, rendimiento académico,

Programas relacionados o . o .
9 actividades extracurriculares y servicios del Instituto.

INDICADOR 4

Unidad de Aseguramiento de la Calidad,
Nombre del Indicador Retencion de estudiantes  [EE] slelEE] o] ERe ERETTTTH 6] Coordinacion Académica, Coordinadores de
Carrera.

Perspectiva Clientes Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Proveer a los estudiantes una educacién superior de calidad.
estratégico

- (o406 ) Evaluar la capacidad de la Institucion para retener alumnos desde la matricula hasta la titulacién.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

Foérmula 100*( #Estudiantes matriculados en el periodo 2/ #Estudiantes matriculados en el periodo 1)

Fuente de

Encuestas de satisfaccion a los estudiantes.
datos

Unidad de Aseguramiento de la Calidad

Calidad de los datos Responsable de la captura

Linea Base — Afio 2 Ao 3

Motivo

La meta permite alcanzar un 70% en el afio 1 e incrementar un 5% cada afio.

Realizar encuestas de satisfaccion a los estudiantes acerca de los programas de estudios, rendimiento académico,

Programas relacionados o . . )
9 actividades extracurriculares y servicios del Instituto.

Elaborado por A. Ramos, A. Sanchez
Revisado por -
Aprobado por -
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INDICADOR 5

Unidad de Aseguramiento de la Calidad,
Coordinacién Académica, Coordinadores de

Nombre del Indicador Reprobacién de estudiantes [[3{EE s fel ik o) F6 R TTH))

Carrera.
Perspectiva Clientes Responsable de seguimiento Vicerrectorado
Objetn,/o. Proveer a los estudiantes una educacidn superior de calidad.
estratégico
L [s[H(6] 11 Conocer el porcentaje anual de estudiantes que reprueban una asignatura.
Periodo Anual Tipo de Unidad [ |
Férmula 100*(#Estudiantes reprobados en la asignatura/ #Total de estudiantes de la asignatura)
Fuentede Encuestas de satisfaccion a los estudiantes.
datos
Calidad de los datos Responsable de la captura Unidad de Aseguramiento de la Calidad
LineaBase || EIENEE Vetas: Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Motivo

La meta permite alcanzar un 70% en el afio 1 e incrementar un 5% cada afio.

Realizar encuestas de satisfaccion a los estudiantes acerca de los programas de estudios, rendimiento académico,

Programas relacionados . . . .
g actividades extracurriculares y servicios del Instituto.

INDICADOR 6

Coordinacién de la Vinculacién con la Sociedad,
Seguimiento a Graduados.

Nombre del Indicador Relacién con los graduados [[3E5] sfelyEE o] e ERETEETT )

Perspectiva Clientes Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Proveer a los estudiantes una educacién superior de calidad.
estratégico

D ECTH T 6] 1] Obtener informacion sobre la efectividad del proceso de formacidn que brinda el Instituto.

Periodo Anual Tipode Unidad [\ |

Formula N/A

Fuente de

Encuestas de retroalimentacion.
datos

Calidad de los datos Responsable de la captura Seguimiento a graduados

Linea Base Satisfactorio  [l/EIEEH Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ao 5
Motivo Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta permite mantenerse en un nivel satisfactorio.

Realizar encuestas a los estudiantes de Ultimos semestres y graduados con la finalidad de obtener informacién para
Programas relacionados retroalimentar el proceso de actualizacién del disefio curricular y, en general, de los procesos académicos
institucionales

Elaborado por A. Ramos, A. Sanchez
Revisado por -
Aprobado por -
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INDICADOR 7

Coordinacion de Investigacion, Desarrollo

Nombre del Indicador RO ETT N YR s [Ela 3l Responsable de ejecucion L . .,
Tecnoldgico e Innovacion.

Perspectiva Clientes Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Proveer a los estudiantes una educacidn superior de calidad.
estratégico

1S [4 (6] B8 Medir el cumplimiento de la malla por parte del estudiante en el tiempo establecido.

Tipo de Unidad % |

Periodo Anual

100*(#Estudiantes graduados en tiempo establecido segun su periodo académico de ingreso/ #Estudiantes ingresados en el mismo

Férmula . -
periodo académico)

Fuente de

Encuestas de retroalimentacion.
datos

Coordinacién de Investigacién, Desarrollo

Calidad de los datos Responsable de la captura L -
Tecnoldgico e Innovacion

Ao 2 Ano 3 Ano 4

Linea Base — Metas:

Motivo

La meta permite alcanzar un 70% en el afio 1 e incrementar un 5% cada afio.

Realizar encuestas a los estudiantes de Ultimos semestres y graduados con la finalidad de obtener informacién para
Programas relacionados retroalimentar el proceso de actualizacién del disefio curricular y, en general, de los procesos académicos
institucionales.

INDICADOR 8

Coordinacion Académica; Coordinadores de
Carrera; Coordinacion de la Vinculacion con la
Sociedad; Coordinacion de Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion.

Formacién practica en el

Nombre del Indicador .
entorno académico

Responsable de ejecucion

Perspectiva Clientes Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Proveer a los estudiantes una educacidn superior de calidad.
estratégico

L s [4(e] B Desarrollar en los estudiantes habilidades de pensamiento y destrezas requeridas para el trabajo profesional.

Periodo Anual Tipo de Unidad N/A |

Férmula N/A

Fuente de
datos

Desarrollo de las clases de formacion practica.

Calidad de los datos Responsable de la captura Coordinacion Académica

LineaBase |G Vetas: Ao 2 Ano 3 Ano 4

Motivo Cuasi satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta permite alcanzar un nivel satisfactorio desde el afio 2 en adelante.

Generar alianzas que permitan a los docentes y estudiantes desarrollar proyectos de investigacion con empresas

Programas relacionados L
locales y/o otras universidades.

Elaborado por A. Ramos, A. Sanchez
Revisado por -
Aprobado por -
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INDICADOR 9

Coordinacion Académica; Coordinadores de
Carrera; Coordinaciéon de la Vinculacion con la
Sociedad; Coordinacion de Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion.

Formacidn practica en el

Nombre del Indicador
entorno laboral real

Responsable de ejecucion

Perspectiva Clientes Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Proveer a los estudiantes una educacion superior de calidad.
estratégico

s[4 00 I Fortalecer las capacidades practicas adquiridas en el entorno académico para un entorno laboral real.

Periodo Anual Tipo de Unidad N/A |

Foérmula N/A

Fuente de

datos Documentos de seguimiento y control a los estudiantes en los periodos de formacion practica en el entorno laboral real.

Calidad de los datos Responsable de la captura Coordinacion Académica

LineaBase [NNEGEEEE Vetas: Ao 2 Ao 3 Ao 4
Motivo Cuasi satisfactorio| Cuasi satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta permite alcanzar un nivel satisfactorio desde el afio 3 en adelante.

Generar alianzas que permitan a los docentes y estudiantes desarrollar proyectos de investigacion con empresas

Programas relacionados L
locales y/o otras universidades.

INDICADOR 10

Coordinacion Académica; Coordinadores de
Carrera; Coordinacion de la Vinculacion con la
Sociedad; Coordinacion de Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion.

Innovacién y capacidad de

Nombre del Indicador L,
absorcion

Responsable de ejecucion

Perspectiva Clientes Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Proveer a los estudiantes una educacion superior de calidad.
estratégico

0= [s [ o]y I Evaluar la introduccion de innovaciones.

Periodo Anual Tipo de Unidad N/A

Formula N/A

Fuente de

datos Plan de seguimiento

Calidad de los datos Responsable de la captura Coordinacion Académica

LineaBase [NEGENEEE Vetas: Afio 2 Afio 3 Afio 4

Motivo Cuasi satisfactorio| Cuasi satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta permite alcanzar un nivel satisfactorio desde el afio 3 en adelante.

Elaborar planes de seguimiento acerca de las acciones institucionales dirigidas a la identificacién, adquisicion,

Programas relacionados L ) . -
asimilacion, transformacién y exploracion de nuevo conocimiento.

Elaborado por A. Ramos, A. Sanchez
Revisado por -
Aprobado por -
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INDICADOR 11

Programas de estudio de
las asignaturas

Coordinacion Estratégica, Coordinacion
Académica, Coordinadores de Carrera.

Nombre del Indicador

Responsable de ejecucion

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Asegurar la pertinencia de los programas de estudios académicos ofertados y de practicas.
estratégico

B[ H o) i Evaluar la correcta elaboracion de los programas de estudio de las asignaturas.

Periodo Anual Tipo de Unidad %

Férmula 100 *(# PEA validados / #Asignaturas presentes en la malla)

Fuente de

datos Programas de estudio

Calidad de
los datos

Responsable de la captura Coordinacion Estratégica

Linea Base Ano 2 Ano 3 Ano 4

Motivo

La meta permite alcanzar un 60% en el afio 1 e incrementar un 10% cada afio.

Promover la colaboracion de profesores, autoridades del Instituto, profesionales y estudiantes en la revision vy

Programas relacionados o . . -
realizacion de mejoras a los programas de estudios y practicas.

INDICADOR 12

Presencia de la institucion Coordinacion Estratégica, Coordinacién

Nombre delindicador enla comunidad Académica, Coordinadores de Carrera.

Responsable de ejecucion

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Asegurar la pertinencia de los programas de estudios académicos ofertados y de practicas.
estratégico

e[ 6] B Brindar acceso a la comunidad académica a espacios institucionales para contribuir a su desarrollo profesional.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

Férmula %Proyectos de Vinculacion con impacto local y nacional

Fuente de

Evidencias de actividades sociales y culturales
datos

Calidad de los datos

Responsable de la captura Coordinacion Estratégica

LineaBase |IEGEEE vetas:

Motivo

Ao 2 Ao 3

La meta permite alcanzar un 50% en el afio 1 e incrementar un 10% cada afio.

Promover la colaboracién de profesores, autoridades del Instituto, profesionales y estudiantes en la revision y|

Programas relacionados o . . -
realizacion de mejoras a los programas de estudios y practicas.

Elaborado por A. Ramos, A. Sanchez
Revisado por -
Aprobado por -
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INDICADOR 13

Coordinacion Estratégica, Coordinacion
Responsable de ejecucion Académica, Coordinadores de Carrera,
Coordinacion de la Vinculacion con la Sociedad.

Planificacion y ejecucién de

Nombre del Indicador ) . )
vinculacién con la sociedad

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Asegurar la pertinencia de los programas de estudios académicos ofertados y de practicas.
estratégico

B0 (6] B8 Brindar un espacio de aprendizaje para los estudiantes y su interaccion con la sociedad.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

Férmula 100* (#Proyectos de Vinculacion / #Carreras Vigentes)

Fuente de

Proyectos de vinculacién
datos

Calidad de los datos Optima Responsable de la captura Coordinacién de la Vinculacion con la Sociedad

Ano 4

Linea Base Metas: Ano 2 Ano 3

Motivo

La meta permite alcanzar un 50% en el afio 1 e incrementar un 10% cada afio.

Generar programas a mediano o largo plazo que aborden necesidades de la sociedad para planificar propuestas de

Programas relacionados . Y . ) e . ) .
practicas comunitarias en beneficio de los estudiantes con posicionamiento a nivel nacional.

INDICADOR 14

Relacion de los proyectos
Nombre del Indicador (RO =T IR IERN [ ER Responsable de ejecucion
de investigacion

Coordinacion de Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion.

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Potenciar la investigacion en la institucion.
estratégico

B[ H (6] | Conocer la relacion entre los proyectos de titulacion y las lineas de investigacion.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

Férmula 100* (# Proyectos de Titulacion relacionados con las lineas de investigacion/ #Total de Proyectos de Titulacion)

Fuente de

datos Proyectos de titulacion

Coordinacion de Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion.

Calidad de los datos Responsable de la captura

LineaBase | HNNEGEG Vetas: Ado 2 Aio 3 Aho 4

Motivo

La meta permite alcanzar un 50% en el afio 1 e incrementar un 10% cada afio.

Programas relacionados Evaluar la concordancia entre las lineas de investigacién con los trabajos de titulacion de los estudiantes.

Elaborado por A. Ramos, A. Sanchez
Revisado por -
Aprobado por -

LOGO INSTITUCIONAL




LOGO INSTITUCIONAL

CMI-IST-01
Version No. 01
Pagina 52 de 63

CUADRO DE MANDO INTEGRAL
DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

INDICADOR 15

Coordinacion de Investigacion, Desarrollo

Nombre del Indicador R I ERI N CEEl o] [Vl Responsable de ejecucion . |
Tecnoldgico e Innovacion.

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Potenciar la investigacién en la Institucion.
estratégico

0 s[4 (6] B Constituye el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar el volumen de conocimientos.

Tipo de Unidad % |

Periodo Anual

Férmula 100 * (#Proyectos de HD por carrera / #Carreras vigentes y con estudiantes matriculados)

Fuente de

datos Proyectos de investigacion

Calidad de Coordinacion de Investigacién, Desarrollo
Responsable de la captura o g .
los datos Tecnoldgico e Innovacion.

Linea Base Metas: Ano 2 Ano 3 Ano 4
Motivo

La meta permite alcanzar un 50% en el afio 1 e incrementar un 10% cada afio.

Programas relacionados Planificar un nimero minimo de proyectos de investigacion (por carrera o multidisciplinario).

INDICADOR 16

Coordinacion de Investigacion, Desarrollo

Nombre del Indicador Publicaciones docentes  [[x{=5] et (ARG R T VT Te] s .
Tecnoldgico e Innovacion.

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Potenciar la investigacién en la Institucion.
estratégico

Descripcion Evaluar los resultados de la Institucion en la elaboracion de publicaciones de manera independiente o en colaboracidn con otras

Instituciones.
Tipo de Unidad % |

Periodo Anual

(4" #libros texto publicados + 2* #cap de libros texto y folletos docentes + 1* #Guias)/( #profesores TC + 0,5* #profesores MT + 0,25

UL #profesores TP)

Fuente de

Publicaciones cientificas
datos

Coordinacién de Investigacién, Desarrollo

Calidad de los datos Responsable de la captura L L
Tecnoldgico e Innovacion.

Linea Base — Metas: Ao 2 Ao 3 Ao 4

Motivo

La meta permite alcanzar un 50% en el afio 1 e incrementar un 10% cada afio.

Programas relacionados Establecer un nimero minimo de publicaciones cientfficas (por carrera o multidisciplinario).

Elaborado por A. Ramos, A. Sanchez
Revisado por -
Aprobado por -
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INDICADOR 17

Publicacién y eventos
cientfficos y técnicos

Coordinacién de Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion.

Nombre del Indicador

Responsable de ejecucion

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

o Potenciar la investigacién en la Institucion.
estratégico

DS W] I Evaluar los resultados de la institucion para generar publicaciones cientificas y técnicas.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

(4* #libros cientfficos y técnicos publicados + 2* #articulos publicados en revistas cientfficas+1* Trabajos presentados en eventos

Formula cientificos)/(#profesores TC + 0,5 #profesores MT+ 0,25 #profesores TP)

Fuente de

datos Publicaciones cientificas, certificados de participacion en eventos.

Coordinacion de Investigacion, Desarrollo
Tecnolégico e Innovacion.

Calidad de los datos Responsable de la captura

Linea Base Metas: Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Motivo

La meta permite alcanzar un 50% en el afio 1 e incrementar un 10% cada afio.

Programas relacionados Establecer un nimero minimo de publicaciones cientfficas (por carrera o multidisciplinario).

INDICADOR 18

Coordinacion Estratégica (Unidad de Tecnologias
de informacion y comunicacién).

Nombre del Indicador Seleccion de profesores [l el R o R ERH LAV

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado, Vicerrectorado

Objetivo

o Optimizar la gestién de Talento Humano de manera efectiva en la Institucion.
estratégico

0[S e) I Garantizar el ingreso de los mejores candidatos a la Institucion.

Periodo Anual Tipo de Unidad N/A

Formula N/A

Fuente de

datos Listado de profesores

Calidad de los datos Optima Responsable de la captura Coordinacion Estratégica

Linea Base Metas: Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
satisfactorio

Motivo Cuasi satisfactorio| Cuasi satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta permite alcanzar un nivel satisfactorio desde el afio 3 en adelante.

Programas relacionados Elaborar una guia con la descripcion de los perfiles profesionales que deben poseer los aplicantes.

Elaborado por A. Ramos, A. Sanchez
Revisado por -
Aprobado por -
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INDICADOR 19

Seguimiento, control y Unidad de Aseguramiento de la Calidad,

Nombre del Indicador VEITEL e Y o[-l Responsable de ejecucion Coordinacion Académica, Coordinacion de
docente. Carrera.
Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado, Vicerrectorado

Objetivo

o Optimizar la gestion de Talento Humano de manera efectiva en la Institucion.
estratégico

Lo s[4 (6] 1 Garantizar que se alcancen los objetivos estratégicos del proceso de docencia

Periodo Anual Tipo de Unidad N/A

Férmula N/A

Fuente de

Evaluaciones integrales de desempefio.
datos

Calidad de los datos Responsable de la captura Unidad de Aseguramiento de la Calidad

Linea Base Satisfactorio  [lI[[GEGE

Motivo

Afio 2 Afio 3

Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta nos permite alcanzar un seguimiento, control y evaluacién del proceso docente satisfactorio desde el afio 3.

Realizar evaluaciones integrales de desempefio siguiendo las indicaciones que se establecen en el Reglamento de

Programas relacionados . - :
9 Carrera y Escalafon del Profesor de Educacion Superior.

INDICADOR 20

Unidad de Aseguramiento de la Calidad,
Coordinacion Académica, Coordinacion de
Carrera.

Nombre del Indicador Evaluacion de profesores  |[3{z5] elely E1e) ER R T

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado, Vicerrectorado

Objetivo

o Optimizar la gestion de Talento Humano de manera efectiva en la Institucion.
estratégico

0[50 (6] I Retroalimentar efectivamente a los profesores.

Periodo Anual

Tipo de Unidad %

Férmula Evaluaciones a docentes con nota mayor o igual a (70) / #Total de profesores

Fuente de

Evaluaciones integrales de desempefio.
datos

Calidad de los datos Responsable de la captura Unidad de Aseguramiento de la Calidad

Linea Base 100% Metas:

Motivo

Ao 2 Ao 3

La meta permite alcanzar un 100% de docentes con nota minima de 70 en las evaluaciones desde el afio 4.

Realizar evaluaciones integrales de desempefio siguiendo las indicaciones que se establecen en el Reglamento de

Programas relacionados A i .
g Carrera y Escalafon del Profesor de Educacién Superior.

Elaborado por A. Ramos, A. Sanchez
Revisado por -
Aprobado por -
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INDICADOR 21
Ejercicio profesional
Nombre del Indicador practico de profesgres MTy Responsable de ejecucion Unidad de Aseguramiento de la Calidad.
TP de contenidos
profesionales
Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado, Vicerrectorado

Objetivo

o Optimizar la gestiéon de Talento Humano de manera efectiva en la Institucion.
estratégico

Descripcién Evaluar la medida en que el Instituto direcciona la seleccion de los profesores que comparten su tiempo de trabajo con otras Instituciones
P en areas afines a los contenidos profesionales que imparten.

Periodo Anual Tipo de Unidad %

100*(#Docentes MT y TP de contenidos profesionales que realizaron ejercicio profesional practico en areas afines a los contenidos

Fé 1
SIS profesionales / (#Docentes MT de contenidos profesionales + #Docentes TP de contenidos profesionales))

Fuente de Lista certificada de los profesores de contenidos profesionales en que se indique el tiempo de dedicaciény la actividad que justifica su
datos condicion de docente.

Calidad de

Responsable de la captura
los datos : 2

Unidad de Aseguramiento de la Calidad

Linea Base Metas:

Motivo

Ano 2 Ano 3 Ao 4

La meta permite alcanzar un 50% en el afio 1 e incrementar un 10% cada afio.

Programas relacionados Medir la relacion entre el grado académico y el desemperio de los docentes.

INDICADOR 22

Nombre del Titularidad de profesores

Indicador TC y MT Responsable de ejecucion Unidad de Aseguramiento de la Calidad.

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado

Objetivo

o Optimizar la gestién de Talento Humano de manera efectiva en la Institucion.
estratégico

Bl e e I Mejorar la estabilidad del cuerpo docente relacionado a su incorporacion a la carrera docente.

T % |

Periodo Anual

Férmula 100*(#Docentes TC y MT que han obtenido la condicién de profesor titular / (#Docentes TC+ #Docentes MT))

Fuente de

Nombramientos de los profesores titulares.
datos

Calidad de los datos Responsable de la captura Coordinacion Académica

Linea Base Metas: Ao 2 Ado 3 Aio 4
Motivo

La meta permite incrementar un 10% anual.

Programas relacionados Medir la relacion entre el grado académico y el desemperio de los docentes.

Elaborado por A. Ramos, A. Sanchez
Revisado por -
Aprobado por -
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INDICADOR 23

Nombre del
Indicador

Experiencia profesional
JER (N Yoo R CER IOl Responsable de ejecucion
de contenidos profesionales

Perspectiva Interna

Responsable de seguimiento

Objetivo
estratégico

Optimizar la gestion de Talento Humano de manera efectiva en la Institucion.

Unidad de Aseguramiento de la Calidad.

Rectorado, Vicerrectorado

D [EETH o 6] I Evaluar que los profesores tengan habilidades de pensamiento; y, destrezas sensoriales y motoras.

Periodo Anual

Tipo de Unidad %

Formula . .
contenidos profesionales.

100*#Docentes TC de contenidos profesionales que cuentan con experiencia profesional practica / # Total de docentes TC de

Fuente de
datos

Calidad de los datos

Linea Base — Metas:

Motivo

Ano 2

Certificados de experiencia profesional emitidos por los centros laborales correspondientes.

Responsable de la captura
Ao 4

Talento Humano

Ano 5

La meta nos permite incrementar minimo en un 15% anual.

Programas relacionados Medir la relacion entre el grado académico y el desempefio de los docentes.

INDICADOR 24

Nombre del Carga horaria semanal de
Indicador los profesores TC

Perspectiva Interna

Responsable de seguimiento

Objetivo
estratégico

Optimizar la gestion de Talento Humano de manera efectiva en la Institucion.

Responsable de ejecucion

Unidad Administrativa Financiera.

Rectorado

Descripcion L
revision de tareas, etc.

Periodo Anual

Equilibrar el tiempo que los profesores dedican a impartir clases y el tiempo que disponen para preparacion de clases, examenes,

Tipo de Unidad %

Formula

# Horas de clase, estandarizadas a 60 minutos de duracidn, dictadas por los docentes TC y MT durante el periodo de evaluacion/
(32*(#Docentes TC+0,5* #Docentes MT))

Fuente de
datos

Matriz de horas clase de los profesores tiempo completo.

Calidad de los datos

Linea Base 100% Metas:

Motivo

Ano 2

Responsable de la captura
Ano 4

Unidad Administrativa Financiera

La meta permite mantenerse en un porcentaje mayor a 80%.

Programas relacionados Medir la relacion entre la carga horaria académica-administrativa y la remuneracion de los docentes.

Elaborado por

A. Ramos, A. Sanchez

Revisado por

Aprobado por
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INDICADOR 25
Nombre del Indicador Remuneracion promedio Responsable de ejecucion Unidad Administrativa Financiera.
mensual TC
Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado
Objetivo - - . T
o Optimizar la gestién de Talento Humano de manera efectiva en la Institucion.
estratégico
B B Evitar la diferencia salarial entre docentes TC.
Periodo Anual Tipo de Unidad %
Férmula (0.083*Masa salarial ejecutada en un afio para el pago de los docentes) / (#Docentes TC+0.5*#Docentes MT.)

Fuente de

datos Roles de pago.

Calidad de los datos

Responsable de la captura Unidad Administrativa Financiera

Ao 2 Ao 3 Aiio 4

Linea Base 100% Metas:

Motivo

La meta nos permite mantenernos en un 100%.

Programas relacionados Medir la relacion entre la carga horaria académica-administrativa y la remuneracion de los docentes.

INDICADOR 26

Nombre del Remuneracion promedio
Indicador por hora TP

Responsable de ejecucion Unidad Administrativa Financiera.

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado

Objetivo

o Optimizar la gestion de Talento Humano de manera efectiva en la Institucion.
estratégico

{14061 B Evitar la diferencia salarial entre profesores TP.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

Férmula 100*(Valor total pagado a los docentes TP / Remuneracién promedio por hora de clase a docentes a TP)

Fuente de

datos Roles de pago

Calidad de

Unidad Administrativa Financiera
los datos

Responsable de la captura

Linea Base Ao 2 Ao 3

Motivo

La meta nos permite alcanzar un 20% ya desde el primer afio.

Programas relacionados Medir la relacion entre la carga horaria académica-administrativa y la remuneracion de los docentes.

Elaborado por A. Ramos, A. Sanchez
Revisado por -
Aprobado por -
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INDICADOR 27

Evaluacion de actividades Unidad de Aseguramiento de la Calidad,
realizadas segun Responsable de ejecucion Coordinacion Académica, Coordinacion de
designaciones Carrera.

Nombre del
Indicador

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado, Vicerrectorado

Objetivo

o Optimizar la gestion de Talento Humano de manera efectiva en la Institucion.
estratégico

0 [-e (6] | Evaluar el desarrollo correcto de las actividades designadas.

Periodo Anual Tipo de Unidad N/A

Formula Cualitativo

Fuente de

Cronogramas de actividades.
datos

Calidad de los datos Responsable de la captura Unidad de Aseguramiento de la Calidad

LineaBase | NENEE Vetas: Ano 1

Motivo Cuasi satisfactorio

Ano 2
Satisfactorio

Ano 3 Ano 4 Ao 5
Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta nos permite empezar a evaluar el nuevo indicador obteniendo un resultado satisfactorio desde el afio 2.

Programas relacionados Evaluar la relacion entre la afinidad docente y el desempefio de las actividades.

INDICADOR 28

Acenvo de la biblioteca con Unidad de Senvicios de Biblioteca, Coordinacion

Nombre del

. las asignaturas de la Responsable de ejecucion Académica, Coordinacion de Carrera, Unidad de
Indicador , .,
Carrera Tecnologias de Informacién.
Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado

Objetivo

sstraténico Ofrecer a los estudiantes el acceso a materiales didactico fisico y virtual que sirva de insumo para su aprendizaje.

D [EETH o 6] I Proporcionar fuentes de consulta para la actividad de +D y la autoformacién de los docentes.

Tipo de Unidad % |

Periodo Anual

Formula Cualitativo

Fuente de
datos

Informes de gestién de la biblioteca.

Calidad de los datos Responsable de la captura Unidad de Servicios de Biblioteca

Linea Base Metas: Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5
satisfactorio

Motivo Cuasi satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta nos permite obtener un resultado satisfactorio desde el afio 2.

Programas relacionados Crear un repositorio digital con material bibliografico actualizado para cada Carrera.

Elaborado por A. Ramos, A. Sanchez
Revisado por -
Aprobado por -
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INDICADOR 29

Unidad de Servicios de Biblioteca, Coordinacion
Responsable de ejecucion Académica, Coordinacién de Carrera, Unidad de
Tecnologias de Informacion.

Asignaturas con cobertura

3L EIUC LG LS LU bibliografica adecuada

Perspectiva Interna Responsable de seguimiento Rectorado

Objetivo

e Ofrecer a los estudiantes el acceso a materiales didactico fisico y virtual que sirva de insumo para su aprendizaje.

Evaluar la medida en que el aprendizaje de los estudiantes en cada asignatura esta apoyado por textos elaborados con fines

PLECLa ] pedagdgicos y otros documentos bibliograficos.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

Formula 100*(#Asignaturas de la muestra que tienen cobertura adecuada/ #Asignaturas presentes en la malla)

Fuente de

Informes de gestion de la biblioteca.
datos

Calidad de los datos Responsable de la captura Unidad de Senvicios de Biblioteca

LineaBase [NEGEEEN Vetas: Afio 2 Afio 3 Afio 4

Motivo

La meta nos permite obtener un 30% desde el afio 1.

Programas relacionados Crear un repositorio digital con material bibliografico actualizado para cada Carrera.

INDICADOR 30

Unidad de Aseguramiento de la Calidad, Unidad

Nombre del Afinidad formacion

. ) Responsable de ejecucion Administrativa Financiera (Talento Humano),
Indicador Docencia - .
Educacion Continua.
Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Responsable de seguimiento Rectorado

Objetivo

D Crear en los docentes capacidades especificas requeridas para la ejecucion satisfactoria de sus actividades.

Evaluar que los docentes posean las bases cognitivas y procedimentales apropiadas para preparar y conducir la formacién de los

Descripcion

estudiantes.
Tipo de Unidad % |

Periodo Anual
Férmula 100 *(#Horas de clases con docentes con titulos de tercer nivel, maestria o doctorado afin de la asignatura / Total de horas de clases)

Fuente de

datos Detalle informacidn sobre profesores, con las asignaturas dictadas por cada uno y las horas de clase impartidas en cada una de ellas.

Calidad de los datos Responsable de la captura Unidad Administrativa Financiera

Linea Base 94,74% Metas: Ano 2 Ano 3

Motivo

La meta nos permite alcanzar un 100% desde el primer afio.

Programas relacionados Elaborar planes de capacitaciones y crecimiento profesional.

Elaborado por A. Ramos, A. Sanchez
Revisado por -
Aprobado por -
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INDICADOR 31

Unidad de Aseguramiento de la Calidad, Unidad
Formacién de posgrado Responsable de ejecucion Administrativa Financiera (Talento Humano),
Educacién Continua.

Nombre del
Indicador

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Responsable de seguimiento Rectorado

Objetivo

i Crear en los docentes capacidades especfficas requeridas para la ejecucion satisfactoria de sus actividades.

0[5 s]) | Evaluar el progreso de los profesores en su formacidn de posgrado.

Periodo Anual Tipo de Unidad

% |

Férmula 100*(#Docentes que poseen maestria o doctorado / #Total de docentes)

Fuente de

Planes de capacitacion
datos P

Calidad de los datos Optima Unidad Administrativa Financiera

Responsable de la captura

Linea Base 95,75% Metas:

Motivo

Ao 2 Ao 3 Ano 4

La meta nos permite alcanzar un 96% desde el primer afio y mantenerse asi durante los 4 afios consecutivos.

Programas relacionados Elaborar planes de capacitaciones y crecimiento profesional.

INDICADOR 32

Unidad de Aseguramiento de la Calidad, Unidad
Responsable de ejecucion Administrativa Financiera (Talento Humano),
Educacién Continua.

Formacién académica en

Nombre del Indicador M
curso y capacitacion

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Responsable de seguimiento Rectorado

Objetivo

i Crear enlos docentes capacidades especfficas requeridas para la ejecucion satisfactoria de sus actividades.

- e] | Evaluar el progreso de los profesores en su formacién académica.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

Férmula 100*(#Docentes en procesos de capacitacion/ #Total de docentes)

Fuente de

Plan de formacién.
datos

Calidad de los datos Responsable de la captura Educacién Continua

LineaBase | NEGEEEE Vetas: Aio 1 Aio 2 Aio 3

Motivo

Ano 4 Ano 5

La meta nos permite alcanzar un seguimiento, control y evaluacion del proceso docentes satisfactorio desde el afio 3.

Programas relacionados Realizar seguimiento de la participacion a las capacitaciones mediante evaluaciones.

Elaborado por A. Ramos, A. Sanchez
Revisado por -
Aprobado por -
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INDICADOR 33

Coordinacién Académica, Coordinacion de

Nombre del Indicador Falta a Capacitaciones  [[3{z5] e lel 1o e R I Carrera

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Responsable de seguimiento Vlcerrectorado

Objetivo

estratégico Crear en los docentes capacidades especificas requeridas para la ejecucion satisfactoria de sus actividades.

B Controlar las faltas de los docentes a las capacitaciones.

Periodo Anual Tipo de Unidad % |

Férmula 100*(#Capacitaciones no asistidas por cada profesor #Capacitaciones realizadas)

Fuente de

Listado de asistencia a capacitaciones.
datos

Calidad de los datos Responsable de la captura Coordinacién Académica

LineaBase NIIEIEGENGNGEGE Vctas: Ao 2 Ao 3

Motivo

La meta permite disminuir en un 10% las faltas de los docentes a la capacitaciones

Establecer un nimero maximo de faltas a las capacitaciones, el cual igualado o superado conlleve llamados de

Programas relacionados L -
9 atencion por parte de las autoridades.

INDICADOR 34

Formacién en valores y Coordinacion Académica, Coordinacion de
habilidades blandas Carrera, Coordinacion de Bienestar Institucional.

Nombre del Indicador

Responsable de ejecucion

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

estratégico Preparar estudiantes con vocacion profesional actualizada, tecnoldgica y sostenible para que puedan competir a nivel local y nacional.

B Fomentar en el estudiante valores y habilidades que sean productivas para el pais.

Periodo Anual Tipo de Unidad N/A [

Férmula N/A

Fuente de

Plan de formacién.
datos

Calidad de los datos Responsable de la captura Coordinacion de Bienestar Institucional

LineaBase IIIEIEGENGNGEGEGE Vctas: Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Afio 4 Afio 5
Motivo Cuasi satisfactorio | Cuasi satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta permite alcanzar un nivel satisfactorio desde el afio 3 en adelante.

Programas relacionados Realizar charlas de crecimiento personal y profesional; y, de concienciacion ambiental.

Elaborado por A. Ramos, A. Sanchez
Revisado por -
Aprobado por -
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INDICADOR 35

Educacion ambiental y Coordinacién Académica, Coordinacion de

Nombre del Indicador . L, . -
desarrollo sostenible Carrera, Coordinacion de Bienestar Institucional.

Responsable de ejecucion

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Responsable de seguimiento Vicerrectorado

Objetivo

T Preparar estudiantes con vocacidn profesional actualizada, tecnolégica y sostenible para que puedan competir a nivel local y nacional.

Transmitir la importancia de las acciones que se puedeny deben adoptar para reducir y mitigar el impacto generado por la humanidad en

Descripcion

los ecosistemas alrededor del mundo.
Periodo Anual Tipo de Unidad N/A [

Férmula N/A

Fuente de

datos Evidencias de las acciones de promocion y difusion del cuidado ambiental realizadas por la Institucion.

Calidad de los datos Responsable de la captura Coordinacion de Bienestar Institucional

Linea Base NI Vetas: Afo 2 Ao 3 Ao 4
Motivo Cuasi satisfactorio | Cuasi satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta permite alcanzar un nivel satisfactorio desde el afio 3 en adelante.

Programas relacionados Realizar charlas de crecimiento personal y profesional; y, de concienciacion ambiental.

INDICADOR 36

Nombre del Indicador Informatlzaglop enel Responsable de ejecucion Coordinacion Estratgglca (Unldaq dg Tecnologlas
aprendizaije de Informacién v Comunicacion).
Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Responsable de seguimiento Rectorado

Objetivo

e Preparar estudiantes con vocacidn profesional actualizada, tecnolégica y sostenible para que puedan competir a nivel local y nacional.

Descripcién Entrenar e incentivar a los estudiantes para la utilizacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la bisqueda de
informacion.

Periodo Anual Tipo de Unidad N/A |

Férmula N/A

Fuente de

datos Evidencias de actividades realizadas por los profesores que requieren uso de TIC's por parte de los estudiantes.

Calidad de los datos Responsable de la captura Coordinacion estratégica

LineaBase IIIEIEGEGEGEG Vetas: Ao 1 Ao 2 Ado 3 Ao 4 Afo 5
Motivo Cuasi satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta permite alcanzar un nivel satisfactorio desde el afio 2 en adelante.

Establecer planes de capacitacion continua en el uso de herramientas digitales dirigidas a cada Carrera, segun la

Programas relacionados )
necesidad.

Elaborado por A. Ramos, A. Sanchez
Revisado por -
Aprobado por -
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INDICADOR 37

Entorno virtual de Coordinacién Estratégica (Unidad de Tecnologias

Nombre del Indicador o b o
aprendizaje de Informacién y Comunicacion).

Responsable de ejecucion

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Responsable de seguimiento Rectorado

Objetivo

e Preparar estudiantes con vocacidn profesional actualizada, tecnolégica y sostenible para que puedan competir a nivel local y nacional.

Brindar interaccion mediante la tecnologia o dispositivos tecnoldgicos para apoyar, facilitar y optimizar el proceso de aprendizaje de los

Descripcion

estudiantes.
Tipo de Unidad N/A |

Periodo Anual

Férmula N/A

Fuente de

Planes de capacitacion, capacitaciones impartidas.
datos P P P

Calidad de los datos Responsable de la captura Coordinacion Estratégica

Linea Base Satisfactorio  [IlIEIEEH Ano 1 Aiio 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Motivo Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

La meta permite mantenerse en un nivel satisfactorio.

Establecer planes de capacitacion continua en el uso de herramientas digitales dirigidas a cada Carrera, segun la

Programas relacionados .
necesidad.

Elaborado por A. Ramos, A. Sanchez
Revisado por -
Aprobado por -
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