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RESUMEN

El canton Chone se encuentra ubicado en la provincia de Manabi. A pesar de ser el
canton méas grande de la zona, no es considerado el mas turistico. La presente
investigacion busca analizar la oferta turistica de Chone que permita el registro de
informacion relacionada a los atractivos y establecimientos turisticos que contribuyan
con el desarrollo de un prototipo de promocion digital. ElI cantdén, depende
principalmente del sector agricola y ganadero, por lo cual, su economia es afectada
por factores externos como el clima, precios del mercado, etc. Debido a esto se esta
buscando generar una fuente adicional de ingresos, y se ha considerado al turismo
como la mejor opcion.

Se examinaron los 3 componentes principales de la oferta: los recursos turisticos,
prestadores de servicios y actividades turisticas. Las herramientas usadas fueron:
matriz de vocacion turistica, los indices de potencialidad y concentracion turistica.

La metodologia aplicada permitié identificar que las parroquias San Antonio y Santa
Rita poseian una mediana vocacion turistica; la potencialidad turistica de Chone reflejo
un 2,68%; ademas, el GAD de Chone fue uno de los actores involucrados con mayor
importancia; y el mercado turistico del cantén estuvo mayormente conformado por
establecimientos de restauracion.

En base a los resultados se concluye que Chone no se encuentra apto en su totalidad
para el desarrollo de la actividad turistica; el nimero de prestadores de servicios es
mayor que el contabilizado en el catastro turistico; y Unicamente 3 de 10 atractivos

cumplen con los requerimientos para ser considerados como tal.

Palabras Clave: Oferta turistica, potencialidad turistica, vocacion turistica, Chone.



ABSTRACT

Chone is located in the province of Manabi. Despite being the largest canton in the
area, it is not considered the most touristic. This research seeks to analyze Chone's
tourist offer that allows the registration of information related to attractions and tourist
establishments that contribute to the development of a prototype digital promotion. The
canton depends mainly on the agricultural and livestock sector, so its economy is
affected by external factors such as climate, market prices, etc. Because of this we are
looking to generate an additional source of income, and tourism has been considered
as the best option.

The 3 main components of the tourist offer were examined: tourism resources, service
providers and tourism activities. The tools used were matrix of tourist vocation, indexes
of potentiality and tourist concentration.

The methodology applied allowed to identify that the parishes San Antonio and Santa
Rita had a medium tourist vocation; Chone's tourism potential reflected 2.68%; In
addition, Chone's GAD was one of the most important actors involved; and the canton's
tourist market consisted mostly of catering establishments.

Based on the results it is concluded that Chone is not fully suitable for the development
of tourist activity; the number of service providers is greater than that accounted for the
Ministry of Tourism; and only 3 out of 10 attractions meet the requirements to be
considered as such.

Keywords: Tourist offer, tourist potentiality, tourist vocation, Chone.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

A partir de la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2, el desarrollo
del turismo interno se ha convertido en la solucidn ofrecida por varios actores
para la reactivacion del sector. Sin embargo, antes de promocionar cualquier
destino, es importante identificar los elementos que componen su oferta y el

estado en el que se encuentran dichos componentes.

El cantén Chone se encuentra ubicado en la provincia de Manabi. A pesar de
ser el canton mas grande de la zona, no es considerado el mas turistico. No
obstante, cuenta con una amplia oferta que debe ser examinada antes de su

promocion.

La presente investigacion busca realizar un analisis técnico, que permita
identificar elementos de la oferta que puedan incluirse en un mock up de
promocion digital para el canton manabita. Los componentes de la oferta por
analizar corresponden a la planta turistica, atractivos o recursos y producto

turistico.

Dicho andlisis espera determinar el nivel de potencialidad turistica del canton
y permitira sugerir mejoras para los diversos integrantes de la oferta. Ademas,
de aportar considerablemente con lineamientos para el desarrollo del lugar. De
esta manera, logrando en un periodo determinado, con la participacion de los
actores y una correcta planificacion, posicionar a Chone como uno de los

destinos favoritos de la region.



1.1 Descripcion del problema

Manabi es una de las provincias mas visitadas a nivel nacional. Entre los
destinos favoritos de los turistas, tanto nacionales como extranjeros, se
encuentra Manta, Puerto Lépez, y Pedernales (EI Comercio, 2019). Dicha
preferencia, se debe a la oferta de sol y playa que presentan las ciudades
mencionadas. Sin embargo, Manabi cuenta con varios destinos relacionados a
diferentes tipologias de turismo. Dichos sitios, a pesar de que buscan desarrollar

el sector turistico, no consiguen generar el impacto deseado.

Ejemplo de lo mencionado es el canton Chone, que, si bien cuenta con 13
atractivos naturales y culturales (Mintur, 2020), una marca propia y varias
campafias de promocion, no ha logrado posicionarse como un destino favorito

para las diversas clases de turistas.

1.2 Justificacion del problema

La importancia del presente proyecto radica en la aproximacion al desarrollo
turistico como una fuente adicional de ingresos econémicos para los pobladores
del canton. Chone depende principalmente del sector agricola y ganadero.
Motivo por el cual su economia puede verse facilmente afectada por factores

externos, como el clima, los precios del mercado, etc.

Para determinar la factibilidad del lugar como potencial destino turistico, sera
necesario realizar el andlisis de los componentes pertenecientes al sistema

turistico. La presente indagacién se enfoca en la oferta turistica de la localidad.

Uno de los componentes de la oferta corresponde a los atractivos turisticos
de Chone, que pueden o no ser reconocidos y valorados por la comunidad local.
Es por ello que la presente investigacion no solo busca identificar dichos

atractivos, sino crear un sentido de pertenencia por parte de los pobladores,



logrando que sean estos quienes puedan promocionar en mayor porcentaje el

turismo de la zona.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Establecer el contenido fundamental de la oferta turistica del canton Chone,
mediante su andlisis técnico-turistico, que permitird la identificacion del

contenido para el desarrollo de un prototipo de promocién digital.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Realizar un diagndstico de la situacion base de la oferta turistica existente
en Chone.

2. Evaluar la oferta existente para determinar los prestadores de servicios
apropiados.

3. Definir la oferta turistica del cantdén, necesaria en la elaboracién de un

prototipo.



1.4 Marco teérico

A través del tiempo, muchos autores han destinado su esfuerzo a definir
elementos que constituyen la actividad turistica para, con ello, brindar a los
gestores del turismo herramientas que colaboren al desarrollo de la actividad.
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (1991), el turismo es “la
actividad que los individuos realizan durante estancias en lugares diferentes al
de su entorno habitual, por un periodo inferior a un aflo con fines de ocio,

recreacion y otros motivos”.

Entre los aspectos tedricos fundamentales para la investigacion se encuentra

el sistema turistico y oferta turistica, que se describiran a continuacion.

1.4.1 Sistema Turistico

El turismo puede ser descrito como un sistema o conjunto de partes que se
relacionan e interactian en busca de un objetivo comun (Molina, 2000), por lo
cual, varios autores han desarrollado su propio sistema. Las teorias expuestas
por Neil Leiper, Roberto Boullon y Sergio Molina son aquellas que tienen una

mayor aproximacion al trabajo de estudio.

El sistema propuesto por Leiper (1979), involucra Unicamente tres elementos

principales:

e Los turistas, aquellos que realizan una visita temporal implicando una
estancia de una noche en un lugar diferente al de su residencia;

e Elementos geogréficos, conformado por tres areas de impacto: i. La
region generadora de turismo definida como el lugar de residencia
permanente del turista y el lugar donde este comienza y termina el viaje;
ii. La region del destino turistico, lugar que atrae al turista a permanecer
temporalmente y consta de atracciones que la region generadora de

turismo carece; iii. Las rutas de transito, elemento que conecta a las
4



regiones junto a los turistas e influye en la transportacion y los flujos
turisticos;

e La industria turistica, formada por todas aquellas empresas,
organizaciones e instalaciones que estan destinadas a atender las

necesidades y deseos especificos de los turistas.

DEPARTING
TOURISTS

TOURISTS TOURIST
 ARRIVING DESTINATION

AND
STAYING REGIONS

TOURIST
GENERATING
REGIONS

TRANSIT

ROUTES

RETURNING
TOURISTS

THE BROADER ENVIRONMENTS: PHYSICAL CULTURAL, SOCIAL, ECONOMIC, POUITICAL. TECHNOLOBICAL

Gréafico 1.1: Sistema Turistico propuesto por Neil Leiper (1979)

Los elementos descritos por el autor estan orientados principalmente al
espacio geografico, el cual es un factor importante en el destino mas no

primordial para nuestra investigacion.

Por su parte, Roberto Boullén (2006) analiza al sistema turistico como un
modelo oferta-demanda. Es decir, esta enfocado en la comercializacion de los
servicios a un mercado. El punto de partida de este sistema es la oferta turistica
que interactia con la demanda a través de la venta del producto turistico,
conformado por la planta turistica y otros componentes. Este proceso de venta
es controlado y supervisado por la Superestructura, con el fin de lograr un

correcto funcionamiento del sistema.



Oferta turistica j€—P Producto
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Gréfico 1.2: Sistema Turistico propuesto por Roberto Boullén (2006)

Segun la perspectiva general de Boullon (2006), los elementos que forman

parte de este sistema son:

% Ofertaturistica: Cantidad de bienes o servicios suministrados por la planta
turistica y ofrecido a un mercado demandante a un precio dado en un
periodo de tiempo especifico.

* Producto: Forman parte de la oferta; son servicios o bienes que ayudan al
desarrollo del turismo en un destino y estd conformado por la planta
turistica, atractivos, infraestructura y equipamiento e instalaciones.

+ Demanda turistica: Servicios o bienes solicitados por un consumidor que
busca satisfacer sus necesidades.

% Superestructura: Organismo publico o privado que regula cada parte del

sistema y se involucra en el proceso de compra y venta de los servicios.

Teniendo en consideracién la industria turistica como objetivo de
investigacion, el sistema turistico propuesto por Sergio Molina es ideal para

comenzar un estudio del destino.



Este autor basa su sistema en la Teoria General de Sistema, la cual indica
que el “todo” estd compuesto por interrelaciones entre sus componentes. Las
caracteristicas que identifican al sistema de Molina (2000) corresponden a que:

1. Aligual que los sistemas anteriores hace referencia a un sistema abierto.
En el cual, al contar con intercambio ya sea de energia, materia o
informacion, pueden existir condiciones externas o internas que alteren el
funcionamiento de la actividad.

2. Es posible delimitar ya sea de forma territorial o conceptual donde
comienza o termina el entorno.

3. Cuenta con un propdsito, el cual en el presente proyecto corresponde a la
realizacion de un analisis técnico de la oferta turistica para determinar los
elementos de esta que pueden resultar atractivos.

4. Se encuentra compuesto por seis subsistemas que se detallan a

continuacion en la llustracion 3.

SUPERESTRUCTURA ATRACTIVOS

COMUNIDAD SISTEMA EQUIPAMIENTO E

RECEPTORA ISRSHES INSTALACIONES

INFRAESTRUCTURA

Gréfico 1.3: Sistema Turistico propuesto por Sergio Molina (2000)

Para efectos de la presente investigacion analizaremos 4 de los 6 elementos

detallados.



14.2

Atractivos: Corresponden a dichos elementos ya sean naturales o
culturales que llaman la atencién de las personas y pueden convertirse en
el motivo principal de visita.

Equipamiento e instalaciones: Hace referencia a la denominada planta
turistica. Se incluyen servicios de alojamiento, restauracion e
intermediacién. Las instalaciones son aquellas cuya funcion se basa en
aumentar el disfrute de la visita del turista. Ejemplo de lo mencionado son
las piscinas, spas, canchas, entre otros.

Infraestructura: Aquellos servicios que sirven de apoyo a la actividad
turistica como lo son las carreteras, servicios basicos, terminales, entre
otros.

Comunidad receptora: Locales involucrados de forma directa o indirecta

en el desarrollo de la actividad turistica en la zona.

Oferta turistica

En base a lo expuesto por Molina; los atractivos, infraestructura y

equipamiento e instalaciones se encuentran en el destino turistico formando

parte de una oferta que busca atraer a turistas. Dicha oferta, se define como “un

conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario

turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo”. (Sancho &
Buhalis, 1998).

El equipamiento, también denominado planta turistica, integra todos aquellos

establecimientos que se dedican a prestar servicios a los turistas y ayudan a que

disfrute su estancia en el destino (Boullon, 2006). Este se compone de:

Tabla 1.1: Clasificacién de la oferta turistica

Categoria Definicion Tipo/Clasificacion
Alojamiento Sistema compuesto de bienes e Hoteles
materiales que busca ¢ Hoteles Apartamento

8




satisfacer las necesidades
basicas de descanso de los
usuarios fuera de su lugar de

residencia

e Moteles

e Hostal o Pension

e Campings

e Self-catering
accomodation:
apartamentos,
bungalows, villas 'y
chalets

Restauracion

Servicio dispuesto para
satisfacer las necesidades de

alimentacién de los clientes.

e Restaurantes
e Cafeterias

e Quioscos

e Comedores tipicos
(palapas, taquerias,
ostionerias, parrillas,
etc.).

Intermediacién

Agentes que participan como
intermediarios entre el

producto  turistico y el

e Agencias de viajes

e Operador turistico

Otros servicios

consumidor.

Empresas que proveen
servicios de ocio,
complementando a la

restauracién y alojamiento.

e Clubs nocturnos
e Casinos

e Cinesy teatros
e Otros espectaculos
publicos (toros, rodeos
etc.)

e Guias

Fuente: Elaboracion propia en base a Boullon (2006) y Sancho & Buhalis (1998)

Las instalaciones se encuentran relacionadas directamente al destino. Son

construcciones que facilitan la actividad turistica permitiendo al usuario disfrutar

la visita en el lugar; ejemplo de ello son los miradores turisticos, centros de

interpretacion, refugios, teleféricos, entre otros. (Boullén, 2006).

El segundo componente mencionado en el

sistema turistico es la

infraestructura, Varisco & Benseny (2013) la definen como el conjunto de obras
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y servicios que son base para el desarrollo de actividades econémicas que no
necesariamente estan relacionadas directamente con el turismo. Esta ejerce un
rol importante en la actividad turistica ya que sirve de soporte en la conectividad
y desplazamiento de los usuarios en el lugar; entre los elementos que forman

parte de la infraestructura se puede mencionar:

e Servicios basicos tales como agua, luz y electricidad
e Transportacion constituida por terminales, rutas
o Carreteras

e Medios de comunicacion como teléfono y conexion a internet

El recurso y atractivo turistico son los ultimos componentes por analizar.
Estos términos a pesar de que se encuentren en una misma categoria cuentan
con diferentes definiciones; un recurso turistico hace referencia a los sitios
naturales, culturales, etc. con caracteristicas que motivan al visitante a viajar y
sirven de base para la creacion de atractivos. En cambio, un atractivo turistico
estd compuesto por un recurso natural, cultural, etc.; facilidades y servicios

dispuestos para el desarrollo turistico. (Gunn, 1993).

Segun la Organizacion de Estados Americanos (OEA) los atractivos pueden

ser clasificados de la siguiente manera:

Tabla 1.2: Clasificacion de los atractivos segun la OEA

Categorias Tipos Subtipos

1.1.1 Altas Montafias
1.1.2 Sierras

1.1.3 Volcanes

1. Sitios Naturales 1.1 Montafas 1.1.4 Valles y quebradas
1.1.5 Mesetas

1.1.6 Areas nevadas
1.1.7 Glaciares

1.2.1 Llanura

1.2.2 Desiertos

1.2 Planicies
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1.2.3 Salina
1.2.4 Altiplanos

1.3 Costas

1.3.1 Playas

1.3.2 Acantilados

1.3.3 Arrecifes

1.3.4 Cayos

1.3.5 Barras

1.3.6 Islas

1.3.7 Fiordos

1.3.8 Canales

1.3.9 Peninsulas

1.3.10 Bahias y Caletas

1.4 Lagos, lagunas y esteros

1.5 Rios

1.6 Caidas de agua

1.7 Grutas y Cavernas

1.8 Lugares de observacion

de flora y fauna

1.9 Lugares de cazay pesca

1.10 Caminos pintorescos

1.11 Termas

1.12 Parques y reservas de

flora 'y fauna

Museos

manifestaciones

2.1 Museos

2.2 Obras de arte y técnica

2.2.1 Pintura
2.2.2 Escultura
2.2.3 Arte decorativo

2.2.4 Arquitectura

culturales 2.2.5 Realizaciones urbanas
2.2.6 Obras de ingenieria
2.3 Lugares histéricos
24 Ruinas y lugares
arqueologicos
Folklore 31 Manifestaciones
religiosas y creencias

populares

3.2 Ferias y mercados
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3.3 Mdusica y danzas

3.4 Artesanias y artes

3.4.1 Alfareria

3.4.2 Tejidos e indumentarias
3.4.3 Metales

3.4.4 Cueros y pieles

3.4.5 Maderas

3.4.6 Piedras

3.4.7 Tejidos en paja

3.4.8 Instrumentos musicales
3.4.9 Mé&scaras

3.4.10 Objetos rituales
3.4.11 Pinturas

3.4.12 Ingenieria

3.5 Comidas tipicas y bebidas

3.6 Grupos étnicos

3.7

espontanea

Arquitectura  popular

Realizaciones
técnicas, cientificas o
artisticas

contemporaneas

4.1 Explotaciones mineras

4.2 Explotaciones

agropecuarias

4.3

industriales

Explotaciones

4.4 Obras de arte y técnica

4.4.1 Pintura

4.4.2 Escultura

4.4.3 Artesanias

4.4.4 Disefio industrial

4.4.5 Arquitectura

4.4.6 Realizaciones urbanas

4.4. Obras de ingenieria

4.5 Centros cientificos vy

técnicos

4.5.1 Zoolbgicos y acuarios

4.5.2 Botanicos

5. Acontecimientos

programados

5.1 Artisticos

5.2 Deportivos

5.3 Otros

5.3.1 Fiestas

profanas

religiosas vy

5.3.2 Concursos de belleza
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5.3.3 Convenciones y
congresos

5.3.4 Ferias y exposiciones
5.3.5 Corridas de toros

5.3.6 Juegos de azar

5.3.7 Parques de recreacion
5.3.8 Oportunidades
especiales de compra

5.3.9 Vida nocturna

5.3.10 Gastronomia

5.3.11 Rodeos

5.3.12 Carnavales

Fuente: OEA (1978)

A pesar de que los elementos mencionados por el sistema de Molina han sido
apoyados por otros autores, se considera que esta oferta turistica carece de
ciertos elementos. Boullon (2006) expone que los servicios de alojamiento,
restauracion, etc. son componentes importantes en el producto turistico, sin
embargo, no son motivo para que los turistas se movilicen. Es decir, son un
complemento para el turista que viaja a un destino con el fin de realizar diferentes
actividades turisticas. Tomando en cuenta dicha declaracion, se mencionan dos

conceptos adicionales: el producto turistico y las actividades turisticas.

Segun la OMT (2019), “Un producto turistico es una combinaciéon de
elementos materiales e inmateriales, como los recursos, asi como los atractivos
turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento
especifico de interés, que genera una experiencia turistica integral, con
elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico se
comercializa a través de los canales de distribucion, que también fijan el precio,

y tiene un ciclo vital.”

Las actividades turisticas se ejercen de acuerdo a las condiciones que

presente el destino visitado. Estas pueden tener cierta tematica como naturaleza,
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aventura, recreacion, etc., y en ocasiones, estas actividades pueden estar
relacionadas al objetivo de viaje del turista. Ejemplo de estas: canopy,

cabalgatas, ski sobre nieve, trekking, entre otras. (Destinos de Peru, 2014)

14



CAPITULO 2

2.  METODOLOGIA

Se presentan los diversos aspectos metodolégicos que permitieron analizar
tanto la oferta existente como la potencialidad turistica del sector y la
participacion de los actores en el desarrollo de la actividad. Para ello, fue
necesario el uso de diversas herramientas técnicas, las cuales fueron: las
matrices de valoracion de vocacion turistica, de involucrados y de ideas

relevantes; los indices de potencialidad y concentracion turistica.
2.1. indice de potencialidad turistica

Para el calculo del indice se utiliz6 la formula propuesta por Antén (2011) que
analiza 3 componentes claves en la oferta turistica: Recursos, accesibilidad y

equipamiento. De forma general, el indice se calcula de la siguiente manera:
IPTx = 1,5 FRx + 1,25 FAX + FEx

En el cual:
1,5 FRx = Factor recursos, su ponderaciéon corresponde a 1,5.
1,25 FAx = Factor accesibilidad, con ponderacién de 1,25.

FEXx = Factor equipamiento, cuya ponderacion corresponde a 1.

La ponderacion designada hace referencia a la importancia del componente
dentro de la oferta segiin Antén. Los recursos cuentan con mayor ponderacion
ya que son considerados la “motivacion” del turista a la hora de viajar, seguido
de la accesibilidad y el equipamiento, los cuales se ven alterados por el

aprovechamiento que se les dé a los recursos.
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2.1.1. Factor Recurso

Para el calculo del factor recurso fue necesario realizar un inventario y
jerarquizaciéon de los atractivos de Chone dividiéndolos en 4 categorias:
Recursos naturales y paisajisticos — recursos artisticos y monumentales —
recursos artesanos y gastronomicos — folclore, fiestas y acontecimientos
programados. Dicho registro se llevd a cabo mediante la ficha propuesta por

Antén. Ver Anexo 1 Ficha de recursos turisticos.

Una vez recolectada la informacion in situ mediante la ficha se calcul6 el

primer valor jerarquico para cada recurso mediante la siguiente férmula:

J=(X+Y/50)x5

La variable X hace referencia factores internos de los atractivos
(caracteristicas intrinsecas, grado de ordenacion y planificacién interna),
mientras que la variable Y indica factores externos (accesibilidad interna,
evaluacion del recurso en el mercado turistico y la demanda que genera). Las

puntuaciones para cada factor corresponden a:

Tabla 2.1: Puntuacién para célculo de la jerarquia primaria

FACTORES VARIABLES PUuTAgJ('IA‘NCl:AON
A. Caracteristicas intrinsecas (especifidad y singularidad) 20
B. Grado de ordenacion y planificacién interna 10
B.1. Infraestructuras y grado de planificacion 5

INTERNOS B.1.1. Infraes.truc_tura general 2,5
B.1.2. Urbanizacion 2,5
B.2. Infraestructura turistica y servicios 5
B.2.1. Sefializacion y servicio de informacion 2,5
B.2.2. Equipamiento y servicios 2,5
C. Accesibilidad interna 10

EXTERNOS | D. Evaluacion del recurso en el mercado turistico y
volumen de demanda que genera 10

TOTAL 50

Fuente: Anton (2011)
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Con el objetivo de disminuir la subjetividad por parte de las autoras con
respecto a la jerarquia primaria se calcul6 el valor ponderado, para lo cual Anton
designd ponderaciones a cada grupo de atractivos de acuerdo con los niveles
potenciales de demanda para cada categoria. Dichas ponderaciones son:

o Recursos naturales y paisajisticos = 1.26

o Recursos artisticos y monumentales = 1.27

. Recursos artesanos y gastronémicos = 1.28

o Folclore, fiestas y acontecimientos programados = 1.29

El célculo del valor ponderado se obtuvo mediante la multiplicacion de la
jerarquia primaria junto a la ponderacion designada para dicha categoria de
atractivo. Una vez conseguido el valor jerarquico ponderado por cada categoria

se procedi6 a la aplicacién de la siguiente férmula:

FVJP = VJPA + VJPB + VJPC + VJPD

En el cual la variable VJPA corresponde al valor jerarquico ponderado de los
atractivos pertenecientes a la categoria A (recursos naturales), la variable VJPB
hace referencia al valor jerarquico ponderado de los recursos pertenecientes a
la categoria B (recursos artisticos y monumentales), la variable VJPC indica el
valor jerarquico ponderado apropiable a los recursos que se encuentran en la
categoria C (artesania, gastronomia y folklore) y la variable VJPD muestra el
valor jerarquico ponderado de los recursos correspondientes a la categoria D

(fiestas y acontecimientos programados).

2.1.2. Factor accesibilidad

La férmula aplicada para el factor accesibilidad se basé en la metodologia de
Leno (1992) para lo cual se desarroll6 una tabla explicada en el Anexo N° 2

Puntuacion para célculo de factor accesibilidad.
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Dicha tabla se utilizo para calificar las parroquias tomando como punto base

el Terminal Terrestre de la ciudad de Chone. La formula utilizada corresponde a:

FA=2Ap + AT + Ca

La variable AD hace referencia a la distancia en kildbmetros entre nuestro
punto base y las diferentes parroquias del cantén. El segundo indice corresponde
a los transportes utilizados para llegar a los diferentes puntos mientras que la

altima variable corresponde a la calidad de las carreteras.

2.1.3. Factor equipamiento turistico

Para finalizar, la formula utilizada para el célculo del factor equipamiento

turistico indica que:

FET = [(2 X IAT) + IR + 1AC] / 3

En el cual la variable IAT corresponde al indice de alojamiento turistico
(numero de plazas de alojamiento disponibles), la variable IR hace referencia al
indice de restauraciéon (niamero de plazas en restaurantes) y por ultimo la variable
IAC indica el indice de actividades complementarias, como no es posible
cuantificar por plazas las actividades se utilizaron el nimero de empresas que

las ofertan.

2.2. Vocacion del territorio

Se define como vocacion turistica a las caracteristicas geogréaficas y
socioculturales de un territorio que tiene como objetivo la recreacién de los
visitantes y la generacion de actividades asociadas al turismo por parte de las
instituciones publicas y privadas (Zapata et al, 2017). Esta herramienta
determina la capacidad que tiene dicho territorio 0 zona para atraer turistas y, de

esta manera, aprovechar los elementos que conforman el sistema. Es decir que
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la vocacion turistica no solo esta conformada por los recursos turisticos, que se
consideran un factor principal en un destino, sino también por otros componentes
del sistema turistico como la accesibilidad, servicios complementarios, entre
otros. La convergencia de estos factores genera que un territorio sea apto para

el desarrollo del turismo.

La metodologia desarrollada por el autor tomé en consideracion la
investigacion de Sanabria (2010), donde expone que la vocaciébn es una
construccion social que engloba dos aspectos: la aptitud y la capacidad.

La aptitud son las condiciones que tiene el espacio geografico para ser utilizado;
y la capacidad hace referencia a la habilidad que tienen los organismos gestores
para aprovechar y desarrollar dicho espacio. En base a dichos aspectos, y a la
metodologia de la Secretaria de turismo de México se propuso la siguiente

metodologia para medir el grado de vocacion turistica de una zona.

En la aptitud territorial del espacio turistico intervienen tres factores
importantes: el recurso turistico, la infraestructura y el equipamiento e
instalaciones turisticas. Cada uno de estos factores fue clasificado de acuerdo a

los criterios detallados a continuacion:

Tabla 2.2: Factores y criterios de la variable aptitud territorial

Factores Definicion Criterios Definicion

Presencia de bienes culturales muebles e
Patrimonio Material inmuebles que complementan la oferta

turistica de la zona.

Presencia de tradiciones y expresiones

Factores naturales orales, practicas sociales, rituales,
y culturales Patrimonio expresiones urbanas, manifestaciones
potencialmente Inmaterial urbanas, actos festivos, expresiones
aprovechables para artisticas, entre otras que contemplan la
atraer flujos oferta turistica de la zona.
1. Recursos turisticos ; A i
Turisticos . Atractivos que se generan en la realizacion
Se puede clasificar - Festividades y de eventos con contenido actual o

en dos grandes Eventos

grupos: Patrimonio actora o espectadora.

tradicional, en los cuales la poblacién es

Cultural y

Patrimonio Natural Contemplan las areas geograficas (conjunto

Sitios Naturales recursos naturales (que por sus

de atractivos con sus componentes) y los

caracteristicas no permiten estar agrupados)

de importancia e interés turistico.
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Es la dotacién de
bienes y servicios
béasicos con que
cuenta un pais 'y
permite que el viaje
sea comodo y
agradable.
Dentro de este
factor se
encuentran los
sistemas de
transporte, las
terminales y
puertos, las redes
de servicios
bésicos y la
sefialética urbana.

2. Infraestructura

Accesibilidad a
través del sistema
integrado de
transporte

Sistemas integrales que facilitan la
movilidad tipo metro, buses articulados,
alimentadores y sistemas de cable.

Accesibilidad a
través de medios
de transporte
publico

Sistema publico colectivo de transporte
terrestre de pasajeros en medios
convencionales como bus, micro o taxi.

Servicios de
Comunicaciones

Cobertura y conectividad Wifi gratuito.

Calidad Ambiental
del Paisaje Urbano

Condiciones de calidad del entorno y
caracteristicas fisico-espaciales.

Sefializacion
Urbana

Presencia de sefialética de tipo urbano que
permita la ubicacién de los visitantes en la
zona.

El equipamiento
son los
establecimientos
gue prestan
servicios turisticos
bésicos (planta
turistica) requeridos
por el turista y las
instalaciones cuya
funcion es facilitar
la practica de
actividades
netamente
turisticas.

3. Equipamiento
e Instalaciones
Turisticas

Fuente: Zapata et al (2017)

Servicios de
Alimentacion

Establecimientos de expendio de comidas
preparadas.

Sefializacion

Simbologia e informacion gréfica dirigida a
la orientacion de los visitantes sobre los
atractivos culturales y naturales; las

Turistica - P
actividades turisticas y de apoyo a los
servicios turisticos.
- Sistema de informacion confiable, a través
Servicios de . . "
> de puntos de informacion turistica que
Informacioén . . ., - .,
L contribuyan a la orientacion y satisfaccion
Turistica

del visitante.

Acceso y espacios
de paraderos de
buses turisticos y
automoviles

Espacios delimitados como zonas aptas de
parqueo que permita el descenso y ascenso
de pasajeros cOmodamente.

La capacidad fue medida en base a 5 elementos: la capacidad de atencion,

el grado de planificacion turistica, la afluencia turistica actual, la publicidad y

promocion y la importancia turistica actual.

Tabla 2.3: Factores y criterios de la variable capacidad

Factores Definicion

1. Capacidad de
Atencion

Se refiere a la presencia de personal capacitado y cualificado para
dirigir los recorridos dentro de la zona.
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2. Grado de Acciones de planificacion turistica realizadas por el organismo de
Planificacién turismo local como un proceso vinculado estrechamente con la
Turistica ordenacion del territorio.

3. Afluencia Turistica ' -
Se refiere al uso turistico actual que presenta la zona.

Actual
4. Publicidad : - L -

I y Acciones de publicidad y promocidn para atraer visitantes a la zona.
Promocion
5. Importancia Se refiere a la inclusion de la zona en la oferta turistica de la ciudad
Turistica Actual como parte de los recorridos que ofrecen los operadores turisticos.

Fuente: Zapata et al (2017)

En orden de obtener valores cuantitativos, se design6 una valoracion en una
escala de 0 a 2 a los factores de cada variable, donde: cero (0) representa la
ausencia del criterio analizado; uno (1) la existencia de dicho criterio, pero con
varias limitantes; y dos (2) significa que dicho criterio cumple con las condiciones
adecuadas para la actividad turistica. La calificacion de cada factor y criterio se
obtuvo mediante una ficha, donde se describe la valoracion y sus respectivas
fuentes de informacion. Ver Anexo N° 3 y 4 Calificacién de la variable aptitud

territorial y capacidad.

La ponderacion de las calificaciones fue establecida en base al grado de
importancia de cada elemento de las variables aptitud territorial y capacidad. La
primera variable consider6 que los recursos turisticos son el factor mas
importante en el territorio pues en base a estos se determina la vocacion turistica
existente; la infraestructura y el equipamiento e instalaciones turisticas fueron
considerados factores secundarios. Ver Anexo N° 5 Ponderacion de la variable
aptitud territorial. En la variable capacidad, a cada factor se le otorgé el mismo

valor porcentual expuesto en el Anexo N° 6 Ponderacion de la variable capacidad
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Cuando los criterios de la variable aptitud territorial hayan sido calificados, se
obtiene el promedio de cada factor para luego ser sumado y obtener un resultado

dentro de la escala 0 a 2.

promedio f(r) + promedio f(i) + promedio f(ei)

Posteriormente, se multiplica cada factor por los valores porcentuales

definidos

f(r) x 40% + £(i) X 30% + f(ei) X 30%

El resultado de la variable capacidad es el promedio de cada criterio

multiplicado por los porcentajes establecidos

f(ca) X 20% + f(p) x 20% + f(a) x 20% + f(pp) x 20% + f(it) X 20%

Una vez calificados ambas variables, los resultados definiran el nivel de
vocacion turistica del territorio que fue expresada en un plano cartesiano (Figura
2.X) donde la aptitud esta representada en el eje X y la capacidad en el eje Y.
Los cuadrantes fueron definidos por tres colores: el rojo representa que el
territorio no tiene condiciones para atraer y recibir turistas pues carece de
recursos turisticos y varios criterios adicionales, tales como infraestructura,

equipamiento, grado de planificacién, acciones de publicidad, entre otros.

Las zonas de color amarillo representan una mediana vocacion turistica, es
decir que cuenta con fortalezas en ciertos criterios, sin embargo, existe un mayor
namero de debilidades que impiden el completo desarrollo del territorio. Por
altimo, la zona verde representa sitios con alta vocacion turistica que cumplen
con gran parte de los criterios expuestos gracias a sus condiciones de calidad y

valor en el turismo.
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Grafico 2.1: Matriz de Vocacion Turistica

2
I \%
Mediana vocaciéon Sitios con vocacién
turistica turistica consolidada
(C>1,A<1) (C>1,A>1)
1

Capacidad

1
Mediana Vocacién
turistica
(C<1,A>1)

0 1 2
Aptitud

Fuente: Zapata et al (2017)

2.3. indice de concentracion turistica

También conocido como indice de centralidad turistica (ICT) es una
metodologia propuesta por Biagini y empleada en diversos trabajos de
investigacion. Este indice analiza el impacto de la actividad turistica en el
territorio, ademas de definir la competitividad de los componentes y servicios que
forman parte de la oferta turistica. (Salinas Chavez, E., & Echarri Chavez, M,
2005). La formula se expresa de la siguiente manera:

ICT =Si *Pi

Donde:
Si= Numero de empresas pertenecientes a cada sector
Pi= Razon de participacion empresarial dentro de un subsector; el cual se
calcula:
_ 100

Pi=—
VSi
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2.4. Matrices
2.4.1. Matriz de involucrados

Se define como “stakeholders” o involucrados a “cualquier grupo o individuo
que puede afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de una
organizacion” pues estan involucrados directamente en el desarrollo de las
actividades. (Freeman & Reed, 1983)

La teoria propuesta por Mitchell et al (1997) expone que los grupos
involucrados pueden ser afectados dependiendo a los atributos de poder,
legitimidad y urgencia que estos posean sobre la situacion actual u organizacion.
En base a estos atributos, se identificaron diferentes grupos de stakeholders:

o Stakeholders latentes, aquellos que poseen uno de los tres
atributos: adormecidos o durmientes, exigentes y discrecionales

o Stakeholders expectantes, aquellos que poseen dos de los
atributos: peligrosos, dominantes y dependientes

o Stakeholders definitivos, quienes poseen todos los atributos.

Gréfico 2.2: Matriz de stakeholders

Stakeholders

Discrecinnale

Stakeholders
Definitivo

Fuente: Mitchell et al (2017)
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En base a esta teoria, Martins, H. F., & Fontes Filho, J. R. (1999) desarrollaron

una herramienta que determina quienes son los actores de mayor importancia y

los clasifica en base a los atributos que posee. La metodologia consta de tres

matrices:

El poder es la capacidad que tiene un actor de imponer su voluntad en el uso

de los recursos: coercitivos (fuerza fisica, armas), utilitarios (materia prima,

financiero, logistica, tecnolédgico) y simbdlicos (reconocimiento). El grado de

sensibilidad determina el nivel de vulnerabilidad de la organizacion en relacion a

los recursos.

Tabla 2.4: Matriz de poder

MATRIZ DE PODER

Grado de
Sensibilidad de
los recursos

Medios Medios utilitarios Medios
Coercitivos Simbélicos
Fuerza | Armas | Materiales | Financieros | Logisticos | Tecnolégicos | Reconocimiento

Fisica y fisicos = y estima

Intelectuales

Involucrados

Grado
de
Poder

Actor 1:

Grado de
disponibilidad
Grado de poder

Actor 2:

Grado de
disponibilidad
Grado de poder

Actor n_..
Grado de
disponibilidad
Grado de poder

Fuente: Martins, H. F., & Fontes Filho, J. R. (1999)

El grado de poder en cada linea se calcula mediante la multiplicacion del

grado de sensibilidad del recurso y el grado disponibilidad de cada actor;

finalmente para el grado de poder total se suman todos los valores obtenidos en

los diversos recursos. La calificaciéon usada en estas matrices se encuentra

dentro de una escala de 0 a 3, misma que es detallada en el Anexo N° 7

Calificacion de matriz poder.
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La legitimidad indica si la participacion de un actor es deseable o apropiada
para la organizacion y la sociedad. Para evaluar este atributo se usaron valores
de 0 a 3 que se detallan en el Anexo N° 8 Calificacion de matriz legitimidad.

El grado de legitimidad total se calcula sumando los niveles de deseabilidad de

cada actor.
Tabla 2.5: Matriz de legitimidad
MATRIZ DE LEGITIMIDAD
Grado de Niveles de Deseabilidad
deseabilidad de Para la Para la Sociedad
actores Organizacién/proceso Grado de
Legitimidad
Involucrados

Actor 1: 0
Actor 2: 0
Actor n... 0

Fuente: Martins, H. F., & Fontes Filho, J. R. (1999)

La urgencia se refiere a la necesidad de atencion inmediata en base a los
grados de sensibilidad temporal, si puede aceptar o no algun atraso; y criticidad,
relacionada con la posibilidad de dafio. Al igual que las matrices anteriores, esta
fue calificada con valores de 0 a 3. Ver Anexo N° 9 Calificacion de matriz

urgencia.

El grado de urgencia total se obtiene mediante la suma de los criterios de

sensibilidad y criticidad.

Tabla 2.6: Matriz de Urgencia
MATRIZ DE URGENCIA

Grado de urgencia de los Criterios de Urgencia Grado de
actores Sensibilidad Criticidad Urgencia
Temporal
Involucrados
Actor 1: 0
Actor 2: 0
Actor n... 0

Fuente: Martins, H. F., & Fontes Filho, J. R. (1999)

26



Para finalizar el analisis de los atributos, se elabor6 una matriz de

consolidacion que determind la importancia y el nimero de atributos que un actor

posee.
Tabla 2.7: Matriz de consolidacion
MATRIZ DE CONSOLIDACION
Actores Grado de Poder (A) Grado de Legitimidad Grado de Urgencia Total
(B) (C) AxB
Valor Valor Valor Valor Valor Valor xC
Total | Normalizado Total Normalizado | Total | Mormalizado
Actor 1:
Actor 2:
Actorn...
TOTAL
Namero de
Actores
Promedio

Fuente: Martins, H. F., & Fontes Filho, J. R. (1999)

El valor normalizado se lo obtuvo dividiendo el valor del atributo para el actor
y la media aritmética del grado del atributo correspondiente. Si el resultado
obtenido es mayor que 1, significa que el grado de dicho atributo esté por encima

de la media; si el resultado es un valor menor a 1, esté por debajo de la media.

2.4.2. Matriz de ideas relevantes

El desarrollo de una matriz permitio clasificar soluciones o nuevas ideas que
ayuden a la problematica planteada. Dicha matriz cuenta con dos ejes: en la
recta perteneciente a X calculamos la dificultad, mientras que la recta de las Y
indica la importancia de cada idea.
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Tabla 2.8: Matriz de ideas relevantes

+Dificultad +Dificultad
-Importancia +Importancia
-Dificultad -Dificultad
-Importancia +Importancia

Fuente: Elaboracion propia (2021)

2.5. Prototipo

Debido a las restricciones establecidas para evitar la propagacion de la actual
pandemia (COVID-19), mediante la presente investigacion se desarroll6 un
prototipo de bajo nivel en “Canva”, una pagina web de disefio, que debié ser
validado por varios actores y los cuales otorgaron comentarios Yy

recomendaciones al mismo.

2.6. Entrevistas Semi-estructuradas

Para la recopilacién de informacién necesaria para el prototipo y para el
diagnéstico del recurso fue necesario realizar visitas in situ y entrevistas semi-
estructuradas a los administradores de cada recurso referentes a horarios de
atencion, costo de entrada, meses de afluencia de turistas y procedencia,

cantidad de empleados, actividades que se realizan y nUmeros de contacto.
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CAPITULO 3
3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1. indice de potencialidad turistica

Una vez aplicadas las formulas correspondientes los resultados fueron los
siguientes. Con respecto al factor recurso, las valoraciones obtenidas para los

recursos visitados segun la ficha de Anton fueron:

Tabla 3.1: Jerarquias primarias obtenidas por los atractivos de Chone

RECURSO JERARQUIA OBTENIDA
Humedal “La Segua” 3.9
Centro Turistico: Café Color Tierra 3.3
Cascada Caracol 3.05
Balneario “Los Pollitos” 2.2
Balneario “Los Palmares” 2.6
Balneario “El Tecal” 2.4
Cabafias “El Toto” 2.85
Quinta “Mi Celinda” 2.9
Centro Recreacional “Casita Azul” 2.65
La Poza 1.9

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Con la jerarquia definida se procedio al calculo del valor ponderado, el cual
nos dio como resultados los siguientes valores por las categorias descritas en la

metodologia:

Tabla 3.2: Valor ponderado de los atractivos de Chone por categoria

A B C D TOTAL
1 0 15,24 34,56 19,04 68,84
2 0 0 0 0 0
3 0 0 103,68 0 103,68
4 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0
TOTAL 0 15,24 138,24 19,04 172,52

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Ponderado el total presentado en la tabla, el factor recurso tuvo un valor de
79,91.

Con respecto al factor equipamiento los valores obtenidos corresponden a:

Tabla 3.3: Factor equipamiento turistico de Chone

Plazas restaurantes 647
Plazas alojamiento 152
Complementarias 3

Factor
Equipamiento 318
turistico

Fuente: Elaboracion propia (2021)

De igual manera se ponderé el factor obteniendo como resultado del

equipamiento turistico: 49.15

Por ultimo, el factor accesibilidad entreg6 las siguientes valoraciones:

Tabla 3.4: Factor accesibilidad de Chone

- Calidad de
: . . . Evaluacién . .
Parroquia | Distancia promedio accesos al Distancia
de transporte .
canton

Ricaurte 16,31 4 3,5 4
Santa Rita 12,91 4 3,5 5
San
Antonio 10,86 4 3.5 5
Canuto 14,63 4 3,5 4

indice conectividad 4 3,5 4,5
Factor accesibilidad 16,5 82,5

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Ponderado el resultado, el factor cuenta con in valor de 82.5.

Obtenidos los 3 factores necesarios y aplicando la formula correspondiente el

cantdén de Chone cuenta con un indice de potencialidad turistica del 2.68%
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3.2. Vocacion turistica

El canton Chone estd formado por 9 parroquias: 2 urbanas que son Chone,
Santa Rita; y 7 rurales como Boyaca, Canuto, Chibunga, Convento, Eloy Alfaro,
Ricaurte y San Antonio. Se considera importante analizar cada una de estas
parroquias para determinar el potencial del territorio de todo el canton, sin
embargo, por motivos de pandemia, se visitaron aquellas que poseen recursos
turisticos de acuerdo a la informacién proporcionada por el GAD de Chone. Por

tanto, las parroquias visitadas fueron Santa Rita, Canuto, Ricaurte y San Antonio.

La parroquia urbana Santa Rita posee dos recursos turisticos conocidos:
centro turistico café color tierra, que alberga 13 cascadas; y la cascada Caracol,
ambos espacios naturales. De acuerdo a dichos recursos, fue calificada de la
siguiente manera en el Anexo N° 10 y 11 Puntuacion de la variable aptitud y

capacidad en la parroquia Santa Rita

Dichos resultados demostraron que, a pesar de contar con espacios naturales
con un minimo impacto por actividades del hombre, siendo potencialmente
aprovechables, la parroquia no ha recibido gran apoyo por parte de los

organismos gubernamentales.

La parroquia rural Canuto se destaco por la diversidad de recursos turisticos,
ofrece desde rios, festivales, hasta una iglesia con relevancia historica. No
obstante, su mayor debilidad es la afluencia turistica, misma que pudo ser
justificada debido a que los sitios naturales en esta parroquia carecen de
infraestructura turistica apropiada, impidiendo el desarrollo de la actividad.
Aquello dio como resultado que ciertos recursos no se encuentran aptos para la
visita de turistas. Ver Anexo N° 12 y 13 Puntuacion de la variable aptitud y
capacidad en la parroquia Canuto.
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La parroquia Ricaurte mostro varias debilidades, entre ellas la afluencia de
turistas pues, a pesar de que sus recursos naturales estén conservados, son
visitados mayormente por locales y en un menor porcentaje por turistas
regionales. La sefializacion turistica también fue una de las falencias mas
palpables al momento de visitar los balnearios ubicados en la zona. Ver Anexo

N° 14 y 15 Puntuacion de la variable aptitud y capacidad en la parroquia Ricaurte.

La parroquia San Antonio fue la mejor puntuada en ambas variables, esto en
gran parte debido a que el recurso turistico de mayor importancia en el cantén
se encuentra ubicado en esa zona. Ver Anexo N° 16 y 17 Puntuacién de la

variable aptitud y capacidad en la parroquia San Antonio.

La preocupacion de las autoridades por desarrollar esta zona se ve reflejada
en la facil accesibilidad del lugar, es por ello que la infraestructura y equipamiento
obtuvieron mejores puntuaciones en comparacion a las otras parroquias;

ademas de que existe, de cierta manera, una planificacion del lugar.

Una de las falencias en comun que presentaron las parroquias fue el servicio
de comunicacion; la conectividad se vio afectada en varios lugares visitados ya
que la sefial de red en los teléfonos maviles fue practicamente inexistente. La
carencia de servicios de informacion turistica también perjudicé el puntaje.
Asimismo, el acceso y espacio de paraderos de buses turisticos es nulo en todos

los lugares, no obstante, estan aptos para recibir vehiculos de menor tamario.

Por otra parte, el GAD de Chone no posee un plan de desarrollo turistico del
cantdn, asi pues, el grado de planificacion turistica se ve afectado. El Unico lugar
gue posee cierto grado de planificacion es el Humedal La Segua en la parroquia
San Antonio debido a que forma parte de un convenio internacional. Ademas, la
importancia turistica actual de Chone fue calificada con 0 dado que las
operadoras turisticas del cantén no ofrecen recorridos de ningun tipo en la

ciudad, mucho menos se la incluye en paquetes turisticos.
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Finalmente, la vocacion turistica en las parroquias segun: Ricaurte y Canuto

presentaron una carencia de vocacion turistica, la primera registr0 una

valoracion de 0,95 en aptitud territorial y 0,20 en capacidad; mientras que la otra
un puntaje de 0,82 y 0,5 respectivamente.

Las parroquias restantes mostraron una mediana vocacion turistica: Santa

Rita obtuvo un 1,32 en aptitud territorial y 0,6 en capacidad; y San Antonio
valores de 0,96 y 1 respectivamente.

Gréfico 3.1: Vocacioén Turistica de Chone

Mediana Vocacion Turistica Il Vocacion Turistica Consolidada IV
(C>1:A<1) (C*1; A1)
2,00

Capacidad
=]
=1

o

Parmoquia San Antonio

Q

Parrodquia Canuto

Parroquia 5anta Rita

Parmoquia Ricaurts
0,00

Carencia Viocacion Turistica |

aizlz_'%ud
[C<1;A<1)

Mediana Viocacion Turistica Il %00
[C<1;A >1)

Fuente: Elaboracion propia (2021)

3.3. indice de concentracidn turistica

El catastro turistico del cantdon determind el nimero de establecimientos

turisticos que serian utilizados para el calculo del indice detallado en el Anexo
N° 18 indice de concentracion turistica.
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La categoria alojamiento consto de 3 hoteles registrados en el catastroy 1
hostal no registrado ubicado en la parroquia Santa Rita, dicho hostal fue un
proyecto que empezo en el afio 2020 con el objetivo de contar con una planta
hotelera en la zona. Esta categoria represent6é un 16,67% en la industria turistica
de Chone.

Con respecto a la restauracion existieron 14 establecimientos registrados, se
visitaron 4 restaurantes con buena infraestructura y potencial turistico que no
constan en el catastro turistico. El indice de esta categoria fue de 75%, lo que
determind que gran parte de la planta turistica que posee Chone la conforman
los restaurantes, cafeterias y bares. Por ultimo, la intermediacion turistica fue la

categoria con menor participacién en el mercado con un 8,33%.

Gréfico 3.2: indice de concentracion turistica de Chone

8,33%

16,67%

= Alojamiento
= Restauracion

= Intermediacion

Fuente: Elaboracion propia (2021)

3.4. Matriz de involucrados

Para realizar esta matriz se consideraron como actores al GAD de Chone y a
las personas representantes de la oferta turistica. En los recursos, se escogio un
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actor por cada parroquia, de igual forma los establecimientos de alojamiento y
restauracion. Los resultados obtenidos fueron detallados con profundidad en el

Anexo N° 19 Matriz de consolidacién de involucrados en Chone.

En base a dicha matriz, los actores poseian un atributo si obtuvieron un valor
mayor a 1. El GAD de Chone fue considerado como un stakeholder dominante
pues poseia poder y legitimidad, permitiendo reconocer que sus intereses
pueden generar un cambio en la organizacién; el humedal la Segua tuvo todos
los tres atributos, convirtiéndolo en un stakeholder definitivo; y el Hotel Amash
posee poder y urgencia, por ello, fue reconocido como un stakeholder peligroso.
Por su parte, tanto la Cevicheria Neptuno como las Cabafias del Toto adquirieron
un atributo: poder, catalogandolos como stakeholders adormecidos. Finalmente,
el centro turistico café color tierra y el balneario Los Palmares fueron
stakeholders exigentes ya que poseen urgencia, principalmente debido a que

solicitaban una ayuda inmediata.

Grafico 3.3: Relacion de los actores con los atributos

PODER g _ LEGITIMIDAD

Cevicheria
Meptuno :

GAD de
Chone

Cabafias El i ;
Toto [T |
Humedal La -
Segua [/ :
Hotel
Amash

Centro Balneario Los

turistico Palmares
Cafe color

tierra
URGENCIA

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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3.5. Matriz de ideas relevantes

La matriz de ideas relevantes permitio generar un listado de soluciones que

pueden desarrollarse ya sea a corto o largo plazo para el beneficio del turismo

en el canton.
Tabla 3.5: Matriz de ideas relevantes para Chone
+ DIFICULTAD +DIFICULTAD
-IMPORTANTE +IMPORTANTE
- Diseflo de un mapa turistico del - Fuente de financiamiento para el
canton sector

- Capacitar en inglés (al menos
basico) al personal

- Motivar a la colaboracién conjunta
entre el GAD y los actores restantes

- Mejora en infraestructura turistica y
cantonal / Plan de desarrollo
turistico.

- Alianzas entre instituciones
educativas — GAD — prestadores de
servicios turisticos.

-DIFICULTAD -DIFICULTAD
-IMPORTANTE +IMPORTANTE

- ldentificar atractivos y servicios
ofertados por el cantén

- Desarrollo de un mock up de
promocioén con la oferta analizada

- Implementacion de medidas de
bioseguridad

Fuente: Elaboracion propia (2021)

3.6. Prototipo

En base a la informacion recopilada se desarrollé una revista digital como
prototipo de baja resolucion, misma que fue dividida en 4 secciones: Atractivos
turisticos, sitios de visita, alojamiento y alimentacion. Ver Anexo N° 20 Prototipo

de revista digital.
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La seccidn Atractivos turisticos comprendio 3 lugares naturales que cumplen
parte de los requisitos para ser considerados atractivos y estan aptos para la
visita de turistas nacionales: Humedal la Segua, Centro turistico Café Color
Tierra 'y la Cascada el Caracol. Se describio la informacion basica que el turista
necesita conocer en caso de visitar el lugar, tales como: direccién, horario de
atencion, actividades que se pueden realizar, valor de la entrada y el contacto.

Ademas, se afiadieron recomendaciones para el turista.

El apartado sitios de visita describe los lugares que mostraron potencial
turistico, sin embargo no cuentan con las condiciones necesarias para ser
considerado un atractivo. Entre estos se encuentran: Quinta Mi Celinda,
Balneario Los Palmares, Cabafas El Toto y el Centro Recreacional Casita Azul.
Al igual que en los atractivos, se incluy6 informacion como horario de atencién,
actividades que se pueden realizar y valor de la entrada. Por udltimo, las

secciones alojamiento y alimentacion incluyeron la planta turistica del cantén.

Grafico 3.4: Prototipo Revista Digital
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URISTICOS. RECREAIIVOS AUMENIACION

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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3.7. Validacion de prototipo

Para la validacion del prototipo se entrevistaron a 6 personas entre las que
se encontraban profesores de turismo, turistas, una disefiadora gréfica y

estudiantes universitarios.

Cada actor ofrecié comentarios y recomendaciones con respecto al prototipo

ensefiado. A continuacion, se presenta una tabla con los resultados obtenidos.

Tabla 3.6: Validacion del prototipo

Nombres

Profesion

Comentarios

Recomendaciones

Ivonne Martin

Docente FCSH

Las imagenes son
llamativas, y la
informacion responde a
preguntas basicas a la
hora de escoger un

destino.

Deberian incluirse
recomendaciones para
ir a los atractivos como,

por ejemplo, si es

necesario llevar
repelente o vestimenta

abrigada.

Sebastian Calle

Docente FCSH

Las imagenes
utilizadas en los titulos
pueden mejorar. El
término que utilizar
para aquellos sitios que
no son considerados
atractivos es de “sitios

de visita”.

Incluir los tipos de
turismo que pueden
realizarse en los
diversos atractivos y

sitios de visita.

Leonor Bravo

Residente de
Chone

La informacién incluida
en la revista debe de
compartirse en otros

medios como las redes

sociales, ya que es util

a la hora de escoger un

destino y el internet es

en la actualidad el

método mas rapido.

Actualizar cada cierto
tiempo la informacién
para que no sea

errénea.

Karina del Pezo

Disefiadora

grafica

La forma en la que se

divide la revista me

Solo considero que es

importante mas
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parece la adecuada, los
colores combinan con
las fotos manteniendo

el estilo.

informacion con
respecto a varios

segmentos.

Jorge Cedeno

Estudiante

extranjero

Me gusta la idea ya que
de esta forma se
pueden planear viajes
con anterioridad y con

informacion real.

Deberia incluirse mas
informacion con
respecto a los hoteles y
restaurantes, como
precios, ubicacion o lo
gue ofrecen para poder
armar un presupuesto
de acuerdo con el

gasto de cada uno.

Génesis Reina

Estudiante de

turismo

Me agrada la seleccion
de colores. Considero
que los atractivos
deben promocionarse
mas en las redes
sociales pues la
mayoria de personas
las usa para buscar
informacion de
cualquier destino o
lugar que deseen

visitar.

Agregar las
“recomendaciones” en
el resto de los
atractivos no solo en
uno.

Podria agregarse las
personas de contacto
para la cascada o los
sitios de visitas.

Me gustaria saber mas
de los hoteles,
ubicacion, rango de
precios o servicios que

ofrecen.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo con los resultados del indice de potencialidad y la vocacion del
territorio se puede concluir gue Chone no se encuentra apto en su totalidad para
el desarrollo de la actividad turistica. No existe una correcta planificacion en el
canton y la utilizacion de términos relacionados a varios componentes de la

oferta no es la adecuada.

Con respecto a los prestadores de servicios, el indice de concentracién
turistica permitio llegar a la conclusion de que existe mucha informacion
desactualizada con respecto a los mismos. Como se muestra en el Anexo _
existieron establecimientos que no se encontraban dentro del catastro turistico
nacional pero que, sin embargo, funcionaban correctamente. Dando a entender,
que el nimero de prestadores de servicios es mayor que el contabilizado por los

organismos responsables.

Los indices también permitieron concluir que, de los 10 atractivos existentes,
de acuerdo a informacion recopilada por el GAD de Chone, Unicamente 3
cumplen con los requerimientos necesarios para ser considerados como tal pues
poseen buena infraestructura, grado de planificacion y accesibilidad: Humedal
La Segua, Centro turistico Café Color Tierra y la Cascada el Caracol. No
obstante, se catalogo a 4 de dichos atractivos como recursos turisticos al poseer
cualidades convenientes para el recibimiento de turistas: Quinta Mi Celinda,
Balneario Los Palmares, Cabafas el Toto y Centro recreacional Casita Azul.

Ademas, se establecio que 3 de los 14 establecimientos de restauracion serian
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utilizados en el prototipo debido a las condiciones estéticas de sus instalaciones

y a la popularidad del local.

Finalmente, las entidades publicas en la actualidad se enfocan en mejorar la
infraestructura y servicios de ciertos atractivos ya conocidos por turistas locales
mas no de aquellos que necesitan ayuda para desarrollarse. Las entrevistas
semiestructuradas revelaron que algunos atractivos turisticos han logrado
mejorar sus instalaciones con capital propio; otros en cambio buscan una manera
de generar ingresos para superar los estragos econémicos que ha causado la

pandemia.

Recomendaciones

Se recomienda una mayor colaboracion entre los diversos organismos
gestores y los prestadores de servicios, logrando de esta manera que el trabajo

conjunto colabore al desarrollo turistico del cantén de forma paralela y eficaz.

Un plan de ordenamiento y desarrollo turistico es fundamental para una
correcta planificacién del canton, por ello es importante que el departamento de
turismo del GAD de Chone desarrolle dicha guia para que exista una mejora en
el sector.

Es recomendable que se actualice constantemente el catastro turistico o
cualquier base de datos referente a la oferta turistica del canton, de esta manera
se tendra un mejor control del estado actual y numero de establecimientos y

recursos turisticos existentes.

Para finalizar, una vez mejorada la oferta turistica del cantdn se recomienda
realizar una investigacion que defina el perfil del turista idéneo para visitar
Chone, logrando identificar al segmento adecuado a la cual dirigir el prototipo de

promocién digital o cualquier herramienta de marketing.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

Ficha de atractivos turisticos

Atractivo o recurso Area Mapa |Cord.UTM| Foto |Cddigo | Simbolo

Categoria Tipo Subtipo 1 2 Jerarquia
Ubicacion o localizacion:
Organismo responsable:

Caracteristicas del recurso
Descripcion:
Especificidad:
Accesibilidad
Excelente( ) Buena( ) Regular( ) Mala ( )

Infraestructura turistica
1. Sefalizacién Excelente ( ) Buena ( ) Regular ( ) Mala( ) No existente ( )
2. Servicio de informacién Excelente ( ) Buena( )  Regular( ) Mala( ) No existente ()
3. Equipamiento y
servicios Excelente ( ) Buena ( ) Regular ( ) Mala( ) No existente ( )

Alojamiento e infraestructura general (si existe especificar):

Actividades complementarias (si existe especificar):
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Grado de planificacion (si existe):
Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( )

Nivel y grado de utilizacién:
1. Numero aproximado de visitantes:
2. Tipo de segmento de demanda:

3. Disponibilidad en el tiempo:

Valoracion del recurso

Importancia actual (escala de valor del 1 al 5)
( ) 1. Complementa otros recursos ( ) 4. Atractivo a nivel nacional
( ) 2. Motiva corrientes turisticas locales ( ) 5. Atractivo a nivel internacional

( ) 3. Motiva corrientes turisticas regionales

Caracteristicas deseables:

1. Aprovechamiento:

2. Utilizacidn:

Conflictos de uso:

Relacion con otros recursos:

Observaciones / Actuaciones

Fuente:

ANEXO N° 2:

Puntuacién para calculo de factor accesibilidad

- Distancia | Transporte
Puntuacion Lo _
(km) publico Calidad de carreteras
1 53km Ninguno De tierra
2 40km-52km | Lancha/Canoa | Empedrada
3 27km-39km | Chivas Lastrada
4 14km-26km | Buses Adoquinada
5 Okm-13km | Avién Pavimentada/Asfaltada

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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ANEXO N° 3

Calificacion de la variable aptitud territorial

Factores Criterios Escala de Valoracion Fuente
0. Carencia de bienes culturales muebles
e inmuebles. Bienes de interés
Patrimonio 1. Bienes culturales inhabitados o sin cultural PDOT,
; servicios para recibir turistas. Observacion directa
Material ¢
(comunidad, actores
2. Bienes culturales conservados con locales, visitantes).
atencion continua para recibir turistas.
0. Inexistencia de expresiones artisticas
y/o folkléricas.
Batrimonio 1. E,xp_resmnes art|_st|cas y folkléricas Comunidad, listado de
naterial autenu_cas rec_onoudas por la o corporaciones
comunidad, sin proyeccion turistica. artisticas y culturales.
2. Expresiones artisticas y folkloricas
auténticas reconocidas por la comunidad
1. Recursos y los turistas.
Turisticos 0. Ausencia de festividades, eventos y
mercados tradicionales. Proyectos de acuerdo
. 1. Festividades, eventos y mercados municipal, comunidad,
Festividadesy  tradicionales reconocidos por la festividades y eventos
Eventos comunidad, sin proyeccién turistica. (organismo publico a
— cargo del factor
2. Festividades, eventos y mercados cultural)
tradicionales reconocidos por la
comunidad y los turistas.
0. Ausencia de recursos naturales como
complemento a la actividad turistica. o
Observacion directa,
. 1. Recursos naturales altamente PDOT, Plan
Sitios Naturales e L .
impactados por actividades antropicas. ambiental, Actores
sociales.
2. Recursos naturales conservados y
aptos para la visita de turistas.
0. Sin acceso. _ _ Ndmero de
Accesibilidad a 1. €on acceso restringido y se requiere  estaciones del metro,
través del la conexion con otros sistemas de estaciones de tranvia,
sistema transporte. estaciones de
integrado de . 3 metrocable,
transporte 2.. ACCGS.IbIhdad plena a través del metroplus, entre
2. sistema integrado.
otras.
Infraestructura

Accesibilidad a
través de
medios de
transporte
publico

0. Sin acceso. Presencia de

paraderos en la zona,
NdUmero de rutas
urbanas en el sector.

1. Con acceso restringido y se requiere
desplazamiento a pie u otros medios
informales.
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2. Accesibilidad plena a través de
medios masivos de transporte.

Servicios de
Comunicaciones

0. Sin acceso.

1. Acceso limitado o restringido.

2. Conectividad eficiente y gratuita.

Cobertura Wifi pablica
(Organismos publicos
encargados), PDOT.

Calidad
Ambiental del
Paisaje Urbano

0. Alto nivel de saturacién visual por
desorden vial y contaminacién en
espacios publicos por disposicion de
basura.

1. Niveles aceptables de saturacion
visual por desorden vial y contaminacion
en espacios publicos por disposicion de
basura.

2. Buenas condiciones de calidad del
entorno sin saturacion visual.

Observacion directa,
organismos publicos.

Sefializacion
Urbana

0. Ausencia de sefializacioén.

1. Existencia de sefialamientos
insuficientes.

2. Amplia disponibilidad de sefializacion
informativa, preventiva y restrictiva.

Observacion directa,
organismos publicos.

3.
Equipamiento e
Instalaciones
Turisticas

Servicios de
Alimentacion

0. Ausencia de restaurantes tipicos y
convencionales.

1. Restaurantes y establecimientos
tipicos y convencionales que atienden
tanto a turistas como publico en general.

2. Restaurantes y establecimientos
tipicos y convencionales que atienden en
Su mayoria a turistas.

Observacion directa,
catastro turistico,
entidades publicas.

Sefializacion

0. Falta de sefializacion turistica.

Observacion directa,

Turistica 1. Insuficiente sefializacion. organismos publicos.

2. Sefializacion turistica clara y confiable.

0. Carencia de puntos de informacion

turistica.
Servicios de 1. Puntos de informacién turistica no Observacion directa,
Informacion vinculados a la red nacional. organismos publicos.
Turistica - = —

2. Puntos de informacién turistica

vinculados a la red nacional.

0. Falta de paraderos para transporte
Accesoy turistico especial. Observacion directa,
espacios de

paraderos de

1. Limitados paraderos para transporte
turistico especial.

organismos publicos.
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buses turisticos

y automaviles

2. Amplios espacios como paraderos
para transporte turistico especial.

Fuente: Zapata et al (2017)

ANEXO N° 4

Calificacién de la variable capacidad

Factores

Escala de Valoraciéon Fuente

1. Capacidad de
Atencion

2. Grado de
Planificacion Turistica

3. Afluencia Turistica
Actual

4. Publicidad y
Promocién

5. Importancia
Turistica Actual

0. Sin presencia de personal para realizar
recorridos guiados en la zona.

Corporaciones, guias
1. Presencia de personal para realizar recorridos turisticos, centros de
sin formacién especifica. informacion, orientacion

. . . al visitante.
2. Presencia de personal para realizar recorridos

con formacion especifica.

0. Ausencia de acciones de planificacion desde
el 6rgano de turismo local para la zona. Plan de Desarrollo

Turistico, Plan de
Desarrollo y
Ordenamiento Territorial,
entrevistas a los

1. Acciones de planificacion desde el organismo
de turismo local que de forma indirecta
benefician a la zona.

2. Acciones de planificacién directas desde el gestores publicos
organismo de turismo local que impactan el locales.
turismo en la zona.

0. Motiva corrientes turisticas locales y/o

regionales. Cuestionarios y/o
encuestas a operadores
1. Motiva corrientes turisticas nacionales. turisticos, anuarios de

estadisticas turisticas,

. . . . . observacion directa.
2. Motiva corrientes turisticas internacionales.

0. La zona no se encuentra georreferenciada en
ninguna plataforma ni en el mapa turistico de la

ciudad. Revision sitios web,
1. Se identifica la zona en el mapa turistico de la ~ Portales de viajeros
ciudad, pero no se encuentra debidamente _ nacionalese
georreferenciada en diferentes plataformas. internacionales, guias

turisticas, plataformas de

2. Zona debidamente georreferenciada e o
georreferenciacion.

identificada en el mapa turistico de la ciudad con
informacion en plataformas de viajeros
nacionales e internacionales.

0. No figura como sitio de visita en los recorridos Revision de guias
de ciudad ofrecidos por las operadoras de turisticas, mapas,
turismo. programas turisticos,
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1. Complementa otros recursos como parte de entrevistas con
operadores turisticos.

los recorridos de ciudad.

2. Es el principal recurso a visitar y cuenta con
ruta propia en los recorridos de ciudad ofrecidos

por las agencias operadoras.

Fuente: Zapata et al (2017)

ANEXO N° 5
Ponderacion de la variable aptitud territorial
VARIABLE UNO: APTITUD TERRITORIAL

Factor Valor

Recursos turisticos(r) 40%
Infraestructura(i) 30%
30%

Equipamiento e instalaciones turisticas(ei)

Fuente: Zapata et al (2017)

ANEXO N° 6
Ponderacion de la variable capacidad
VARIABLE DOS: CAPACIDAD

Factor Valor

Capacidad de Atencion(ca) 20%
Grado de Planificacion Turistica(p) 20%
Afluencia Turistica Actual(a) 20%
Publicidad y Promocion(pp) 20%
20%

Importancia Turistica Actual(it)
Fuente: Zapata et al (2017)
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ANEXO N° 7

Calificacién de matriz poder

Escala de Grado de Grado de
Valores Sensibilidad Disponibilidad
0 Insensible No Posee
1 Baja Poca
2 Media Media
3 Critica Maxima

Fuente: Martins, H. F., & Fontes Filho, J. R. (1999)

ANEXO N° 8
Calificacién de matriz legitimidad
Escala de Valores Niveles de Deseabilidad
0 Indeseable
1 Poco Deseable
2 Deseable
3 Altamente Deseable

Fuente: Martins, H. F., & Fontes Filho, J. R. (1999)

ANEXO N° 9

Calificacién de matriz urgencia

Escala de Sensibilidad Criticidad
Valores Temporal
0 Nada Sensible Nada Critico
1 Poco Sensible | Baja Criticidad
2 Sensible Media
Criticidad
3 Alta Sensibilidad = Alta Criticidad

Fuente: Martins, H. F., & Fontes Filho, J. R. (1999)
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ANEXO N° 10

Puntuacion de la variable aptitud en la parroquia Santa Rita

Factores Criterios Valoracion
1. Recursos Turisticos Patrimonio Material -
Patrimonio Inmaterial -
Festividades y Eventos -
Sitios Naturales 2
Subtotal 2
2. Infraestructura Accesibilidad a través del sistema 0
integrado de transporte
Accesibilidad a través de medios de 2
transporte publico
Servicios de Comunicaciones 1
Calidad Ambiental del Paisaje Urbano 15
Sefializacién Urbana 1
Subtotal 11
3. Equipamiento Servicios de Alimentacion 1
Instalaciones Turisticas Sefaizacien Turistica 1
Servicios de Informacidn Turistica 0
Acceso y espacios de paraderos de 0,5
buses turisticos y automéviles
Subtotal 0,625

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO N° 11
Puntuacién de la variable capacidad en la parroquia Santa Rita
Factores Valoracién
1. Capacidad de Atencién 0,5
2. Grado de Planificacion Turistica 0,5
3. Afluencia Turistica Actual 1
4. Publicidad y Promocion 1
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5. Importancia Turistica Actual 0

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO N° 12
Puntuacién de la variable aptitud en la parroquia Canuto
Factores Criterios Valoracion
1. Recursos Turisticos Patrimonio Material 1
Patrimonio Inmaterial -
Festividades y Eventos 15
Sitios Naturales 0,5
Subtotal 1
2. Infraestructura Accesibilidad a través del sistema 0
integrado de transporte
Accesibilidad a través de medios de 15
transporte publico
Servicios de Comunicaciones 1
Calidad Ambiental del Paisaje Urbano 1
Sefializacién Urbana 1
Subtotal 0,9
3. Equipamiento Servicios de Alimentacion 1
Instalaciones Turisticas Sefializacion Turistica 0,5
Servicios de Informacidn Turistica 0
Acceso y espacios de paraderos de 0,5
buses turisticos y automéviles
Subtotal 0,5

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 13

Puntuacién de la variable capacidad en la parroquia Canuto

Factores Valoracion
1. Capacidad de Atencién 0

2. Grado de Planificacién Turistica 0,5

3. Afluencia Turistica Actual 1

4. Publicidad y Promocion 1

5. Importancia Turistica Actual 0

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO N° 14
Puntuacién de la variable aptitud en la parroquia Ricaurte
Factores Criterios Valoracion
1. Recursos Turisticos Patrimonio Material -
Patrimonio Inmaterial -
Festividades y Eventos -
Sitios Naturales 15
Subtotal 1,5
2. Infraestructura Accesibilidad a través del sistema 0
integrado de transporte
Accesibilidad a través de medios de 1
transporte publico
Servicios de Comunicaciones 1
Calidad Ambiental del Paisaje Urbano 1
Sefializacién Urbana 1
Subtotal 0,8
3. Equipamiento Servicios de Alimentacion 1
Instalaciones Turisticas Sefializacién Turistica 0,5
Servicios de Informacién Turistica 0
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Acceso y espacios de paraderos de

buses turisticos y automéviles

Subtotal

0,375

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO N° 15
Puntuacion de la variable capacidad en la parroquia Ricaurte

Factores Valoracion

1. Capacidad de Atencién 0

2. Grado de Planificacion Turistica 0,5

3. Afluencia Turistica Actual 0

4. Publicidad y Promocion 0,5

5. Importancia Turistica Actual 0

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO N° 16
Puntuacién de la variable aptitud en la parroguia San Antonio
Factores Criterios Valoracion
1. Recursos Turisticos Patrimonio Material -
Patrimonio Inmaterial -
Festividades y Eventos -
Sitios Naturales 1
Subtotal 1
2. Infraestructura Accesibilidad a través del sistema 0
integrado de transporte
Accesibilidad a través de medios de 2
transporte publico
Servicios de Comunicaciones 1
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Calidad Ambiental del Paisaje Urbano 1

Sefializacién Urbana 15

Subtotal 11
3. Equipamiento e | Servicios de Alimentacion 1
Instalaciones Turisticas — —

Sefializacién Turistica 1

Servicios de Informacién Turistica 0,5

Acceso y espacios de paraderos de 0,5

buses turisticos y automoviles

Subtotal 0,625

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO N° 17
Puntuacion de la variable capacidad en la parroquia San Antonio
Factores Valoracion
1. Capacidad de Atencion 1
2. Grado de Planificacion Turistica 1
3. Afluencia Turistica Actual 2
4. Publicidad y Promocién 1
5. Importancia Turistica Actual 0

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 18

indice de concentracion turistica

Valor

Subcategoria Porcentaje

~ Ajamiento 200 16,67%
Hotel 3 57,74 |173,2050808 | 12,50%

Hostal
Hosteria 1 100,00 100 4.17%

Hacienda Turistica

Lodge

Resort

Refugio

Campamento Turistico

Casa de Huéspedes

~ Restauracion Y 23,57 |424,2640687 | 75,00%
Restaurante 15 25,82 |387,2983346| 62,50%

Cafeteria 2 70,71 |141,4213562 8,33%
Bar
Discoteca 1 100,00 100 4.17%

Establecimientos Méviles

Plazas de Comida

Servicios de Catering
Intermediacién Turistica ‘ 2 70,71 |141,4213562| 8,33%

Agencias de Viajes Mayoristas

Agencias de Viajes Internacionales
Operadores Turisticos 2 70,71 |141,4213562| 8,33%

Agencias de Viajes Duales

Transportacién Turistica Terrestre 0 0 0 0,00%

Guianza Turistica 0 0 0 0,00%

Guias Locales

Guias Nacionales

Guias Nacionales Especializados
en Patrimonio Turistico

Guias Nacionales Especializados
en Aventura

TOTAL DESTINO 489,8979486 100,00%
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 19

Matriz de consolidacion de involucrados en Chone

MATRIZ DE CONSOLIDACION

Grado de Grado de Urgencia
Grado de Poder (A) Legitimidad (B) (®)

Total A X
Actores Valor Valor Valor
Valor . Valor ) Valor . BxC
Normaliz Normaliza Normaliza
Total Total Total
ado do do

Actor 1: Dpto de
Turismo de GAD 26 1,31 5 1,59 1 0,3043 0,63
Chone

Actor 2: Teresa
Mendoza (La 20 1,01 4 1,27 5 1,5217 1,9506
Segua)

Actor 3: Alejandra
Flores de Valgas 21 1,06 2 0,64 4 1,2173 0,8192
(Hotel Amash)

Actor 4: Cevicheria

Neptuno 20 1,01 3 0,95 1 0,3043 0,2926
Actor 5: Yamileth

Zambrano (Café 17 0,86 3 0,95 5 1,5217 1,2435
color tierra)

Actor 6: Raul

Rodriguez (El Toto) 20 1,01 3 0,95 2 0,6086 0,5852
Actor 7: Magna

Delgado (Los 15 0,76 2 0,64 5 1,5217 0,73150
Palmares)

TOTAL 139

NUmero de Actores 7

Promedio 19,8571

Fuente: Elaboracion propia
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ATRACTIVOS
TURISTICOS

Explora lugares que
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Prototipo de Revista Digital
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ATRACTIVOS

WMS TICOS




HUMEDAL LA
SEGUA

DIRECCION:  Parroguia San Antonio, via Chone - San Vicente
HORARIO DE ATENCION:  Lunes a domingo (08h00 - 17h00)
ZQUE ACTIVIDADES PUEDE  Paseos en bote - camping - aviturismo - pesca
REALIZAR?  artesanal - observacion de flora y fauna - gastronomia
VALOR DE ENTRADA:  General $3, Camping $5y Recorridos en bote $5
CONTACTO:  Teresa Mendoza - 0960344675

ESCRITO POR CAROLINA SOLIS Y JOSSELYN ZAMBRANO.

3, .. Atractivosgtutisticos
| %
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Recomendaciones

@a e

Repelente Protector Gorra
solar

4 Atractivos turisticos
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5

CENTRO TURISTICO
CAFE COLOR
TIERRA

DIRECCION: Comunidad el Mosquito - La Rumelia, via Quito

HORARIO DE ATENCION: Lunes a domingo (09h00 - 17h30)
/QUE ACTIVIDADES PUEDE Senderismo - trekking - observacion de flora y fauna -

REALIZAR? natacién - gastronomia tipica
VALOR DE ENTRADA: $1.50
CONTACTO: Yamileth Zambrano

Café Color Tierra.

Atractivos turisticos
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7

CASCADA EL
CARACOL

DIRECCION:
HORARIO DE ATENCION:
/QUE ACTIVIDADES PUEDE

REALIZAR?

VALOR DE ENTRADA:

o
:

Atractivos turisticos

£

Via a Mosquito - La Guabina

Lunes a domingo (09h00 - 19h00)

Descanso en hamacas - senderismo - caminatas -
trekking - natacion

$1.00. Costo adicional en caso de solicitar guias
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Quinta Mi Celinda

HORARIO DEATENCION: Sabados y domingos (09h00 - 17h00)
{QUEACTIVIDADES PUEDE Gastronomia tipica - Piscina - Eventos.
REALIZAR? Préximamente senderos para recorrido.

VALOR DE ENTRADA:  $3

Balneario Los Palmares |

HORARIO DE ATENCION: Lunes aviernes (13h00 - 18h00)
Sébados y domingos (10h00 - 18h00)
¢QUE ACTIVIDADES PUEDE  Voleibol - natacién - pesca -
REALIZAR?  gastronomia
VALOR DE ENTRADA:  Gratis
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Cabanas El Toto

HORARIO DE ATENCION: Lunes a domingo (10h00 - 18h00)
gQUL—‘ACTIV/DADES PUEDE  Gastronomia tipica - Descanso en
REALIZAR?  hamacas - Camping.
VALOR DE ENTRADA:  Gratis

Centro Recreacional =«
"Casita Azul"”

HORARIO DE ATENCION:  Lunes a domingo 10h00 - 18h00
(si no hay reservaciones)
gQUL—‘ ACTIVIDADES PUEDE Descanso - zona de juegos infantiles
REALIZAR? - futbol - gastronomia - natacion
VALOR DE ENTRADA:  $2 adultos y $1,50 nifios

9  Lugares recreativos
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Hotel Atahualpa de oro

Hotel Amash

01

02

Hotel Victoria

03

10  Alojamiento
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ALIMENTACION

04  Cevicheria Neptuno
05 Restaurante El Cangrejal
06 Mona House Café

10 Alimentacion

71



