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RESUMEN

Como parte del estudio del presente proyecto de titulacion, se evaluard las decisiones
tomadas por la empresa GALAGANS S.A., dedicada a la transportacion de carga extra
dimensionada y de custodia de productos de consumo masivo, durante el periodo 2020
(Galagans S.A, 2021, pag. 1); asi como, la conducta de resiliencia de sus Directivos para
confrontar y reponerse ante la adversidad en la situacion del pais derivada de la pandemia
provocada por el Sars COVID-19.

El periodo de analisis representa el asentamiento del perjuicio econémico, de
produccidn y de comercio en el Ecuador, resultado de las medidas de aislamiento obligatorio
en el territorio nacional, adoptadas por el presidente de la Republica, para impedir el colapso
en el Sistema Nacional de Salud (Presidente Constitucional de la Republica, 2020, pag. 14).

Posterior a eso, se efectuara una interpretacion de las variables que intervienen en el
giro del negocio de la compafiia; se las clasificara acorde a su naturaleza, cualidad y necesidad
del proyecto. Con respecto a la observacion financiera, se contemplard los cuatro afios
predecesores al 2020, con la finalidad de realizar un andlisis longitudinal para evaluar el
desarrollo de la empresa en circunstancias normales.

Finalmente, se valorara si la compafiia tuvo una conducta resiliente, concluyendo que,
si su afectacion fue positiva 0 negativa de acuerdo con las decisiones efectuadas por los
directivos de Galagans S.A.
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CAPITULO |
1.1 Introduccion

“La Globalizacion en el mercado a nivel mundial, ha desencadenado una libre
competencia entre organizaciones, para desarrollar conductas y procesos innovadores, con la
finalidad de pronosticar posibles escenarios adversos, que permitan reducir el impacto en lineas
de produccién y comercio” (Becerra, 2010, pag. 6). Otros autores, como Friedman (2000)
definen a la globalizacion como “el resultado de la democratizacion de la financiacion, la
tecnologia y la informacion” (pag. 348).

Sin embargo, lo que ninguna empresa podria haber anticipado, es el surgimiento de
una catastrofe global, resultante de la propagacion de numerosos casos de neumonia en Wuhan,
provincia de Hubei, China en diciembre de 2019, que desencadend, exactamente el 7 de enero
de 2020 segln las autoridades del pais asiatico en el nuevo Coronavirus (SARS-CoV-2),
declarado como responsable de una grave infeccion respiratoria, denominada COVID-19
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2020).

A pesar de que en 2020 Ecuador inici6 su economia de manera regular, el
comportamiento de las variables econdémicas fue turbulento con el surgimiento de la
emergencia de salud derivado del COVID-19; a la par de la pandemia mundial, declarada el 11
de marzo de 2020 por la Organizacion Mundial de la Salud (Organizacion Mundial de la Salud,
2020).

Ante esta situacion, se inici6 la prohibicion de circulacion de personas en Ecuador,
mediante el Decreto Ejecutivo No. 1017 en el cual el presidente de la Republica precisé el
estado de excepcion en todo el territorio nacional el 17 de marzo de 2020, con el apoyo del
Acuerdo Ministerial. No. 00126-2020 emitido el 12 de marzo de 2020 por el Ministerio de
Salud Pudblica, que se referia al estado de emergencia sanitaria en el sistema nacional de salud;
suspension obligatoria de las actividades productivas y normales en busca de medidas para
contener la propagacién del virus en el pais (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2020,
pag. 3); todo esto, para asegurar el bienestar de las personas ante la inminente presencia del
COVID-19 en Ecuador (Secretaria Técnica Planifica Ecuador, 2020, pag. 51).

A partir de este arreglo, durante el afio 2020, las medidas de aislamiento sufrieron
cambios graduales en funcion del desarrollo de la curva de transmision de enfermedades en el

pais.
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El cese de la actividad por Covid-19 tuvo un gran impacto en la economia de Ecuador,
de marzo a mayo de 2020, afectando en gran condicion al comercio, la industria, el turismo, el
transporte y la salud. Repercutiendo en el empleo, ocasionando despidos de personal,
disminucion de ingresos familiares, reduccion por defecto de la capacidad para comprar
materiales y alimentos (Secretaria Técnica Planifica Ecuador, 2020).

No obstante, haciendo énfasis en el sector a analizar, sucedio que “Las pérdidas en el
sector transportista durante los meses de marzo y mayo de 2020 (eje del caos de la pandemia),
se estiman en $714,22 millones, de las cuales $546,52 corresponden al servicio de transporte
comercial de carga pesada” (Secretaria Técnica Planifica Ecuador, 2020, pag. 55). (Ver Anexo
1ly2).

La empresa Galagans S.A. es parte de esta division; y mantiene como sede la ciudad
de Guayaquil, misma que, desde el lanzamiento del nuevo virus, Covid-19, ha sido una de las
areas mas afectadas en todo el pais. Asi, con el 17,1% del total de casos registrados en todo el
Ecuador, tuvo la segunda tasa de contaminacién mas alta de todo el pais durante el periodo de
enero a septiembre de 2020 (Ministerio de Salud Publica, 2020). Por lo tanto, las decisiones
prohijadas por la compafiia en el periodo 2020, seran analizadas como caso, para conocer el
nivel de resiliencia utilizada por sus directivos ante la situacion incierta de supervivencia,

incitada por la presencia de la pandemia en el Ecuador.

1.1.1 Resefia historica.

Galagans S.A. es una empresa que comenzd con una unidad de carga, pero en la
actualidad cuenta con mas de 40 unidades de carga, patios propios, talleres de mantenimiento,
almacenes de repuestos, logistica y espacio de oficinas.

Ademas, cuenta con mas de 18 afios de practica transportando mercancias pesadas por
carretera y cuenta con un permiso de operacién emitido por la Agencia Nacional de Transito
(ANT) y un certificado del Reglamento de la Normativa Business Anti-Smuggling Coalition o
Coalicion Empresarial Anti contrabando (BASC).

1.2 Definicion del problema.
El problema se presenta debido a que la organizacion mantiene una demanda fortuita
en el mercado, al existir restriccion de movilidad vehicular por la pandemia; asi también, la

disminucion de inversion pablica y privada durante los meses de enero a septiembre 2020, por
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la falta de liquidez para el consumo y adquisicion de bienes y servicios (Banco Central del
Ecuador, 2020, pag. 1). (Ver Anexo 3).

Este inconveniente se acentta con las medidas tomadas por el gobierno, hasta cierto
punto confusas en aquel periodo, que desencadend vacilacién a los factores que intervienen en
el comercio y transporte; teniendo en cuenta que, en mayo 2020, la provincia del Guayas, fue
declarada como foco de la mayor cantidad de contagios y fallecimientos registrados en el pais
con 13.053 infectados de un total de 20.937 a nivel nacional (62,34%) (Ministerio de Salud
Publica, 2020, pég. 1).

El dinamismo de la emergencia sanitaria durante el afio 2020 ocasiond una
complicacién en las operaciones de Galagans S.A; que, pese a tener capacidad instalada para
poder cubrir la demanda del mercado, el porvenir no era seguro y conocido para sus clientes,
proveedores, trabajadores y directivos, que tuvieron que lidiar contra factores internos y
externos, para poder contrarrestar la demanda de logistica y transporte de productos y carga

pesada.

1.3 Objetivos.
1.3.1 Objetivo general.

Realizar la evaluacion financiera de la resiliencia de la empresa Galagans S.A ante la
crisis sanitaria derivada del COVID-19.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Conocer el macro y microentorno de la empresa Galagans S.A

e Determinar la situacion financiera de la empresa previa a la emergencia
sanitaria.

e Analizar las variables internas y externas que afectaron a la empresa Galagans
S.A. durante la pandemia derivada por el Covid-19.

e Identificar politicas de la empresa derivadas de su resiliencia corporativa.

e Medir del impacto financiero de las decisiones tomadas.
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1.4 Justificacion y/o Importancia.

Se plantea conocer la conducta de resiliencia en GALAGANS S.A. durante la
emergencia sanitaria, como parte de un sistema de mejora continua empresarial, donde se
evalla la ventaja competitiva y el comportamiento de las ventas sobre el mercado objetivo,

afectado por la restriccion de movilidad humana, como medida de bioseguridad.

1.5 Alcance del estudio.
Este trabajo contempla la evaluacion de la resiliencia por las decisiones adoptadas por
los directivos ante las disrupciones provocadas por la pandemia, mediante una valoracién

financiera. No contempla correctivos a lo actuado por la compafiia.
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CAPITULO Il
2 REVISION DE LITERATURA
2.1 Definicién de resiliencia.

Segun la Real Academia Espafiola (2020) la palabra “resiliencia proviene del verbo
latino resiliens, -entis, part. pres. act. de resilire: que representa: ‘saltar hacia atras, rebotar,
replegarse’, y su significado depende del contexto en que se tome:

1. Capacidad para adaptar un ser vivo a un agente perturbador o un estado o situacion

adversa.

2. La capacidad de una sustancia, mecanismo o sistema para restaurar su estado

inicial cuando la perturbacion a la que fue sometida ha cesado.

A la resiliencia también se la conoce como “un tipo de fendmeno caracterizado por
buenos resultados a pesar de las serias amenazada para la adaptacion o desarrollo” (Masten,
2001, pag. 5).

Dalziell & McManus (2004) apuntan que la resiliencia fue propuesta por primera
vez en investigacion del campo de la ecologia (Holling, 1973, pégs. 1-23) y la distinguian en:
(i) un sistema (ecosistema, sociedad u organizacion) que persiste en un estado de equilibrio
(estabilidad), y (ii) en como los sistemas dindmicos se comportan cuando son estresados y
alterados de este equilibrio.

Los psicologos, por otro lado, definen la resiliencia como el proceso de afrontar
adecuadamente los problemas, las lesiones, los desastres, las amenazas o las principales fuentes
de estrés, como los problemas familiares y de relacién, los problemas graves de salud o los
factores estresantes de la vida laboral y de finanzas. Aunque la resiliencia implica "recuperarse"
de estas experiencias dificiles, también puede implicar un profundo crecimiento personal.
(American Psychological Association, 2012)

Otros autores mencionan que “La resiliencia incluye dos aspectos relevantes: resistir

el suceso y rehacerse del mismo” (Bonanno, y otros, 2002, pag. 1150).

2.2 Caracteristicas de la resiliencia.

Segun Polk (1997) ha hecho un repaso histérico del concepto de resiliencia y de sus
caracteristicas. Al comienzo, la investigacion psicolégica conceptud la resiliencia partiendo del
inapropiado tan utilizado concepto de fuerza de ego (pags. 19,1-13).

Con esto, Block (1980) sugirio que los conceptos de control del ego y del ego

resiliencia reflejan mas apropiadamente su verdadero significado, y esto como la capacidad
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dindmica de una persona para cambiar su nivel de control en una direccion u otra, en funcion
de las caracteristicas de la demanda ambiental (pag. 48).

Ademaés, la ecuanimidad, autoconfianza, soledad existencial, perseverancia y
significancia han sido identificadas como constituyentes de la resiliencia, lo que ha servido a
su vez para la elaboracion de escalas sobre la resiliencia (Wagnild & Young, 1993, pags. 165-
178).

Esto llevo a la creacion de una clasificacion de cuatro patrones de resiliencia, entre
los cuales tenemos: patron disposicional, relacional, situacional y filoséfico. Patrones que las
organizaciones con mayor flexibilidad y capacidad de resiliencia cumplen con las siguientes
caracteristicas:

Para McManus, Seville, Brunsdon, & Vargo (2007) son:

1. Tienen un ethos organizacional de esfuerzo.

2. Presentan un buen conocimiento de la situacion (amenazas y
oportunidades).

3. Poseen un fuerte compromiso encaminado a la identificacion
proactiva y la gestion de las vulnerabilidades clave.

4.  Presentan una cultura promotora de sus capacidades de adaptacion,

agilidad e innovacion.

2.3 Tipos de resiliencia en las organizaciones.

La resiliencia no esta en los seres excepcionales si no en las personas normales y en
las variables naturales del entorno inmediato. Por eso se entiende que es una cualidad humana
universal presente en todo tipo de situaciones dificiles y contextos desfavorecidos, guerra,
violencia, desastres, maltratos, explotaciones, abusos y sirve para hacerlos frente y salir
fortalecido e incluso transformado de la experiencia (Vanistendael & Lecomte, 2002).

Existen muchas teorias expuestas por autores que buscan darle sentido al estudio de
la resiliencia; asi como, la interpretacion del resultado obtenido por las organizaciones ante
situaciones disruptivas.

A continuacion, presentaremos los diversos aspectos de la resiliencia necesarios para

gue una empresa pueda salir a flote ante situaciones que afecten su libre actividad.
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2.3.1 Resiliencia individual

Segun Salanova (2008) en su investigacion indica que, para sobrevivir y prosperar en
un contexto de cambio econémico y social, las organizaciones necesitan tener empleados
motivados y psicolégicamente sanos.

Hoy en dia, las personas resilientes estdn mejor equipadas para tratar con los estimulos
estresantes de los entornos de trabajo constantemente cambiantes, también estdn mas abiertas
hacia las nuevas experiencias, y son mas flexibles ante las demandas cambiantes y muestran
mayor estabilidad emocional para afrontar situaciones estresantes (Tugade & Fredrickson,
2004, pags. 320-333).

2.3.2 Resiliencia colectiva

Teniendo en cuenta que los individuos estan inevitablemente insertos en relaciones
sociales, es razonable pensar que pueden experimentar una influencia importante por parte de
algunos procesos grupales. Actualmente, los equipos de trabajo se han convertido en pieza
central de la estructura organizacional, porque el trabajo colaborativo y en equipo es cada vez
mas importante de cara al desempefio global de la organizacién (West, Patera, & Carsten,
2009).

La resiliencia colectiva por esto es considerada una capacidad positiva significativa,
puesto que ayuda en la reparacion y recuperacion de los grupos y equipos cuando se enfrentan
a situaciones muy demandantes, haciendo hincapié en la necesidad de explorar el papel de las
variables que pueden afectar el rendimiento del equipo en situaciones de crisis, sobre todo
haciendo referencia al estudio de la resiliencia (Kaplan, Laport, & Waller, 2012).

2.3.3 Resiliencia organizacional

Segun Weick & Sutcliffe (2001) las organizaciones seran mas resilientes cuando no
solo sobrevivan a los acontecimientos si no se anticipen a ellos, adopten controles hacia el
medio ambiente y sean capaz de simular eventos inesperados.

Para Lopez (2009) la Resiliencia organizacional es considerada como la capacidad
generada por una institucion para enfrentar los cambios que aparecen como acontecimientos
que producen crisis repentinas; no obstante, en ella se identifican varias etapas: 1) la prevencion
de acontecimientos negativos, que hacen crisis y vuelven vulnerables a las empresas. El entorno
en que desarrolla sus actividades competitivas generalmente es factor que vuelve mas

vulnerable a las organizaciones, especialmente las vinculadas con actividades relacionadas a
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los procesos de globalizacion. 2) Prepararse para prevenir que los resultados negativos no se
agraven con el transcurrir del tiempo. De lo contrario, no debemos perder la vision que, si una
organizacion sale del mercado, otras estan listas para llenar ese vacio; este es un reto que tiene
que ser considerado para trabajar estrategias que vuelvan mas resistentes a las organizaciones,
para ser mejores que sus competidores. 3) Contar con la estructura para que después de salir
victoriosa, venciendo la crisis, tener poder para recuperarse de las secuelas negativas que dejan
esos acontecimientos, aplicando en forma dindmica, pero flexible, acciones que tienen como
objetivo recuperar sus fortalezas y eficiencia después del trauma experimentado y la mala
experiencia obtenida (Nemeth, Hollnagel, & Dekker, 2009).

Una de las fortalezas mas importantes de las organizaciones son sus empleados, y
estas personas, deben ser realistas, aceptar que existen los problemas y que de la supervivencia
de la empresa depende su estabilidad y sus ingresos como empleado, por tanto, para ayudar a
la empresa en crisis deben convertirse en personas resilientes creando el sentido de tener la
capacidad para valorar en forma transcendental a los hechos que se le presentan (Jordan &
Mitterhofer, 2010, pag. 248).

La resiliencia de una organizacion descansa en la capacidad y atributos resilientes de
sus miembros, por ello, una organizacion resiliente presenta, dentro de su inventario de
capacidades humanas, las caracteristicas y competencias que le aportan dinamismo para
entender, enfrentar y recuperarse frente a los retos de cada dia. Ejercer resiliencia
organizacional es desarrollar ventaja competitiva porque permite a las organizaciones enfrentar
inteligentemente cambios, retos y adversidades: sobreponerse, recuperarse, aprender y
fortalecerse (Botero, 2016).

2.4 Resiliencia organizacional basada en la Norma 1SO 22316: 2017

Lanorma ISO 22316 es un estandar internacional que permite a las organizaciones estar
preparadas para hacer frente a factores externos que pueden impactar de forma negativa al
negocio, es decir, aquello que le da la capacidad como empresa para absorber y adaptarse a la
imprevisibilidad, sin dejar de cumplir con los objetivos que debe alcanzar, a través de los
principios fundamentales, los atributos y las actividades. Dentro de los principios que establece
la resiliencia organizacional, se identifica un compuesto de tres atributos interdependientes que
generan una eficacia empresarial normal, asi como una capacidad de respuesta y recuperacion
robusta y agil que se da a conocer como atributos de: 1) Liderazgo y cultura; 2) Redes y
relaciones; y, 3) Listo para el cambio (International Organization for Standardization, 2017).
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Figura 1.
Indicadores Healthcheck de resiliencia organizacional

Liderazgoy
cultura

Recursos Compromiso de
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Unidad de
proposito

Asociaciones
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Planes de Estrategias de Postu ra
pruebas de estrés planificacion proactiva

Nota: Informacién tomada de Resilient Organisations (2021) Indicadores de resiliencia
Healthcheck

2.4.1 Indicadores de resiliencia organizacional (Healthcheck)
2.4.1.1 Atributo de liderazgo y cultura
Segun lanorma ISO 22316 (2017) sefiala que la capacidad adaptativa de la organizacion

creada por su liderazgo y cultura son identificadas por los siguientes indicadores:

e Liderazgo

e Compromiso del personal
e Conciencia de la situacion
e Toma de decisiones

e Lainnovaciony la creatividad
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Liderazgo: Fuerte liderazgo en crisis para brindar una buena gestion y toma de
decisiones en tiempos de crisis, asi como una evaluacién continua de estrategias y programas
de trabajo frente a las metas organizacionales.

Compromiso del personal: ElI compromiso y la participacion del personal que
comprende el vinculo entre su propio trabajo, la capacidad de recuperacion de la organizacion
y su éxito a largo plazo. El personal estd capacitado y utiliza sus habilidades para resolver
problemas.

Conciencia de la situacion: Se anima al personal a estar atento a la organizacion, su
desempefio y los problemas potenciales. El personal es recompensado por compartir buenas y
malas noticias sobre la organizacion, incluidas las sefiales de alerta temprana, que se informan
rdpidamente a los lideres de la organizacion.

Toma de decisiones: El personal tiene la autoridad apropiada para tomar decisiones
relacionadas con su trabajo y la autoridad esta claramente delegada para permitir una respuesta
a la crisis. El personal altamente calificado esta involucrado, o puede tomar, decisiones donde
su conocimiento especifico agrega un valor significativo, o donde su participacion ayudara a
la implementacion.

La innovacion y la creatividad: Se anima y recompensa al personal por utilizar sus
conocimientos de formas novedosas para resolver problemas nuevos y existentes, y por utilizar

enfoques innovadores y creativos para desarrollar soluciones (Resilient Organisations, 2021).

2.4.1.2 Atributo de redes y relaciones
Segln la norma I1SO 22316 (2017) sefiala que las relaciones internas y externas
fomentadas y desarrolladas para que la organizacion las aproveche cuando sea necesario;

identificado por los siguientes indicadores:

e Asociaciones efectivas
e Aprovechando el conocimiento
e Rompiendo silos

e Recursos internos

Asociaciones efectivas: Una comprension de las relaciones y los recursos que la
organizacion puede necesitar para acceder desde otras organizaciones durante una crisis, y

planificacion y administracion para garantizar este acceso.
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Aprovechando el conocimiento: La informacion critica se almacena en varios formatos
y ubicaciones, y el personal tiene acceso a opiniones de expertos cuando es necesario. Los roles
se comparten y el personal estd capacitado para que alguien siempre pueda desempefiar los
roles clave.

Rompiendo silos: Minimizacion de las barreras sociales, culturales y de
comportamiento divisivas, que a menudo se manifiestan como barreras de comunicacion que
crean formas de trabajo desarticuladas, desconectadas y perjudiciales.

Recursos internos: La gestion y movilizacion de los recursos de la organizacién para
asegurar su capacidad para operar durante las operaciones habituales, ademas de poder

proporcionar la capacidad adicional necesaria durante una crisis.

2.4.1.3 Atributo de listo para el cambio

Segun la norma 1SO (2017) sefiala que la planificacion realizada y la direccion
establecida para permitir que la organizacién esté lista para el cambio; identificado por los
siguientes indicadores:

e Unidad de proposito
e Postura proactiva
e Estrategias de planificacion

e Planes de pruebas de estrés

Unidad de proposito: Una amplia conciencia de la organizacion de cuales serian las
prioridades de la organizacion después de una crisis, claramente definidas a nivel de la
organizacion, asi como una comprension de los requisitos operativos minimos de la
organizacion.

Postura proactiva: Una disposicion estratégica y de comportamiento para responder a
las sefiales de alerta temprana de cambio en el entorno interno y externo de la organizacion
antes de que se convierta en una crisis.

Estrategias de planificacion: El desarrollo y evaluacion de planes y estrategias para la
gestion de vulnerabilidades en relacion con el entorno empresarial y sus grupos de interés.

Planes de pruebas de estrés: La participacion del personal en simulaciones o escenarios

disefiados para practicar arreglos de respuesta y validar planes.
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2.4.2 Evaluacion de los factores de resiliencia organizacional

Es probable que las medidas de desempefio utilizadas en el proceso de evaluacion se
elijan en funcion del area o departamento de la organizacion, asi como los criterios que son
establecidos por la alta direccion y la cultura de la organizacién. Respecto a lo anterior, la
mayoria de las organizaciones ya recopilan datos sobre el desempefio de los empleados que se
pueden utilizar para evaluar su capacidad de recuperacion. Las fuentes pueden incluir
informacion de gestion actual, informes de auditoria interna, procesos de revision
organizacional e informes de proyectos (International Organization for Standardization, 2017).

Por esa razon la norma sefiala que la organizacién debe establecer lo siguiente:

e Determinar los objetivos apropiados con relacién a la resiliencia de la organizacion;

e Desarrollar criterios de medicion para monitorear y evaluar el estado de los atributos
de resiliencia de la organizacién;

e Monitorear y evaluar la madurez y desempefio de la resiliencia general de la
organizacion;

e ldentificar las necesidades que se van a evaluar y monitorear y los métodos que
produciran resultados validos y una evaluacién continua de la resiliencia de la
organizacion;

e Determinar los umbrales a los cuales se considerard aceptable el resultado de la
evaluacion;

e Decidir como las disposiciones de evaluacién y monitoreo seran paralelos, apoyaran o
estaran integrados a los procesos de monitoreo existentes; y,

e Establecer como se analizaran, evaluaran y reportaran los resultados del monitoreo y

medicion.

En base a lo anterior, el Gobierno australiano (2020) da a conocer un instrumento de
evaluacion de resiliencia organizacional el cual fue desarrollado por un grupo asesor de
expertos en resiliencia, de la Red de Intercambio de Informacion Confiable para la Resiliencia
de la Infraestructura Critica. Aquello permite evaluar la resiliencia organizacional a través de
una herramienta de autoevaluacion que permite valorar los atributos de resiliencia e identificar
oportunidades para mejorar la capacidad de resiliencia en la organizacion, basado en la norma
ISO 22316, donde la evaluacién puede ser realizada individual o grupal, este instrumento se lo

conoce como HealthCheck.
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e Individualmente: un gerente de riesgos, un oficial de recursos humanos, un lider de
equipo o un ejecutivo senior o

e Como grupo: un grupo de gestion, miembros del equipo o entorno de taller.

El HealthCheck es un instrumento que pide calificar su organizacion de acuerdo con un
conjunto de descriptores de nivel bajo y alto para 13 indicadores de resiliencia. Estos
indicadores se agrupan en tres atributos generales de resiliencia que generan una eficacia
normal, asi como una capacidad de respuesta y recuperacion robusta y agil (Gobierno
Autraliano, 2020).

2.5 Medicion de la resiliencia

Para alcanzar la resiliencia y evaluar vulnerabilidades, se precisa entender y evaluar los
factores que afectan a la resiliencia empresarial. Por ello es necesario estudiar medidas que
ofrezcan una vision de cuén resiliente es una organizacion desde diferentes perspectivas para,
por un lado, (a) ser consciente de los riesgos potenciales en los cuales la empresa presenta
menor adaptabilidad para su superacion y, en segundo lugar, (b) tomar las decisiones oportunas
para mitigar el impacto de la falta de resiliencia empresarial (Sanchis & Poler, 2011).

Segin Wreathall (2008) propone un método que utiliza una combinacion de dos
técnicas de modelado: el modelo de sistema apropiado y el modelo de sistema viable y el
modelado de sistemas blandos. A través de esta combinacidn, pretende crear las herramientas
necesarias para identificar los procesos clave, es decir, qué se debe hacer y como puede llegar
a usted, porque su flexibilidad es el resultado de un proceso continuo, incluida la planificacion
para la flexibilidad, conoce los cambios inesperados en condiciones extremas y adaptables a la
recuperacion.

Por otro lado, existen estandares, como la norma British Standard BS 25999, que trata
de tratar la continuidad de la actividad de una organizacién en caso de una dificultad, ya sea
debido a un siniestro o catastrofe importante o bien debido a un incidente minimo, y asi ayudar
aminimizar el riesgo de interrupciones. Entre sus beneficios destacan la mejora de la resiliencia
de una organizacion de manera proactiva cuando se enfrenta con un obstaculo en su capacidad
de alcanzar objetivos claves (Bello, 2008).

Segun, Gobierno Autraliano (2020) la medicion de la resiliencia organizacional se lo
realiza en base a un instrumento de que permite a través de 13 indicadores conocer la resiliencia
de la empresa el cual puede ser completado por una persona o0 un grupo, en ese aspecto se

realiza una encuesta con 4 escalas de Likert que determina 1 el indicador de respuesta mas bajo
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y 4 el més alto de resiliencia configurado en cuatro atributos, el cual es representado los datos
mediante un diagrama de arafia que permite conocer el impacto de los indicadores de resiliencia
organizacional. Finalmente, con esa informacion se puede dar un diagndstico y proceder a dar
un tratamiento para la mejora de la resiliencia dentro de la empresa. En base al instrumento de
medicion respecto a la organizacion la herramienta puede ser utilizada también para calificar a
una organizacion independientemente de su tamafio, o considerar las referencias como una
division especifica dentro de la organizacion. No obstante, una vez los resultados se encuentren
calculados dentro del instrumento HealthCheck, este a medida que se califica la organizacion
junto con cada indicador de resiliencia, comenzara a construir en base a los datos la imagen
que identifica las areas en las que la organizacién puede mejorar el desempefio, mediante la
representacion del diagrama de arafia (Gobierno Autraliano, 2020). Para mayor informacion

puede consultar el instrumento de evaluacion de la resiliencia organizacional en el (Anexo VI).

2.6 Competencia de los directivos en la toma de decisiones.

Todo lo especificado en lineas precedentes es posible realizarlo dentro de una
empresa, siempre y cuando se ejerza una buena tutela del lider, directivo, mas conocido como
el CEO. No obstante, es importante establecer en la empresa planes estratégicos a medio y
largo plazo, para operar en mercados inestables, vencer las grandes y graves tormentas creados
por la competencia, encontrar recursos y medios que ayuden a dar soluciones rapidas y
respuestas que satisfagan a los accionistas, clientes, proveedores y a toda la sociedad (Puffer
& Weintrop, 1991).

Los CEO es decir los directores ejecutivos deben ser creativos, flexibles, alentadores,
analiticos, estratégicos y positivos, son los que establecen las bases para que las empresas sean
mas eficientes y generen mayores ingresos Y, junto con otros lideres y empleados resilientes de
la organizacion, garanticen un crecimiento y desarrollo que superen a la competencia. Como
resultado, el CEO participa en todas las actividades importantes de la empresa, conduciendo al
éxito (Wissema, 1980, pags. 37-47).

2.7 Eventos disruptivos en las organizaciones.
Sanchis & Poler (2011) establecen que el uso del término resiliencia es aplicado al
ambito empresarial para describir que el objetivo general de un sistema es que siga funcionando

en la mayor medida posible frente a una situacion disruptiva con el fin de lograr su propoésito

(pag. 2).

40



Loa autores Hu, Li, & Holloway (2008) explican que las empresas consisten en
proveedores, fabricantes y clientes interconectados trabajando juntos para proporcionar
productos o servicios a los clientes finales. Dichos autores realizan una clasificacion de los
eventos disruptivos que pueden afectar a una empresa en: (a) catastrofes naturales (huracanes,
inundaciones, tormentas de nieve o tornados), (b) accidentes (incendios, cortes de energia, o
fallos en los equipos) y (c) situaciones disruptivas creadas por el hombre (tales como huelgas,

terrorismo, guerras, epidemias...).

2.8 Entorno de las organizaciones.

Cuando hablamos de empresas, hablamos de: “organizaciones, esto es, un conjunto
de personas que, utilizando medios y recursos de muy distinto tipo, van a realizar una serie de
actividades dirigidas a conseguir un objetivo comun”. (Pereda & Berrocal, 1999, pag. 15).

De acuerdo a Evan (1976), las empresas son: sistemas abiertos que deben mantener
un equilibrio entre las influencias del mundo externo, las demandas y las necesidades internas.

El estudio de Hodge, Anthony, & Gales (1998) determina que “la cultura cambia de
manera natural en respuesta a las transformaciones que se producen en la empresa, en sus
miembros o en su entorno”, (pag. 2). Con lo que, estos cambios, son un producto de doble
proceso: de importacién cultural desde el entorno social de la empresa y de construccién desde
dentro (Kaufmann, 1993).

Los autores Sanchis & Poler (2011) en su estudio citan a Minolli (2005) donde
determinan que las empresas resilientes son aquellas capaces de: “absorber cambios y rupturas,
tanto internas como externas, sin afectar su rentabilidad e incluso desarrollar tal flexibilidad
que, a través de rapidos procesos de adaptacion, logran obtener beneficios, derivadas de
circunstancias adversas o imprevistas (pag. 105).

Los autores Erol. , Henry, Sauser , & Mansouri (2010) definen en el ambito
empresarial, a la resiliencia como: “la capacidad de las organizaciones para disminuir la
vulnerabilidad, habilidad para cambiar y adaptarse, asi como la habilidad para recuperarse
rapidamente ante imprevistos” (pags. 111-136).

Gallopin (2006) también considera que la resiliencia es una capacidad adaptativa de
la empresa, donde lo escribe como su capacidad para sobrellevar, adaptarse y recuperarse, cuan
flexible es reorganizarse a pesar del entorno cambiante y cuén eficiente puede ser la

recuperacion lo antes posible y al menor costo.
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El entorno de la organizacion esta formado por un conjunto de factores influyentes en
las actividades y procesos que ejerce la firma. Pueden ser de origenes interno y externo acorde
a su naturaleza. Esta clasificacion abarca todas las variables de afectacion directa o indirecta,

sobre la que la empresa se desarrolla.

Figura 2.
Factores internos y externos.
Tecnolégicos Macro-Entorno Econdmicos
( Micro-Entorno \
Proveedores Clientes
Legales Mercado Banco | sqciales
Competidores Comunidad
Gobierno
Politicos Medioambiente

Internacionales

Nota: Westreicher (2020).

2.8.1. Macroentorno de una empresa.

En el diagndstico del macroentorno de una empresa se analizan diferentes
circunstancias en las que el buen impulso de la firma no depende necesariamente de la
organizacion interna.

Estos elementos se presentan como oportunidades y amenazas, dependiendo del

impacto que se mantenga en la operacion.

2.8.1.1 Anadlisis PESTEL

Segun, Westreicher (2020) define en el macroentorno a los factores externos que

impactan en la empresa y que, por tanto, estan fuera de su control. Los principales son:

e Factores Politicos: engloba como el desarrollo de las politicas de un pais afectando a
las actividades de las firmas.
e Factores economicos: nos direccionamos a la inflacion, el empleo, el producto interior

bruto (PIB), entre otros.
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e Factores socioculturales: la idiosincrasia de la poblacién, sus hébitos y todo lo que
abarca su cultura.

e Factores tecnoldgicos: son aquellas innovaciones que se dan en el mercado y que tienen
dominio en la actividad de la firma, como lo es internet.

e Factores ecoldgicos: corresponde al ecosistema donde participa la empresa, y que puede
enfrentar la contaminacion por la actividad de la compaiiia.

e Factores legales: se lo entiende en el marco legal bajo el cual se da el accionariado de
la firma. Por ejemplo, qué beneficios deben tomar los trabajadores de la compafiia,

como el periodo vacacional.

Estos insumos son utilizados en el modelo de analisis PESTEL como contexto del
macroentorno empresarial; hay casos, que segun los términos y estructura de la organizacion
puede limitarse a los cuatro primeros factores; conocidos como estudios PEST. Otras firmas,
dependiendo de sus necesidades y naturaleza incluyen aspectos: Industriales (PESTELLI), ética
(PESTALE) y demograficos (PESTALD).

2.8.2 Microentorno de una empresa.

Segun Westreicher (2020) el microentorno es conocido “como entorno especifico” y
se refiere a la suma de factores que estan méas cercanos a la compafiia y sobre los cuales se

puede tener cierto control. Destacan los siguientes:

o Clientes: Son quienes adquieren los productos desarrollados por la empresa.

o Proveedores: Son quienes abastecen o proveen a la empresa de los materiales
necesarios para su proceso de produccion.

o Competidores: Son aquellas compafiias que dan los mismos productos que la empresa
0 algun bien sustituto de los mismos.

o Entidades financieras: Son las instituciones a las que la firma puede acudir por un
financiamiento.

e Mercado laboral: Es el capital humano apto y del cual la empresa debera elegir a sus
colaboradores. En este aspecto, es importante el coste de la mano de obray que su
cualificacion sea la solicitada por la firma.

o Autoridades: Se refiere al Gobierno y a las autoridades, quienes son elegidos por la
ciudadania y que son las encargadas de dirigir o liderara el pais, region o localidad.

¢ Comunidad: Es el entorno social donde se dan las actividades de la firma.
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2.8.2.1 Las 7’s de Mckinsey aplicada a empresas.

Entre las herramientas existentes para el dictamen intimo de una organizacion, se tiene
al modelo de las 7°s de McKinsey, mismo que se utiliza para analizar las fortalezas y
debilidades; mediante la evaluacion de siete factores elementales sobre la marcha del sujeto
calificado, considerando su distribucion organizacional (Betancourt, 2019).
Por sus siglas en inglés; con su traduccion al espafiol, se detallan los siete componentes
del modelo 7s McKinsey:
e Strategy (Estrategia),
e Structure (Estructura),
e Systems (Sistemas),
e Shared Values (Valores Compartidos),
e Skills (Habilidades),
e Staff (Personal),
e Style (Estilo).

Figura 3.
7S de McKinsey.

Estrategias

Personal

Valores

Compartidos

Habilidades

Nota: informacion tomada de Santos (1995) El diagndstico de la empresa.

Betancourt (2019) nos dice que la metodologia se la usa como herramienta de
examinacién (combinacion entre las 7s), la cual nos permite entender la eficacia de una firma.
Una vez reconocidos los elementos débiles, nos envia a una posible mejora organizacional,
involucrando a que la estructura analizada llegue a mejorar su gestion y resultados generales.
Se definen asi:
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e Estrategia, es el curso de accidén que lleva a la compafiia a la conexion de los
insumos, durante el tiempo evaluado, para sobreponerse o lograr los objetivos
reconocidos.

e Estructura, es la reparticion organizacional con la que se relacionan e interactdan
los departamentos de la firma con las capacidades de cada una para transformar y
gestionar operaciones.

e Sistemas, se refiere al lugar donde se incorporan todos los mecanismos y procesos
establecidos para el funcionamiento tecnoldgico de la firma; entre los cuales
tenemos: de informacion, de operaciones, de produccién, de transporte, de
logistica, de planeacion, de presupuesto, financieros, de control, etc.

e Personal, corresponde al capital del trabajo conocido también como fuerza laboral,
y se analiza conforme al perfil de responsabilidad, capacidad de aprendizaje,
cumplimiento de objetivos y comunicacion interna.

e Habilidades, son todas las capacidades propias de los integrantes de la firma para
llevar a cabo los objetivos.

e Valores compartidos, son los establecidos por la organizacion y adoptados por los
miembros de la empresa, que permitira obtener las metas.

e Estilo, es la cultura de la organizacion, la ética distribuida con las buenas practicas

y conductas laborales que enaltecen la gestion a seguir por el personal de la firma.

2.8.2.2 Anélisis FODA.

Riquelme (2016) define al FODA como la herramienta de planificacion estratégica,
creada para ejecutar un analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y
Amenazas) en la organizacién. No obstante, la palabra FODA es una sigla disefiada a partir
con la inicial de cada uno de los términos que la conforman.

Figura 4.
Instrumento FODA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

Nota: Informacion tomada de Riquelme (2016) FODA: Matriz o Anélisis FODA — Una
herramienta esencial para el estudio de la empresa.
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Riquelme define a los elementos del FODA como la basa para el anélisis del entorno
del objeto u organizacion a evaluar. Conforme a ello, los clasifica asi:

Fortalezas: en él se ubican los atributos que la empresa o industria mantiene para lograr
los objetivos.

Debilidades: son los factores perjudiciales para lograr los objetivos.

Oportunidades: es el macroentorno que estd sobre encima de la compariia y que
representan un valor agregado, para el logro del objetivo.

Amenazas: son todos los elementos externos que perjudican la supervivencia de la
organizacion.
2.8.2.3 Andlisis Horizontal.

Los andlisis financieros de los estados de resultado integral analizan las cuentas de
distintos periodos contables y determinan el crecimiento o decrecimiento de estas,
determinando el valor porcentual y midiendo la evolucion de dichas cuantas (Martinez, 2015).

(Ao, — Anoy)

Variacion % = — x100
Ano,

2.8.2.4 Indicadores Financieros.

Mediante los datos recolectados de los estados de situacion financiera y estado de
resultado integral, los que nos permite interpretar la situacion de la empresa evaluada y nos
muestra los resultados obtenidos durante la gestién de un periodo de tiempo, y asi elaborar el
respectivo analisis mediante los indicadores financieros escogidos de acuerdo con el giro del
negocio (Sanchez, 2010).
2.8.2.5 Indicadores De Liquidez.

Este indicador permite identificar la capacidad para cumplir con las obligaciones en
un corto periodo de tiempo y asi poder transformar activos y pasivos en efectivo (Publicos,
2012, pag. 108).
2.8.2.6 Indicadores de eficiencia.

Miden la verificacion total del cumplimiento de las métricas establecidas por el
Cadigo Organico y Financiero (Horne, 2010).
2.8.2.7 Indicadores de desempefio.

Permite medir las variantes utilizadas para medir el cumplimiento de los objetivos

especificos establecidos (Publicos, 2012, pag. 109).
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2.8.2.8 Indicadores de productividad.

La productividad est4 asociada a la mayor produccién por cada hombre dentro de la

empresa y al manejo razonable de la eficiencia y la eficacia (Publicos, 2012, pag. 110).

2.8.2.9 Indicador de endeudamiento.

Permite medir la participacion de los proveedores en relacion con el financiamiento a

corto o largo plazo, y cuantificar el endeudamiento de la empresa (Roncacio, 2019, pag. 1).

Tabla 1.

Indicadores Financieros.

indice

Formula

Concepto

Puntuacioén

Razén Corriente

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones
Financieras, deudas o pasivos a corto
plazo.

>1 + recursos
<1 - recursos

Razén Efectivo

Efectivo

Capacidad de la empresa para cubrir
deudas en un plazo menos o igual a 30

>1 + efectivo

Activo Total

Pasivo Corriente dias <1 - efectivo
Activo Total - - B .
st I o
Pasivo Total -
ié ; Ventas Netas f ; L o+
Rotacién De Activos ventas Netas Analiza el nivel de participacion de 1+ ventas
ventas en los activos. <1 - ventas

Rotacién De Cartera

Ventas A Crédito
Cuentas Por Cobrar Promedio

No. De veces giran en promedio,
durante un periodo de tiempo

Margen Bruto De Utilidad

Utilidad Bruta
Ventas X 100

Por cada dolar vendido, cuanto se
genera para cubrir los gastos
operacionales y no operacionales.

Rentabilidad Sobre Ventas

Utilidad Neta
Ventas X 100

Relacion de la Utilidad Neta entre la
capacidad para producir rentabilidad
sobre ventas

Rentabilidad Sobre Activos

Utilidad Bruta

Activo Total

Mide rentabilidad de los activos entre
la utilidad bruta

indice De participacion En El
Mercado

Ventas De La Empresa

Ventas Totales Del Sector

Mide la participacion de la empresa en
relacion con la demanda

indice De Crecimiento En
Ventas

Ventas Del Afio Corriente

Ventas Del Afio Anterior

Mide el crecimiento o decrecimiento de
las ventas en una empresa

Determina si el rendimiento de

indice Duont Utilidad Neta ~ X Ventas inversion es eficiente en la inversion de )
p Ventas Activo Total recursos para generar utilidad de las
ventas producidas
Pasivo Total Mide el grado de participacion de los
Endeudamiento acreedores dentro del financiamiento de -
Activo Total la institucién
Pasivo Total Mide el grado de participacion del
Autonomia patrimonio con respecto al -
Patrimonio financiamiento de la institucion

Nota: informacién tomada de Roncancio (2019).
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CAPITULO 111
3 METODOLOGIA.

En este capitulo se desarrolla la descripcion del entorno que rodea de Galagans S.A.,
tanto positivos como negativos. Con lo cual para conocer la situacion como primera fase se
establecera un estudio técnico para identificar las oportunidades y amenazas presentes en el
macroentorno; sin olvidar establecer las fortalezas y debilidades del microentorno, mediante
andlisis minucioso de las influencias del entorno para conocer el nivel de resiliencia adoptado
por los directivos, mismo que es contrastado con la entrevista y como segunda fase se aplicara

el instrumento de medicién encuesta.

3.1 Enfoque y disefio de investigacion

La metodologia presenta una investigacion de tipo mixta, misma que establece dos
enfoques, siendo el primero el enfoque cuantitativo que permite analizar las mediciones
obtenidas utilizando el método deductivo-cuantitativo para contrastar datos estadisticos, y
extraer una serie de conclusiones, a través de la técnica de encuesta. En cambio, en el enfoque
cualitativo se utiliza la recoleccién y andlisis de datos para afinar preguntas de investigacion
con el fin de revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion, utilizando como
instrumento de medicion la técnica de entrevista. Sin embargo, el estudio presenta un disefio
de investigacién de tipo transversal, ya que recolecta los datos una sola vez en el tiempo,
permitiendo describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un solo momento
(Hern&ndez, Fernandez, & Baptista, 2014).

En base al enfoque cuantitativo, se realizara analisis sobre datos histéricos de la firma,
incluidos, los estados financieros en los ejercicios 2016-2020 e indicadores de eficiencia, asi
mismo se realiza el analisis horizontal, y financiero de los indicadores de liquidez, eficiencia,
desempefio, productividad, endeudamiento y diagndstico financiero, con la finalidad de medir
la repercusion de las decisiones optadas por los directivos, en los balances y estados de
resultados de la compafiia. Se evaluaran bajo criterio de los investigadores, los factores internos
y externos que cercaron a Galagans S.A. durante la pandemia en el afio 2020, realizando el
analisis FODA, con lo cual, se pondra en evidencia las virtudes que mantuvo a la empresa y
los resultados de las decisiones de la compaiiia.

Ademas, se aplica dentro de la empresa una encuesta que permita recopilar datos acerca
de la resiliencia organizacional con la técnica australiana HealthCheck misma que permite

medir las variables a traves de indicadores de resiliencia con el fin de identificar el impacto
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que tiene la entidad para adaptarse a los cambios e incertidumbres en la sociedad, estas estaran
dirigidas a los trabajadores de mando medio y bajo de la empresa, con el fin de conocer las
repercusiones de las decisiones de los gerentes ante el escenario de peligro existente por el
efecto de la pandemia en el Ecuador. Y para el enfoque cualitativo mediante la entrevista se
busca conocer los criterios de los directivos de la empresa, para saber de primera fuente, todo
el espectro que golped a la compariia con las restricciones de movilidad y de aislamiento
obligatorio establecidos por las autoridades gubernamentales en busqueda de frenar el nuevo
virus COVID-19.

3.2 Tipo de investigacion

El presente estudio aplica una investigacion de tipo exploratorio, ya que se lo “emplea
debido a que el objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado o novedoso” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, p. 91). En ese aspecto, se utiliza este tipo de investigacion, debido
a existe poca informacion acerca de estudios investigativos, sobre la resiliencia organizacional
en el Ecuador, que permitan conocer los procesos de metodologia para aplicarlos dentro de las
empresas ecuatorianas, el impacto de la resiliencia para adaptarse a situaciones de
incertidumbre y resultados.

En ese aspecto, como segundo nivel el estudio aplica una investigacion de tipo
descriptivo, el cual permite especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En base de ello, la revisién
de la literatura permite describir cuales son aquellos indicadores de resiliencia basados en
atributos y alineados a la norma internacional 1ISO 22316, los cuales se fundamentan en el
marco tedrico. Estos indicadores son un standard internacional donde los instrumentos deben
estar alineados a los atributos de resiliencia organizacional como son el liderazgo, compromiso
del personal, conciencia de la situacidn, toma de decisiones, la innovacion y la creatividad de
la empresa. Asi mismo, el andlisis de las razones financieras para conocer el impacto de la

liquidez de la empresa con relacion a la situacion de la pandemia.

3.3 Técnicas de investigacion
3.3.1 Encuesta

La encuesta es un proceso por el cual se obtiene informacion a través de un cuestionario,
que “es realizada a una determinada poblacion. Se selecciona la encuesta, puesto que a través

de ella se reciben los datos necesarios para obtener la debida informacidn, posterior a esto se
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realiza la tabulacion” (Pulla & Riera, 2013, pag. 46). En ese aspecto, se utiliza como
instrumento de medicion un cuestionario de preguntas, que permite recopilar datos concretos
respecto a la resiliencia organizacional en base a los indicadores de atributos que la componen,
las preguntas estan configuradas con escala de Likert de cuatro niveles donde el primero indica
muy baja resiliencia y el cuarto alta resiliencia. El encuestado contestara por escrito u online
una vez recopilado los datos sera sistematicamente organizada y preparada para el proceso de
la cuantificacion y posteriormente el analisis que determina la interpretacion y diagndstico de

los valores.

3.3.2 Entrevista

Se basa en el seguimiento de un guion de entrevista, en el cual se plasman todos los
topicos que se desean abordar a lo largo de los encuentros, estableciendo la recopilacion de
datos y el registro, con el fin de obtener la informacidn de cada entrevista (Robles, 2011). La
técnica de entrevista permite a través de un conjunto de preguntas, conocer la opinion de los
directivos de la empresa Galagans S.A, con el fin de conocer la situacion de la compafiia
respecto a la pandemia que afecto las actividades de algunos sectores econdmicos en el

Ecuador.

3.4 Poblacién y muestra

3.4.1 Poblacion

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) sefialaron que la poblacién o universo
es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. En base
a ello, el universo del presente estudio esta dirigido a todos los trabajadores que se encuentran
laborando dentro de la empresa Galagans S.A. ubicado en la ciudad de Guayaquil. La poblacion
se lo obtuvo de la base de datos de la empresa Galagans S.A. donde se identifica en el registro
de némina un total de 70 personas activas, de los cuales estan distribuidos de la siguiente forma:

gerente y jefes (7); personal administrativo (18); y, personal operativo (45).

3.4.2 Muestra

La muestra “es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectan datos,
y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser
representativo de la poblacion” (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 173). Por lo tanto,

mientras mayor sea el tamafio de la muestra, hay mejor precision de los resultados, es decir, a
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medida que se aumenta el tamafio de la muestra se tiene errores menores (Serrano, 2017). El
estudio aplica un muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia, que permite seleccionar
la muestra por proximidad, es decir por tener un vinculo social entre el investigador y la
directiva de la empresa con su personal. En base a ello, se identific6 que la cantidad de
trabajadores es significativa, y por esa razon se establece el calculo de la muestra para
poblaciones finitas que permite conocer el tamafio de muestra ideal, con un 95% de confianza

y 5% de error representa lo siguiente:

72 %P x Q * N
"TE (N1 + 22xP=0Q

N = Poblacion = 70

P = Probabilidad de éxito = 0,5

Q= Probabilidad de fracaso = 0,5

P*Q= Varianza de la Poblacion= 0,25

E=  Margen de error = 5,00%

NC (1-a) = Confiabilidad = 95%

Z = Nivel de Confianza = 1,96

Z°xPxQxN
T e N zxpxa
(1.96)? (0.5) (0.5) x70
0050 (160- 1)+ 1967 x 0.5x05
3,8416 (0,25) x 70
T 00025 (159) + 38416%025
0.9604 x 70
) D e e e

0.3975 + 0,9604

n =60
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3.5 Estudio Técnico de le empresa Galagans S.A. (macroentorno)

Los factores del entorno externo se encuentran sujetos a constante cambio; sin embargo,
las empresas resilientes se ven en la obligacion de adaptarse junto a ellos.

Para elaborar el diagndstico del macroentorno, la herramienta que se aplicara en el
estudio corresponde a la metodologia PESTEL, la cual ayuda a identificar los factores externos;
a través de las condiciones politicas, econdémicas sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas y legales.
El proceso metodoldgico, seguird la secuencia descrita a continuacion:

1. Proceso de formulacion del analisis externo.

La eficacia en la utilizacion de la herramienta se basa en efectuar una correcta y
balanceada seleccién del equipo que realiza el ejercicio. Los directivos de Galagans S.A. se
entrevistaron en algunas ocasiones tal como se evidencia en (Garzon, 2021) de las cuales se
recogio la mayor cantidad de informacion a ser consolidada en las matrices de resultados. El
nivel de conocimientos de actualidad en los administrativos en aquella época, asi como las
medidas optadas externamente por el mercado, es importante identificar, ante los escenarios
adversos que ocurrieron en el afio 2020.

2. Seleccionar la informacidon obtenida y clasificarlas en matrices individuales.

Entre la informacién obtenida, se debera seleccionar por parte de los investigadores,
aquella que es relevante para la presentacién de un comportamiento sostenido y significativo
de la empresa y el entorno ante la pandemia. Posterior a la informacion filtrada, se elaboraré el
analisis minucioso de las influencias del entorno por sectores y se ponderard con una
estimacion cuantitativa, bajo el siguiente formato de Relevancia: Alta(A), Media (M), Baja
(B). Esta calificacion serd elaborada sobre los indices de desempefio efectuado a los
trabajadores y directivos de Galagans S.A. que cubren la capacidad potencial del mercado en
analisis.

3. Oportunidades y Amenazas como resultado de estudio.

El resultado esperado del andlisis es establecer las oportunidades que la organizacion
mantuvo durante el afio 2020, y las amenazas exdgenas que tuvieron que recibir por la
incertidumbre del comportamiento de las variables del entorno. Segun, Betancourt (2019)
indica que el analisis PESTEL describe: “el entorno organizacional, donde muchos de los
resultados obtenidos supondran gran parte de las oportunidades y amenazas del Analisis
FODA. De ahi que ambas herramientas puedan integrarse para la determinacion del contexto

de la organizacion”.

52


https://www.ingenioempresa.com/contexto-organizacion-iso-9001/
https://www.ingenioempresa.com/contexto-organizacion-iso-9001/

3.5.1 Formulacion del Anélisis externo
3.5.1.1 Factores Politicos

“La Constitucion de la Republica del Ecuador establece en el Art. 294 que la Funcion
Ejecutiva elaborard cada afio la Proforma Presupuestaria Anual y la Programacion
Presupuestaria Cuatrianual (PPC); v, las presentard a la Asamblea Nacional de acuerdo a lo
estipulado en el Art. 295 de la Carta Magna, sesenta dias antes del inicio del afio fiscal
respectivo; contexto en el cual, se debe sefialar que, acorde con las atribuciones contempladas
en el Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPLAFIP), en su Art. 74
numerales 8 y 9, Arts. 87 y 88, la PPC es formulada por el Ministerio de Economia y Finanzas
para el periodo 2020-2023. En este documento se recoge una Vvision institucional respecto al
desempefio macroecondmico global de mediano plazo, la politica fiscal y el analisis de la
sostenibilidad de las finanzas publicas, ademas, considera las proyecciones de ingresos, gastos
y financiamiento de las entidades que conforman el Presupuesto General del Estado (PGE) para
el periodo 2020-2023 y las proyecciones macro-fiscales.” (Ministerio de Economia y Finanzas,
2019).

Por su parte, (Banco Central del Ecuador, 2003) en sus analisis sobre la dolarizacion e
impacto en la economia ecuatoriana concluye que: “A partir del afio 2000 el Ecuador inicié un
proceso sobre el cual perdia la posibilidad de emitir dinero de forma primaria y adopté un
nuevo sistema monetario, en el cual el dolar se convirtio en la moneda oficial, dicho aspecto,
hizo que las politicas monetarias y cambiarias hayan sido removidas, por lo que, se han
generado una serie de interrogantes en cuanto a la aplicacion de politica econémica para
eliminar las restricciones vinculantes de la economia o amortiguar los choques externos tales
como la crisis financiera y recesion mundial. El ejercicio de la politica econdémica en Ecuador
es limitado, ya que, a raiz de la implementacién de la dolarizacion se perdieron ciertos
instrumentos de politica monetaria como herramienta para influir en la economia, por lo cual,
la politica fiscal se convirtié en uno de los ejes de principal relevancia, tomando por ello su
analisis y marco normativo, mayor importancia. La politica fiscal es importante por sus efectos
macroecondmicos y su incidencia en el corto, mediano o largo plazo en la economia en general,
puesto que los objetivos directos, indirectos y las variables ancla delimitan el funcionamiento
de la politica como tal, por lo cual es relevante analizar la composicion y los efectos
especialmente en el sector real de la economia generados por movimientos de la politica fiscal”.

Con esto, al tener un pais dolarizado, bajo una perspectiva planificada de la politica
fiscal y monetaria; el portal (PRIMICIASEC, 2020) afirma que el inicio del afio 2020 dejo a la
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economia ecuatoriana en: “suspenso frente a una pandemia global que no tiene un final definido
y en medio de un escenario politico de incertidumbre, por las elecciones presidenciales y
legislativas, a efectuarse en los primeros meses del afio 2021. El mensaje de la mayor parte de
los movimientos en la Asamblea es de crear una union nacional para superar la epidemia”.

Ecuador segun, Arévalo & Alvarado (2020) mantiene una: “complicada realidad en su
economia que no solo causa contracciones externas econdmicas actuales, sino que también son
el resultado de la debilidad de la politica econdmica gubernamental centrada en la
consolidacidn fiscal desde el 2010 y con mayor énfasis a partir del 2015, incluyendo profundos
cortes de la inversion publica entre el 2008 y 2018 maés del 70% de la inversion publica afecto
en seis sectores; comunicaciones — 21%, recursos naturales — 15% educacion — 13% desarrollo
urbano y vivienda — 11% tesoro nacional — 7% salud — 6%. Por otro lado, el poco
fortalecimiento del sector salud en tiempo de emergencia sanitaria, que asigna en el
presupuesto general para Salud en 2020 alrededor de 3.800 millones, mientras que el codificado
en 2019 fue de 3.300 millones”.

3.5.1.2 Factores Econdmicos.

e Producto Interno Bruto.

Galagans S.A. se enfrentd a un afio sin precedentes, del cual, segun datos de las
Cuentas Nacionales publicados por el Banco Central del Ecuador (BCE), en el periodo de
mayor gravedad y asentamiento de la pandemia (segundo trimestre del 2020) el Producto
Interno Bruto (PIB) decrecid en 12,4% con respecto a igual periodo de 2019, la mayor caida
observada desde el 2000. Donde el PIB totaliz6 USD 15.790 millones en términos constantes
y USD 23.550 millones en valores corrientes.

Sin embargo, este decrecimiento experimentado por Ecuador fue menor al que
sufrieron otros paises de la region en el segundo trimestre de 2020, como Chile, cuya
contraccién fue de -14.1%, Colombia, -15.7%; México, -18.7%; Argentina, -19.1%; y Perd, -
30.2% (Banco Central del Ecuador, 2021, pag. 1).
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Figura 5
Producto Interno Bruto (PIB)
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Nota: Informacion tomada del Banco Central del Ecuador (2021, pég. 1)

Con respecto a la pandemia, en este tiempo la caida del Producto Interno Bruto se
explica por: i) caida de 18,5% de la inversion (formacion bruta de capital fijo); ii) baja de 15,7%
de las exportaciones de bienes y servicios; iii) disminucion del gasto de consumo final de las
familias de 11,9%; y, iv) contraccién de 10,5% en el consumo final del gobierno. Por ende, las
importaciones de bienes y servicios, que por su naturaleza reducen el PIB, se dieron menores

en 20,8% a las registradas en el periodo 2019 (Banco Central del Ecuador, 2021, pag. 1).

Figura 6
Desaceleracion del PIB
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Nota: Banco Central del Ecuador (2021, pag. 1)
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La emergencia sanitaria por el Covid-19 afectd el normal funcionamiento de
establecimientos comerciales y productivos. Situacién determinante, para que en el PIB del
Ecuador en el 2020 se totalice en USD 66.308 millones, en términos constantes, representando
una caida en 7,8% en comparacion a su afio predecesor (Banco Central del Ecuador, 2021).

Figura 7.
PIB Interanual 2017-2020
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Nota: Banco Central del Ecuador (2021) La pandemia incidio en el crecimiento 2020: la
economia ecuatoriana decrecio 7,8%

Segun el Banco Central del Ecuador (2021) detalla los items como: i) baja de 11,9%
de la formacidn bruta de capital fijo; ii) disminucién de 7,0% del consumo final de los hogares;
iii) deflaciéon del gasto de consumo final del gobierno de 6,1% vy, iv) contraccién de las
exportaciones de bienes y servicios en 2,1%. Es decir, las importaciones de bienes y servicios
se dieron menores en 7,9% a las registradas en el afio 2019. Se puede apreciar en la figura la
siguiente representacion:

Figura 8
Variacion Anual del PIB
OFERTAY UTILIZACION DE BIENES Y SERVICIOS CONTRIBUCIONES ABSOLUTAS A LA VARIACION ANUAL DEL PIB
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Nota: Banco Central del Ecuador (2021, pag. 1)
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e Tasas De Empleo, Subempleo Y Desempleo
Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) como resumen de
las tasas de empleo registradas en el Ecuador con corte a diciembre 2020, registra la tasa de
participacion global en 64,3%, la tasa de empleo adecuado de 30,8%, el subempleo de 22,7%,
el otro empleo no pleno de 28,4%, el no remunerado fue de 12,2%, mientras que el empleo no
clasificado se ubicé en el 0,9%. Alcanzando el desempleo, a nivel nacional el 5,0% de la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) (INEC, 2020, pag. 6).

Figura 9
Tasa de participacion bruta y tasa de participacion global a nivel nacional. (En porcentaje
respecto a la PT (TPB)). (En porcentaje respecto a la PET (TPG).
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Figura 10
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Nota: informacion tomada de INEC (2020, pag. 6)
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e Exportaciones e Importaciones
Durante el afio 2020, segun datos del BCE, las exportaciones de bienes y servicios en
su conjunto presentaron una caida de 2,1% respecto al afio 2019. No obstante, los productos
que presentaron un desempefio positivo en sus ventas externas, de acuerdo con su importancia,
fueron: camardn elaborado, 8,0%; banano, café y cacao, 4,7%; pescado y otros productos
acuaticos, 4,0%, entre otros.
Las importaciones por su parte cayeron en 7,9% en relacion con el afio 2019. Siendo
los productos con mayor demanda externa: otros productos de la agricultura, con crecimiento

de 5,1%; y, aceites crudos y refinados, de 5,3% (Banco Central del Ecuador, 2021).

e Indice De Pobreza
Adicional a esto, segun datos del INEC a “final del 2020, la pobreza se ubico en 32,4%
y la extrema en 14,9%. En el area urbana la pobreza se dio 25,1% y la extrema a 9,0%.

Finalmente, el &rea rural llego al 47,9% y la extrema a 27,5%” (INEC, 2020, pag. 7).

Figura 11
Indice de Pobreza
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Nota: informacién tomada de INEC (2020)

El modelo de negocio en el cual se encuentra situado Galagans S.A. sufrié un impacto
representativo, pues la restriccion de la movilidad de las personas dio lugar a un decrecimiento
de 29,7% en el segundo trimestre de 2020 en la transportacion. Por su parte, el consumo de
gasolina Extra y Diesel, destinado al transporte terrestre y maritimo, mostré un decrecimiento
interanual de 46,9% (Banco Central del Ecuador, 2021, pag. 1).

e Indice De Precios Al Consumidor
Eso no es lo Unico preocupante en la dindmica de las variables; ya que, se tiene que, en

el mes de febrero 2021, el indice de Precios al Consumidor (IPC) se puntud en 104,44.
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Llevando a la Inflacién mensual del pais en 0,08%; que al compararse con el mes de
febrero de 2020 se registra en -0,15% (INEC, 2021, pag. 7).

Figura 12
Indice de Precios al Consumidor y sus variaciones
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Mar20 105,50 0,205 0,18% 0,27%
abr20 106,54 1.00% 1L.O1% 1.28%
may-20 106,28 -0,26%, 0.75% 1.01%
jun-20 105,62  -042% 0,17% 0,39%
jul-20 10497  -041%  -054% -0,23%,
Ege-20 104,63  -032%  -076% -0,55%
sap-20 104,47 -016%  -050% -0.71%
oct-20 104,27 -019% -1,40% -0,90%
A =20 104,24 0.01% 091% -0,90%
dic-a0 104,23 -003%  -093% 0,939,
ane-21 104,35 0.12% -1,04% 0.12%
feb-21 104,44 0,087 -0.81% 0,207

Nota: informacion tomada de INEC (2020)

Figura 13
Inflacion mensual en los meses de febrero
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Nota: informacion tomada de INEC (2021)

En virtud de ello, al analizar los valores de la inflacién anual de los paises miembros
de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) y Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), se
observa que, a enero de 2021, el Ecuador se encuentra por debajo del promedio (INEC, 2021,

pag. 11).

59



Figura 14
Inflacion anual de Ecuador vs los paises de la CAN
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Nota: informacion tomada de INEC (2021)

Figura 15
Inflacion anual de Ecuador y los paises de MERCOSUR

Nota: informacién tomada de INEC (2021)

e Emprendimientos Pais

El sector de la industria y el comercio también se vieron afectados por la recesion
derivada del COVID-19; segun “reporte del Global Entrepreneurship Monitor (G.E.M)
elaborado por la Escuela de Negocios de la Espol (Espae), presenta que: 37 de 150
emprendimientos consultados, cerraron durante la pandemia; mientras que, los que no cerraron
tuvieron escasas ventas” (EI Universo, 2020, pag. 1).

En el periodo de marzo a junio 2020. Con lo que se evidencia la falta de solvencia
econdmica de los compradores y proveedores ante las restricciones de movilizacion invocadas
por el Gobierno para cercar la red de contagios local.
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A pesar de esto, todo no es negativo para la economia ecuatoriana; se tiene estimaciones
de organismos internacionales, entre los cuales tenemos al estudio efectuado por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), que para el afio 2021, proyecta una tasa
de crecimiento del PIB del 1%, sujeta a una recuperacion clave de la demanda interna, enfocada
en estimulos de la inversion privada y publica, entrelazadas con la reactivacion del consumo
de los hogares. Siendo importante el apoyo a los sectores productivos en los diferentes
programas implementados por el Gobierno (Comision Economica para America Latina y
Caribe , 2020).

Con todo este precedente, dentro de este marco, Ecuador obtuvo en el afio 2020, la
menor tasa de decrecimiento del PIB (-7.8%) frente al resto de paises de la regidn con efectos
similares por la pandemia, entre los cuales se tiene a: Pert con -11,1%; Argentina con -9,9%;
y México con -8,2%; adicional, Colombia y Chile, con caidas de -6.8% y -5.8%,

respectivamente.

Figura 16
Resultados PIB por paises de la region
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Nota: Banco Central del Ecuador (2021)

e Valor Agregado Bruto Por Actividad Economica
El VAB, al ser una unidad de providencia de magnitud macroeconémica, se la utiliza
para medir el valor total creado por un sector del pais o region. Es decir, el conjunto de bienes
y servicios producidos por el pais en valor por un intervalo de tiempo, sin contar con los
impuestos indirectos y consumos intermedios.
En nuestro pais, el desempefio positivo del Valor Agregado Bruto del 2020, entre las
actividades econémicas de las Industrias, recay6 sobre el sector de la Acuicultura y pesca de

camaron (5,2%); Pesca (3,1%) y Correo y Comunicaciones (0,1%).
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Figura 17
Resultados PIB Por Paises De La Region

VALOR AGREGADO BRUTO POR INDUSTRIAS
2007=100, Tasas de variacidn anuel

250 200 150 10.0 50 (1] s0 100

Acuicutura y esca de camartn I -
Pasea (susapts camarsn) -
Comea y Comunicaciones | o1

Agriculhsa a5 i

20 [l
27 (-
iy
49—
S
factes (exc. refinacion o pertie] 49
bnza y Servicios sociles y de salud 23
Camercio 42
Achidates profesionales 48
Petrtieo y minss a0
Construccin 11
Algjamiento y servicos de comida 16
Transparie 128
Refracion da Petrtise 193

Nota: informacion tomada del Banco Central del Ecuador (2021)

3.5.1.3 Factores Socioculturales

Pese a existir la evidencia del caso contagiado de coronavirus, migrado del exterior
en febrero de 2020, no se garantiza que haya sido el primer positivo rondando la comunidad
ecuatoriana. Por ejemplo, al realizar una consulta en el sistema de estadistica migratoria
proporcionada por el Ministerio de Gobierno, se tiene que durante el periodo 01 a 15 de febrero
arribaron al pais un total de: 70.156 individuos, y salieron del Ecuador: 65.830 personas. Tal

como se corrobora en la siguiente data:

Tabla 2.
Flujo Migratorio Internacional

Puerto ARRIBO SALIDA Total

AEROPUERTO INTERNACIONAL COTOPAXI 45 45 20
AEROPUERTO INTERNACIONAL ELOY ALFARO 6 17 m
AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSE JOAQUIN DE OLMEDO 20730 21196 m
AEROPUERTO INTERNACIONAL MARISCAL SUCRE 28891 24583
AEROPUERTO TRANSFRONTERIZO CORONEL CARLOS CONCHA TORRES 85 86
CENTRO BINACIONAL DE ATENCION FRONTERIZA HUAQUILLAS 7870 8846
CENTRO BINACIONAL DE ATENCION FRONTERIZA SAN MIGUEL 1020 763
CENTRO NACIONAL DE ATENCION FRONTERIZA RUMICHACA 8861 7855
UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO FRONTERA TERRESTRE JIMBURA 13 5 m
UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO FRONTERA TERRESTRE LALAMOR 261 212
UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO FRONTERA TERRESTRE MACARA 651 568 m
UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO PUERTO FLUVIAL SAN LORENZO 103 64
UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO PUERTO MARITIMO AYORA 1 11 m
UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO PUERTO MARITIMO BAQUERIZO MORENO 76
UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO PUERTO MARITIMO BOLIVAR 202 142 m
UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO PUERTO MARITIMO ESMERALDAS 109 187 E
UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO PUERTO MARITIMO GUAYAQUIL 964 880
UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO PUERTO MARITIMO LA LIBERTAD 138 69 207
UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO PUERTO MARITIMO MANTA 119 294 m
UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO PUERTO MARITIMO SEYMOUR 11 7 m

Total 70156 65830 135986

Nota: Ministerio de Gobierno (2021)

De los cuales, a Ecuador llegaron alrededor de 24 249 personas desde Espafia, Estados
Unidos e ltalia, paises identificados como expansores iniciales del virus en aquella época.
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Tabla 3.
Flujo Migratorio EE. UU., Espafia, Italia.

Puerto ARRIBO SALIDA  Total
AEROPUERTO INTERNACIONAL ELOY ALFARO 7 7
AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSE JOAQUIN DE OLMEDO 12072 10905 XLkl
AEROPUERTO INTERNACIONAL MARISCAL SUCRE 11730 9813 [EAIRE
AEROPUERTO TRANSFRONTERIZO CORONEL CARLOS CONCHA TORRES a s B
CENTRO BINACIONAL DE ATENCION FRONTERIZA HUAQUILLAS 218 254
CENTRO BINACIONAL DE ATENCION FRONTERIZA SAN MIGUEL 11 » B
CENTRO NACIONAL DE ATENCION FRONTERIZA RUMICHACA s 130 [
UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO FRONTERA TERRESTRE LALAMOR 5 2
UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO FRONTERA TERRESTRE MACARA 21 24

UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO PUERTO FLUVIAL SAN LORENZO 2 1

UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO PUERTO MARITIMO AYORA 1]
UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO PUERTO MARITIMO BAQUERIZO MORENO 23 | 23]
UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO PUERTO MARITIMO BOLIVAR : A
UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO PUERTO MARITIMO ESMERALDAS ; R
UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO PUERTO MARITIMO GUAYAQUIL 18 3
UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO PUERTO MARITIMO LA LIBERTAD 1 B
UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO PUERTO MARITIMO MANTA 7 1 [E
UNIDAD DE CONTROL MIGRATORIO PUERTO MARITIMO SEYMOUR 2 2 4
Total 24249 21193 45442

Nota: Ministerio de Gobierno (2021)

Ecuador es un pais pluricultural y plurinacional, “construye el ciclo de vida en
busqueda de consolidar el Régimen el Buen Vivir, por lo que de manera explicita se ha
elaborado el enfoque del desarrollo pais basado en los derechos humanos” (Concejo nacional
de planificacion , 2017).

Esta pandemia afectdé a los sectores sociales, especialmente a aquellos con
insatisfechas necesidades basicas, tomando al Estado como eje principal de precauciones y
activacion de las Instituciones para contribuir al progresivo retorno de actividades.

La generacion de planes de recuperacion fue indispensable para la prevencién y
reduccién del impacto de la pandemia en el territorio nacional. Lineamientos, disposiciones de
bioseguridad, para precautelar la salud en la sociedad; entre las cuales se puede mencionar, al
“Protocolo de prevencion y atencion con sospecha de COVID-19 en comunidades y pueblos y
nacionalidades” preparado en el mes de abril de 2020 (Paho, 2020). Gradualmente a
providencia que transcurrian los meses del afio 2020, se fueron emitiendo lineamientos
semanales cambiantes segun la realidad de cada periodo, se aprobé el entrenamiento en
espacios libres, reapertura de parques en el mes de septiembre 2020, en contribucion al
incentivo del deporte en la sociedad.

Segun Gestion de Riesgos EC (2021) culmind el afio 2020 con 213.378 casos
confirmados de Sars Covid-19 con pruebas PCR positivas, de los cuales 9.487 fallecieron, en
el periodo 29/02/2020 a 31/12/2020.
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Ademas, la provincia de Guayas cerré con 27.475 afectados del virus, de los cuales
1.859 fenecieron; obteniendo con esto el 12.9% acumulado de casos demostrados por

provincia, relacionandolo al total nacional (213.378 confirmados con PCR, 9487 fallecidos).

3.5.1.4 Factores Tecnoldgicos

Durante el afio 2020, las empresas adoptaron una posicion defensiva ante la
operatividad comun efectuada en situaciones normales; el desarrollo tecnol6gico y su ejecucion
en marcha representd una oportunidad Unica de ayuda para los empleadores y sobre todo para
la continuidad laboral de sus trabajadores.

Segln Le6n & Martinez (2020) en su encuesta parte del Informe de Tendencias
Tecnoldgicas de Mayor Impacto en el Ecuador para el afio 2020, indican que en el 2020,y para
los dos siguientes afios futuros; presentan cinco temas tecnologicos que seran importante para
las organizaciones, su estabilidad y desarrollo en la pandemia Yy post pandemia; a las 180
empresas encuestadas, presentan temas en comun tales como: la innovacién, la disminucién de
costo, el progreso de las experiencias de los cliente, la automatizacion de procesos y la

generacién de nuevos valores (pag. 4).

Figura 18
Tendencias Tecnoldgicas de Mayor impacto en Ecuador 2020 segiin empresarios
consultados en entrevista desarrollada por firma EY
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Nota: informacion tomada de Ledn & Martinez (2020)

El rol de la tecnologia como instrumento para contrarrestar los efectos de la crisis
derivada de la pandemia del COVID-19 se utilizo durante el afio 2020, a manera de
experimentacion en la mayoria de las compaiiias, de manera progresiva hasta que, la inversion

digital se convirtio en un arma de supervivencia de acuerdo con la naturaleza del negocio.
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El viceministro de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (MINTEL), en el seminario de
Avances Tecnologicos en Ecuador para la alerta temprana ante eventos peligrosos, realizado
en el mes de septiembre de 2020, afirmo que:

Segun Muifioz (2020) desde que se descubrio el primer caso en Ecuador de COVID-19
se proporciond plataformas digitales entre las cuales tenemos:

e Seinicio con la linea 171, que ayudo al Gobierno y a la ciudadania a mantener
un contacto con mas de 3 millones de ciudadanos, de las cuales 110.337
derivadas a Tele consulta.

e Los tramites a través de la plataforma Gob.Ec, fue una herramienta fundamental
para ayudar a los ecuatorianos de posibles contagios por aglomeraciones. En la
plataforma Gob.Ec se dieron 8’632.446 salvoconductos, beneficiando al
incremento de la productividad. Asi mismo, dentro de la misma plataforma se
incorporaron mas de 103 millones de comunicaciones desde el 17 de marzo
hasta la actualidad.

e EIl Chatbot, disefiado con el aporte de PNUD y Facebook, por la situacién
COVID recibié 763.907 consultas por el canal web y 150.000 WhatsApp, es
decir, un total de 886.907, desde el 13 de mayo hasta el 30 de septiembre de
2020.

e Se genero también elementos de politica publica que desempefiaron un rol muy
importante como el Acuerdo Ministerial 009-2020, mediante el cual ARCOTEL
dio la no suspension del servicio movil, de datos y de internet fijo por falta de
pago debido a los escases de ingresos a la ciudadania. Adicionalmente, dijo, se

exhortd a los GAD para que den las facilidades para la instalacion.

Con la legalizacion del teletrabajo por parte del ejecutivo y la inclusion de la Ley
Organica de Apoyo Humanitario (LOAH), se sumd en lucha contra la pandemia, como
alternativa para los empresarios, la implementacion de Virtual Private Network (VPN) para
asistencia laboral remota desde casa, correos electronicos en medida de presentacion de
informes y comentarios entre trabajadores, y aplicaciones de Ilamadas y videollamadas para el
personal, adoptada por las firmas, para permanecer en comunicacion telematica, entre las
cuales tenemos: Zoom, Microsoft Teams, Skype, Whatsapp, Telegram, Facebook Messenger,
etc. (El Universo, 2020)
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3.5.1.5 Factores Ecoldgicos

El Ministerio del Ambiente y Agua (2020) manifiesta que Ecuador es uno de los paises
mas ricos en biodiversidad y ecosistemas del mundo. La privilegiada ubicacion geogréfica y la
presencia de la cordillera de los Andes determinan la existencia de una amplia variedad de
bosques y microclimas. Esta gran diversidad de clima le ha permitido tener una enorme
variedad de recursos que le permiten satisfacer las necesidades de consumo del Ecuador y de
muchos otros paises del mundo.

Sin embargo, lo evidenciado en el pais referente al método de utilizacion de los recursos
naturales, refleja falencias adn en la actualidad; como, por ejemplo: “el tratamiento del agua,
que con su uso incorrecto de residuos sélidos y residual, provocan escandalosos impactos
ecoldgicos, basados en la contaminacion del agua, y crecimiento de algas toxicas, e inclusive

por los procesos de eutrofizacién” (Cardona, 2020).

En su anélisis Cardona (2020) también expresa que el pais: “aln no encuentra la manera
optimizar el tratamiento del suelo, que es contaminado por el empleo de fertilizantes y otros
quimicos en la agricultura, los cuales provocan graves problemas sobre la salud humana y los

ecosistemas agropecuarios .

En situaciones normales, sin pandemia se tenia preocupacién sobre el impacto
ambiental sobre la calidad del aire por la contaminacion provocada por la operatividad de
fabricas a nivel global. Ya que, segun la Organizacion Mundial de la Salud (2018) define a los
seis principales contaminantes del aire son: monéxido de carbono (CO), plomo, 6xidos de
nitrégeno (NO2), ozono a nivel del suelo (O3), material particulado (PM2.5) y éxidos de azufre
(SO2). Todos tienen un impacto negativo en la salud humana. EI O3, NO2, el material
particulado y el SO2 provocan tos, dificultad para respirar y un aumento de las afecciones
respiratorias como el asma. Mientras que el CO ingresa al torrente sanguineo y reduce la
cantidad de oxigeno que llega a los 6rganos Yy tejidos del cuerpo. La exposicion a este ultimo

gas puede aumentar el riesgo de enfermedad cardiovascular.

En época de pandemia, y mas aun, con la esperanza de que la cura eficaz haga efecto
positivo en la humanidad; las medidas adoptadas por Ecuador para disminuir la posibilidad de
contagio de Covid-19, de aislamiento y confinamiento obligatorio ha afectado
representativamente a muchas industrias, pero por lo menos, ha repercutido positivamente en
la disminucion de la contaminacion del aire en el pais, e inclusive ciudades como Quito y

Cuenca, han reducido su contaminacion en hasta un 70% (Roa, 2020).
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3.5.1.6 Factores Legales.

En el periodo enero-diciembre 2020, se ha combatido inmutablemente, contra la
posibilidad de un rebrote del virus en la sociedad; el protagonismo del gobierno y de sus
medidas, han sido constantes y cambiantes durante el afio corriente, conforme a la evolucion y
progresividad de contagio; esto ha afectado la interaccion comercial y desarrollo pais, como ya
se lo analizo en el Capitulo I. Por tal, saber de buena tinta las competencias de los actores y las
prohibiciones a las cuales se tuvo que lidiar, es de vital inherencia, para justipreciar las
decisiones adoptadas por Galagans S.A.

Las prohibiciones de transito dictadas por el Ejecutivo en 2020, las prohibiciones de
movilidad y la restriccion de actividades comerciales, se basan en el principio de necesidad,
legalidad y l6gica previsto en la actual Constitucion de la Republica del Ecuador, en materia
de Salud, el articulo 32 define: "un derecho garantizado por el Estado, cuyo ejercicio esta
vinculado al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacidn, la cultura fisica, el empleo, la seguridad social, el medio ambiente sano y otros que
apoyan el bien la vida (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 18).

En la concepcién de la pandemia después de analisis exhaustivos al surgimiento del
primer caso confirmado de Covid-19 en el pais, de una paciente que arribé el 14 de febrero
2020 proveniente de Espafa, mediante Registro Oficial Suplemento Nro. 160 de fecha 12 de
marzo de 2020, se publico el Acuerdo Nro. 00126-2020, mediante el cual, el Ministerio de
Salud Publica declar6 el estado de emergencia sanitaria en todos los establecimientos del
Sistema Nacional de Salud, en los servicios de laboratorio, unidades de epidemiologia y
control, ambulancias aéreas, servicios de médicos y paramédicos, hospitalizacion y consulta
externa por la inminente posibilidad del efecto provocado por el coronavirus COVID-19, y
prevenir un posible contagio masivo en la poblacién (Ministerio de Salud Publica del Ecuador,
2020). Ademas, este mismo dia, se activo el Comité Nacional de Operaciones de Emergencia
(COE-N) conformado por las maximas autoridades del pais, y las Mesas Técnicas de Trabajo
del COE.

Con la presencia del caso cero confirmado por el MSP el 29 de febrero 2020 importado
desde Madrid, de una mujer adulto mayor de 71 afios, se estimé en principio un radio de 177
personas en peligro de contagio, residentes en las provincias de Guayas y Los Rios, lugares en
los cuales acudio el paciente por motivos de ocio y diversion, antes de su fallecimiento el dia

13 de marzo (Secretaria Técnica Planifica Ecuador, 2020, pag. 11).
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El terreno de vacilacion laboral se empezaria a labrar, con el primer Acuerdo Ministerial
MDT-2020-077 transcrito por MDT de fecha 15 de marzo de 2020 en el cual se enunciaron
disposiciones para amparar la disminucidn, alteracion o suspension por motivos emergentes de
la jornada de trabajo durante la emergencia sanitaria (Ministerio de trabajo, 2020).

Mientras la prensa forjaba eco de la noticia, los casos progresivamente en aumento y la
histeria presente en la comunidad, sin embargo, la Secretaria Técnica Planifica Ecuador (2020)
mediante un Decreto Ejecutivo Nro. 1017, de 17 de marzo de 2020, se declara el estado de
excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional, suspendiendo el ejercicio del
derecho a la libertad de transito, asociacion y reunion, y la jornada presencial de trabajo para
el sector publico y privado, durante sesenta dias a partir de su respectivo registro oficial.
Posteriormente, seria renovado, por treinta dias mas, con Decreto Ejecutivo Nro. 1052 de 15
de mayo de 2020 (pag. 51).

Esta declaratoria se la efectu6 en concordancia con articulo 361 de la norma ibidem,
donde se concede la obligacion del Estado a ejercer la rectoria del sistema, a través de la
autoridad sanitaria nacional, siendo responsable de efectuar la formulacion de la politica
nacional de salud, normando, regulando y controlando todas las actividades relacionadas con
la salud (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 172).

El comienzo de protocolos de bioseguridad se utilizo para evitar el colapso de hospitales
del sistema integral de salud; no obstante, empez6 a evidenciarse el incremento diario de
fallecidos por el virus, descontrolandose lo transcrito en la Ley Suprema que en articulo 389
instituye que : “el estado protege a las personas, las comunidades y la naturaleza de desastres
naturales o provocados mediante la prevencién de riesgos, la mitigacion y rehabilitacion de
desastres y mejoramiento de las condiciones sociales, y ambientales, para minimizar la
vulnerabilidad” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 186).

Por su parte, las paralizaciones de actividades, revisiones vehiculares, pico y placa a
nivel nacional, horarios de cierre obligatorio de negocios, e inclusive los estados de excepcion
promulgados por el presidente, se los efectud en soberania a los articulos 164 y 165 de la Carta
Magna, en la que se permite al Ejecutivo la capacidad de: “decretar el estado de excepcion en
todo el territorio nacional o en parte de el en caso de agresion, conflicto armado internacional
0 interno, grave conmocion interna, calamidad publica o desastre natural...observando los
principios de necesidad, proporcionalidad, legalidad, temporalidad, territorialidad, y
razonabilidad. Durante el estado de excepcion se podran suspender o limitar los derechos a la

inviolabilidad de domicilio, inviolabilidad de correspondencia, libertad de transito, libertad de

68



asociacion y reunion, y libertad de informacion” (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, pags. 92-93).

Esto dltimo conexo al articulo 11 de la ley de Seguridad Pablica y del Estado que
instituye: “que los 6rganos ejecutores del Sistema de Seguridad Publica y del Estado estardn a
cargo de las acciones de defensa, orden publico, prevencion y gestion de riesgos” (Badillo ,
Luis, 2009, pag. 5).

Al efectuarse estas pautas, se activaron los entes rectores administrativos pablicos de
salud y de seguridad nacional, que en articulo 28 del reciente citado cuerpo legal precisa al
estado efectuar obligatoriamente: “La respuesta a graves amenazas de origen natural o
antropico que afectan la seguridad publica y del Estado. El estado de excepcidn es un régimen
de legalidad y por lo tanto no se podran cometer arbitrariedades de su declaracion” (Badillo ,
Luis, 2009, pag. 10).

A partir de la declaratoria de emergencia, se interrumpio el transito en libertad, con
excepcion del transporte publico, de entidades del sector salud, emergencia, seguridad, riesgos;
se permitié, ademas, la transportacion de policias y militares; para estas secciones autorizadas
a movilizarse, se disefi0 por parte de las autoridades un sistema de permision de movilidad
vehicular mediante la emisidn de salvoconductos en los vehiculos que segun estudio previo, se
podia autorizar solamente por el Comité de Operaciones de Emergencia (COE-N).

El Ministerio de Transporte y Obras Pablicas (MTOP) instaur6 conjuntamente la
circulacién restringida, basada en el Gltimo digito de la placa vehicular, y el dispositivo de
salvoconducto para autorizar la congregacién de vehiculos de ramas concretas de produccion
y servicios. Se adoptaron protocolos de respuesta en el sector transporte, explicados en la

ilustracion siguiente:
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Tabla 4.
Protocolos de Respuesta emitidos en el Sector Transporte afio 2020

+ Emision y control de salvoconductos.

+ Limpieza y desinfeccion de unidades de transporte puiblico.

+ Transporte por finalizacion de aislamiento preventivo obligatorio.

+  Operatividad para los Centros de Atencion en Frontera CEBAF y CENAF frente a la declara-
toria de Emergencia por el Covid-19.

+ Transporte internacional de mercancias por carretera por la frontera Norte.

+ Corredores logisticos estratégicos.

+ Durante la semaforizacion: reactivacion y operacion de transporte publico interprovincial
e intraprovincial; servicio de transporte escolar e institucional; servicio de transporte de
carga liviana y mixta; servicio de transporte en taxi convencional y ejecutivo; transporte
terrestre turistico.

+ Guia de Movilidad Urbana Sostenible.

Terrestre

+ Limpieza y desinfeccion de unidades de transporte maritimo.
+ Desinfeccion de contenedores.

+ Arribo o atraque de bugues de trafico internacional.

« Astilleros y servicios conexos del Ecuador.

Maritimo

+ Ingreso al pais, durante la vigencia del Estado de Excepcion, de nifios, nifias y adolescentes
que estan fuera del pais sin sus padres o tutores legales, mujeres en estado de gestacion,
Aéreo personas con discapacidades y de la tercera edad.
+ Lineamientos para reactivacion de vuelos internacionales y domésticos.
+ Ingreso al pais por via aérea, permanencia y salida de aislamiento preventivo obligatorio.

Nota: Secretaria Técnica Planifica Ecuador (2020, pag. 122)

En el &mbito laboral, se dio respuesta a la crisis por el COVID-19 estableciendo la
modalidad de trabajo desde casa 0 comunmente llamado: teletrabajo como prioridad amparada
por el ente rector laboral, para prevenir el contacto fisico; se expidié asi directrices para la

reactivacion de la fuerza laboral. Entre las medidas operativas expuestas se detalla:

Tabla 5.
Medidas de respuesta en el sector empleo y medios de vida.

«  Directrices para aplicacién de teletrabajo (Acuerdo MDT-2020-076).
Proteccion «  Directrices para modificar la jornada laboral (Acuerdos MDT-2020-077 y MDT
laboral « -2020-080).
+ Reforma al instructivo para el cumplimiento de obligaciones de los
«  empleadores (Acuerdo MOT-2020-081).

«  Directrices para el retorno progresivo al trabajo, sector privado (Acuerdo MDT- 2020-093).
«  Guiay plan general para el retorno progresivo al trabajo, sector privado (COE- N 28-04-2020).
+  Guiadeactuacion parala prevencion y control del COVID-19 durante la jornada presencial de

Reactivacion trabajo.
econdmicay -  Directrices para el retorno al trabajo presencial en el servicio publico (Acuerdo MDT-2020-
laboral 094).

»  Directrices para establecer la jornada especial diferenciada en el sector plblico
+  (Acuerdo MDT-2020-117).

Nota: Secretaria Técnica Planifica Ecuador (2020, pag. 154)

El Estado ecuatoriano a través del Ministerio de Trabajo expidié también, las pautas a
través de Acuerdo Nro. MDT-2020-023 del 29 de abril de 2020, que definieron al COVID-19
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no parte de un accidente de trabajo, ni enfermedad de indole profesional (Ministerio de trabajo,
2020).

El sector publico también fue tocado por parte del Gobierno, ya que con fecha 11 de
junio de 2020 se emitié Resolucion Nro. MDT-2020-0124, con las indicaciones que permiten
a las entidades del sector puablico cumplir el proceso de supresion de puestos, en efecto de la
crisis economica a causa del COVID-19.

Los casos en aumento y el sistema de salud en caos, obligé que via Registro Oficial
Edicion Especial Nro. 567, de 12 de mayo de 2020, se publique el Acuerdo Ministerial Nro.
00009 — 2020, con el cual, el MSP amplié por treinta (30) dias el estado de emergencia sanitaria
a partir de la finalizacion de la vigencia del Acuerdo Ministerial No. 00126-2020 de 12 de
marzo de 2020 (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2020).

Después a esto, con Decreto Ejecutivo Nro. 1074, de 15 de junio de 2020, se dispone
nuevamente el estado de excepcién por calamidad publica en todo el territorio nacional, por
sesenta dias a partir de la suscripcion del decreto, renovado treinta dias méas via Decreto
Ejecutivo Nro. 1126 de 14 de agosto de 2020 (Secretaria de Comunicacion, 2020).

En este intervalo, especificamente con fecha 22 de junio de 2020, se levanta la “Ley
Organica de Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis Sanitaria derivada del COVID-19”,
contentiva de disposiciones congénitas de materia laboral y de seguridad social de notabilidad
exclusiva a incentivar modalidades de trabajo con jornada completa o parcial via contratos
especiales emergentes o con reduccion de jornada laboral (Registro Oficial Ecuador, 2020).

El MDT con la finalidad de acatar el estado de excepcion, expuso nuevamente la
imperiosa necesidad de la aplicacién del teletrabajo como modalidad actual, y la reduccién de
la jornada laboral como posibilidad de disminucion de sueldos en némina a pagar para los
empleadores. Este cuerpo legal, se basd en leyes vigentes en Ecuador que proporcionan
flexibilidades para situaciones de crisis, considerando indispensable para su implementacion
el consenso entre las partes.

El SARS COVID-19 alteré robustamente el mercado laboral y debilitd el sistema
estructural y la segmentacion laboral en el pais. Durante el confinamiento, la mayoria de los
trabajadores perdieron su empleo, inclusive quienes se encontraban informalmente en
actividad, no tuvieron cabida por las restricciones de movilidad.

La crisis en el empleo ha representado el mayor reto que el Ecuador ha contrapuesto en
décadas. La proteccion del trabajo, la inversion y necesidad implacable de sostener las PYMES,

exigié a que el Gobierno cree estrategias dentro el marco de las competencias del MDT con
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cuatro de los cinco pilares de respuesta socioeconémica de Naciones Unidas. Definidos como:
a) topicos de salud; b) contrapuesta econdémica y de recuperacion del empleo; c) seguridad a

las personas; d) cohesion social.

Tabla 6.
Resumen De Estrategias De Recuperacion.
Necesidades Estrategias para atender la necesidad Costo estimado

USD Millones
+  Mantener el trabajo a distancia para las actividades que lo permitan,

segun las variaciones en la dinamica del contagio.

Destinar recursos tecnoldgicos y de comunicacion para facilitar el

trabajo a distancia.

Ampliar el derecho a bajas por enfermedad remuneradas.

Elaborar protocolos de salud e higiene en el trabajo, y campanas para

una mejor comprension yaplicacion.

+  Garantizar el acceso de la poblacion a servicios sanitaros.

Proteccion de la
salud en el trabajo

(corto plazo)

+  Aplicar politicas fiscales de aumento selectivo de gasto publico (apoyo
financiero, transferencias directas, lineas de crédito, subsidios de
nomina, etc.).

+  Reducir la carga tributaria con enfoque en las micro, pequenas y
medianas empresas (MIPYMES) para los sectores mas afectados
(agricultura, turismo, comercio).
Proteccion del *+  Aplicar politicas publicas de empleo intensivo, enfocadas en

empleo tanto emprendimiento, reconversion laboral, grupos prioritarios, trabajo

privado como infantil y juvenil, empleo formal y encuentro de oferta y demanda
publico (mediano laboral (bolsa de empleo Red Socio Empleo).

plazo) +  Proveer incentivos para la afiliacion a la seguridad para reducir el empleo

informal y fomentar el empleo adecuado.
+  Flexibilizar la jornada laboral, mediante reduccion de horas de trabajo
para lograr la conservacion del empleo.
+  Fortalecer las prestaciones por desempleo o de asistencia social, para
mantener los ingresos estables,
+  mantener el consumo y la demanda agregada.
+  Fortalecer las inspecciones laborales a nivel nacional para prevenir la
Proteccion de vulneracion de derechos de los trabajadores.
los trabajadores . Generar normativa legal para prevenir despidos por
(mediano plazo) .  motivo de enfermedad.
Fortalecer el didlogo social tripartito (gobierno, empleadores y
trabajadores) en busca de consensos
para atender las necesidades de la economia.

Nota: Secretaria Técnica Planifica Ecuador (2020, pag. 157)

Cohesién social
(largo plazo)

El ultimo decreto de excepcion emitido en el 2020 por el ejecutivo se da el dia 21 de
diciembre del afio 2020 con una duracion de treinta dias en el territorio nacional por el aumento
repentino y progresivo de contagios por COVID-19. Dejando como culpable a la falta de
sentido de cuidado de la comunidad, aglomerandose y no respetando el distanciamiento. La
particularidad que adicion6 como problematica en ese mes, fue la supuesta mutacion de mayor
virulencia denunciada por Reino Unido ante el mundo (Comité de Operaciones de Emergencia
Nacional, 2020).
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3.5.2 Analisis minucioso de las influencias del entorno

3.5.2.1 Factores Politicos.

GALAGANS S.A.

TRANSPORTE DE CARGA
DIAGNOSTICO EXTERNO "PESTEL"
FECHA ELABORACION:

FACTOR EXTERNO EVALUADO:

01/03/2021
POLITICO

«- |Galagans

Transporte de carga

Marque con una

Marque con una X X
A: alta, M: medio, A: alta, M:
B: baja medio, B: baja

RELEVANCIA RELEVANCIA
N. Describa la variable de analisis Descrlbaslea:rizgmgldad el AlMm B Describa la amenaza que se presenta A | M|B
1 Politica Fiscal Disminucién del tamafio del X

estado.
Busqueda de liquidez para
2 Politica monetaria financiar las necesidades del X
pais.
Restriccion de movilidad vehicular por la Optimizacion en los tiempos de Ante la contlpuu:jad de !a pandemla_en_gl
3 . - X 2021, se prevé mas medidas de restriccion X
pandemia transportacion . -
vehicular y de movilidad humana.
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3.5.2.2 Factores Econdmicos.

GALAGANS S.A.
TRANSPORTE DE CARGA -
DIAGNOSTICO EXTERNO "PESTEL" - Galagans
FECHA ELABORACION: 01/03/2021 Transporte de carga
FACTOR EXTERNO EVALUADO: ECONOMICO
Marque con una X Marque con una X
A: alta, M: medio, A: alta, M:medio,
B: baja B:baja
RELEVANCIA RELEVANCIA
N. Describa la variable de analisis DEEEroR F RETmiEeE A M B Describa la amenaza que se presenta | A | M | B

se presenta

Caida de 7.8% de la tasa del PIB en
1 P.I.B iy o X
comparacion al afio predecesor.

Disminucién en la tasa de empleo

2 Empleo adecuado X
Aumento del nimero de desempleados
3 Desempleo . X
producto de la pandemia.
4 Subempleo Aumento del paso de empleo adecuado a X

subempleo en el pais.

L Aumento del numero de empleados
Contratacion de conductores .
5 Empleo Informal . X informales que no cumplen con las X
profesionales N
obligaciones laborales y patronales.

Disminucién de la inversién privada por

6 Inversion privada - X
concepto de la pandemia.
Aumento del indice de pobreza a
i Pobreza diciembre de 2020. X
El sector de la logistica y el Disminuyo la inversion directa por rama
8 | Logisticay transporte de productos en el pais | transporte no se detuvoenel | X de actividad econdmica en Transporte, X

afio 2020. almacenamiento y comunicaciones




Competidores

Galagans cuenta con 4 grias y
montacargas para optimizar el
servicio de transportacion

Competencia fuerte en el negocio de la
logistica y transporte.

3.5.2.3 Factores Socioculturales.

GALAGANS S.A.

TRANSPORTE DE CARGA
DIAGNOSTICO EXTERNO "PESTEL"
FECHA ELABORACION:

FACTOR EXTERNO EVALUADO:

01/03/2021
SOCIAL

-- JGalagans

Transporte de carga

Marque con una X
A: alta, M: medio,

Marque con una X

A: alta, M: medio,

B: baja

RELEVANCIA

Describa la variable de analisis

Describa la oportunidad que
se presenta

Describa la amenaza que se presenta

A

M

B

Situacion pais

Incremento diario en el nimero de
contagios y fallecidos por SARS covid-
19.

X

Intervencion del Gobierno con lineamientos de
movilizacioén a la sociedad.

Pese a existir pandemia, se
otorgd la posibilidad por parte
del Gobierno de volver
paulatinamente a las
actividades laborales y
comerciales.

Demanda de transportacion en el pais

Demanda alta de servicios de
logistica y transporte.

Precios en el modelo de negocio de Galagans
S.A.

Estabilidad de precios en los
servicios de transporte.

B: baja
RELEVANCIA
A M B
X
X
X

Rebrote del virus

Peligro de contagio en el personal por un
posible rebrote del virus SARS
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Covid-19.

3.5.2.4 Factores Tecnologicos.

GALAGANS S.A.
TRANSPORTE DE CARGA

DIAGNOSTICO EXTERNO "PESTEL"
FECHA ELABORACION:
FACTOR EXTERNO EVALUADO:

-~ |Galagans

Transporte de carga

01/03/2021
TECNOLOGICOS

Marque con una X Marque con una X
A: alta, M: medio, A: alta, M: medio,
B: baja B: baja
RELEVANCIA RELEVANCIA
Describa la variable de analisis Descrlbaslea:rpézgmgldad Qe T A | M B Describa la amenaza que se presenta | A | M | B
. Atrasos en el sistema de control de
Reemplazo del trabajo - ;
. . A archivos de la firma ante la falta de
Teletrabajo presencial por trabajo virtual X L L : X
conocimientos iniciales en el equipo de
desde casa. .
trabajo.
Facilidad de comunicacion via
Plataformas digitales para teletrabajo pla.taformas dlgltale_:s para X Fallos con el internet debido a la banda X
trabajar desde cualquier punto ancha de cada hogar del personal
del pais y del mundo.
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Facilidad de firma de
3 Firma electronica documentos desde cualquier X Fallos en el sistema. X
punto del pais y del mundo

Al poseer una grla de
movilizacién de contenedores,
necesaria en los tiempos de
4 Grula de Contenedores pandemia, para el traslado X
rapido de cargamento, se
generd una ventaja comparativa
con la competencia.

3.5.2.5 Factores Ecologicos.

GALAGANS S.A.
TRANSPORTE DE CARGA

DIAGNOSTICO EXTERNO "PESTEL" - Galagans

FECHA ELABORACION: 01/03/2021 N
FACTOR EXTERNO EVALUADO: ECOLOGICOS ransporte dé carga
Marque con una X Marque con una X
A: alta, M: medio, A: alta, M: medio,
B: baja B: baja
RELEVANCIA RELEVANCIA

Describa la oportunidad que

N. Describa la variable de analisis
se presenta

A M B Describa la amenaza que se presenta | A | M | B

Ante el cierre de empresas y
1 Medioambiente fébricas se disminuy¢ el nivel X
de contaminacion en el pais

3.5.2.6 Factores Legales.



GALAGANS S.A.
TRANSPORTE DE CARGA

DIAGNOSTICO EXTERNO "PESTEL" - 1Galaagans
FECHA ELABORACION: 01/03/2021 o g i
FACTOR EXTERNO EVALUADO: LEGAL POMe G0 e
Marque con una X Marque con una X
A: alta, M: medio, A: alta, M: medio,
B: baja B: baja
RELEVANCIA RELEVANCIA
N. Describa la variable de analisis DESErTSE B OREriniae A|M B Describa la amenaza que se presenta | A | M | B

se presenta

Cambio de modalidad de afiliacion en
tiempo completo, a afiliacion a tiempo
1 Ley Orgénica de Apoyo Humanitario parcial amparado en la LOAH con la X
reduccion de la jornada laboral, menos
aporte patronal a la Seguridad Social.

Estados de excencion otoraados por el Paralizacién de actividades comerciales y
2 -PCIOr g P productivas por concepcion de la X
ejecutivo. .
pandemia.
L - Optimizacion en los tiempos de
3 Restriccion de movilidad. entrega de los fletes. X
3.5.3 Oportunidades y Amenazas como resultado de estudio
3.5.3.1 Oportunidades
GALAGANS S.A.
TRANSPORTE DE CARGA
DIAGNOSTICO EXTERNO "PESTEL" -
FECHA ELABORACION: 01/03/2021 - Galalgans
MATRIZ RESUMEN OPORTUNIDADES Y AMENAZAS ansporte de carga

OPORTUNIDADES

N. | POLITICO | Relev. | ECONOMICO | Relev. | TECNOLOGICO | Relev.




Reemplazo del trabajo presencial por

Disminucion del tamafio del estado. B 0 0 L M
trabajo virtual desde casa.
Busqueda de liquidez para financiar las Famhdao! d_e comunicacion via
. . M 0 0 plataformas digitales para trabajar desde M
necesidades del pais. . .

cualquier punto del pais y del mundo.
Optimizacion en los tiempos de transportacion A 0 0 FaC|I|da(_JI de firma de dqcumentos desde M

cualquier punto del pais y del mundo

Al poseer una grua de movilizacion de

contenedores, necesaria en los tiempos
0 0 0 0 de pandemia, para el traslado rapido de A

cargamento, se genero una ventaja
comparativa con la competencia.
0 0 Contratacion (_je conductores M 0 0
profesionales
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
El sector de la logistica y el
0 0 transporte no se detuvo en el afio A 0 0
2020.
Galagans cuenta con 4 grias y
0 0 montacargas para optimizar el A 0 0
servicio de transportacion
SOCIAL Relev. ECOLOGICO Y AMBIENTAL Relev. LEGAL Relev.
Ante el cierre de empresas y fabricas
0 0 se disminuyo el nivel de M 0 0
contaminacion en el pais
Pese a existir pandemia, se otorg6 la posibilidad
por parte del Gobierno de volver paulatinamente a A 0 0 0 0
las actividades laborales y comerciales.
Demanda alta de servicios de logistica y A 0 0 Optimizacion en los tiempos de A
transporte. transportacion
Estabilidad de precios en los servicios de M 0 0 0 0
transporte.
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3.5.3.2 Amenazas.

POLITICO Relev. ECONOMICO Relev. TECNOLOGICO Relev.
Cambio de modalidad de afiliacion en tiempo
completo, a afiliacion a tiempo pa}r,mal Caida de 7.8% de la tasa del PIB en Atrasos en los archivos de la
amparado en la LOAH con la reduccidn de la M ” o A L M
- comparacion al afio predecesor. documentacion
jornada laboral, menos aporte patronal a la
Seguridad Social.
Paralizacién de actividades comerciales y Disminucién en la tasa de empleo Fallos con el internet debido a la banda
. - ? A A M
productivas por concepcion de la pandemia. adecuado ancha de cada hogar del personal
Aumento del nimero de
0 B desempleados producto de la A Fallos en el sistema. M
pandemia.
Ante la continuidad de la pandemia en el 2021, Aumento del paso de empleo
se prevé mas medidas de restriccién vehicular y M P pieo A 0 0
- adecuado a subempleo en el pais.
de movilidad humana.
Aumento del nimero de empleados
0 0 informales que no cumplen con las A 0 0
obligaciones laborales y patronales.
0 0 Disminucién de la inversion pr_lvada M 0 0
por concepto de la pandemia.
Aumento del indice de pobreza a
0 0 diciembre de 2020. M 0 0
Disminuyd la inversion directa por
0 0 rama de actividad econdmica en M 0 0
Transporte, almacenamiento y
comunicaciones
0 0 Competenmfa f_uerte en el negocio de A 0 0
la logistica y transporte.
SOCIAL Relev. ECOLOGICO Y AMBIENTAL | Relev. LEGAL Relev.
Incremento diario en el nimero de contagios y C_:ambio de modalidad_ c_je _afiliaci_c')n en
M 0 0 tiempo completo, a afiliacion a tiempo M

fallecidos por SARS covid-19.

parcial amparado en la LOAH con la
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reduccion de la jornada laboral, menos
aporte patronal a la Seguridad Social.

Paralizacion de actividades comerciales y

2 0 0 productivas por concepcion de la A
pandemia.

3 0 0 0 M

4 0 0 0 0

5 Peligro de contagio en el personal por un M 0 0

posible rebrote del virus SARS covid-19.
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3.6 Metodologia del Microentorno de la empresa

Los factores del entorno que afectaron internamente a Galagans S.A se detallaran con
la metodologia 7s de McKinsey, para asi mas adelante, valuar la resiliencia adoptada por sus
directivos.

Las 7S de McKinsey seran distribuidas conforme a lo planteado por los actores del
estudio, a fin de identificar los factores internos; a través de: estrategias impartidas por los
directivos, estructura de la compafiia, sistemas implementados para operativizar actividades,
valores de la empresa, habilidades, estilo y personal de Galagans S.A. La metodologia del

estudio se enumera de la siguiente manera:

1. Proceso de formulacion del andlisis interno

En este analisis se utilizara toda la informacion disponible para entender la situacion
actual de la compafiia; se elaborara un estudio horizontal financiero que permita conocer el
comportamiento de las cuentas contables de la compafiia, y las decisiones impartidas por los
directivos ante los eventos repentinos del 2020; se realizara un comparativo con los cuatro
afios predecesores sobre las ventas de la compafiia, y se obtendrén indicadores de gestion
financieros para obtener la eficiencia en la toma de decisiones. También se detallara la
participacion de la empresa en su mercado objetivo y todos aquellos datos que colaboren a
la necesidad de conocer la resiliencia de la firma. Para la observacién interna de la situacion
actual, conforme con las 7s de McKinsey, se contemplara el cumplimiento de los siguientes
puntos:

e Insumos:

Balances Contables, Estados de Resultados, Reglamentacion interna de Galagans

S.A., Hoja de asistencia del personal, Informes que contienen estadisticas de la firma.
e Analisis interno de la situacion actual:

Posterior a la organizacion del insumo, se analizara el ambiente doméstico mediante
las matrices de distribucion de los siete factores basicos del modelo de McKinsey, con la
finalidad de tener una mirada de panoramica del entorno.

2. Fortalezas y Debilidades como resultados
Todo esto, se realiza para conocer los puntos débiles y los puntos fuertes de la

compafiia, que posteriormente se incluira lo obtenido en la elaboracion del FODA.
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3.6.1 Formulacion del analisis interno.
3.6.1.1 Estructura de la Compafiia Galagans S.A.

Segln Galagans S.A. es una organizacion dedicada a la transportacion de carga
pesada, por via terrestre de acuerdo con lo establecido con la rama de actividad econémica
(C1IU), inscrita en la Superintendencia de Compafias del Ecuador (Superintendencia de
Companiias, Valores y Seguro, 2021) con las siguientes denominaciones:

H - Transporte y Almacenamiento.

H49 - Transporte por via terrestre y por tuberias.

H492 — Otras actividades de transporte por via terrestre.

H4923 — Transporte de carga por carretera.

H4923.0 — Transporte de carga por carretera.

H4923.1 — Todas las actividades de transporte de carga por carretera, incluido en
camionetas de: troncos, ganado, transporte refrigerado, carga pesada, carga a granel, incluido
el transporte en camiones cisterna, automoviles, desperdicios y materiales de desecho, sin
recogida ni eliminacion.

Esta firma cuenta con “32,000 metros cuadrados de patio, 50 cabezales, 70
plataformas y chasis, 3 vehiculos de servicio y mantenimiento, 4 grias y montacargas, y 4
talleres y bodegas. La oficina principal estd ubicada en “Km 22,5 via a la costa, Guayaquil
— Ecuador. Al ser una empresa de transportacion y custodia de productos via terrestre
mantiene cobertura de carga suelta, carga extra dimensionada, contenedores dry y reefer de
20 y 40, y porteo” (Galagans S. A, 2021, pag. 1); asegurados mediante “pdlizas de
contenedores y vehiculos, polizas de responsabilidad civil, sistema de rastreo satelital,
circuito cerrado en instalaciones, unidad de rescate inmediato y procesos certificados bajo
normativa BASC” (Galagans S. A, 2021, pag. 1).

3.6.1.2 Competidores.

En dicha actividad econdémica se encontr0 que constan registradas en la
(Superintendencias de compafiias, valores y seguros, 2021) 8567 personas juridicas en el
Ecuador, 1792 en la provincia del Guayas y 1506 R.U.C. registrados en la ciudad de
Guayaquil con la actividad antes mencionada, serian los competidores directos de Galagans
S.A.
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3.6.1.3 Clientes.

Conforme con los Activos de la firma, se cuenta con 75 clientes en promedio en su

cartera.

3.6.1.4 Proveedores.

Galagans S.A. cuenta con mas de 120 proveedores con los que se interacttan en el

giro del negocio.

3.6.2 Mercado laboral.

La compafiia esta dividida en seis departamentos: gerencia, financiero, logistico,
ventas, seguridad y talento humano. Tal como se puede apreciar en el organigrama de la
Figura 19, se tiene 70 trabajadores que corresponden al capital humano de la compafiia. No
obstante, segun entrevista al jefe de Talento Humano, de acuerdo con las hojas de asistencia,
y por los controles de reportes por departamento; durante la pandemia se mantuvo un
porcentaje promedio mensual de ausentismo en los choferes del 40% en relacion con toda la
capacidad operativa.

En la parte administrativa, el porcentaje de ausentismo no superé el 20% en
promedio mensual; debido a que, se uso el teletrabajo como herramienta laboral supervisada

por los jefes de departamento y justificada via reportes diarios, semanales y mensuales.

84



Figura 19
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GALAGANS S.A.
TRANSPORTE DE CARGA

DIAGNOSTICO INTERNO DE LA SITUACION ACTUAL

FECHA:

FACTOR INTERNO EVALUADO:

1/3/2021
ESTRUCTURA

<- |Galagans

Transporte de carga

Marque con una X
A: alta, M: medio,

Marque con una X
A: alta, M: medio, B:

B: baja baja
RELEVANCIA RELEVANCIA
Describa la . -
N .
variable de Describa la fortaleza que se presenta A M |B DEEETIZE) Ir?rg:s:lltlgad que s A M B
analicic
Fisica Estructura en perfecto estado. X
1
Capacidad Mas del 50% de la cuenta propiedad, planta y equipo X
2 | operativa de carga | corresponde a los cabezales de carga.
) . En el afio 2020 la empresa dispuso de los recursos necesarios para
Razon corriente - R X
3 cumplir con sus obligaciones a corto plazo
Cuenta "efectivo y equivalente al
Flujo de efectivo efectivo" decrecié en 78,72% en el X
4 desarrollo de la pandemia
El nivel de acreedores de Galagans S.A. que participa sobre sus
Solidez financiera | activos, demuestra que en la actualidad Galagans S.A. mantiene X
5 mas activos que pasivos.
Margen bruto de | La utilidad bruta sobre las ventas se mantuvo constante respecto
. ~ . X
6 utilidad a su afio predecesor, pese a pandemia de 2020.

Nota: informacion tomada de la empresa Galagans S. A, (2021)
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3.6.3 Estrategias impartidas por los directivos de GALAGANS S.A. durante la
emergencia sanitaria.

En la entrevista realizada a los directivos, supieron manifestar el compromiso
adquirido en equipo de garantizar la transportacion de carga hacia el destino acordado, bajo
optimizacion de tiempos, minimizando riesgos; para esto, sostuvieron que, en el afio 2020,
la emergencia sanitaria derivada del COVID-19 provocé mucha presion en el manejo del
timdn de Galagans S.A. debido al peligro latente de perder clientes y operatividad acentuada
a partir del primer estado de excepcion en el pais. Por lo que, indican que fue necesario, en
primer lugar, empaparse del tema al 100%, de todas las fuentes existentes, ya sean
internacionales, como gubernamentales nacionales; sobre la gravedad del nuevo virus y su
alcance.

En segundo lugar, se evalu6 la situacion del personal, por medio del departamento
de talento humano se dispuso a efectuar una labor integra de recopilacién de informacion
sobre la salud de los trabajadores, y cuadros epidemioldgicos para una efectiva rotacion de
choferes.

Asi también, se cambid la estrategia de ventas implementada en afios anteriores, que
se basaba en reuniones presenciales en las oficinas de la compafiia, o del potencial cliente;
esto, producto de las medidas de restriccion de movilidad fue imposible de realizar; en virtud
de ello, se busco fidelizar a la cartera de clientes existentes, via llamadas personalizadas, e-
mails y utilizacién de canales electronicos diversos, redes sociales, etc.

En reunién interna entre Ventas, Financiero y CEO, se determin6 ampliar los dias de
crédito de 30 a 45 en cartera; para brindar facilidad a los clientes de poder pagar los fletes.
Conforme a la continuidad ininterrumpida de actividades, se planificdé una solucion
inmediata a la falta de liquidez en los meses de mayo a agosto, ya que se solicito a los
accionistas inyeccion de capital y la refinanciacion de sus deudas, para el pago de
proveedores, personal, mantenimiento, bioseguridad, etc.

Al existir restricciones de movilidad, se autoriz6 al personal administrativo a efectuar
teletrabajo via plataformas informaticas, via WhatsApp, Facebook y Zoom; para reuniones
de interés y entrega de reportes diarios de cumplimiento. Pese a la situacion emergente, se
invirtio en el pago de planes celulares a todo el personal de la compafiia, esto permitid
comunicacion 100% oportuna con choferes a nivel nacional y con el personal de ventas para

el Telemercadeo.
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GALAGANS S.A.
TRANSPORTE DE CARGA

DIAGNOSTICO INTERNO DE LA SITUACION ACTUAL

-1- |Galagans

FECHA ELABORACION: 1/3/2021 Tk o
FACTOR INTERNO EVALUADO: ESTRATEGIA Arieporte de e
Marque con Marque con
una X una X
A: alta, A: alta,
M:medio, M:medio,
B:baja B:baja
RELEVANCIA RELEVANCIA
N Digere! Ié} \_/a}rlable e Describa la fortaleza que se A|lM|B Describa la debilidad que se presenta A|M|B
analisis presenta
Comunicacion Comunicaci6n oportuna con la X
1 fuerza laboral
Capacidad Dirigencial Directivos con decisiones X
2 asertivas.
Estabilidad laboral Estabilidad laboral para Ios_ X
3 empleados durante la pandemia.
Vocacidn de servicio al Calidad de servicio al X
4 consumidor consumidor garantizado.
Contratacion de Choferes por Ante la carencia de choferes para cubrir la demanda, se contrat6 X
5 servicios profesionales personal por servicios profesionales; sin embargo, estos no
Las ventas de la empresa han
Rotacién de activos crecido anualmente debido a cada X
6 délar invertido en los Activos
Fidelizar clientes fuertes y
Fidelizacidn de clientes actuales fue una premisade la | X
7 empresa durante la pandemia
En el afio 2020, fue de 0,03% el indice de eficiencia con la que
indice de Dupont Galagans S.A. est4 utilizando sus activos y capital de trabajo; la X
P rentabilidad de los activos fue similar al del afio 2017, siendo uno de
8 los menos representativos (mas bajos).

Nota: informacion tomada de la empresa Galagans S. A, (2021)
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3.6.4 Sistemas adoptados para operativizar en Galagans S.A. en el afio 2020.

Galagans S.A. mantiene un sistema de mejora continua, exigida por la certificacion de normativa BASC, con lo cual busca siempre
incorporar servicios generadores de valor. La pandemia puso a prueba la capacidad de operaciones de la compaiia, lo cual gener6 la
obligatoriedad de activar protocolos de emergencia en las &reas de logistica, seguridad y bodega; que generaron eficiente respuesta con las
situaciones que ocurrieron dia a dia durante los fletes. Esto permiti6 disminuir el tiempo de reparaciones cuando fue necesario, y rastreo a tiempo
real de las unidades de transporte.

GALAGANS S.A.
TRANSPORTE DE CARGA ) -
DIAGNOSTICO INTERNO DE LA SITUACION ACTUAL - Ga|agan5
FECHA ELABORACION: 1/3/2021 -
FACTOR INTERNO EVALUADO: SISTEMAS '
Marque con una X Marque con una X
A: alta, M: medio, A: alta, M: medio,
B: baja B: baja
RELEVANCIA RELEVANCIA
N.| Describa la variable de anélisis Describa la fortaleza que se presenta AlM B Descrlbsae Igrggsrlllt':ad que A M| B
Acceso del personal administrativo a plataformas Atrasos en los archivos de
Teletrabajo en el personal digitales e internet para el teletrabajo con lo cual la | X L X
L . ; la documentacion
1 comunicacion ha sido efectiva y oportuna.
Planes celulares a choferes y Choferes y administrativos mantienen planes X
2 administrativos. celulares que garantizan la comunicacion.
Los vehiculos con eficiente rastreo 100% satelital
Vehiculos con rastreo satelital que permite conocer la ubicacion y tiempos de X
3 medicion en demoras de rutas.
Reportes laborales electrénicos Se afianzo y efect|V|z’o el envio de reportes por X
4 parte de los lideres de proceso.
Ante el aumento de uso de
Mantenimiento vehicular . la flota’vehlcular X
incremento la cuenta de
5 mantenimiento

Nota: informacién tomada de la empresa Galagans S. A, (2021)
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En cuanto al sistema de seguridad integral que resguardé las entregas y custodia de
equipos en los fletes efectuados por la firma durante la emergencia sanitaria. se tiene:
e Pdlizas de Contenedores y vehiculos.
e Polizas de responsabilidad civil.
e Sistema de rastreo satelital durante los fletes.
e Circuito cerrado en las instalaciones.
e Unidad de rescate inmediato.

e Procesos certificados bajo normativa BASC.

3.6.5 Valores de GALAGANS S.A.
3.6.5.1 Misién

Contribuir con los sectores productivos del pais a traves de un servicio de transporte
terrestre seguro y eficiente, cumpliendo altos estdndares de calidad y responsabilidad

ambiental

3.6.5.2 Vision

Complementar los procesos logisticos de nuestros clientes mediante el desarrollo de
nuevos servicios generadores de valor para el sector productivo, aumentando la

competitividad de nuestro entorno.

3.6.5.3 Compromiso

Equipo de Trabajo capacitado, motivado y decidido a satisfacer los requerimientos

de nuestros clientes en el menor tiempo y de la mejor forma posible.

3.6.5.4 Habilidades para contrarrestar la pandemia adoptadas por Galagans S.A.

Segun lo expresado por los trabajadores de Galagans S.A., definen que la
supervivencia de la compafiia en el afio 2020 se debe a la capacidad de los directivos en la
toma de decisiones; mismas que, segun ellos, fueron realizadas en aras de cumplir con el
objetivo de la empresa; por ello, el liderazgo fue una de las principales virtudes que
conllevaron a que la empresa encuentre rdpidamente oportunidades frente a las restricciones

de movilidad y de confinamiento tomadas por el ejecutivo.
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Otra de las virtudes a juicio de los empleados, se relaciona con la capacidad para
delegar funciones del personal de mando medio, el compromiso hacia la correcta ejecucion
de las tareas, de la mano al control diario de cumplimiento de objetivos ayudaron a la
empresa a seguir activos ante la incertidumbre del modelo de negocio.

La comunicacion oportuna de los directivos hacia el personal fue fundamental en el
compromiso de la fuerza laboral; segin los entrevistados, coincidieron al indicar que los
directivos se adaptaron a la realidad actual en pandemia, y demostraron preocupacién por la
salud ocupacional, y blsqueda de vias de apoyo; asi como, rotacion del personal acorde al
dia a dia en nimero de contagiados.

A medida que aparecian inconvenientes, segun el personal entrevistado; indicaron
que los directivos definieron medidas de accidn, a fin de reducir el impacto; tales como,
manifiestan, que en algunas ocasiones tuvieron circunstancias de las cuales, los choferes no
cubrian la cuota de transporte necesaria; para lo cual, los directivos tuvieron que actuar
rapido, y contratar choferes por contrato de servicio profesional.

En cuanto a la consulta que se elabord al grupo, sobre si consideran que los directivos
fueron resilientes en la toma de decisiones. La respuesta unanime fue afirmativa, ya que
consideran que el CEO se adapt6 positivamente a la situacion adversa; ya que el inicio de la
pandemia llevo a la compafiia a un punto critico sinigual de desconocimiento y peligro; no
obstante, con discernimiento, se pudo trasladar la situacion dificil a los equipos de trabajo,

para juntos afrontar dia a dia lo que acontecia en la compafiia
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GALAGANS S.A.
TRANSPORTE DE CARGA
DIAGNOSTICO INTERNO DE LA SITUACION ACTUAL
FECHA ELABORACION:
FACTOR INTERNO EVALUADO:

1/3/2021
HABILIDADES

-- |JGalagans

Transporte de carga

Marque con una X
A: alta, M: medio,

Marque con una X
A: alta, M: medio,

B: baja B: baja
RELEVANCIA RELEVANCIA
N. Describa la variable de analisis Describa la fortaleza que se presenta A M B Describa la debilidad A M B
gue se presenta
Perfil ocupacional Perso_nal con capacidad dg tomar actitud_es y X
1 aptitudes en diferentes areas del trabajo
Resiliencia del personal ante eventos Resiliencia proactiva ante la adversidad por parte X
2 disruptivos del personal.
3 Dinamismo en el equipo de trabajo Liderazgo y dinamismo laboral X
Experiencia en el personal Personal con experien_ci_a y conocimiento en la X
4 actividad

Nota: informacién tomada de la empresa Galagans S. A, (2021)
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3.6.5.5 Estilo de la cultura de Galagans S.A.

Tal como se pudo evidenciar en los valores comprometidos de Galagans S.A., su mision y vision empresarial se basan en la busqueda

de la calidad y calidez del servicio, con fuerza laboral que mantiene ética intachable y resiliente a dar todo por lograr que la pandemia se

convierta en una oportunidad de seguir laborando, salvaguardando la salud de sus trabajadores.

GALAGANS S.A.
TRANSPORTE DE CARGA

FECHA ELABORACION:
FACTOR INTERNO EVALUADO:

DIAGNOSTICO INTERNO DE LA SITUACION ACTUAL

1/3/2021
ESTILO Y VALORES

- |Galagans

Transparte de carga

Marque con Marque con
una X una X
A: alta, M: A: alta, M:
medio, B:baja medio, B:baja
RELEVANCIA RELEVANCIA
N.| Describa la variable de analisis Dseitlz [ ot ez, A M B Describa la debilidad que se presenta A M B
que se presenta
Etica Capital humano ético | X
Misién y Vision
- empresarial con valores
Servicio . X
enfocados en la calidad
2 del servicio

Nota: informacion tomada de la empresa Galagans S. A, (2021)
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3.6.5.6 Personal de Galagans S.A.
Segun el CEO de la firma, la fuerza laboral realzé su sentido de reciprocidad y compromiso a sacar la empresa a flote; manejando

responsablemente las medidas de bioseguridad.

GALAGANS S.A.
TRANSPORTE DE CARGA

DIAGNOSTICO INTERNO DE LA SITUACION ACTUAL -
FECHA ELABORACION: 1/3/2021 - GTamIbgegm?:'S
FACTOR INTERNO EVALUADO: PERSONAS )
Marque con Marque con
una X una X
A: alta, M: A: alta, M:
medio, B:baja medio, B:baja
RELEVANCIA RELEVANCIA
N. | Describa la variable de andlisis Describa la fortaleza que se presenta A M | B Describa la debilidad que se presenta A M | B
1 Ambiente de Trabajo Cordial y gran ambiente de trabajo X
Talento Humano comprometido Talento Humano reciproco y comprometido X
2 en sacar la empresa a flote.
Choferes de Némina 50% de los choferes de némipa apt_os para X
3 laborar durante la emergencia sanitaria.
Demora en el traslado del personal hacia el
Movilizacion al lugar de trabajo lugar de trabajo, por la restriccion de X
4 movilidad gubernamental.
. . Personal responsable en el manejo de
5 Actitud ante la pandemia medidas de bioseguridad X
Desconocimiento de la frecuencia en la
Contagiados por Covid-19 cual el personal presentaria sintomas de X
6 covid-19
Con estas medidas apadrinadas por la firma,
Crecimiento en ventas permiti6 que exista un crecimiento en ventas | X
7 del 2,39% en comparacién al afio 2019

Nota: informacién tomada de la empresa Galagans S. A, (2021)
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3.6.5.7 Fortalezas y debilidades como resultado.

GALAGANS S.A.
TRANSPORTE DE CARGA

DIAGNOSTICO INTERNO DE LA SITUACION ACTUAL

-- |Galagans

FECHA ELABORACION: 01/03/2021 Transpore de carga
MATRIZ RESUMEN FORTALEZAS Y DEBILIDADES
FORTALEZAS
ESTRUCTURA Relev. ESTRATEGIA Relev. PERSONAS Relev.
Estructura en perfecto estado. A Comunicacion oportuna con la fuerza laboral A Cordial y gran ambiente de trabajo M
Mag del 50% de la cuenta propiedad, planta y M Directivos con decisiones asertivas. A Tale_nto Humano reciproco y A
equipo corresponde a los cabezales de carga. comprometido en sacar la empresa a flote.
IrEen cﬁIrsaé)nsonze(():igalr?oesn;grrzsgud%spﬁlijrsgodnes,IL?sS A Estabilidad laboral para Ios_ empleados M 50% de los choferes de némipa aptos para A
S durante la pandemia. laborar durante la emergencia sanitaria.
obligaciones a corto plazo
0 0 Calidad de servic_io al consumidor A 0 0
garantizado.
El nivel de acreedores de Galagans S.A. que
participa sobre sus activos, demuestra que en M 0 0 Personal responsable en el manejo de A
la actualidad Galagans S.A. mantiene mas medidas de bioseguridad
activos que pasivos.
La utilidad bruta sobre las ventas se mantuvo Las ventas de la empresa han crecido
constante respecto a su afio predecesor, pese a A anualmente debido a cada délar invertido en M 0 0
pandemia de 2020. los Activos Totales.
Con estas medidas apadrinadas por la
Fidelizar clientes fuertes y actuales fue una firma, permitié que exista un crecimiento
0 0 . . A - A
premisa de la empresa durante la pandemia en ventas del 2,39% en comparacion al
afio 2019
SISTEMAS Relev. HABILIDADES Relev. ESTILO Y VALORES Relev.
Acceso del personal administrativo a
plataformas digitales e internet para el A Personal con capacidad de tomar actitudes y A Capital humano ético A

teletrabajo con lo cual la comunicacidn ha sido
efectiva y oportuna.

aptitudes en diferentes areas del trabajo
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Choferes y administrativos mantienen planes

Resiliencia proactiva ante la adversidad por

Mision y Vision empresarial con valores

2 celulares que garantizan la comunicacion. A parte del personal. A enfocados en la calidad del servicio M
Los vehiculos con eficiente rastreo 100%
satelital que permite conocer la ubicacién y M Liderazgo y dinamismo laboral M 0 0
3 tiempos de medicidn en demoras de rutas.
Se afianzd y efectivizo el envio de reportes por A Personal con experiencia y conocimiento en la M 0 0
4 parte de los lideres de proceso. actividad
N. ESTRUCTURA Relev. ESTRATEGIA Relev. PERSONAS Relev.
Cuenta "efectivo y equivalente al efectivo" Demora en el traslado del personal hacia
decrecio en 78,72% en el desarrollo de la A 0 0 el lugar de trabajo, por la restriccion de M
4 pandemia movilidad gubernamental.
Ante la carencia de choferes para cubrir la
demanda, se contratd personal por servicios
profesionales; sin embargo, estos no
mantenian los permisos previos de ingresos
0 0 o . - M 0 0
emitidos por la autoridad portuaria, lo que
ocasiond reprogramacion de rutas
constantemente entre los choferes si
5 autorizados por el ente rector.
Desconocimiento de la frecuencia en la
0 0 0 0 cual el personal presentaria sintomas de M
6 covid-19
En el afio 2020, fue de 0,03% el indice de
eficiencia con la que Galagans S.A. esta
0 0 utilizando sus activos y capital de trabajo; la A 0 0
rentabilidad de los activos fue similar al del
afio 2017, siendo uno de los menos
8 representativos (mas bajos).
N. SISTEMAS Relev. HABILIDADES Relev. ESTILO Y VALORES Relev.
1 | Atrasos en los archivos de la documentacién M 0 0 0 0
Ante el aumento de uso de la flota vehicular
. i L A 0 0 0 0
5 increment6 la cuenta de mantenimiento

Nota: informacién tomada de la empresa Galagans S. A, (2021)
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3.7 Metodologia del analisis FODA

Una vez obtenido los elementos del entorno interno y externo de Galagans S.A., se
plantea el objetivo, definiendo el propodsito del andlisis. Después de esto, se identifica las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la compafiia. Finalmente se
desarrollaran cruces y analisis de las estrategias de cada elemento de la matriz FODA, de la
siguiente manera:

Para obtener las potencialidades de Galagans S.A., se retan las fortalezas con las
oportunidades, para conocer las decisiones exitosas de la empresa durante la emergencia
sanitaria; es decir, aquellas en la cual la firma tomd la iniciativa para obtencion de resultados
a corto, mediano y largo plazo. El riesgo asumido por la compafiia resulta del cruce entre las
fortalezas con las amenazas; en este caso, sera til para saber el enfoque de reaccion ante las
medidas de prohibicion de movilidad. Los desafios saldran del duelo entre las oportunidades
con las debilidades, para determinar las estrategias de adaptacion ante la adversidad. Los
peligros asumidos por Galagans S.A. seran identificados entre el choque de las debilidades
y amenazas identificadas en el afio 2020, con lo cual, se traza el enfoque de supervivencia
ante la pandemia.

Con esto, una vez enumerada las estrategias implementadas durante el afio 2020,
serviran de insumo para el estudio y valuacién de la resiliencia concebida por los directivos
de Galagans S.A. ante los eventos disruptivos ocasionados por la emergencia sanitaria
derivada del SARS COVID-19.

3.7.1 Fortalezas

¢ Instalaciones con agradable ambiente de trabajo.

e Acceso en el personal administrativo a plataformas digitales e internet para el
teletrabajo con lo cual la comunicacion ha sido efectiva y oportuna.

e Los vehiculos con eficiente rastreo 100% satelital que permite conocer la ubicacion
y tiempos de medicion en demoras de rutas.

e Choferes mantienen planes celulares que garantizan la comunicacion.

¢ Resiliencia proactiva ante la adversidad por parte del personal.

e Calidad de servicio al consumidor garantizado.

o Estabilidad laboral para los empleados durante la pandemia.

e Talento Humano reciproco y comprometido en sacar la empresa a flote.
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e Mas del 50% de la cuenta propiedad, planta y equipo corresponde a los cabezales de
carga.

e Directivos con decisiones asertivas.

3.7.2 Debilidades

e 50% de los choferes de némina aptos para laborar durante la emergencia sanitaria.

e Ineficacia en el traslado del personal hacia el lugar de trabajo, por la restriccion de
movilidad gubernamental.

e Ante la carencia de choferes para cubrir la demanda, se contraté personal por
servicios profesionales; sin embargo, estos no mantenian los permisos previos de
ingresos emitidos por la autoridad portuaria, lo que ocasiond reprogramacion de
rutas constantemente entre los choferes si autorizados por el ente rector.

e Durante el afio 2020 la empresa no mantuvo liquidez suficiente para cubrir sus

pasivos a corto plazo.

3.7.3 Oportunidades

e Al poseer una gria de movilizacion de contenedores, necesaria en los tiempos de
pandemia, para el traslado rapido de cargamento, se genero una ventaja comparativa
con la competencia.

e El sector de la logistica y el transporte no se detuvo en el afio 2020.

e Crecimiento de la industria en constante desarrollo.

e Demanda alta de servicios de logistica y transporte.

e Precios no se vieron afectados, pese a la incertidumbre.

e Necesidad del servicio.

3.7.4 Amenazas

e Competencia Fuerte.
¢ Rebrote del virus.

e Restricciones del Gobierno que afecten la movilidad humana por bioseguridad.
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3.7.5 Matriz FODA

e Fortalezas + Oportunidades

GALAGANS S.A.
TRANSPORTE DE CARGA

ANALISIS MATRIZ FODA
FECHA ELABORACION:
F+0:

Factores relevantes identificados en el Andlisis Interno y

Externo

01/03/2021
FORTALEZAS + OPORTUNIDADES (Estrategias para maximizar tanto las F como las O)

-- |Galagans

Transporte de carga

FORTALEZAS iEll'\I/EIVB OPORTUNIDADES iEI;VB NECESIDAD ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS
Estructura en perfecto El sector de la logistica y el transporte Satisfacer la demanda de transporte Lt el 0 ol operaclones. Cump!lmlento
A o A P de normas de bioseguridad. Monitoreo del
estado. no se detuvo en el afio 2020. y logistica de productos. e L
personal administrativo y transportacion.
Mas del 50% de la cuenta Al poseer una gria de movmz_a(:lon Adaptacion a las necesidades de la
. de contenedores, necesaria en tiempos - - A i
propiedad, planta y . . Utilizar de manera éptima los demanda. Rotar la utilizacion equitativa
. M de pandemia, para el traslado rapido A . . S
equipo corresponde a los X ; Activos de la empresa. de los vehiculos de planta. Mantenimiento
de cargamento, se generé una ventaja
cabezales de carga. . ; constante en los cabezales de carga.
comparativa con la competencia
Incursion en el Teletrabajo, y
comunicacion via planes celulares con
S Facilidad de comunicacion via Velar por la continuidad laboral e el persor!al. ST GEsio e O
Comunicacion oportuna . . . - costos operacionales debido a que
A plataformas digitales desde cualquier M eficiente de los trabajadores de s
con la fuerza laboral . permitié que los choferes se lleven los
punto del pais y del mundo. Galagans S.A. S
cabezales a sus hogares para optimizar
tiempos de traslado, con ello, se aumento
los gastos de gasolina y alimentacion.
Se hizo inyeccion de capital por parte de
Directivos con decisiones Estabilidad de precios en los servicios No entrar en guerra de precios con Iog acmoms}as, PR EER (Meuieez Enel
A M corto plazo; con lo cual se pudo mantener

asertivas

de transporte

la competencia.

los precios estables de los servicios
otorgados.
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Estabilidad laboral para
los empleados durante la
pandemia.

Demanda alta de servicios de logistica
y transporte.

Incertidumbre laboral ante la
continuidad de la pandemia en el
2020.

Los directivos tomaron la decision de
continuar operaciones sin afectaciones en
la némina. Se distribuy® las actividades
monitoreando de primera linea ( via
jefatura) el cumplimiento de la jornada
laboral de los empleados, realizando
mediciones de produccion y de
pendientes.

Acceso del personal
administrativo a
plataformas digitales e
internet para el
teletrabajo, con lo cual la
comunicacion ha sido
efectiva y oportuna

Reemplazo del trabajo presencial por
trabajo virtual desde casa.

No afectar en el dia a dia a las
reuniones de modalidad presencial
impedida por normas de restriccion
de movilidad implementada por el
gobierno.

Adopcién de plataformas digitales y de
redes sociales, para la eficaz
comunicacion entre las areas de la
empresa.

Resiliencia proactiva ante
la adversidad por parte
del personal

Pese a existir pandemia, se otorgo la
posibilidad por parte del Gobierno de
volver paulatinamente a las
actividades laborales y comerciales.

Continuidad operativa en la
pandemia.

Comprometer al personal a continuar
laborando, cumpliendo protocolos
sanitarios, velando por la no paralizacién
de operaciones, con la plena seguridad de
gue la empresa efectuaria todos los
controles impartidos por los entes
internacionales de salud y por el gobierno
nacional.
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e Debilidades + Amenazas

GALAGANS S.A.
TRANSPORTE DE CARGA

ANALISIS MATRIZ FODA
FECHA ELABORACION:
F+0:

Factores relevantes identificados en el Andlisis Interno y

Externo
01/03/2021

DEBILIDADES + AMENAZAS (Estrategias para minimizar tanto las D como las A)

-- |Galagans

Transporte de carga

FORTALEZAS

RELEV.:

A, M, B OPORTUNIDADES

RELEV.:
A, M, B

NECESIDAD

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS

Durante el afio 2020 la
empresa no mantuvo
liquidez suficiente para
cubrir sus pasivos a corto
plazo

Paralizacion de actividades
M comerciales y productivas por
concepcion de la pandemia

No quebrar en pandemia.

Departamento de ventas y directivos;
buscaron fidelizar los clientes fuertes y
representativos con atencién
personalizada y comunicacion
permanente. Reuniones via plataformas
digitales entre los directivos apenas salio
el primer decreto de estado de excepcion.
Se contacté a los representantes del sector
del transporte para conocer de primera
fuente las afectaciones y paralizaciones
integrales de movilidad humana.
Obtencién de los permisos respectivos
para la circulacién en pandemia.
Conversacidn oportuna con el personal,
para conocer sus necesidades, temores y
estado actual (del entorno familiar y
personal).

Ante la carencia de
choferes para cubrir la
demanda, se contraté
personal con servicios

Prohibicién de movilizacion para
evitar contagios; repercute en la falta
de oportunidad para laborar y salir a

realizar actividades

Cumplir con la demanda
insatisfecha.

Permanentemente se monitoreo,
cumpliendo con los exigentes protocolos
de bioseguridad al personal responsable
del traslado de los vehiculos de la flota.
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profesionales; sin
embargo, estos no
mantenian los permisos
previos de ingresos
emitidos por la autoridad
portuaria, lo que ocasion6
reprogramacion de rutas
constantemente entre los
choferes si autorizados
por el ente rector.

En los momentos que no se pudo cumplir
la demanda con la némina validada para
laborar, se buscé en el mercado choferes
gue cumplan estos estandares y via
contrato por servicios profesionales,
amparados por el ente rector (S.R.1.) se
pudo realizar todos los fletes necesarios.

Demora en el traslado del

personal hacia el lugar de

trabajo, por la restriccién
de movilidad
gubernamental

Peligro de contagio en el personal por
un posible rebrote del virus SARS
covid-19.

Justificar la mora en el traslado del
personal a laborar en los dias
asignados en modalidad presencial.

Con la finalidad de cumplir el aforo
permitido por el gobierno en espacios
(departamentos) de organizaciones, se
mantuvo comunicacién oportuna con los
trabajadores; para justificar de ser el caso,
la mora en los tiempos de llegada;
flexibilizando el ingreso y compensando
la falta de horas laboradas en via
teletrabajo dia siguiente.

Desconocimiento de la
frecuencia en la cual el
personal presentaria
sintomas de covid-19

Incremento diario en el nimero de
contagios y fallecidos por SARS
covid-19.

Velar por la salud del personal y
justificar el aislamiento obligatorio
en los posibles casos de contagio.

El departamento de talento humano tuvo
la sacrificada labor de controlar aleatoria
y diariamente a todo el personal en cuanto
a su estado de salud, para evitar paralizar
operaciones.

Ante el aumento de uso
de la flota vehicular
incrementd la cuenta de
mantenimiento

Competencia fuerte en el negocio de
la logistica y el transporte.

Mantenimiento oportuno a los
cabezales y equipos de la flota
vehicular.

Ante el aumento de consumo en los dias
de pandemia; debido, a la permisién de
laborar por parte de las actividades al
sector de transporte y al existir protocolos
de restriccion vehicular para los
ecuatorianos; el negocio tuvo una alta
demanda que obligo a los directivos a
efectuar mantenimiento en un mayor nivel
al ejercido en el 2019.

Cuenta "efectivo y
equivalente al efectivo”
decreci6 en 78,72% en el
desarrollo de la pandemia

Disminucién en la inversion privada
por concepto de la pandemia.

No afectar las cuentas contables de
la empresa debido a la disminucién
de circulante durante los primeros
meses de pandemia.

Se inyect6 capital por parte de los
accionistas.
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En el afio 2020, fue de
0,03% el indice de
eficiencia con la que
Galagans S.A. esta
utilizando sus activos y
capital de trabajo; la
rentabilidad de los activos
fue similar al del afio
2017, siendo uno de los
menos representativos
(mas bajos).

Ante la continuidad de la pandemia

en el 2021, se prevé mas medidas de

restriccion vehicular y de movilidad
humana.

Utilizacion eficiente de los activos
y capital de la empresa.

Pese al indice de Dupont obtenido, se
busco recuperar cartera, brindar
continuidad laboral y disminuir los dias a
crédito establecidos; asi también, se
establecio6 por parte de los directivos, la
utilizacion de toda la flota vehicular a
manera de rotar a todos los activos de la
empresa.

e Fortalezas + Amenaza

GALAGANS S.A.
TRANSPORTE DE CARGA

ANALISIS MATRIZ FODA
FECHA ELABORACION:
F+0O:

Factores relevantes identificados en el Andlisis Interno y

Externo

01/03/2021

FORTALEZAS + AMENAZAS (Estrategias para maximizar las F y minimizar las A)

-1- |Galagans

Transporte de carga

FORTALEZAS

RELEV.:
A, M, B

OPORTUNIDADES

RELEV.:
A, M, B

NECESIDAD

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS

Estructura en perfecto
estado.

Paralizacion de actividades
comerciales y productivas por
concepcion de la pandemia

Utilizar eficientemente la
infraestructura de la empresa, pese
a las restricciones de movilizacion
implementadas por el gobierno.

Por parte de los directivos se hizo un
andlisis integral a la capacidad instalada;
asi como, al personal calificado para
laboral; y progresivamente se volvio a las
actividades empezando por aquellos
recorridos autorizados para rodar, en
espera de la comunicacién oficial por los
entes de control.

Mas del 50% de la cuenta
propiedad, planta 'y
equipo corresponde a los
cabezales de carga.

Prohibicién de movilizacion para
evitar contagios; repercute en la falta
de oportunidad para laborar y salir a

realizar actividades

50% de la cuenta propiedad, frente
al 50% en promedio de némina
calificada mensual para manejar

Con los controles diarios, semanales de
utilizacion promedio de equipo, se rotd al
personal y a los vehiculos de carga; para
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cabezales debia ser utilizada
eficazmente.

velar por la seguridad y eficaz rotacion de
utilizacion de los activos de la empresa.

Comunicacion oportuna
con la fuerza laboral

Peligro de contagio en el personal por
un posible rebrote del virus SARS
covid-19.

Continuidad laboral pese a la
emergencia sanitaria derivada del
SARS covid-19.

Con la incursion de las medidas de
restriccion y aumento de contagios en el
pais; se elaboraron reuniones via
plataforma digital con el personal,
comunicando la preocupacion por su
salud e integridad fisica; para lo cual, se
brindé el apoyo necesario, y otorgd
trabajo via telemética, y a los choferes
todas las facilidades para que expresen
sus temores, y analizar la factibilidad y
vulnerabilidad de cada uno.

Directivos con decisiones
asertivas

Incremento diario en el nimero de
contagios y fallecidos por SARS
covid-19.

Toma de decisiones asertivas por
parte de los directivos ante la
pandemia global declarada en
marzo 2020.

Los directivos estuvieron desde el inicio
de la pandemia, en constante
retroalimentacion y reuniones para debatir
y analizar la situacién interna de la
empresa; asi como, el desarrollo del
entorno externo para tomar las mejores
decisiones posibles.

Estabilidad laboral para
los empleados durante la
pandemia.

Competencia fuerte en el negocio de
la logistica y el transporte.

No perder participacion de
mercado durante la pandemia.

Con las estrategias de ventas utilizadas;
asi como, la explicacion al equipo de que
SU apoyo Y compromiso serian necesarios
para salir adelante, en la generacion de
ingresos para la empresa. La estabilidad
laboral fue primordial efectuar, para
contrarrestar el tiempo en el cual las
empresas del entorno externo volverian a
las actividades; fue crucial, mantener
paciencia en los dias de incertidumbre, en
la esperar de la reapertura de operaciones
de los sectores paralizados por las
restricciones de movilidad.

Acceso del personal
administrativo a
plataformas digitales e
internet para el

Disminucién en la inversion privada
por concepto de la pandemia.

Utilizacion de plataformas digitales
y canales de comunicacién
eficientes, entre las areas de la
empresa; sin afectar

Se estudid por parte de los directivos;
fuentes de comunicacion eficaces que no
representen gasto excesivo por la
empresa; para lo cual, decidieron utilizar
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teletrabajo, con lo cual la
comunicacion ha sido
efectiva y oportuna

considerablemente la inversion
para esta actividad.

plataformas via: zoom, Whatsapp,
Facebook; y planes de celular con
apertura a redes sociales para la némina.

Resiliencia proactiva ante
la adversidad por parte
del personal

Ante la continuidad de la pandemia

en el 2021, se prevé mas medidas de

restriccion vehicular y de movilidad
humana.

Resiliencia ante eventos
disruptivos por parte de la empresa
ante la pandemia.

Los directivos mantuvieron un solo
discurso, apegado al bienestar del
personal, y compromiso reciproco ante la
adversidad. La respuesta fue positiva por
parte del equipo.

e Debilidades + Oportunidades

GALAGANS S.A.
TRANSPORTE DE CARGA

ANALISIS MATRIZ FODA
FECHA ELABORACION:
F+0O:

Factores relevantes identificados en el Andlisis Interno y

Externo

01/03/2021
DEBILIDADES + OPORTUNIDADES (Estrategias para minimizar las D y maximizar las O)

-- |Galagans

Transporte de carga

FORTALEZAS

RELEV.:
A,M,B

OPORTUNIDADES

RELEV.:
A,M,B

NECESIDAD

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS

Durante el afio 2020 la
empresa no mantuvo
liquidez suficiente para
cubrir sus pasivos a corto
plazo

El sector de la logistica y el transporte
no se detuvo en el afio 2020.

Cubrir la falta de liquidez para los
pasivos a corto plazo.

Inyeccidn econdémica por parte de los
accionistas.

Ante la carencia de
choferes para cubrir la
demanda, se contratd
personal con servicios
profesionales; sin
embargo, estos no
mantenian los permisos
previos de ingresos
emitidos por la autoridad
portuaria, lo que ocasion6
reprogramacion de rutas
constantemente entre los

Al poseer una gria de movilizacion
de contenedores, necesaria en tiempos
de pandemia, para el traslado rapido
de cargamento, se generé una ventaja
comparativa con la competencia

Utilizacion efectiva del personal
para provecho de la ventaja
comparativa de Galagans S.A. con
su grda de movilizacion de
contenedores.

Contratacion de choferes via contratacion
de servicios profesionales, rotacion del
personal conforme a su estado de salud y
dias laborados. Utilizacion de horas extra,
como medidas de compensacion laboral.
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choferes si autorizados
por el ente rector.

Demora en el traslado del

personal hacia el lugar de

trabajo, por la restriccién
de movilidad
gubernamental

Facilidad de comunicacion via
plataformas digitales desde cualquier
punto del pais y del mundo.

Optimizar el teletrabajo y traslado
de personal en dias de modalidad
presencial.

Talento humano, analizando las medidas
semanales otorgadas por el gobierno,
conforme a las zonas mas afectadas del
pais, elabor6 informes semanales al
departamento de ventas y logistica para
consideracion en la elaboracién de rutas y
utilizacion de personal.

Desconocimiento de la
frecuencia en la cual el
personal presentaria
sintomas de covid-19

Estabilidad de precios en los servicios
de transporte

No afectar los precios de los
servicios, frente a la pandemia y
sus consecuencias a nivel global.

Comprometer al personal al cuidado de su
salud, con la revision de los estandares de
bioseguridad conferidos por la O.M.S.; no
obstante, al saber la dificil realidad de las
pymes y sociedad en general; se cred
estrategias de no subir los precios en
inicio; hasta ver la repercusion posterior
en las variables de la economia y sectores
empresariales del pais.

Ante el aumento de uso
de la flota vehicular
incrementd la cuenta de
mantenimiento

Demanda alta de servicios de logistica
y transporte.

Mantener operativos y en buen
estado, los cabezales de carga.

Por parte de los directivos se dispuso a los
mecénicos la revision constante de los
equipos de transporte.

Cuenta "efectivo y
equivalente al efectivo"
decreci6 en 78,72% en el
desarrollo de la pandemia

Reemplazo del trabajo presencial por
trabajo virtual desde casa.

Satisfacer la falta de liquidez de
efectivo pese a existir teletrabajo
amparado por empresas como

modalidad laboral por la pandemia.

Directivos dispusieron al equipo de
ventas, que en modalidad presencial y
teletrabajo; se comuniquen con toda la
cartera de clientes, ofreciendo atencién
personalizada y seguimiento a sus
necesidades; a fin de generar fluidez de
ventas y aumentar el circulante.

En el afio 2020, fue de
0,03% el indice de
eficiencia con la que
Galagans S.A. esta
utilizando sus activos y
capital de trabajo; la
rentabilidad de los activos
fue similar al del afio

Pese a existir pandemia, se otorgo la
posibilidad por parte del Gobierno de
volver paulatinamente a las
actividades laborales y comerciales.

Utilizacion eficiente de los activos

y capital de trabajo en la pandemia.

Los directivos con todas las estrategias
enunciadas en este estudio buscaron
optimizar la utilizacion de los activos y
capital de trabajo; velando por la rotacion
de toda la flota vehicular y el trabajo del
personal de manera eficaz y equitativa.
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2017, siendo uno de los
menos representativos
(mas bajos).

3.7.6 Matriz estrategia FODA

GALAGANS S.A.
TRANSPORTE DE CARGA
ANALISIS

FECHA
ELABORACION: | 01/03/2021
MATRIZ FODA

MATRIZ FODA Factores mas relevantes identificados en el Analisis Interno y Externo

-- |JGalagans

Transporte de carga

Fortalezas y debilidades/ Amenazas y
Oportunidades

FORTALEZAS

Estructura en perfecto estado.

DEBILIDADES
Durante el afio 2020 la empresa no mantuvo liquidez
suficiente para cubrir sus pasivos a corto plazo

Mas del 50% de la cuenta propiedad, planta y equipo
corresponde a los cabezales de carga.

Ante la carencia de choferes para cubrir la demanda, se
contrato personal con servicios profesionales; sin
embargo, estos no mantenian los permisos previos de
ingresos emitidos por la autoridad portuaria, lo que
ocasiond reprogramacién de rutas constantemente
entre los choferes si autorizados por el ente rector.

Comunicacién oportuna con la fuerza laboral

Demora en el traslado del personal hacia el lugar de
trabajo, por la restriccion de movilidad gubernamental

Directivos con decisiones asertivas

Desconocimiento de la frecuencia en la cual el personal
presentaria sintomas de covid-19
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Estabilidad laboral para los empleados durante la Ante el aumento de uso de la flota vehicular incrementé

5 . 5 .
pandemia. la cuenta de mantenimiento
Acceso del personal administrativo a plataformas " . . - .
. . . Cuenta "efectivo y equivalente al efectivo" decrecid en
6 |digitales e internet para el teletrabajo, con lo cual la 6 .
s . . 78,72% en el desarrollo de la pandemia
comunicacion ha sido efectiva y oportuna
En el afio 2020, fue de 0,03% el indice de eficiencia con
g . . la que Galagans S.A. estd utilizando sus activos y capital
Resiliencia proactiva ante la adversidad por parte del . . . -
7 P porp 7 | de trabajo; la rentabilidad de los activos fue similar al

ersonal o . .
P del afio 2017, siendo uno de los menos representativos

(mas bajos).

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Departamento de ventas y directivos; buscaron fidelizar
los clientes fuertes y representativos con atencion
personalizada y comunicacidon permanente. Reuniones
Paralizacion de Por parte de los directivos se hizo un analisis integral via plataformas digitales entre los directivos apenas
actividades a la capacidad instalada; asi como, al personal salié el primer decreto de estado de excepcion. Se
1 comercialesy 1 calificado para laboral; y progresivamente se volvié a 1 contacto a los representantes del sector del transporte
productivas por las actividades empezando por aquellos recorridos para conocer de primera fuente las afectaciones y
concepcion de la autorizados para rodar, en espera de la comunicacién paralizaciones integrales de movilidad humana.
pandemia oficial por los entes de control. Obtencidn de los permisos respectivos para la
circulacion en pandemia. Conversacidn oportuna con el
personal, para conocer sus necesidades, temores y
estado actual (del entorno familiar y personal).
Permanentemente se monitored, cumpliendo con los
Prohibicion de exigentes protocolos de bioseguridad al personal
movilizacidn para Con los controles diarios, semanales de utilizacion responsable del traslado de los vehiculos de la flota. En
evitar contagios; promedio de equipo, se rotd al personal y a los los momentos que no se pudo cumplir la demanda con
2 repercute en la falta 2 | vehiculos de carga; para velar por la seguridad y 2 | la nédmina validada para laborar, se buscé en el mercado
de oportunidad para eficaz rotacion de utilizacién de los activos de la choferes que cumplan estos estandares y via contrato
laborar y salir a empresa. por servicios profesionales, amparados por el ente
realizar actividades rector (S.R.1.) se pudo realizar todos los fletes
necesarios.
. . Con la incursion de las medidas de restriccion y Con la finalidad de cumplir el aforo permitido por el
Peligro de contagio en . , . .
3 el personal por un 3 | aumento de contagios en el pais; se elaboraron 3 | gobierno en espacios (departamentos) de
reuniones via plataforma digital con el personal, organizaciones, se mantuvo comunicacién oportuna con
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posible rebrote del
virus SARS covid-19.

comunicando la preocupacion por su salud e
integridad fisica; para lo cual, se brindd el apoyo
necesario, y otorgd trabajo via telematica, y a los
choferes todas las facilidades para que expresen sus
temores, y analizar la factibilidad y vulnerabilidad de
cada uno (realizando consultas de indole de historia
clinica y psicoldgica).

los trabajadores; para justificar de ser el caso, la mora
en los tiempos de llegada; flexibilizando el ingreso y
compensando la falta de horas laboradas en via
teletrabajo dia siguiente.

Incremento diario en
el numero de
contagios y fallecidos
por SARS covid-19.

Los directivos estuvieron desde el inicio de la
pandemia, en constante retroalimentaciény
reuniones para debatir y analizar la situacién interna
de la empresa; asi como, el desarrollo del entorno
externo para tomar las mejores decisiones posibles.

El departamento de talento humano tuvo la sacrificada
labor de controlar aleatoria y diariamente a todo el
personal en cuanto a su estado de salud, para evitar
paralizar operaciones.

Competencia fuerte en
el negocio de la
logistica y el
transporte.

Con las estrategias de ventas utilizadas; asi como, la
explicacién al equipo de que su apoyo y compromiso
serian necesarios para salir adelante, en la generacién
de ingresos para la empresa. La estabilidad laboral
fue primordial efectuar, para contrarrestar el tiempo
en el cual las empresas del entorno externo volverian
a las actividades; fue crucial, mantener paciencia en
los dias de incertidumbre, en la esperar de la
reapertura de operaciones de los sectores paralizados
por las restricciones de movilidad.

Ante el aumento de consumo en los dias de pandemia;
debido, a la permisién de laborar por parte de las
actividades al sector de transporte y al existir protocolos
de restriccion vehicular para los ecuatorianos; el negocio
tuvo una alta demanda que obligé a los directivos a
efectuar mantenimiento en un mayor nivel al ejercido
en el 2019.

Disminucién en la
inversion privada por
concepto de la
pandemia.

Se estudio por parte de los directivos; fuentes de
comunicacion eficaces que no representen gasto
excesivo por la empresa; para lo cual, decidieron
utilizar plataformas via: zoom, Whatsapp, Facebook; y
planes de celular con apertura a redes sociales para la
némina.

Se inyectd capital por parte de los accionistas.

Ante la continuidad de
la pandemia en el
2021, se prevé mas
medidas de restriccidn
vehicular y de
movilidad humana.

Los directivos mantuvieron un solo discurso, apegado
al bienestar del personal, y compromiso reciproco
ante la adversidad. La respuesta fue positiva por
parte del equipo.

Pese al indice de Dupont obtenido, se buscé recuperar
cartera, brindar continuidad laboral y disminuir los dias
a crédito establecidos; asi también, se establecio por
parte de los directivos, la utilizacion de toda la flota
vehicular a manera de rotar a todos los activos de la
empresa.

OPORTUNIDADES \

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO
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El sector de la logistica
y el transporte no se
detuvo en el afio 2020.

No cierre de operaciones. Cumplimiento de normas
de bioseguridad. Monitoreo del personal
administrativo y transportacién.

Inyeccién econdmica por parte de los accionistas.

Al poseer una grua de
movilizacién de
contenedores,
necesaria en tiempos
de pandemia, para el
traslado rapido de
cargamento, se generoé
una ventaja
comparativa con la
competencia

Adaptacion a las necesidades de la demanda. Rotar la
utilizacion equitativa de los vehiculos de planta.
Mantenimiento constante en los cabezales de carga.

Contratacion de choferes via contratacidn de servicios
profesionales, rotacion del personal conforme a su
estado de salud y dias laborados. Utilizacién de horas
extra, como medidas de compensacién laboral.

Facilidad de
comunicacion via
plataformas digitales
desde cualquier punto
del pais y del mundo.

Incursion en el Teletrabajo, y comunicacién via planes
celulares con todo el personal. Empresa gasté mas en
costos operacionales debido a que permitié que los
choferes se lleven los cabezales a sus hogares para
optimizar tiempos de traslado, con ello, se aumento
los gastos de gasolina y alimentacion.

Talento humano, analizando las medidas semanales
otorgadas por el gobierno, conforme a las zonas mas
afectadas del pais, elaboré informes semanales al
departamento de ventas y logistica para consideracion
en la elaboracién de rutas y utilizacion de personal.

Estabilidad de precios
en los servicios de
transporte

Se hizo inyeccion de capital por parte de los
accionistas, para tener liquidez en el corto plazo; con
lo cual se pudo mantener los precios estables de los
servicios otorgados.

Comprometer al personal al cuidado de su salud, con la
revision de los estandares de bioseguridad conferidos
por la 0.M.S.; no obstante, al saber la dificil realidad de
las pymes y sociedad en general; se cred estrategias de
no subir los precios en inicio; hasta ver la repercusion
posterior en las variables de la economia y sectores
empresariales del pais.

Demanda alta de
servicios de logistica y
transporte.

Los directivos tomaron la decision de continuar
operaciones sin afectaciones en la ndmina. Se
distribuyé las actividades monitoreando de primera
linea (via jefatura) el cumplimiento de la jornada
laboral de los empleados, realizando mediciones de
produccion y de pendientes.

Por parte de los directivos se dispuso a los mecanicos la
revision constante de los equipos de transporte.

Reemplazo del trabajo
presencial por trabajo
virtual desde casa.

Adopcidn de plataformas digitales y de redes sociales,
para la eficaz comunicacion entre las areas de la
empresa.

Directivos dispusieron al equipo de ventas, que en
modalidad presencial y teletrabajo; se comuniquen con
toda la cartera de clientes, ofreciendo atencién
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personalizada y seguimiento a sus necesidades; a fin de
generar fluidez de ventas y aumentar el circulante.

Pese a existir
pandemia, se otorgo la
posibilidad por parte

7 del Gobierno de volver | 7
paulatinamente a las
actividades laborales y
comerciales.

Comprometer al personal a continuar laborando,
cumpliendo protocolos sanitarios, velando por la no
paralizacidn de operaciones, con la plena seguridad
de que la empresa efectuaria todos los controles
impartidos por los entes internacionales de salud y
por el gobierno nacional.

Los directivos con todas las estrategias enunciadas en
este estudio, buscaron optimizar la utilizacion de los

7 |activos y capital de trabajo; velando por la rotacion de
toda la flota vehicular y el trabajo del personal de
manera eficaz y equitativa.

3.8 Analisis horizontal
3.8.1 Analisis del Estado de Situacion Financiera

GALAGANS SA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
de 2016 al 2020

CUENTAS VAR % 2016 al 2017 VAR % 2017 al 2018 VAR % 2018 al 2019 VAR % 2019 al 2020

ACTIVO

Activo Corriente

Efectivo Y Equivalentes Al Efectivo 113,87% 119,94% -87,00% -78,72%

Activos Financieros

Doc. Y Ctas. Por Cob. Clientes No Relacionados 1,64% 29,14% -15,38% -4,81%

Doc. Y Ctas. Por Cob. Clientes Relacionados -51,46% 167,51% -74,52% 115,56%

Anticipo Empleados De La Compafiia 2153,69% -93,10% -86,80% -100,00%

Prestamos A Empleados De La Compaiiia 76,01% 15,70% 29,75% 38,83%
Total Activos Financieros 4,75% 27,93% -16,98% 1,74%

Servicio Y Otros Pagos Anticipados 312,46% -12,26% 206,27% 42,08%

Activos Por Impuestos Corrientes

Créditos Tributario A Favor De La Empresa (Iva) -1,32% -4,66% -7,32% -2,91%
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Crédito Tributario A Favor De La Empresa (Ir)

Activo No Corriente
Activo Fijo
Propiedades, Planta Y Equipo

(-) Depreciacion Acumulada Prod. Planta Y Equipo

Otros Activos No Corrientes
Inversiones Asociadas
Intereses Obligaciones Financieras

Activos Por Impuesto A La Renta Diferido

PASIVO

Pasivo Corriente

Cuentas Y Documentos Por Pagar
Locales

Cuentas Por Pagar Accionistas

Obligaciones Con Instituciones Financieras

Otras Obligaciones Corrientes

Total Activos Por Impuestos Corrientes
Total Activo Corriente

Total Activo Fijo

Total Otros Activos No Corrientes

Total Activo No Corriente
TOTAL ACTIVO

Total Cuentas Y Documentos Por Pagar

Con La Administracion Tributaria Ret. En La Fuente

Retenciones Por Pagar Sri

Impuesto A La Renta Por Pagar De La Compafiia

Total Con La Administracion Tributaria Ret. En La Fuente

Obligaciones Con El less

Obligaciones Laborales Y Beneficio De Ley
Sueldos Por Pagar

Decima Tercera Remuneracion

Decima Cuarta Remuneracion

Vacaciones

Fondo De Reserva Al Empleado

15% Participacion De Trabajadores

Decima Tercera Remuneracion Del Empleado

43,28% 50,24% 9,56% 20,67%
2,63% 2,12% -4,25% 1,99%
20,45% 30,71% -23,47% 5,06%
20,58% 22,30% 6,58% 5,60%
59,44% 12,62% 1,36% -13,81%
-0,56% 3,50% -66,38% 10,48%
-0,56% 3,50% -66,38% 10,48%
511,73% -34,74% -85,09% -100,00%
83,96% 0,00%
70,80% 8,36% -3,90% -14,43%
50,98% 15,38% -10,87% -8,48%
-2,01% 10,05% -12,72% 5,75%
-27,03% -45,45% -52,15% 76,29%
-5,34% 4,36% -14,83% 7,88%
994,43% 2,10% 11,28% -55,49%
-47,84% -1,23% 41,87% -19,95%
0,93% 58,75% -17,58% -100,00%
-7,371% 53,00% -13,90% -91,84%
-24,13% 0,68% 2,84% 119,80%
-100,00%
41,66% 3,47% -11,24% 26,27%
24,51% 19,62% 11,83% 2,08%
74,65% 18,25% -0,63% 26,48%
122,70% -12,69% 14,36% 40,08%
10,66% 18,29% -18,01% -100,00%
7,571% -44,46% 35,17% -37,67%
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Decima Cuarta Remuneracion Del Empleado
Liquidacién De Haberes Por Pagar
Total Obligaciones Laborales Y Beneficio De Ley

Impuesto Al Valor Agregado

Cuentas Por Pagar Diversas/Relacionadas
Anticipos De Clientes

Acreedores Varios

Total Otras Obligaciones Corrientes
Total Pasivo Corriente
Pasivo No Corriente
Cuentas Y Documentos Por Pagar

Obligaciones Con Instituciones Financieras
Locales
Intereses Por Pagar Obligaciones Financieras

Total Obligaciones Con Instituciones Financieras
Provisiones Por Beneficios A Empleados
Jubilacion Patronal
Bonificacion Por Desahucio

Total Provisiones Por Beneficios A Empleados

Total Pasivo No Corriente
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital

Reservas

Otros Resultados Integrales

Resultado Acumulados

Utilidades No Distribuidas Ejercicio Anterior

RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR 1ra VEZ DE LAS NIIF

Total Resultado Acumulados

Resultado Del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

Pasivo + Patrimonio

104,92% -65,69% 66,68% -37,84%
16,70% -72,05% -81,51% -100,00%
25,21% 14,51% -1,99% -6,86%

-64,25% -9,23% 96,93% 29,78%

-81,05% -100,00% 77,75%

173,91% 64,54%

-99,68% 1101,37% -100,00%

-40,77% 0,75% 3,55% 13,78%
35,94% 2,81% -0,74% -21,85%
1216,21% 70,84% 5,30% -57,60%
34,75% 19,78% -44,53% 22,73%
511,73% -34,74% -85,09% -100,00%
61,61% 8,16% -49,74% 18,04%
6,64% 43,89% 9,64% 12,79%
55,62% 21,39% 8,03% 15,25%
21,38% 35,21% 9,08% 13,63%

100,72% 26,09% -25,96% -19,24%

65,47% 15,69% -15,94% -20,46%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7,56% 8,02% 6,23% 0,00%

-4,37% 43,50% 33,82% 20,94%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
-3,32% 32,65% 27,46% 17,85%

20,13% 14,05% -16,10% -100,00%
3,34% 13,79% 16,30% 17,75%

50,98% 15,38% -10,87% -12,61%
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Nota: informacion tomada de la empresa Galagans S. A, (2021)
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La cuenta “Efectivo y equivalente al efectivo” después del 2017 tuvo un desarrollo
del 113,87% en relacion al 2016, 2018 en relacién al 2017 se engrandecié en un 119,94%,
posteriormente comienza a presentar un descenso, el 2019 presenta una disminucién del 87%
afectando su liquidez, mientras que algunas cuentas del pasivo incrementan haciendo que se
vea afectada aln maés, estas cuentas son: “OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES
FINANCIERAS” enun 11,28%, “OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES” en un 3,55%,
“CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR” de pasivo no corriente en un 5,30%, de la
cuenta “PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS” en un 9,08%, y el aumento
en el “Patrimonio” del 16,30%. Sin embargo, debido a la pandemia del 2020, Galagans
presento algunas afectaciones significativas en sus cuentas, tales como “Efectivo y
equivalente al efectivo” decreciendo ain mas, en un 78,72% siendo equivalente a $ 7.033,34,
afectando el giro del negocio dando como resultado una disminucion en el “Activo” en un
8,48% en relacion con el 2019 que también decrecid en 10,87% en relacién con el 2018. La
cuenta “CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR” de pasivo corriente del 2020
incrementd en 7,88%, la cuenta “OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES” tuvo un
agrandamiento significativo en un 13,78% en comparacion a los afios 2016 al 2019. La
cuenta “OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS” aument6 un 18,04%,
debido a la refinanciacion de las deudas que poseian con anterioridad convirtiéndolas en una
sola, de acuerdo con la entrevista mantenida con el gerente general de Galagans S.A.
(Garzon, 2021), haciendo a su vez que el “Patrimonio” sufra una inflacion del 17,75%,
perjudicando su solvencia en el 2020.

Los “Activos Financieros” desde el 2016 han aumentado, siendo el 2018 el afio con
el mayor crecimiento hasta la fecha con un 27,93%, mientras que la cuenta “SERVICIO Y
OTROS PAGOS ANTICIPADOS” que est4a conformada por los anticipos efectuados por los
distintos proveedores aumentando significativamente en 2019 con un 206,27 y para el 2020
se mantuvo en ascenso con un 42,08% en relacion con el 2019. Afo a afio la cuenta
“PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO” ha ido en ascenso debido a que la compaiiia
anualmente adquiere cabezales para renovar su flota vehicular y contar con mas equipos para

el giro del negocio.
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3.8.2 Analisis del Estado de resultados integral

GALAGANS SA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Ventas

Costos Operacionales

Costos Operacionales Choferes
Sueldos Y Salarios

Beneficios Sociales

Aporte A La Seguridad Social
Mantenimiento Y Repuestos

Otros Costos Operacionales Choferes

Gastos Operacionales

Gastos Administrativos

Sueldos Y Salarios Administrativos
Beneficios Sociales Administrativos
Indemnizaciones Administrativas
Aportes A La Seguridad Social
Servicios Bésicos

Impuestos, Contribuciones
Mantenimiento Y Reparaciones
Seguros Y Reaseguros

de 2016 al 2020

CUENTAS
VAR % 2016

al 2017

VAR % 2017 al
2018

VAR % 2018
al 2019

VAR % 2019
al 2020

25,64% 21,79% -9,82% 2,39%

39,55% 29,98% -1,12% -0,77%

51,00% 16,88% -0,83% 0,72%

43,54% 29,97% -1,58% 5,50%

30,59% 22,06% -30,10% 4,14%

59,22% 14,07% 1,59% 0,98%

Total De Costos Operacionales Choferes: 42,40% 22,74% -8,55% 1,28%
Total De Costos Operacionales: 42,40% 22,74% -8,55% 1,28%
UTILIDAD BRUTA 16,10% 21,12% -10,71% 3,19%

8,57% 11,62% 1,34% -9,01%

30,89% 4,58% -3,98% 1,90%

49,16% -8,86% -3,66% 49,65%

7,68% 11,47% 24,92% -1,40%

-48,31% 27,49% -17,84% -7,66%

12,56% 248,83% -74,17% 14,84%

182,38% 182,67% -55,44% -44,54%

352,06% -82,53% 2717,28% -13,35%
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Depreciaciones Y Amortizaciones
Otros Gastos Administrativos
Gastos No Deducibles
Total De Gastos Administrativos:

Gastos Operacionales De Administracion
Sueldos Y Salarios Operacionales
Beneficios Sociales Operacionales
Aportes A La Seguridad Social
Servicios Basicos
Comisiones
Mantenimiento Y Repuestos
Seguros Operacionales
Otros Gastos De Operacion
Total De Gastos Operacionales De Administracion:

UTILIDAD OPERATIVA

Ingresos / Gastos No Operativos
Ingresos Financieros
Intereses Ganados
Ganancia En Inversiones Asociadas
Otros Ingresos Actuariales
Otros Ingresos less
Otros Ingresos Bancarios
Ganancias Por Reversion De Pasivo Por Jub. Patronal
Ingreso Por Siniestro
Ganancias En Inversiones Asociadas
Total De Ingresos Financieros:

Venta 12% Activo Fijo

Gastos Financieros Administracion

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y PART. TRABAJADORES

20,49% 0,53% 11,35% 12,10%
-12,22% -5,73% 14,66% -27,32%
78,18% 45,39% -63,85% 20,10%
11,56% 11,43% -1,49% -3,40%
27,94% 41,23% 13,47% 8,37%
41,39% 42,06% -2,77% 15,92%
27,31% 41,32% 15,29% 4,51%
384,86% 61,00% 59,06% -24,75%
32,47% 157,37% 114,42% -37,76%
321,68% 333,17% -26,67% -20,13%
11,26% 3,39% -8,80% -7,82%
16,53% 9,23% -20,38% 12,64%
20,82% 22,29% -12,09% 5,98%
5,09% 54,22% -31,43% 12,26%
123,05% 109,36% -32,76% 14,65%
-100,00% 1940,84% -100,00%
-100,00%
-72,20% -26,29%
60,48%
-91,01% 4331,34% 103,94% 77,23%
-70,18%
-3,97% 116,04% 41,59% -26,75%
10,53% 18,29% -18,01% 6,41%
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UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 5,82% 39,70% -17,58% -25,69%
Impuesto A La Renta 25% 5,82% 58,75% -17,58% -25,69%
UTILIDAD NETA 5,82% 34,33% -17,58% -25,69%

Nota: informacion tomada de la empresa Galagans S. A, (2021)

En el presente estado de resultado integral se observa la evolucion de la empresa a lo largo de afios donde el afio 2018 mostro el mayor
incremento con un 21,79% en la cuenta “Ventas”, mientras que en el 2019 hubo una contraccion del 9,82%, pero a pesar de la pandemia en el
2020 hubo una distension del 2,39%. La cuenta “Costos Operacionales” mostro la misma tendencia que se observo en “Ventas”, aumentando
los costos hasta 2018 con 22,74%, posteriormente se contrae la cuenta con un 8,55%, para luego dilatarse en un 1,28%. En Galagans S. A los
“Gastos Operacionales” que esta conformado por “Gastos Administrativos” y “Gastos Operacionales de Administracion” que varian de acuerdo
con las necesidades de cada cliente, haciendo que algunos afios incrementen los gastos operacionales. Los “Gastos Administrativos” han
presentado un acrecentamiento desde el 2017 con un 11,56%, el 2018 con un 11,43%, mientras que el 2019 con un 1,49% y el 2020 con un
3,40% se redujo, a pesar de que incremento la cuenta de “Depreciacion y Amortizaciones” por la adquisicion de mas cabezales y la refinanciacion
de las deudas. En el “INGRESOS / GASTOS NO OPERATIVOS” fue significativo el afio 2020 debido a que hubo un ingreso por siniestro, ya
que se dio de baja un cabezal por un accidente.

3.8.3. Indicadores financieros
3.8.3.1 Indicadores de liquidez

3.8.3.1.1 Razén Corriente

2016 2017 2018 2019 2020
Razén Activo Corriente 549.759,08 0,94 662.208,49 0,84 865.587,43 1,06 662.410,68 0,82 695.897,11 110
Corriente Pasivo Corriente 582.573,93 791.946,51 814.239,24 808.212,33 631.588,43
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Galagans S.A de acuerdo con sus activos corrientes y pasivos corrientes solo en los afios 2018 y 2020, la empresa dispuso de los
recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
3.8.3.1.2 Razon Efectivo

2016 2017 2018 2019 2020
Razqn Efef:tlvo _ 54.070,30 0,09 115.641,22 015 254.339,71 031 33.055,15 0,04 7.033,34 0,01
Efectivo Pasivo Corriente 582.573,93 791.946,51 814.239,24 808.212,33 631.588,43
La compafiia de acuerdo con su flujo de efectivo no puede cubrir sus obligaciones a corto plazo.
3.8.3.1.3 Solidez Financiera
2016 2017 2018 2019 2020
_Solidc_ez Act.|v0 Total 1.396.423,98 1,30 2.108.278,86 119 2.432.602,20 119 2.168.289,00 1.26 1.984.493,27 1,45
Financiera  pasivo Total 1.070.660,96 1.771.620,88 2.049.510,92 1.722.768,17 1.370.211,68

El nivel de acreedores de Galagans S.A. que participa sobre sus activos nos permite observar que desde el 2016 al 2020 ha habido mas

activos que pasivos. Esto quiere decir que cuanto mayor sea el coeficiente Galagans S.A. tendra mas posibilidades de cubrir sus pasivos.

3.8.4 Indicadores de eficiencia

3.8.4.1 Rotacidén de Activos

2016 2017 2018 2019 2020
Ro;ac[on De Ventas Netas 2.443.980,83 175 3.070.583,40 146 3.739.526,43 154 3.372.466,79 156 3.453.110,37 174
CtiVOS  Activo Total 1.396.423,98 2.108.278,86 2.432.602,20 2.168.289,00 1.984.493,27

Las ventas desde el 2016 al 2020 ha mostrado la productividad que ha tenido por cada dolar invertido en los Activos Totales.
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3.8.4.2 Rotacion de Cartera

Rotacion De Ventas A Crédito
Cartera

Cuentas Por Cobrar Promedio

2016 2017 2018 2019 2020
2.443.980,83 3.070.583,40 3.739.526,43 3.372.466,79 3.453.110,37
155,17 255,86 203,07 441,11 46,74
15.750,41 12.000,84 18.414,67 7.645,42 73.879,54

Las cuentas por cobrar en 2016 giraron un promedio de 155,17, mientras que incremento el giro en el 2017 con un 255,86, luego se

contrajo el nimero de veces que giraba en un 203,07, en el 2019 al reducirse las cuentas por cobrar hizo que aumentaran los giros de la cartera

a 441,11y en el 2020 paso lo contrario por lo que el giro disminuyo significativamente en 46,74.

3.8.4.3 Margen Bruto de Utilidad.

2016 2017 2018 2019 2020
Margen  utilidad Bruta 1557.829,93 1.808.681,31 2.190.630,50 1.956.032,33 2.018.520,38
Bruto De 63,74% 58,90% 58,58% 58,00% 58,46%
Utilidad Ventas 2.443.980,83 3.070.583,40 3.739.526,43 3.372.466,79 3.453.110,37

La rentabilidad de las ventas frente a la utilidad bruta en el afio 2016 fue significativa de 63,74%, esa fue su capacidad para cubrir los

costos operacionales de Galagans S.A., mientras que en 2019 y 2020 se mantuvo constante con un indice de 58%.

3.8.4.4 Rentabilidad Sobre Ventas

Rentabilidad Utilidad Neta

Sobre Ventas

2016 2017 2018 2019 2020
65.674,31 69.497,89 93.353,95 76.942,00 57.177,33
2,69% 2,26% 2,50% 2,28% 1,66%
Ventas 2.443.980,83 3.070.583,40 3.739.526,43 3.372.466,79 3.453.110,37

120



La rentabilidad sobre ventas se mantenido desde el 2017 en un 2% o su equivalente, en relacion con el 2016. El indice indica la proporcion

de la Utilidad Neta en relacion con las Ventas generadas cada afio.

3.8.4.5 Rentabilidad Sobre Activos.

2016 2017 2018 2019 2020
Rentabili(_jad Utllhldad Bruta 1.557.829,93 112 1.808.681,31 0,86 2.190.630,50 0,90 1.956.032,33 0,90 2.018.520,38 1,02
Sobre Activos  Activo Total 1.396.423,98 2.108.278,86 2.432.602,20 2.168.289,00 1.984.493,27

En los afios 2016 con 1,12 y el 2020 con 1,02 los activos han sido rentables y presenta beneficios a la Galagans S.A.

3.8.5 Indicadores de desempefio.

3.8.5.1 indice de Participacion de Mercado.

2016 2017 2018 2019
_I’pdicg De Ventas De La Empresa 2.443.980,83 3.070.583,40 3.739.526,43 3.372.466,79
Participacion En El 0,11% 0,12% 0,14% 0,13%
Mercado Ventas Totales Del Sector 2.188.957.277,00 2.544.330.068,00 2.755.770.917,00 2.671.549.059,00

Galagans S.A. de acuerdo con el CIHU H4923.01 — “Todas Las Actividades De Transporte De Carga Por Carretera, Incluido En
Camionetas De: Troncos, Ganado, Transporte Refrigerado, Carga Pesada, Carga A Granel, Incluido EI Transporte En Camiones Cisterna,
Automdviles, Desperdicios Y Materiales De Desecho, Sin Recogida Ni Eliminacion” ha tenido 0,11% de participacion en el mercado del
Ecuador, cada afo ha ido ascendiendo hasta el 2018 con un 0,14% Yy se contrajo a 0,13% en el 2019. No existen datos de las ventas del sector
de acuerdo con (INEC, 2020).
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3.8.5.2 Indice de Crecimiento en Ventas

indice De

Ventas Del Afio Corriente

Crecimiento
En Ventas

Galagans S.A. ha presentado crecimiento en sus ventas afio a afio, menos en 2019 donde en comparacién al 2018 decrecio.

Ventas Del Afio Anterior

2017 2018 2019 2020

3.070.583,40 3.739.526,43 3.372.466,79 3.453.110,37
1,26 1,22 0,90 1,02

2.443.980,83 3.070.583,40 3.739.526,43 3.372.466,79

3.8.6 Indicador de productividad

3.8.6.1 Indice Dupont
2016 2017 2018 2019 2020
indice Utilidad Neta  Ventas
D 0,03 | 1,75 | 0,05 0,02| 1,46 (0,03 0,02 | 1,54 | 0,04 0,02 | 1,56 | 0,04 0,02 1,74 0,03
upont  v/entas Activo Total

Muestra la capacidad de los activos para producir utilidades donde en el 2016 dio una rentabilidad del 0,05% siendo la mas alta hasta el
2020, donde decrecio en un 0,03%.

3.8.7 Indicadores de endeudamiento.

3.8.7.1 Endeu

damiento.

Endeudamiento Pasivo Total
Activo Total

Galagans S.A presenta un nivel medio de independencia frente a sus acreedores, siendo los afios 2017 y 2018 donde se mostrd un mayor

2016 2017 2018 2019 2020

1.070.660,96 1.771.620,88 2.049.510,92 1.722.768,17 1.370.211,68
0,77 0,84 0,84 0,79 0,69

1.396.423,98 2.108.278,86 2.432.602,20 2.168.289,00 1.984.493,27

indice de endeudamiento, aunque aun asi su capacidad de endeudamiento no supero el 1.
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3.8.7.2 Autonomia

Autonomia Pasivo Total
Patrimonio

2016 2017 2018 2019 2020
1.070.660,96 3,29 1.771.620,88 5.26 2.049.510,92 5.35 1.722.768,17 3,87 1.370.211,68 261
325.763,02 336.657,98 383.091,28 445.520,83 524.591,66

Galagans S.A. exhibe que en el 2018 con 5,35 hubo mayor grado de compromiso del patrimonio con los pasivos, mientras que en el

2016 y en el 2020 fueron los afios de menor compromiso.

123



3.9 Presentacion y analisis de resultados sobre el estudio técnico

En este punto se presentaran los analisis de los resultados obtenidos de los
indicadores financieros y la variacion porcentual de las cuentas escogidas del presente
estudio desde 2016 al 2020, los andlisis de las variables internas y externas que afectaron a
la empresa Galagans S.A durante la pandemia; asi como, la identificacion de las politicas

derivadas de la resiliencia corporativa y el impacto que tuvieron esas decisiones.

Figura 20.
Ventas Galagans S.A.
VENTAS
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p <§° . v%@ v‘*’%\ @v*o \\)\\o V(OO% & é\)%@
)
—)016 2017 2018 2019 e 2020
Nota: Galagans S. A.
Meses 2016 2017 2018 2019
Enero 234.040,90 211.961,71 309.922,26 353.209,90
Febrero 211.807,45 249.737,13 254.845,72 241.745,33
Marzo 131.843,45 269.338,91 270.540,75 239.489,89
Abril 182.571,56 245.176,24 286.229,65 352.494,34
Mayo 220.998,84 234.543,57 312.796,17 341.290,98
Junio 190.416,68 241.184,74 301.373,61 227.879,54
Julio 174.723,75 214.972,92 306.179,83 336.249,08
Agosto 187.239,66 246.733,16 318.403,32 241.281,15
Septiembre 204.748,44 274.551,80 313.770,51 261.172,65
Octubre 149.529,15 256.040,38 338.531,06 326.552,68
Noviembre 241.810,30 287.434,15 362.163,06 305.328,69
Diciembre 314.250,65 338.908,69 364.770,49 245.054,42

En Galagans S.A. despueés de algunos Comités de Gestion, a lo largo de los primeros

meses de la crisis, el cuerpo dirigencial lleg6 a la conclusion de que la mejor manera de

2020
355.411,11
223.147,07
234.461,78
301.053,08
339.795,43
396.947,94
308.759,62
240.677,46
284.019,28
238.128,13
322.015,17
238.304,30



seguir vigentes, pese a la incertidumbre, era estableciendo fidelidad de sus clientes fuertes y
actuales, mismos que representan desde un 60% al 75% de sus ventas. Por tal motivo, se
planted un sistema permanente de llamadas en su departamento de centro de atencion
telefénica, para permanecer en contacto y ofrecer servicios de asistencia y atencion
personalizada.

Las necesidades en los meses de pandemia no solo se enfocaban en la transportacion
de alimentos o equipos; por muy dificil de aceptar, también era necesario ante la escasez, la
transportacion de cadaveres, por el alto nimero de fallecidos por el nuevo virus, tal como se
lo estudi6 en el capitulo 3. Con esto, al contar con el equipo y la flota adecuada, la empresa
utilizé su contingente para la movilizacion de toda clase de necesidad, incluyendo la de
fallecidos, cumpliendo los estandares de bioseguridad y de manipulacion de cuerpos con
todos los permisos conferidos por la autoridad competente.

Los directivos por su parte se apersonaron de comunicarse con los clientes fuertes de
la empresa, ofertando el servicio permanentemente y poniéndose a las 6rdenes, tomando
todas las medidas de proteccion, pero comprometidos con el deber de continuar operativos
para no cerrar la empresa. El panorama incierto, pero con la determinacion de que,
salvaguardando la seguridad del personal de trabajo, se debia pelear hasta el final, en la
custodia y vanguardia de los productos de los clientes, y su traslado seguro al lugar de
destino.

El departamento de talento humano durante el afio recibié constantemente consultas
del personal, con respecto a la estabilidad laboral; y sobre aquellos aspectos relevantes a la
preocupacion de un posible contagio. En conjunto, entre los miembros del comité
dirigencial, se decidié asumir el costo inicial que representaba mantener la ndmina de
trabajadores, sin despidos; hasta que, se normalice la situacion. Para lo cual, los accionistas
aportaron a la empresa el monto total de $ 70,000.00; para cubrir los gastos y acogerse a las
leyes de proteccion laborales que adopto el gobierno como apoyo a los empresarios.

En relacién con la posibilidad latente de adquirir la enfermedad, se adoptaron las
medidas de bioseguridad puestas a conocimiento por el estado y por los Organismos de
Control Sanitario a nivel mundial; asi como el, seguimiento personalizado por area, al
personal de trabajo, efectuando controles y monitoreos a los choferes, mecanicos y personal
administrativo; lo que permitié obtener los siguientes datos. De la ndmina de Galagans S.A.
durante el afio 2020, solo el 70% de trabajadores resultaron positivos con prueba PCR, y 0%

fallecidos.
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El personal administrativo de Galagans S.A. que representa el 11,59% del rol, se
acogio a la modalidad de trabajo virtual, continuando las operaciones desde casa; siendo
monitoreados via telefénica y mediante la adopcidn de presentacion de reportes diarios via
correo electronico enviado a los jefes de cada departamento; mismos que, exhibieron
consolidados de produccion semanales a los directivos. Esta modalidad de trabajo permitio
que la empresa continle en operaciones, sin paralizar la generaciéon de ventas; ya que, el
equipo comercial, continud realizando las labores de busqueda de clientes potenciales,
durante la emergencia sanitaria.

Con estas medidas apadrinadas por la firma, permitio que exista un crecimiento en
ventas del 2,39% en comparacion al afio 2019 (afio referencia del cual no se encontraba
presente la pandemia en el pais).

Como a todas las empresas del pais, el asentamiento de la pandemia perjudicé la
demanda de logistica; sin embargo, tal como se evidencia en la ilustracion de ventas
obtenidas; en el mes de junio, se suma el valor de $396,947.43 ventas realizadas, siendo este
el valor récord, desde el nacimiento de Galagans S.A. Las decisiones y planes estratégicos
realizados por los directivos fueron trascendentales para la permanencia activa y logistica
ante la crisis.

Este incremento de ventas ocasion6 un aumento en el rubro de los Mantenimientos y
repuestos de la Cuenta Costos Operacionales del 4,14%; esto se da porque los regentes
optaron por permitir que los choferes que estuvieron habilitados para conducir, se llevasen
los cabezales a sus hogares y asi optimizar tiempo, punto del cual, salian para realizar los
recorridos asignados.

Otra manera de optimizar tiempo y recursos empleada por la organizacién, fue
gracias a que mantienen como Activo, unas gruas especiales en uno de sus patios, situacion
que les permitié generar ventaja comparativa con la competencia y descargar y cargar los
contenedores de una manera mas rapida.

Ademas, por la restriccion vehicular hubo menos circulacion, permitiendo emplear
menos cabezales y mejores y mas rapidos recorridos.

Mediante entrevista Garzon (2021) , CEO de la empresa, nos informd que, en
promedio, tuvieron el 50% del personal operativo, del cual realizaron horas extras; por eso
del incremento en las aportaciones del IESS, pero no hubo despidos a pesar de no contar con
todo el personal. Ante la problemética de tener choferes contagiados, o cuando la demanda

superaba la capacidad del personal, se optd por contratar choferes adicionales solo para
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aquellos recorridos que no ameritaba ir a los puertos; ya que como es bien sabido, para
ingresar a los puertos se necesita previa autorizacion del personal avalado por la parte de
Aduana. Estas medidas repercutieron en un crecimiento en la cuenta de Gastos
Operacionales/Gatos Operacionales de Administracion/ Otros Gastos de operacion en un
12,64%. Se acrecentd la cuenta en comparacion al 2019, ya que se le cargo la alimentacion,
y el combustible adicional utilizado por el giro del negocio (movilizacion de los trabajadores
y generadores eléctricos) y los mantenimientos adicionales que se le realizaron a la flota de

transporte por el desgaste adicional realizado.

Figura 21
Indicadores de liquidez
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Nota: Galagans S. A. (2021)

Al revisar los indicadores de Liquidez, la “Razon Corriente” la empresa en el 2020
dispuso de los recursos necesarios para cubrir sus obligaciones a corto plazo, mas no de
liquidez para cubrirlas. Por otro lado, el indicador de “Solvencia Financia” en el 2020
presento el mayor coeficiente en comparacién a los afios 2016 al 2019, mostrando que poseia
mas Activos sobre sus Pasivos, a pesar de que ambas cuentas en el balance se contrajeron en
comparacion a otros afios, pero el 2020 mostr6 mayor capacidad en sus activos para

responder por sus pasivos.
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Figura 22
Indicadores De Eficiencia
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Nota: Galagans S. A. B

Como se aprecia en los indicadores de eficiencia, en la “Rotacion de cuentas por
cobrar” en el 2020 gir6 aceleradamente con 46,74, mientras que los afios anteriores le tomaba
mas tiempo para rotar la cuenta de “Cuentas por cobrar” en relacion con la cuenta “Ventas”.

A pesar de que, en el estado de resultados integral, las ventas en el 2020
incrementaron en comparacion al 2019, pero aun asi las de 2018 fueron mayores. En el
indicador de “Rotacion de Activos” de 2020 tuvo 1,74, mostrando la productividad que hubo
por cada délar invertido en los activos del 2020, a pesar de que los activos se contrajeron en
comparacion a los afios anteriores y las ventas incrementaron en comparacion al 2019.

Por su parte, el indice de “Margen de Utilidad Bruta” muestra la constante del 2019
y el 2020, donde a pesar de diferir las ventas y los costos operacionales de dichos afios
detallan la misma proporcién del 58% entre Utilidad Bruta y Ventas.

Sucede lo mismo entre Utilidad Neta en relacion con Ventas, donde su rentabilidad
es igual o mayor a 2% desde el 2016 al 2020. Asi también, su Rentabilidad sobre activos
del 0,02 nos muestra que la compafiia esta aprovechando sus activos y para el 2020 por cada

unidad monetaria de la Utilidad Bruta.
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Figura 23
Indicadores De Desempefio
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Nota: Galagans S. A.

Es importante analizar también los indicadores de desempefio, ya que nos presentan
la participacién del mercado que le corresponde a Galagans S.A por su volumen de ventas a
nivel nacional.

Conforme con su tendencia el nivel de ventas ha presentado un incremento desde el
2016 al 2019 del 0,13%; no obstante, el (INEC, 2020) ain no cuenta con informacion
actualizada del afio 2020. Asi mismo, como la empresa se ha desarrollado en el sector y
mostrado crecimiento, la mayoria de los afios se ha engrosado la cuenta de ventas, menos el
2019 donde se acorto.

Figura 24
Indicador De Productividad
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Nota: Galagans S. A.
El indice Dupont en el cual se aprecia la rentabilidad de los activos del periodo 2020
fue de 0,03%, similar al del afio 2017, siendo uno de los més bajos.
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Figura 25
Indicadores De Endeudamiento
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Nota: Galagans S. A.

A través de los indicadores de endeudamiento, se pudo evaluar y determinar que
mediante el indice de endeudamiento si habia autonomia financiera, donde se concluy6 que
en el 2020 con un 0.69, presento un bajo indice con un alto grado de independencia
financiera, que manifiesta que la sociedad muestra un indice de endeudamiento medio, pero
el 2020 fue el mas bajo de acuerdo con el histérico, donde se observa que hubo mas activos
en relacion con sus pasivos. Mediante el indice de autonomia se mide el grado de
compromiso del patrimonio de la compafiia frente a sus pasivos, y de acuerdo con el analisis
longitudinal se muestra que en el 2020 con 2.61 fue el afio de menor deber.

En conclusién, en base a las razones financieras, tenemos que el Ratio de Liquidez
de la Razon Corriente demuestra que durante los afios analizados del 2016 al 2020, en el afio
2019 y 2020 se obtuvieron indicadores altos. En el caso del 2020 reflejé un Ratio Corriente
de 1.06 veces indicando que por cada $100 de deuda a corto plazo, la organizacion cuenta
con $1.10 en activos corrientes para respaldar o cubrir sus obligaciones. Sin embargo, esto
no significa un buen indice de Liquidez Corriente.

Por otro lado, en la Razon del Efectivo durante los cinco afios (2016-2020) este
obtuvo resultados por debajo del indicador 1, lo que significa que los requerimientos de corto
plazo son mayores a los recursos liquidos. Es decir, no hay suficientes fondos a la mano para
cancelar la deuda exigible de la empresa. En ese aspecto, la compafiia tuvo mayor

decremento para el 2020 justo en plena situacion del COVID; por lo que, tuvieron que
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adoptar medidas de renegociacion de deuda con bancos, para disminuir el impacto de las
cuotas.

Del mismo modo, la Razon de Solidez Financiera indica que durante los cinco afios
del 2016 al 2020 los ratios obtenidos estuvieron por debajo de 1.5, lo que significa que la
empresa no posee los suficientes recursos para cubrir sus deudas. En base a esto, para el afio
2020 se obtuvo 1.45 veces de recursos propios para hacer frente a sus obligaciones. Sin
embargo, a pesar de estar cerca del alcance (1.5), este no es suficiente para que el activo
cubra las deudas, sefialando que su nivel de endeudamiento no es bueno.

Adicional, la Rotacion de cartera revela que, a mayor rotacion en nimero de veces,
es menor el nimero de rotacion en dias; con esto, se detecté una acertada gestion de
cobranza, en la recuperacion de la cartera, durante los afios 2016 al 2018. Ademas, para el
afio 2019 manifest6 un indicador alto de 441 sefialandolo como una buena gestion, pero que
no es suficiente para reducir el tamafio de las cuentas por cobrar. Sin embargo, podemos
observar que la rotacion para el afio 2020 es baja, mostrando una mayor cantidad de recursos
y costos para recuperar las cobranzas.

En cambio, la Rentabilidad sobre las Ventas se mantuvieron por encima del 2%
durante el afio 2016 hasta el 2019. Pese a esto, la rentabilidad disminuy6 para el 2020 en un
0.62% a causa de la pandemia, cuando el gobierno establecié medidas y acciones para
atenuar efectos de pandemia como restricciones vehiculares, reduccion de aforo de personas
en establecimientos que brindan productos y servicios, entre otros. Igualmente, el anélisis
del crecimiento econdémico de ventas, del afio 2017 y 2018 consiguieron resultados positivos,
determinando un crecimiento por encima del 1%. No obstante, para el afio 2019 hay un
decremento, debido a que las cuentas por cobrar siguen manteniendo su tamario.

En ese aspecto, podemos pensar que la externalidad presenta dos comportamientos
negativos y positivos. En el caso del COVID-19 la externalidad en la empresa Galangas tuvo
un comportamiento negativo, ya que, al continuar operando, no se tomd en cuenta la
contribucion a la transmision del virus; por tal, se consideraria una externalidad negativa. A
pesar de esto, con la implementacion de teletrabajo y medidas de aislamiento obligatorio, la
organizacion tomo correctivos discrecionales para mitigar el riesgo de contagios dentro de
la entidad y a su vez, de terceros. Ademas, en contribucion social interna la empresa, se
mantuvo los sueldos y salarios al 100%, cuando la Ley de Apoyo Humanitario permitia a los
empleadores reducir hasta un 50% la jornada de los trabajadores, debido a la situacion

politica econdmica del pais; asi también, no se despidid a nadie intempestivamente; contrario
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a eso, los directivos decidieron contratar mayor personal para contribuir con mayores plazas
de trabajo hacia las familias del personal interno, reflejando como resultado mayor beneficio
social. Es importante aclarar también, que los trabajadores en pandemia obtuvieron acceso
extra de movilizacion, reconocimiento econdmico para almuerzos y meriendas (situacion
que no lo hacia antes de pandemia) y la aplicacion de pruebas rapidas a todo el personal
(hasta la actualidad).

Como contribucion social externa en el impacto ambiental, la entidad ayudd a
mover contenedores con cadaveres de los hospitales. Sin embargo, para contrarrestar la
externalidad negativa; tal como lo demuestra la resiliencia adoptada por la compafiia;
dispusieron la aplicacion de medidas de bioseguridad, y seguimiento a las normas amparadas
por las entidades de salud a nivel mundial, como utilizacion de alcohol y mascarilla
obligatoria; inclusive exigiendo a los choferes (los mas propensos a contagios) al
distanciamiento del contacto fisico, de puerto de destino.

Con base a lo expuesto, ante la continuidad ininterrumpida de actividades,
aumentaron los gastos operativos para poder seguir laborando con mayor significancia de
personal. Esto permitié que la empresa se mantenga estable financieramente y no quiebre
como otras empresas del sector del transporte de carga pesada que en tiempos de pandemia
quebraron sus operaciones. Ese no fue el caso de Galagans; sino que, se mantuvo estable a
causa de los efectos externos producto de la pandemia y las medidas gubernamentales

adaptandose a los cambios.

3.10 Encuesta HealthCheck dirigida al personal de la empresa Galagans S.A.

El cuestionario fue aplicado en julio de 2021, a un afio después del impacto negativo
del COVID-19, para ese entonces la empresa ya se habia adaptado a los cambios del entorno
y regulaciones determinadas por el gobierno, hacia la ejecucion de sus actividades, lo cual
present0 una situacion positiva en la toma de decisiones a causa de la diversificacion de
servicios en trasportacion de carga pesada. EIl instrumento se dirigié al personal de la
empresa Galagans que representa un total de 60 personas y que fueron encuestados, en base
a la cantidad sefialada por la muestra. Ademas, en base a los resultados presentados podemos
observar que la resiliencia organizacional se encuentra dividida en tres atributos que son: 1)
liderazgo y cultura; 2) redes y asociaciones; Yy, 3) listo parar el cambio. No obstante, dentro
de los tres atributos se encuentran distribuidos un total de 13 indicadores que son aquellos
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que permiten medir la resiliencia organizacional dentro de la empresa, por el cual damos a

conocer los siguientes resultados:

Tabla 7.
Impacto de los indicadores de resiliencia organizacional en la empresa Galagans S.A.

: % Liderazgoy | Redesy Listo para
(0]
1

Liderazgo 96%
2 Compromiso de los 100% 100%
empleados
3 Conciencia situacional 92%
4 Toma de decisiones 93%
La innovacion y la .
> creatividad S
6 Asociaciones efectivas 90%
Aprovechando el o
! conocimiento %%
8 Rompiendo silos 81%
9 Recursos internos 92%
10 Unidad de propésito 92%
11 Postura proactiva 83% 83%

[EN
N

Estrategias de o
planificacion T 100%
Planes de pruebas de

0

TOTAL 92% 95% 90% 89%
Nota: Informacion tomada de la empresa Galagans S.A.

13

Respecto al impacto de los indicadores de resiliencia organizacional, podemos
observar que las tres dimensiones obtuvieron resultados positivos, y entre ellas la dimension
de “liderazgo y cultura” identificé un impacto positivo en el nivel mas alto de resiliencia
organizacional para el indicador de “compromiso de los empleados” con una significancia
del 100% que sefiala una alta resiliencia donde se cumple la existencia de un compromiso y
participacion de los empleados que permite comprender el vinculo entre su propio trabajo,
la capacidad de recuperacion de la organizacién y su éxito a largo plazo; los empleados estan
empoderados y utilizan sus habilidades para resolver problemas. Luego de ello, esta el
segundo indicador de “liderazgo” con una significancia del 96% que determina una alta
resiliencia, esto quiere decir que existe cumplimiento en el liderazgo para brindar una buena
gestion y toma de decisiones en tiempos de desafio y adversidad, asi como una evaluacion

continua de estrategias y programas de trabajo frente a las metas organizacionales. Luego de
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ello, esté el tercer indicador “la innovacion y creatividad” con una significancia del 95% de
alta resiliencia que indica la existencia de cumplimiento para animar y recompensar a los
empleados por utilizar sus conocimientos de formas novedosas para resolver problemas
nuevos Yy existentes, y por utilizar enfoques innovadores y creativos para desarrollar
soluciones.

Por otro lado, con la dimension de “redes y asociaciones” se identificd un impacto
positivo de resiliencia organizacional para el indicador de “aprovechando el conocimiento”
el cual representa el mayor nivel de resiliencia de entre todos los indicadores, con una
significancia del 96% que sefiala el cumplimiento de la captura del conocimiento y la
comparticién efectiva en toda la organizacion, con un fuerte enfoque en la garantia de
informacidn critica y siempre disponible, con planificacién de sucesion para roles claves,
que apertura el aprendizaje y el aprovechamiento de la experiencia interna y externa junto
con las lecciones aprendidas. Luego le sigue el segundo indicador de “recursos internos” que
sefiala un alto nivel de resiliencia organizacional del 92%, indicando que la gestion y
movilizacién de los recursos de la empresa permiten garantizar su capacidad para responder
a los desafios, operar durante las actividades habituales, asi como para poder proporcionar
la capacidad adicional y necesaria para responder y recuperarse en tiempos de adversidad.

Después de aquello, esté el indicador de “asociaciones efectivas” que representa
como el tercer indicador con la resiliencia mas alta, con una significancia del 90% que indica
que la entidad cumple con la comprension de las relaciones y los recursos que la
organizacion podria necesitar para acceder desde otras empresas durante los desafios y
tiempos de adversidad, la planificacion necesaria y la gestién continua para garantizar este
acceso.

En el aspecto, del ultimo atributo identificado como “listo para el cambio” se detectd
un impacto positivo de resiliencia organizacional para su indicador de “estrategias de
planificacion” el cual representa el alto nivel de resiliencia de entre todos los indicadores,
con una significancia del 100% indicando que la empresa cumple con el desarrollo y
evaluacion de planes, estrategias y capacidades para gestionar vulnerabilidades en relacion
con el entorno empresarial y sus grupos de interés. Luego de ello, esta el segundo indicador
“unidad de propodsito” con una alta resiliencia del 92% indicando que cumple como
organizacion en tener una amplia conciencia sobre todas las prioridades de la empresa
después de un evento desafiante o adverso, asi como una comprension de los requisitos

operativos minimos de la entidad, respecto a la situacion adversa en la misma. Sin embargo,
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el tnico indicador con menor significancia de entre todos los atributos es “planes de prueba
de estrés” aunque el resultado no es malo, este tiene un comportamiento poco bajo con una
significancia de 75% indicando que la empresa cumple con la participacion del liderazgo y
los empleados en simulaciones o escenarios disefiados para practicar estrategias y arreglos
de respuesta para validar planes y capacidades, y demostrar las ventajas de la agilidad y
flexibilidad. A continuacidon, se mostrara la representacion grafica del comportamiento de
todos los indicadores en base a sus atributos, donde el impacto de resiliencia organizacional

es bien alto en toda la organizacion, y obtuvo una significancia total del 92%:

Figura 26.
Impacto de resiliencia organizacional en Galagans - diagrama radial
Atributo Iisto Planes de 100 — Liderazgo ) u Atributo de liderazgo y cultura
< Bass Compromiso empleadOS u Atributo de redes y asociaciones
al cambio prughdside 90
/\ - H Atributo listo al cambio
X 80 \\\
70 4 " :
Conciencia situacional Atributo de
Estrategias de 60 + liderazeo
planificacion 50 + g0y
w0l cultura
30 +
Post L |
ostura fi— Toma de decisiones
proactiva
Unidad de propésfi; 7 Innovacién creatividad
Atributo de
redes y
i = Asociaci fecti S5
O up— sociaciones efectivas asociaciones
I .4
Rompiendo silos Aprovechando el conocimiento

Nota: Informacion tomada de la empresa Galagans S.A.

El indicador con menor nivel de resiliencia organizacional en el atributo “listo para
el cambio” acerca de los planes de prueba de estrés de la organizacion, detectd que el tamafio
del indicador influye por la ausencia de una clara aceptacion, patrocinio y participacion
activa de los ejecutivos hacia la generacion de talleres con disciplinas de riesgo para tratar
de identificar posibles amenazas y riesgos con el fin de abordar objetivos comerciales y
explorar los impactos de posibles eventos o sucesos sorpresivos. Sin embargo, en los lideres
de la organizacion se percibe una falta de visibilidad al no predicar con el ejemplo y acciones;
por esa razon al existir una conformidad o satisfaccion de los lideres, probablemente no ven

necesario que se asegure la realizacién de revisiones posteriores a futuros incidentes
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(incluidos los ejercicios) sino que decidieron absorber el impacto de los eventos y de las
lecciones aprendidas para luego tomar decisiones, en ese aspecto los planes de estrés no son
continuos, mismos que permitan identificar puntos de inflexion que cambiarian las

expectativas o actitudes de la comunidad y las partes interesadas clave hacia la organizacion
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CAPITULO IV
4.1 Conclusiones

El estudio técnico del microentorno, concluye que la empresa Galagans S.A. tuvo un
efecto negativo en las operaciones, dando como resultado la disminucion de ingresos a causa
de las restricciones de movilidad y medidas gubernamentales de aislamiento obligatorio,
directamente al volumen de fletes, y de clientes que decidieron paralizar sus actividades por
la incertidumbre del nuevo virus; no obstante, la asignacion del transporte pesado como
sector prioritario para el traslado de alimentos, durante la pandemia, colaboré en la
subsistencia y mejora del giro de negocio; debido a ello, establecieron la ampliacion del
espectro de clientes en el sector salud, y alimentos de consumo masivo. Consecuentemente
la pandemia genero6 temor hacia los trabajadores, debido a posibles contagios, pese a ello los
resultados integrales fueron positivos y decidieron mantener la continuidad de las
operaciones aplicando estrictas medidas de bioseguridad dentro de la misma, aplicaron
nuevas modalidades de contratacidn laboral mediante el teletrabajo; y aumento la carga de
personal como complementaria 0 apoyo para cubrir las necesidades de logistica y transporte.
Por otro lado, el macroentorno, favorecié a la empresa debido al cierre de las operaciones de
los competidores; ocasionando a la entidad una buena opcion y alta permanencia en sus
servicios. En ese aspecto, el teletrabajo, permitié que las operaciones sigan fluyendo con

normalidad, desde los hogares del personal administrativo.

La situacion financiera de la empresa Galagans S.A. respecto a las cuentas
econdmicas hace referencia al “Efectivo y equivalente al efectivo” después del 2017 donde
tuvo un desarrollo del 113,87% en relacion con el afio 2016; en el afio 2018 en relacién con
el 2017 se increment6 en un 119,94%. Posteriormente, comienza a presentar un descenso,
en el 2019 mostrando una disminucion del 87% afectando su liquidez. Por otro lado, algunas
cuentas del pasivo incrementaron haciendo que se vea afectada aln mas, estas cuentas son:
“Obligaciones con Instituciones Financieras” en un 11,28%, “Otras Obligaciones
Corrientes” en un 3,55%, “Cuentas y Documentos por Pagar” de pasivo no corriente en un
5,30%, de la cuenta “Provisiones por Beneficios a Empleados” en un 9,08%, y el aumento
en el “Patrimonio” del 16,30%. No obstante, la cuenta “Obligaciones con Instituciones
Financieras” aument6 un 18,04%, debido a la refinanciacion de las deudas que poseian con

anterioridad convirtiéndolas en una sola, y de acuerdo con la entrevista mantenida con el
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gerente general de Galagans S.A. donde sefial6 repercusion en que, el “Patrimonio” sufra

una inflacion del 17,75%, perjudicando su solvencia en el 2020.

Las variables internas que afectaron a Galagans S.A. durante la pandemia derivada
por el covid-19 fueron la maquinaria que por el uso continuo se vio en la necesidad de
mantenimiento obligatorio, por ello aumentd esta cuenta en el afio 2020; también, la
formacion y experiencia del personal, que obligatoriamente tuvo que ser utilizado conforme
a las capacidades de reaccion ante una situacion de riesgo (el nuevo virus), para no
interrumpir las actividades de la empresa; Asi mismo, la experiencia y posicionamiento de
la empresa afectd positivamente ante la no interrupcion de actividades; el cual gand
credibilidad y aceptacion. Se identificO una organizacion empresarial determinante y
resiliente, que tomo decisiones asertivas en momentos oportunos, luchando en primer lugar,
en la salud de los trabajadores, bajo la vision de no interrumpir actividades sin exponer a los
trabajadores, utilizando conscientemente los recursos humanos. En cambio, las variables
externas que afectaron a Galagans S.A. durante la pandemia identificaron a proveedores, que
nunca detuvieron sus actividades; y con ello, permitieron a la empresa continuar
operativamente funcionando sin inconvenientes. Ademas, la situacion econémica del pais, a
medida que transcurrian los meses, el reingreso a las actividades permitié a la empresa
superar el nimero de ventas del afio predecesor; debido a la estabilizacion progresiva del
pais con las vacunas Yy las politicas, leyes que presentaron nuevas modalidades laborales

fueron adaptadas a la nueva realidad afecto de forma positiva.

Las politicas aplicadas por la empresa que ayudaron a manejar la resiliencia
corporativa fue el compromiso adquirido en equipo, para garantizar la transportacion de
carga hacia el destino acordado, bajo optimizacién de tiempos, minimizando riesgos. Asi
mismo, la modificacion de la estrategia de ventas implementada en afios anteriores, que se
basaba en reuniones presenciales en las oficinas de la compafia, se cambié por la
fidelizacion hacia la cartera de clientes existentes, via llamadas personalizadas, e-mails y
utilizacion de canales electronicos diversos, redes sociales. Sin embargo, ante problemas de
liquidez, solicitaron a los accionistas inyeccion de capital y con los bancos establecieron la
refinanciacion de sus deudas, a fin de mitigar los riesgos de deudas. En base a ello, la
directiva de la empresa decidié asumir el costo inicial que representaba mantener la némina

de trabajadores, sin despidos; hasta que, se normalice la situacion. Para lo cual, los
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accionistas aportaron a la empresa con el monto total de $ 70,000.00; para cubrir los gastos
y acogerse a las leyes de proteccion laborales que adopt6 el gobierno como apoyo a los

empresarios.

El problema que se identifico en el estudio respecto al impacto financiero es que el
incremento de ventas ocasiond un aumento en el rubro de los mantenimientos y repuestos
de la cuenta “Costos Operacionales” del 4,14%:; esto se da porque los regentes optaron por
permitir que los choferes gque estuvieron habilitados para conducir, se llevasen los cabezales
a sus hogares y asi optimizar tiempo, punto del cual, salian para realizar los recorridos
asignados. Asi mismo, la rotacion de cuentas por cobrar” en el 2020 giré aceleradamente
con 46,74 mientras que los afios anteriores le tomaba mas tiempo para rotar la cuenta de

“Cuentas por cobrar” en relacion con la cuenta “Ventas”.

En el impacto de resiliencia organizacional que se analizé dentro de la empresa
Galagans S.A. en base al instrumento de medicion HealthCheck del gobierno australiano se
identificaron que de los tres atributos como Liderazgo y cultura; Redes y asociaciones; v,
listos para el cambio, consecutivamente se identifico a la primera dimension con un impacto
alto de resiliencia organizacional para hacer frente a los cambios de incertidumbre,
sefialando que los cinco indicadores perteneciente a aquel atributo reflejo tener un alto nivel
de resiliencia como es el Compromiso con los empleados 100%; Liderazgo con 96%; la
Innovacion vy la creatividad 95%; Toma de decisiones 93%; y, Conciencia situacional 92%.
Al tener indicadores muy cerca del 100% de cumplimientos, esto indicé que la empresa
mantiene un fuerte liderazgo para brindar una buena gestion y toma de decisiones en tiempos
de desafio y adversidad, asi como una evaluacidn continua de estrategias y programas de
trabajo frente a las metas organizacionales. EI mismo resultado, de forma similar tuvo el
atributo de “Redes y asociaciones” el cual obtuvo un impacto total del 90% indicando que
en la entidad existe una buena comprension de las relaciones y recursos que la organizacion
podria necesitar para acceder desde otras organizaciones durante los desafios y tiempos de
adversidad, hacia la planificacion y gestion continua para garantizar el acceso. No obstante,
el ultimo atributo, aunque no es bajo, pero es significativo con 89% indico que la empresa
si cumple con el desarrollo y evaluacion de planes, estrategias y capacidades para gestionar

vulnerabilidades en relacion con el entorno empresarial y sus grupos de interés.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda a la organizacion establecer programas o planes de pruebas de estrés
para medir el nivel de participacion de los lideres y el personal de la empresa a traves de
simulaciones de eventos 0 escenarios que permitan de forma organizada aplicar las
respectivas estrategias con el fin de asegurar, y examinar ejercicios practicos de incidentes
que permitan a traves de las lecciones aprendidas, mitigar los riesgos incorporandolo en los
planes como parte de un programa de mejora continua, esto permitira identificar todos los
procesos criticos, sus dependencias e interdependencias, los impactos de la interrupcion del
negocio y cualquier punto unico potencial de falla en los procesos, infraestructura, personas,
activos, conjuntos de datos, etc., fortalecido con participacién activa y patrocinio de los

ejecutivos de la empresa.

Al encontrarse aun el pais atravesando, la pandemia derivada del Covid-19; se
sugiere en el afio 2021, a los directivos de Galagans S.A., establecer programas periodicos
de difusion a nivel Organizacional de medidas de prevencion de contagio. A fin de brindar
informacion pertinente y adecuada sobre las nuevas formas de proteccion ante el virus; con
lo cual, el personal, se retroalimente permanentemente sobre las afectaciones, alcances y
maneras de contrarrestar los sintomas. Todo esto, con la intencion de progresivamente

incrementar la operatividad, sin afectar la salud fisica y mental del personal.

Ante una situacién epidemioldgica, el mundo optimiz6 su manera de comercializar
y comunicarse; sin necesidad de contacto fisico, estableciéndose su realizacion Unicamente
en lo necesario. Por lo cual, seria factible, al conocer las técnicas de negocios utilizadas en
la firma, implementar canales digitales de mayor interaccion con la tecnologia actual. Con
la finalidad, de abarcar, un mayor panorama de potenciales clientes, utilizando redes sociales
como herramientas de apoyo que permitan conocer de primera fuente las tendencias del

mercado, y de los consumidores, mejorando los costos y extendiendo las ventas.

El propdsito de este tipo de investigacion es hacer de la resiliencia organizacional
una herramienta mas tangible para determinar el indicador de valoracion de las empresas.
Por ello, se recomienda seguir asegurando la continuidad de este tipo de investigaciones, ya
que el optimo desarrollo del concepto puede hacer que las empresas sean mas estables y

preventivas frente a futuros eventos externo o internos que podrian afectar a la organizacion.
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En ese aspecto, la utilizacion de instrumentos de resiliencia organizacional que estén
alineados a la ISO 22316 para medir el cumplimiento de los indicadores, permitiria
certificarse frente a la norma internacional con el fin de situarse en una mejor posicion para

responder ante los desafios o eventos de incertidumbre que se susciten.
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ANEXOS

Anexo |. Pérdidas y necesidades preliminares por sector debido a los efectos COVID-19

(marzo- mayo 2020) expresada en millones de USD)

N idad
Sector Costos y pérdidas eresigaces
preliminares

SOCIAL 1.299,32 1.498,74
Salud B69,99 964,83
Educacion 26441 3845
Patrimonio cultural y deportes 90,07 24,26
Proteccion social 74,85 471,20
ECONOGMICO Y PRODUCTIVO 4.095,34 1.199,72
Agropecuario 358,37 59,00
Pesca 44,69

Industria 550,23

Comercio 1.978.34 657,72
Servicios 578,73

Turismo 584,98

RECURSOS NATURALES, HABITAT E INFRAESTRUCTURA 999,36 31,83
Transporte 71422 1,00
Energia y comunicaciones 152,11

Agua y saneamiento 78,09 28,30
Medio ambiente 54,54 253
SEGURIDAD 26,66 28,30
Seguridad 19,11 25,57
Gestion de Riesgos 7.56 2,73
TOTAL 6.420,68 2.758,59

Nota: informacion tomada de (Secretaria Técnica Planifica Ecuador, 2020, pag. 55)
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Anexo I1. Estimacion de pérdidas en el sector transporte

Componentes ) usD
Privado | pillones
Peajes 16,85 16,60 33,45

Vias concesionadas

Rumichaca- Riobamba (PANAVIAL) 13,59 13,59
Rio Siete - Huagquillas (COMSLUR) 079 079
Chongdn - 5anta Elena (CVIALCO) 212 222
Vias delegadas

Aldag - Unidm Toachi ([GAD Pichincha) 1.42 142
Umnidn Toachi - Santo Domingo (GAD 5anto Domingo) 1.58 158
Vias Guayas Oriental (CONSEGLA) 5.28 528
Vias Guayas Norte (CONORTE) &1 811
Manta - Portoviejo (Manabi Vial EF) 0,45 0,45
Transporte aéreo 15,87 98,21 114,09
Aerolineas de carga 54,16 54,16
Aeropuertos (tasas) 4,89 44,05 48,94
Ingresos DMGAC (tasas) 10,98 10,98
Transporte maritimo 0,04 4,26 4,30
Suspension de servicios en la SFTMF 0,04 0,04
Suspension de cruceros YILFORT 0,08 0,08
Suspension de cruceros® TPM 075 075
Suspension de bugque de carga YILPORT 0,04 0,04
Suspensidn de buques de carga CONTECON 330 330
Incremento em provisiones de bioseguridad CONTECON 0,09 0,09
Transporte terrestre 15,87 546,52 562,39
Servicios institucionales

Ministerio de Transporte y Obras Plblicas 0,82 0,00 0,82
Comisidn de Transito del Ecuadar 15,05 0,00 1505
Servicios de transporte comercial

Carga pesada 546,52 546,52
Servicio de transporte comercial internacional

Internacional de mercancias (solo referencia) 210258 210258
TOTAL USD 48,62 665,59 714,22

Nota: informacion tomada de (Secretaria Técnica Planifica Ecuador, 2020, pag. 123)
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Anexo I11. Inversion Directa por Rama de Actividad Econdmica

BANCO CENTRAL
DEL ECUADOR

8. 1 INVERSION DIRECTA POR RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Miles de délares

o - p Trimestres
Rama de actividad econémica / periodo 20201 1/ | 202011 1/ | 202041 1/
Agricultura, silvicultura, caza y pesca 11.439,9 -1.008,7 6.744,6
Comercio 23.691,6 -6.332,9 10.108,5
Construccion 7.243,4 -3.615,0 170.481,6
Electricidad, gas y agua 6.860,4 241,6 1.040,6
Explotacion de minas y canteras 72.389,5 32.704,6 269.339,5
Industria manufacturera 16.814,3 23.642,3 1.537,6
Senicios comunales, sociales y personales -926,7 14.504,0 -61,4
Senicios prestados a las empresas 118.812,8 93.240,3 688,6
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 13.663,6 706,1 13.272,7
TOTAL 269.988,8 154.082,4 473.152,3

1/ Datos sujetos a revision

2/ En el primer trimestre de 2018 se registran nuevas transacciones de deuda externa contratada por el

sector privado.

FUENTE: BCE-SIGADE, Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH), MERNNR y

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.
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Anexo V. Balance de situacion inicial 2016 al 2020

GALAGANS SA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
de 2016 al 2020

CUENTAS Saldo Final Del Saldo Final Del Saldo Final Del Saldo Final Del Saldo Final Del
Presente Ejercicio  Presente Ejercicio  Presente Ejercicio  Presente Ejercicio  Presente Ejercicio

2016 2017 2018 2019 2020

ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo Y Equivalentes Al Efectivo 54.070,30 115.641,22 254.339,71 33.055,15 7.033,34
Activos Financieros
Doc. Y Ctas Por Cob Clientes No Relacionados 195.172,47 198.367,68 256.164,74 216.758,71 206.321,92
Doc. Y Cts Por Cobrar Clientes Relacionados 15.750,41 7.645,42 20.452,26 5.211,27 11.233,26
Anticipo Empleados De La Compafiia 412,03 9.285,86 640,95 84,60 0,00
Prestamos A Empleados De La Compafia 8.523,56 15.002,36 17.358,23 22.522,56 31.267,50
Total Activos Financieros 219.858,47 230.301,32 294.616,18 244 577,14 248.822,68
Servicio Y Otros Pagos Anticipados 10.710,38 44.175,75 38.761,95 118.716,90 168.675,57
Activos Por Impuestos Corrientes
Créditos Tributario A Favor De La Empresa (lva) 241.662,76 238.480,63 227.375,09 210.739,99 204.610,14
Crédito Tributario A Favor De La Empresa (Ir) 23.457,17 33.609,57 50.494,50 55.321,50 66.755,38
Total Activos Por Impuestos Corrientes 265.119,93 272.090,20 277.869,59 266.061,49 271.365,52
Total Activo Corriente 549.759,08 662.208,49 865.587,43 662.410,68 695.897,11

Activo No Corriente

Activo Fijo
Propiedades, Planta Y Equipo 1.659.003,87 2.000.424,17 2.446.496,17 2.607.422,25 2.753.523,39
(-) Depreciacion Acumulada Prod. Planta Y Equipo -847.088,19 -705.870,76 -988.519,96 -1.129.622,08 -1.479.845,87
Total Activo Fijo 811.915,68 1.294.553,41 1.457.976,21 1.477.800,17 1.273.677,52
Otros Activos No Corrientes
Inversiones Asociadas 11.917,83 11.851,19 12.266,13 4.124,45 4.556,61
Total Otros Activos No Corrientes 11.917,83 11.851,19 12.266,13 4.124,45 4.556,61

155



Intereses Obligaciones Financieras
Activos Por Impuesto A La Renta Diferido

Total Activo No Corriente
TOTAL ACTIVO
PASIVO
Pasivo Corriente
Cuentas Y Documentos Por Pagar
Locales
Cuentas Por Pagar Accionistas
Total Cuentas Y Documentos Por Pagar

Obligaciones Con Instituciones Financieras

Otras Obligaciones Corrientes
Con La Administracion Tributaria Ret. En La Fuente
Retenciones Por Pagar Sri
Impuesto A La Renta Por Pagar De La Compafiia
Total Con La Administracion Tributaria Ret. En La Fuente

Obligaciones Con El less

Obligaciones Laborales Y Beneficio De Ley
Sueldos Por Pagar
Décima Tercera Remuneracion
Decima Cuarta Remuneracion
Vacaciones
Fondo De Reserva Al Empleado
15% Participacion De Trabajadores
Décima Tercera Remuneracion Del Empleado
Decima Cuarta Remuneracion Del Empleado
Liquidacion De Haberes Por Pagar
Total Obligaciones Laborales Y Beneficio De Ley

Impuesto Al Valor Agregado

Cuentas Por Pagar Diversas/Relacionadas
Anticipos De Clientes

Acreedores Varios

Total Otras Obligaciones Corrientes

22.831,39 139.665,77 91.139,68 13.591,67 0,00
5.632,75 10.362,03 10.362,03

846.664,90 1.446.070,37 1.567.014,77 1.505.878,32 1.288.596,16
1.396.423,98 2.108.278,86 2.432.602,20 2.168.289,00 1.984.493,27
296.527,08 290.552,20 319.764,88 279.101,66 295.161,68
45.484,74 33.192,41 18.106,17 8.664,39 15.274,15
342.011,82 323.744,61 337.871,05 287.766,05 310.435,83
31.465,03 344.363,24 351.599,55 391.246,81 174.149,93
3.983,23 2.077,64 2.052,06 2.911,35 2.330,50
19.421,22 19.601,97 31.117,98 25.647,33 0,00
23.404,45 21.679,61 33.170,04 28.558,68 2.330,50
32.996,28 25.035,29 25.205,90 25.921,63 56.976,41
3.968,10 0,00 0,00 0,00 0,00
3.914,28 5.544,96 5.737,33 5.092,70 6.430,33
12.516,19 15.583,34 18.641,34 20.845,87 21.278,93
11.455,59 20.007,63 23.658,23 23.508,98 29.733,77
525,75 1.170,83 1.022,23 1.168,99 1.637,54
11.781,55 13.037,45 15.421,50 12.643,54 0,00
355,17 382,04 212,17 286,79 178,75
91,50 187,50 64,34 107,24 66,66
723,66 844,52 236,08 43,65 0,00
45.331,79 56.758,27 64.993,22 63.697,76 59.325,98
2.090,00 747,26 678,26 1.335,67 1.733,48
103.469,32 19.612,41 0,00 7.901,74 14.045,53
0,00 0,00 651,30 1.783,99 2.935,33
1.805,24 5,82 69,92 0,00 9.655,44
209.097,08 123.838,66 124.768,64 129.199,47 147.002,67
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Total Pasivo Corriente
Pasivo No Corriente
Cuentas Y Documentos Por Pagar

Obligaciones Con Instituciones Financieras
Locales
Intereses Por Pagar Obligaciones Financieras
Total Obligaciones Con Instituciones Financieras

Provisiones Por Beneficios A Empleados
Jubilacion Patronal
Bonificacion Por Desahucio
Total Provisiones Por Beneficios A Empleados

Total Pasivo No Corriente

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital

Aportes De Socios O Accionistas Para Futura Capitalizacion

Reservas

Otros Resultados Integrales

Resultado Acumulados

Utilidades No Distribuidas Ejercicio Anterior

RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR 1ra VEZ DE LAS NIIF

Total Resultado Acumulados

Resultado Del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

Pasivo + Patrimonio

582.573,93 791.946,51 814.239,24 808.212,33 631.588,43
18.756,06 246.870,04 421.745,04 444.106,84 188.323,50
382.692,03 515.687,67 617.669,31 342.631,81 420.503,02
22.831,39 139.665,77 91.139,68 13.591,67 0,00
405.523,42 655.353,44 708.808,99 356.223,48 420.503,02
44.600,00 47.560,00 68.434,00 75.028,61 84.624,13
19.207,55 29.890,89 36.283,65 39.196,91 45.172,60
63.807,55 77.450,89 104.717,65 114.225,52 129.796,73
488.087,03 979.674,37 1.235.271,68 914.555,84 738.623,25
1.070.660,96 1.771.620,88 2.049.510,92 1.722.768,17 1.370.211,68
100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00 70.000,00
71.789,96 77.217,65 83.407,98 88.601,87 88.601,87
-41.427,00 -39.007,00 -54.477,00 -42.776,14 -32.116,56
117.428,52 112.291,26 161.140,52 215.643,25 260.799,54
37.306,81 37.306,81 37.306,81 37.306,81 37.306,81
154.735,33 149.598,07 198.447,33 252.950,06 298.106,35
40.664,73 48.849,26 55.712,97 46.745,04 0,00
325.763,02 336.657,98 383.091,28 445520,83 524.591,66

1.396.423,98
Fuente: informacion tomada de Galagans S. A. y editado por Autores del presente estudio

2.108.278,86

2.432.602,20

2.168.289,00

1.894.803,34
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Anexo V. Estado de resultados integral 2016 al 2020

GALAGANS SA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
de 2016 al 2020

Saldo Final Del
Presente Ejercicio

Saldo Final Del
Presente Ejercicio

Saldo Final Del
Presente Ejercicio

Saldo Final Del
Presente Ejercicio

Saldo Final Del

CUENTAS Presente Ejercicio

2016

2017

2018

2019

2020

Ventas $ 2.443.980,83 $3.070.583,40 $ 3.739.526,43 $3.372.466,79 $3.453.110,37
Costos Operacionales
Costos Operacionales Choferes
Sueldos Y Salarios $ 303.516,84 $ 423.563,58 $ 550.558,18 $ 544.387,67 $ 540.211,45
Beneficios Sociales $ 38.44517 $ 58.051,96 $ 67.851,08 $ 67.288,01 $ 67.772,08
Aporte A La Seguridad Social $ 52.749,62 $ 75.717,40 $ 98.408,70 $ 96.851,01 $ 102.175,47
Mantenimiento Y Repuestos $ 272.048,92 $ 355.261,51 $ 433.636,01 $ 303.128,58 $ 315.669,56
Otros Costos Operacionales Choferes $ 219.390,35 $ 349.307,64 $ 398.441,96 $ 404.779,19 $ 408.761,43
Total De Costos Operacionales Choferes: $ 886.150,90 $1.261.902,09 $ 1.548.895,93 $1.416.434,46 $1.434.589,99
Total De Costos Operacionales: $ 886.150,90 $1.261.902,09 $ 1.548.895,93 $1.416.434,46 $1.434.589,99

Gastos Operacionales
Gastos Administrativos

UTILIDAD BRUTA

$ 1.557.829,93

$1.808.681,31

$ 2.190.630,50

$1.956.032,33

$2.018.520,38

Sueldos Y Salarios Administrativos $ 66.471,15 $ 72.167,69 $ 80.549,99 $ 81.632,83 $ 74.275,92
Beneficios Sociales Administrativos $ 9.872,14 $ 12.921,57 $ 13.513,22 $ 12.975,68 $ 13.222,32
Indemnizaciones Administrativas $ 5.045,00 $ 7.525,00 $ 6.858,00 $ 6.607,00 $ 9.887,25
Aportes A La Seguridad Social $ 20.017,78 $ 21.554,19 $ 24.026,91 $ 30.014,98 $ 29.594,08
Servicios Bésicos $ 20.152,49 $ 10.416,43 $ 13.279,77 $ 10.910,26 $ 10.074,03
Impuestos, Contribuciones $ 8.278,09 $ 9.318,08 $ 32.504,25 $ 8.396,75 $ 9.642,46
Mantenimiento Y Reparaciones $ 9.287,27 $ 26.225,51 $ 74.132,83 $ 33.030,92 $ 18.318,47
Seguros Y Reaseguros $ 2.968,49 $ 13.419,27 $ 2.343,83 $ 8.842,70 $ 7.662,37
Depreciaciones Y Amortizaciones $ 241.308,85 $ 290.752,22 $ 292.288,62 $ 325.459,96 $ 364.836,97
Otros Gastos Administrativos $ 169.465,76 $ 148.758,66 $ 140.229,86 $ 160.785,19 $ 116.855,47
Gastos No Deducibles $ 5.617,36 $ 10.008,94 $ 14.552,41 $ 5.260,40 $ 6.317,74
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Gastos Operacionales De Administracion
Sueldos Y Salarios Operacionales
Beneficios Sociales Operacionales

Aportes A La Seguridad Social

Servicios Bésicos

Comisiones

Mantenimiento Y Repuestos

Seguros Operacionales

Otros Gastos De Operacion

Ingresos / Gastos No Operativos
Ingresos Financieros

Intereses Ganados

Ganancia En Inversiones Asociadas
Otros Ingresos Actuariales

Otros Ingresos less

Otros Ingresos Bancarios

Total De Gastos Administrativos:

Total De Gastos Operacionales De Administracion:

UTILIDAD OPERATIVA

Ganancias Por Reversion De Pasivo Por Jub. Patronal

Ingreso Por Siniestro
Ganancias En Inversiones Asociadas

Venta 12% Activo Fijo

Gastos Financieros Administracion

Total De Ingresos Financieros:

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y PART. TRABAJADORES

Participacion De Trabajadores 15%
(-) Dividendos exentos

(-) Otras rentas exentas e ingresos no objeto de impuesto a la renta

(+) Gastos no deducibles locales:

(+) Gastos incurridos para generar ingresos exentos y no objeto de impuesto a la renta

(+) Participacién a trabajadores atribuibles a ingresos exentos

(+)Generacion Por Provisiones para Desahucio y Pensiones Jubilares Patronales 816
(-)Reversion Por Provisiones para Desahucio y Pensiones Jubilares Patronales 816
(+/-) Prov. (Dif. De Ctas Incobrables, Desman., Desahucio Y Jubilacién Patronal)

Nota: informacién tomada de Galagans S. A. y editado por autores del presente estudio

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
Impuesto A La Renta 25%
UTILIDAD NETA

$ 558.484,38 $ 623.067,56 $ 694.279,69 $ 683.916,67 $ 660.687,08
$ 94.231,79 $ 120.564,50 $ 170.278,75 $ 193.214,49 $ 209.394,81
$ 13.483,50 $ 19.064,80 $ 27.082,83 $ 26.332,78 $ 30.524,36
$ 18.569,09 $ 23.639,51 $ 33.406,45 $ 38.515,56 $ 40.251,76
$ 2.020,41 $ 9.796,25 $ 15.772,23 $ 25.087,58 $ 18.879,15
$ 2.990,00 $ 3.960,92 $ 10.194,36 $ 21.858,81 $ 13.603,97
$ 5.71527 $ 24.100,25 $ 104.395,11 $ 76.557,31 $ 61.143,50
$ 86.199,57 $ 95.902,24 $ 99.154,11 $ 90.426,78 $ 83.356,29
$ 637.717,28 $ 743.122,19 $ 811.728,29 $ 646.285,48 $ 727.975,25
$ 860.926,91 $1.040.150,66 $ 1.272.012,13 $1.118.278,79 $1.185.129,09
$ 138.418,64 $ 145.463,09 $ 224.338,68 $ 153.836,87 $ 172.704,21
$ 5271 $ 117,57 $ 246,15 $ 165,52 $ 189,77
$ 35245 $ 0,00 $ 414,94 $ 8.468,26 $ 0,00
$ 902,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
$ 0,00 $ 0,00 $ 4.548,84 $ 1.264,78 $ 932,22
$ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 383,00
$ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 726,53 $ 1.165,97
$ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 15.727,47
$ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 432,16
$ 1.307,16 $ 117,57 $ 5.209,93 $ 10.625,09 $ 18.830,59
$ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 99.281,86 $ 29.610,00
$ 61.089,66 $ 58.664,29 $ 126.738,58 $ 179.453,54 $ 131.454,87
$ 78.636,14 $ 86.916,37 $ 102.810,03 $ 84.290,28 $ 89.689,93
$ -11.795,42 $ -13.037,46 $ -15.421,50 $ -12.64354 $ -13.453,49

$ -8.468,26

$ -726,53

$ 17.357,11 $ 15.220,94 $ 14.552,41 $ 13.402,08

$ 320,00

$ 60,98

$ 28.015,00

$ -1.660,67

$ 22.531,00

$ 84.197,83 $ 89.099,85 $ 124.471,94 $ 102.589,34 $ 76.236,44
$ 18.523,52 $ 19.601,97 $ 31.117,98 $ 25.647,33 $ 19.059,11
$ 65.674,31 $ 69.497,89 $ 93.353,95 $ 76.942,00 $ 57.177,33
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Anexo VI. Instrumento de medicion HealthCheck Resiliencia organizacional

Indicador

Indicador de baja Resiliencia

RESPUESTAS

Indicador de Alta Resiliencia i

clasificacion

Calificacion

maxima

Bajo

Elevado

3 |

4

1. Atributo de liderazgo y cultura

Los lideres muestran comportamientos temerosos de la

Los lideres muestran liderazgo oportunidades decisivo,

ul adversidad. - innovacion y buscan, incluso en tiempos de adversidad.
Los lideres no "predican con el ejemplo" ni muestran Los lideres "predican con el ejemplo" y muestran
L2 comportamientos alineados con los valores de la 4 comportamientos alineados con los valores de la
1.1 Liderazgo Fuerte organizacion. organizacion.
liderazgo para brindar Los lideres son reactivos (esperan a que las cosas sucedan Los lideres estan equilibrados y estratégicamente
una buena gestion y 3 para reaccionar) y actian bajo coaccion (impide a alguien 3 enfocados para garantizar que la organizacion esté
toma de decisiones en hacer algo con violencia o lo obliga hacer algo que no actuando con control y prevision.
tiempos de desafio y quiere).
adversidad, asi como L4 Los lideres estan impulsados por el cumplimiento, centrados 4 Los lideres son impulsados por resultados / estan 27
una evaluacion continua en los procesos enfocados en los resultados
de estrategias y L5 Los lideres son ajenos a las necesidades de las personas 4 Los lideres se preocupan por el bienestar de su gente y
programas de trabajo que trabajan debajo de ellos. su capacidad para prosperar en tiempos de adversidad.
frente a las metas L6 Los lideres tienen miedo o no estan dispuestos a tomar 4 Los lideres estan facultados para tomar decisiones y
organizacionales. decisiones sin el permiso de la alta direccién. cuentan con el apoyo de la alta direccién.
Falta de aceptacion visible por parte de los ejecutivos y la Defensores de la resiliencia de la alta direccion /
L7 gerencia de la necesidad de resiliencia (capacidad para a ejecutivos altamente visibles y defensa de los lideres de
superar adversidades) la agenda de resiliencia (capacidad para superar
adversidades)
1.2 Compromiso de los La organizacion desconoce o0 no se centra en la moral de los La organizacion reconoce la impo_rtancia de una gl_ta .
empleados El EE1 empleados. 4 moral de los empleados y lo considera en la planificacion
compromiso y la r——r = - y respyestﬁ. — = 20
et a | La organizacién solo esta interesada en el resultado final o Organizacion demuestra auténtica "atenciéon” a las
SEILE LB EE2 en su propia supervivencia, independientemente del impacto 4 empleadas

empleados que

en los empleados.
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comprenden el vinculo

Las empleadas estan ansiosas 0 no estan dispuestas a

Los empleados tienen un alto sentido de “trabajo en

entre su propio trabajo, ~EE3  contribuir. 4 equipo” y colaboracién, y se unen en la adversidad: "uno
la capacidad de en, todo en"
recuperacion de la Las empleadas esperan que se les diga qué hacer. Los.e.mpleados tignen muy clara la capacidad de tomar
organizacién y su éxito ~ EE4 4 decisiones y se sienten empoderados y apoyados para
a largo plazo; los actuar.
empleados estan Los empleados tienen poca sensacion de conexion a largo Los empleados se sienten fuertemente conectados con la
empoderados y utilizan  pps plazo con la organizacion. 7 organizacién y es probable que hagan todo lo posible
sus habilidades para para apoyarla en tiempos de adversidad.
resolver problemas.
1.3 Conciencia de la Los lideres ocultan incidentes y eliminan fallas de la memoria Los lideres aprovechan los incidentes y retienen
situacion Se anima a los ~ SA1 corporgtiva (documentos de comunicacion, informes o 3 lecciones de incidentes y fallas anteriores
empleados a estar auditorias)
atentos a la Los empleados sienten que necesitan ocultar las malas Los empleados se sienten comodos para plantear un
organizacion, su SA2 noticias o la verdad y solo informar sobre las buenas noticias. 4 problema a la alta direccién y son reconocidos
desempefio y los positivamente por impulsar la mejora continua.
problemas potenciales; ~gp3 El cambio se implementa de manera descuidada, las a El cambio se gestiona formalmente con cuidado y control,
Los empleados son interrupciones son el resultado del cambio las mejoras son el resultado del cambio
recompensados por SA4 La organizacion tiene poca o mala comunicacion con las 3 La organizacién se involucra en una comunicacién 22
compartir buenas y partes interesadas internas y externas claves confiable y regular con las partes interesadas
malas noticias sobre la La organizacion tiene pocas fuentes de informacion y es muy La organizacién busca, utiliza y coordina fuentes de
organizacion, incluidas SA5 alsladfcl en ttermlnos de donde obtiene hechos y 4 informacion externas e internas.
las sefiales de alerta CONOCITISNIOS - - —— =
temprana, que se Las amenazas y oportunidades emergentes no se consideran La planificacién estratégica explora las amenazas y
informan rapidamente a S parte de la planificacion estratégica. . oportunidades emergentes
los lideres de la
organizacion.
1.4 Toma de decisiones DM1. La organizacion muestra indecision y no se comunica 4 La organizacion posee protocolos claros y comunicativos
Los empleados tienen la durante los eventos adversos. para la movilizacién durante eventos adversos.
autoridad apropiada La organizacién participa en la toma de decisiones de arriba Se fomentan las soluciones a los problemas en todos los
para tomar decisiones DM2 hacia abajo 4 niveles _de Ia, o_rganizacién, mostrando un comportamiento
relacionadas con su adaptativo rapido.
trabajo y la autoridad 3 No esta claro quién en la organizacion tiene el mandato de 3 La organizacion posee procesos claros y transparentes
est4 claramente tomar decisiones. para escalar
delegada para permitir  pya4 Los empleados son penalizados por tomar decisiones 4 Se anima a los empleados a utilizar su autoridad para
una respuesta rapida. independientes durante un evento adverso. tomar decisiones en un evento adverso.
Los empleados DM5 La toma de decisiones es emocionalmente reactiva 4 La toma de decisiones sigue un proceso claro y o
altamente calificados transparente
estan involucrados, o DM6 Sin mantenimiento de registros o capacidad para documentar a Las decisiones claves estan registradas y bien
, .
pueden tomar decisiones clave tomadas documentadas
decisiones en las que La toma de decisiones esta en conflicto con las expectativas La toma de decisiones es congruente con el propdsito y
sus conocimientos de los clientes, empleados, accionistas y partes interesadas. los valtortgs de la organizacién para cumplir con las
especificos agregan un expectativas.
valor significativo o en  DM7 3

las que su participacion
ayudara a la
implementacidn.
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1.5 Innovacion y

La organizacion no busca oportunidades en tiempos de

La organizacién busca oportunidades en tiempos de

creatividad Se anima y — adversidad 4 adversidad
recompensa a los 12 La organizacion desalienta el pensamiento innovador 4 La orgar]izacig’)n reconoce y / o recompensa el
empleados por utilizar pensamiento innovador.
sus conocimientos de La organizacién desalienta a los empleados de desafiar y La organizacién anima activamente a los empleados a
formas novedosas para ~ IC3  mejorar los procesos del lugar de trabajo. 4 desafiar, identificar y desarrollar mejoras en los procesos
resolver problemas del lugar de trabajo.
nuevos y elz(istentes, y IC4 Laorganizacion es reactiva al cambio 3 La organizaci6n es un lider de cambio proactivo
por utilizar enfoques Los empleados abordan la resolucion de problemas y las Los empleados demostraron valentia en la evaluacion de
innovadores y creativos IC5 gvaluacmnes con una mentalidad conservadora y reacia al a riesgos e innovacion y creatividad en la resolucion de
para desarrollar riesgo. problemas.
soluciones. |
2. Atributo de redes y asociaciones
2.1 Asociaciones EP1 Lg o_rganizacién intenta resolver y controlar los problemas por 3 La organizaf:ién colabora activamente y trabaja con otros
efectivas Una si misma. en asociacion
comprension de las EP2 La organizacién tiene pocos vinculos con sus pares de la 3 La_organi_zacién tiene fuertes vinculos con sus pares de
relaciones y los recursos industria. la industria
que la organizacion EP3 La organizacion tiene pocos vinculos con la comunidad en la 4 La organizacion es activa en la comunidad en la que
odria necesitar para que opera. opera.
cheder desde ogras EP4 La organ_izacién tiene relaciones pred_ominantemente 4 La otganizacién tr;_abaja arduamente para des_arrollar
organizaciones durante transaccionales con proveedores y clientes clave. relaciones de confianza con proveedores y clientes clave.
los desafios y tiempos La organizacién tiene relaciones adversas con reguladores / La organizacion tiene relaciones constructivas con
de adversidad, y la autoridades reguladores / autoridades
plam_ﬁcaaon ) EPS 4
preparatoria necesaria y
la gestion continua para
garantizar este acceso.
2.2 Aprovechamiento LK1 La organizacion tiene dependencias importantes de personas 3 La organizacién invierte en una sélida planificacién de la
del conocimiento El clave sucesion y redundancia
conocimiento se captura La organizacién no tiene una hoja de ruta para las reservas La organizacién sabe dénde encontrar el conocimiento y
y comparte de manera ~ LK2 de conocimiento disponibles para la organizacion. 4 la experiencia para responder a un desafio o evento
efectiva en toda la adverso
organizacién, con un LK3 La organizacion tiende a basar sus decisiones en rumores y 4 La organizaciér! valida coqtinygmente la informacion para
fuerte enfoque en rumores. asegurar su calidad y confiabilidad.
garantizar que la LK4 _La capac!dad de adversidad d(lella organizacion es 4 ITa organizacion aprovecha la capacidad habitual en
informacion critica esté independiente y rara vez se utiliza tiempos de adversidad
siempre disponible, con | kg El conocimiento corporativo y las lecciones aprendidas rara a El conocimiento corporativo se retiene de forma proactiva
planificacion de sucesion vez sobreviven mas alla de los cambios de personal. y las lecciones se reconocen, capturan y comparten
para roles clave, La orgaqizacién tiene redes limitadas para aprovechar el La organizacién ti_ene redes extgn_sas y 93tat_)|ecidas para
apertura al aprendizaje conocimiento adquirir y perfeccionar el conocimiento, incluido el uso de
y aprovechando la LK6 A sus socios de la cadena de suministro
experiencia interna y
externa y las lecciones
aprendidas. |
2.3 Romper los silos La ifjentificacién de riesgos y el desarrollo de la rgsiliencia se Los enfoques al riesgo y la re;jliencia se realizan desde
BS1 realizan de forma independiente dentro de cada area de la 3 una perspectiva de organizacion completa / integrada

Minimizacion de las

organizacion.
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barreras sociales,

La organizacion tiene silos, con poca comunicacién informal

Comunicacion transparente y altamente integrada en

culturales y de e en toda la organizacion. 3 todas las funciones de la organizacion
comportamiento BS3 N(_) se asume ninguna responsabilidad por el proceso de 3 Funciones comerciales individuales vistas como
divisivas, que a menudo principio a fin componentes integrales del proceso de un extremo a otro
se manifiestan como Las unidades de negocio contienen equipos rigidos que no Las unidades de negocio se unen para lograr los
barreras de estan acostumbrados a trabajar juntos en colaboracion. objetivos: 'uno en, todo en'
comunicacion que crean
formas de trabajo BS4 4
desarticuladas,
desconectadas y
perjudiciales.
|
2.4 Recursos internos La La organizacién no cuenta con recursos suficientes incluso La organizacion tiene la capacidad de escalar o reasignar
gestion y movilizacion IR1 en condiciones normales 4 répidamente otros recursos comerciales (como finanzas,
de los recursos de la instalaciones, planta, equipo, suministros) si es
organizacion para necesario.
garantizar su capacidad Las rigidas estructuras y sistemas de la organizacion Las estructuras, los sistemas y los procesos de la
para responder a los IR2 proporcionan poca capacidad para evolucionar y adaptarse 4 organizacion estan disefiados para maximizar la
desafios, operar durante flexibilidad operativa
las actividades La organizacioén no tiene la capacidad financiera para La organizacién tiene una sélida posicion de liquidez y 11
habituales, asi como respaldar el cambio operativo flujo de efectivo y puede absorber el impact’o de modificar
para poder proporcionar Iads operaciones para responder a un desafio o evento
la capacidad adicional  1p3 3 ENEED
necesaria para
responder y recuperarse
en tiempos de
adversidad.
3. Cambiar el atributo listo
3.1 Unidad de propdsito Los empleados no tienen claros los objetivos y metas de la Los objetivos y metas de la organizacion son claros y se
Una organizacién amplia UP1 organizacion y tienen poca unidad de proposito. 3 comunican eficazmente, y los empleados tienen una
conciencia de cudles fuerte unidad de propésito.
serian las prioridades de uP2 Los van_res de_ la organizacién no estan alineados, 4 Los valo_res organizacionales estan alineados,
la organizacion después compartidos ni respaldados compartidos y respaldados
de un evento desafiante Poca apreciacion en toda la organizacion de las prioridades Amplia conciencia de las prioridades organizativas, los
o0 adverso, claramente organizativas, los niveles minimos de servicio aceptables y niveles minimos de servicio aceptables y las posibles 11
definido a nivel de la las posibles vulnerabilidades y puntos de ruptura. vulnerabilidades y puntos de ruptura.
organizacion, _qsi como jp3 a
una comprension de los
requisitos operativos
minimos de la
organizacion.
3.2 Postura proactiva PP1 Los lideres tienen poca consideracién por los impactos en la 3 Los lideres tienen un buen historial en la construccién y
Una disposicion reputacion mantenimiento de la confianza.
estratégica y de Se temen las interrupciones y los empleados desconfian de Las interrupciones y los desafios se reconocen como una
comportamiento para ~ PP2  los desafios 3 oportunidad de mejora, para desarrollar fortalezas y
identificar y responder a capitalizar el incidente. 10
las sefiales de alerta La organizacion es reactiva, mantiene el status quo y se La organizacién es proactiva, aprovecha las lecciones
temprana de cambio en ~ PP3  resiste al cambio. 4 aprendidas y las oportunidades, y acepta el cambio.

el entorno interno y
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externo de la
organizacion antes de
que se conviertan en un
desafio importante o
evento adverso.

Los planes son débiles y carecen de madurez para adaptarse

Los planes muestran una comprension profunda en

PS1 a contextos cambiantes contextos sociales, ambientales y fisicamente
cambiantes.
Planificacion y preparacion limitadas o nulas para el desafio y La planificacién y la preparacion para los desafios y la
3.3 Estrategias de pgy laadversidad adversidad estan altamente integradas en el ciclo y los
planificacion El sistemas de planificacién empresarial de la organizaciéon
desarrollo y evaluacion y se consideran una prioridad.
de planes, estrategias y Criticidades y vulnerabilidades de la cadena de suministro La planificacién demuestra una comprension de las
capacidades para PS3  desconocidas o poco entendidas criticidades y vulnerabilidades de la cadena de 24
gestionar suministro.
vulnerabilidades en La planificacién no tiene en cuenta los posibles impactos en Las estrategias de planificacién se abordan con un
relacion con el entorno PS4  las personas enfoque de 'personas’ / comprension clara y mitigacion
empresarial y sus de las vulnerabilidades e impactos de los empleados
grupos de interés. La planificacién no tiene en cuenta los posibles impactos Las estrategias de planificacién se abordan con un
PS5  comunitarios enfoque comunitario y asignan los recursos de manera
adecuada
PS6 Criticidades y vuInerab_iIidggies de los cambios en los acti\{os Criticidad yvulnerabi_lidaq’de los ca_mbios en Ip_s activos y
y recursos de la organizacién desconocidos o mal entendidos recursos de la organizacion entendidos y planificados
3.4 Planes de pruebas Los planes no se ejercen ni se prueban a un nivel suficiente Los planes se prueban rigurosamente para confirmar la
de estrés La ST1 para validar la idoneidad y la capacidad real capacidad con los recursos adecuados disponibles para
participacién del implementar planes y realizar mejoras continuas en linea
liderazgo y los con los cambios organizacionales.
empleados en Los ejercicios estan disefiados para marcar la casilla con Los ejercicios estan disefiados para identificar
simulaciones o ST2 fines de cumplimiento debilidades y oportunidades de mejora, como parte del
escenarios disefiados aseguramiento de la calidad y la mejora continua.
para practicar Las pruebas de planes abordan escenarios de interrupcion Los planes se someten a pruebas de estrés con 12
estrategias y arreglos de ST3 tipicos regularidad frente a una variedad de escenarios
respuesta para validar i ' ' relevantes para 'contextos y entornos cambla'ntes.
planes y capacidades, y Los planes se ejercen o prueban Fle forma a_lsIaQa, sin Los pl.f:lnes se ejecutan y prueban con otras areas de
demostrar las ventajas 74 involucrar a otras areas de negocio u organizaciones negocio y organizaciones de forma regular.

de la agilidad y
flexibilidad.

Nota: Informacion tomada de (Autralian Government Department of Home Affairs, 2021)
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