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RESUMEN

En la actualidad muchas instituciones administran inventarios de forma poco eficaz,
sufriendo inconvenientes en sus operaciones y con repercusiones en el ambito financiero,
debido a la ausencia o debilidades en un sistema de control interno adecuado. El sistema de
control interno como su nombre lo dice, afianza, supervisa, corrige y permite que las
empresas mediante sus politicas y manual de procedimientos tengan un desenvolvimiento
eficiente en el manejo de materias primas o insumos para satisfacer su giro de negocio,
adicional permite la asignacion de tareas y responsabilidades a cada miembro de la institucion
para su debido cumplimiento y monitoreo. El objetivo de este estudio es demostrar como el
Dispensario Médico “"Sagrada Familia” - Guayaquil puede alcanzar una eficiencia financiera
mediante la aplicacion del sistema de control de inventarios basado en el modelo COSO I.
En el primer capitulo, se hace una breve resefia acerca de los sistemas de control interno y
los diferentes modelos, su importancia y alcance de cada uno de acuerdo con sus
caracteristicas y componentes; en el segundo capitulo se hace referencia a los sistemas de
inventarios a utilizar, conceptos del COSO I, COSO I, y un modelo ( Du Pont) para analizar
y evidenciar el incremento de la rentabilidad; en el tercer capitulo, se detallan la poblacion,
datos a utilizar, las técnicas y las herramientas para recoleccién de datos. En el cuarto
capitulo, se procede a presentar los resultados mediante la aplicacion del cuestionario de los
componentes del modelo COSO, el disefio y redisefio de los procesos referentes al manejo
de inventarios a través del software Bizagi y comparar los resultados obtenidos contra las
posibles mejoras que se va a lograr mediante la aplicacion de un sistema de control de
inventario eficaz, y que este a su vez sea una herramienta confiable para la toma de decisiones
a nivel de la gerencia. En el quinto capitulo presentamos las conclusiones acerca del estudio
realizado y finalmente en el sexto capitulo realizamos recomendaciones en cuanto a la
aplicacion y mejora de sistemas de control de inventario en instituciones que tengan la misma

problematica que institucion analizada.
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1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

La ONU (La Organizacion de las Naciones Unidas) en su objetivo numero 3
menciona a la Salud y Bienestar como: garantizar una vida sana y promover el bienestar en
todas las edades es esencial para el desarrollo sostenible (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2020). La OPS (Organizacion Panamericana de la Salud) sefiala el acceso a la salud
es la capacidad de utilizar servicios de salud integrales, apropiados, oportunos y de calidad

cuando estas se necesiten (OPS, 2020).

En Ecuador se encuentran registrados 3847 establecimientos de atencién a la salud,
de los cuales 80% pertenece al sector publico. EI MSP (Ministerio de Salud Publica)
concentra el 47% de las unidades y el IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) el
otro 24%. Un grupo inferior (10%) pertenece a municipios, ministerios diferentes al MSP,
ISSFA (Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas), ISSPOL (Instituto de
Seguridad Social de la Policia Nacional) y otras entidades. El sector privado de la salud tiene
alrededor del 20%, 14% en instituciones con fines lucro y el 6% restante en instituciones que
ofertan atencion a la salud sin fines de lucro (Lucio, Villacrés, & Henriquez, 2011). La
provision de servicios de salud se clasifica de acuerdo con el nivel de organizacion y
definicion de procesos y protocolos. Actualmente existe un incremento de los servicios
privados de salud y esto se puede evaluar a traves de la cantidad de ingresos hospitalarios
nuevos, numero de consultas ambulatorias en prestadores masivos privados y en el

incremento de los servicios de medicina pre-pagada (Vasconez, 2018).

El Dispensario Médico de la Sagrada Familia es una institucién ubicada en el sur de
la ciudad de Guayaquil, de derecho privado con funcion social y publica sin fines de lucro,
con la finalidad de servir a la gente de escasos recursos, regentado por la Orden Capuchina
en el Ecuador y que se rige por la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Cédigo
Organico de la Salud, las normas y disposiciones que determine la Direccion Provincial de
Salud, el Reglamento Interno de la Orden Capuchina en el Ecuador, fundada en 1968 con la

finalidad de servir a la gente de escasos recursos de la ciudad.



La institucion cuenta con activos tangibles e intangibles, para su manejo tiene un
conjunto de politicas de internas, almacenamiento, distribucion y registro contable. Entre
esas politicas esta salvaguardar sus activos, el cual es un elemento que esta enlazada a uno
de los objetivos del control interno (Fonseca, 2011). Debido al crecimiento que ha tenido la
institucién en los Gltimos cinco afos, estas politicas y herramientas de control han quedado
obsoletas y no ofrecen una cobertura total a los nuevos activos y tareas que ha adicionado el

Dispensario Médico.

La finalidad de implementar un sistema de control interno eficiente es proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos (Quinaluisa, Ponce,
Pérez , & Ortega, 2018) vy, reducir la posibilidad que existan hechos malintencionados que
atenten contra los activos, las tareas operativas del giro del negocio y los recursos de la
institucion. Adicionalmente, estas politicas le permitirdn a la institucion obtener una
optimizacion econodmica al reducir las pérdidas debidas a la caducidad y la adquisicion de

cantidades innecesarias de bienes.

1.2 Definicion del Problema

Las organizaciones medianas como es el caso del Dispensario Médico Sagrada
Familia, que brindan sus servicios en el area de servicios de la salud, se ha caracterizado por
manejarse a través de modalidades administrativas improvisadas o carentes de
procedimientos formales o sisteméticos de control interno, poco consistentes, debido al
rapido crecimiento de la demanda de usuarios en los Gltimos afios. Este notorio incremento
de la demanda se debe a que maneja una politica de precios asequible, con relacion a otros
centros médicos, que ofrecen los mismos servicios y por su ubicacion estratégica en el Sur

de Guayaquil.

Como consecuencia del incremento de la demanda mencionada, en el area de
laboratorio existe una deficiencia de control en el manejo y registro de pruebas para la toma
de exdmenes. Se ha podido evidenciar que no existe una herramienta sistematica que permita
identificar rotacion de las pruebas médicas, el tipo y nimero de pruebas que se realiz6 cada

paciente, y el margen de utilidad que representa al adquirirla por el paciente.



La carencia de una herramienta o proceso que permita medir lo antes mencionado,
hace que exista una propension a actos fraudulentos por parte de personal encargado de
manipular estas pruebas y con la consiguiente pérdida de eficiencia financiera que afecta
directamente a la planeacién anual de compras con la empresa que provee las pruebas de

laboratorio.

Se ha puesto énfasis a esta area especifica de la institucion debido que los bienes e
insumos que se manejan en el area de compras implican importantes valores econémicos
para el Dispensario, a su vez es un area que debe tener un minucioso control debido que

trabaja en conjunto con otras como: Caja, Contabilidad y Bodega.

1.3 Objetivos
1.3.1 General

Evaluar el efecto del cambio del sistema de control de inventario en el Dispensario
Médico Sagrada Familia — Guayaquil, por medio de la aplicacién del modelo COSO I, para

conocer su impacto en la eficiencia financiera.

1.3.2 Especificos

e Justificar la aplicacién de un modelo de inventario COSO | que se ajuste a las
necesidades del Dispensario Médico Sagrado Familia — Guayaquil. Como
alternativa para el control eficiente de los inventarios.

e Implementar una mejora del sistema de control interno aplicando el modelo COSO
I con la finalidad de conseguir la eficiencia financiera.

o Demostrar el efecto en la eficiencia financiera aplicando el modelo COSO 1 para la
identificacién, evaluacion y administracion de riesgo en el uso y provision de

inventarios.



2. REVISION DE LITERATURA

2.1 Sistemas de inventario

La administracion de los inventarios es uno de los principales problemas que deben
enfrentar los administradores, gerentes y analisticas de logistica; uno de los problemas
comunes, por ejemplo, es la existencia de faltantes y excesos de inventarios. Para ciertos
autores, “El control de inventarios es uno de los temas mas complejos y apasionantes de la
logistica y de la planeacién y administracion de la cadena de abastecimiento” (Supply Chain
Management, SCM) (Holguin, 2010, pags. 14-15).

En el entorno gerencial moderno es considerada como una herramienta fundamental,
ya que permite a las empresas y organizaciones conocer cantidades existentes de productos
disponibles para la venta, en un lugar y tiempo establecido, asi como las condiciones de
almacenamiento aplicables en las industrias (Espinoza, 2015). De esta manera, se evita un
problema tan comdn que siempre se tiene demasiado de lo que no se vende o consume, y

poco o nada de los productos que mas rotan.

Las decisiones que deben tomarse para la administracion de un sistema de
inventarios son muy complejas, por esta razon “se debe considerar el impacto de las
decisiones de inventarios en las decisiones estratégicas de las organizaciones™ (Guerrero,
2009, pag. XVI). El objetivo de este trabajo es ofrecer una introduccion que sirva de base
para el desarrollo de modelos matematicos, los cuales se componen de poderosas
herramientas de ayuda para la toma de decisiones en esta area. Existen organizaciones
comerciales que logran administrar mas de 100.000 items en inventario. En una industria de
tamafio medio podemos encontrar mas de 10.000 tipos diferentes de materias primas, partes

y productos terminados.

Se debe considerar que, en los sistemas de inventarios, el aprovisionamiento abarca
tres areas: Compras, Almacenamiento y Gestion de inventarios; las que aportan técnicas y
procedimientos que nos permitan alcanzar el mejor resultado de aprovisionamiento en su
conjunto (Gamez, 2010). Estas areas trabajan en conjunto con la finalidad de disponer los

recursos adecuados, en el momento oportuno.
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211 COsOlI

Para el afio de 1992 la comisién difundio el primer informe “Internal Control -
Integrated Framework™ denominado COSO I con la finalidad de proporcionar un modelo en
base al cual pudieran evaluar sus sistemas de control interno y a su vez crear una definicion

comun de “control interno” (Asociacion Espafiola para la Calidad, 2020).

El COSO 1, por sus siglas de Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commision)
se fundé en conjunto del Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA),
Asociacion de Contabilidad Americana (AAA), Ejecutivos Financieros Internacionales
(FEI), Instituto de Auditores Internos (11A) y el Instituto de Instituto de Administracién de
Contabilidades (IMA).

En el control interno segin el modelo COSO |1, la direccién y el resto de los
colaboradores de una institucién son los encargados de llevar este proceso, disefiado con la
finalidad de aportar un grado de seguridad razonable en razén a la obtencion de objetivos
dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

Los componentes del control interno se dividen en controles generalizados y de
cuentas especificas, los primeros de manera indirecta sirven para prevenir que ocurran
incorreciones, 0 “para detectarlas y corregirlas después que hayan suscitado; los de cuentas
especificas estan orientados en riesgos sobre transacciones en particular y disefiados
especificamente para prevenir, detectar y corregir incorrecciones” (Mendoza, Delgado,
Barreiro, & Garcia, 2018, pag. 224).



La estructura del modelo estandar se divide en cinco componentes:

1.

2
3
4.
5
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Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion

Supervision.

coso Il
Para el afio 2004, se difundio el estandar Enterprise Risk Management - Integrated

Framework (COSO II), fundamentado en un marco integrado de Gestién de Riesgos que

implica imperiosamente a todo el personal de la institucién, de esta forma se integra en el

concepto de control interno a los directores y administradores. COSO Il 0 COSO ERM les

permite a los miembros de los altos mandos de las empresas maniobrar efectivamente en un

ambito de riesgos (Sanchez, 2015)

COSO Il (ERM) aumenta la estructura de COSO | a ocho componentes:

1.

Ambiente de control: son los valores y filosofia de la organizacion, inciden en la
vision de los colaboradores ante los riesgos y las tareas de control de estos.
Establecer objetivos: estratégicos, operativos, informacion y de cumplimientos.
Identificacion de eventos, que pueden tener incidencia en la obtencion de objetivos.
Evaluacion de Riesgos: realiza una identificacion y analisis de los riesgos principales
para el logro de los objetivos.

Respuesta a los riesgos: determinar de acciones frente a los riesgos.

Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran el cumplimiento de
acciones contra los riesgos.

Informacion y comunicacion: eficiente en contenido y tiempo, para permitir a los
trabajadores cumplir con sus responsabilidades.

Supervision: realizar el seguimiento de las actividades.



2.1.3 Método ABC

Empresas de indole comercial e industrial que manipulan diversa variedad de
insumos Yy articulos, conocen que un porcentaje reducido de articulos represan una alta
participacion en el valor de los inventarios y a su vez una cantidad elevada representa una

pequefia participacion en términos monetarios.

El costeo basado en actividades (ABC) fortalece un sistema de costeo al identificar
las tareas individuales como los objetos de costos fundamentales (Arellano, Quispe,
Ayavari, & Escobar, 2017). El principal objetivo del método ABC es “minimizar las
inconsistencias que se presentan por los costos indirectos de los productos o servicios en las
organizaciones” (Gémez & Cano, 2020, pag. 4). La clasificacion estd enfocada hacia la
separacion de los articulos componentes del inventario en razon a su importancia, ya sea en

relacion con su costo, consumo Yy caracteristicas de almacenaje (Garcia, 2008).

El método ABC clasifica las existencias en tres categorias:

Existencias A: los articulos con mayor relevancia para la empresa son en promedio al 20%
de los articulos de almacén y corresponden alrededor del 70-80% del valor total de las
existencias. La empresa debe controlar minuciosamente sus stocks, disminuir todo lo
posible las existencias y minimizar el stock de seguridad. Ejemplo: Para una empresa que

confecciona pantalones: telas de mayor valor.

Existencias B: las existencias con menor relevancia que las clasificadas en A. Se debe
establecer un sistema de control, aunque mucho menos preciso que el anterior. Va enfocado
al 30% de los articulos del almacén, con un valor de 10-20% del total de las existencias.

Ejemplo: cremalleras y botones.

Existencias C: las existencias con minima relevancia para la gestion de inventarios, por lo
que no se controlan especificamente. Se usan meétodos simplificados y aproximados.
Representan aproximadamente al 50% de las existencias, pero tan solo el 5-10% del valor

total del almacén. Ejemplo: folios (material oficina).



Para las existencias B y C la mera observacion puede ser un método de control

valido. Para ellas se pueden usar modelos periodicos de inventario.

2.2 Eficiencia financiera — Indicadores

Para hablar de la eficiencia financiera, primero presentaremos algunos conceptos de
eficiencia aplicados a la economia. La eficiencia es el logro de las metas con la menor
cantidad de recursos (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2004). Otro autor se refiere a la
eficiencia como: obtener los mejores resultados a partir de la menor cantidad de insumos o
recursos (Robbins & Coulter, 2014). “Es importante destacar que la eficiencia esta referida
a la relacién que existe entre el valor del producto generado y los factores de produccion

utilizados para obtenerlo” (Nava, 2009, pag. 615).

El analisis del desempefio financiero de las empresas es pertinente por dos razones:
primero, puede dar una alerta sobre una futura crisis mostrando una tendencia general del
sector, y segundo, es la base para la gestion empresarial ya que permite influir en campos
medulares de la administracion como es el caso de la financiacion (Platikanova, 2005). Segun
expertos, lo mas recomendable es primero hacer un estudio que permita mapear y tener una
visién amplificada del funcionamiento de la empresa. Evaluar los tiempos, simplificar y
estandarizar los procesos como otra de las opciones de andlisis, ademas de fijar la atencion

en los costos.

Se pueden determinar tres tipos de comparaciones para la evaluacion de razones
financieras:

(@) las que se realizan con las razones historicas de la compafiia denominadas
comparaciones en serie o temporales,

(b) las que se realizan con reglas practicas generales o puntos de referencia, y por
altimo,

(c) las que se realizan con las razones de otras compariias o con los promedios de la

industria denominadas comparaciones cruzadas (Charles, Gary, & John, 2000).



Todas estas comparaciones o andlisis pueden llevarse a cabo tomando datos

referenciales de la industria como tal, datos que se obtienen de las distintas bases de datos

que la misma industria proporciona.

Tabla 1 — Indicadores Financieros basicos

INDICADORES FINANCIEROS BASICOS

RAZON O INDICE

LIQUIDEZ

FORMULA

ARGUMENTO - ANALIZA

CAPACIDAD DE PAGO

Razén Corriente

Prueba Acida

Razén Minima de liquidez

Razon liquidez pura

Activo Corriente / Pasivo Corriente

Activo Corriente - Inventarios / Pasivo

Corriente

Periodo de Cobro/Periodo de Pago

Caja - Bancos/Activo Corriente

Cuanto de Activo Corriente para cubrir Pasivo

Corriente

Cuanto sin los inventarios

Relacion de liquidez con tiempo

Relacion neta de liquidez

ENDEUDAMIENTO

RIESGO Y ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento Total
Deuda - Patrimonio

Rotacion del interés ganado

Deuda Total / Activo Total
Deuda Total / Patrimonio

Utilidad operacional/ Intereses

% de la deuda en relacién al activo total
% de la deuda en relacion al patrimonio

Cobertura de utilidad sobre intereses

PRODUCTIVIDAD

EFICIENCIA EN USO DE LOS RECURSOS

Rotacion de cuentas por cobrar
Rotacion de Inventarios
Periodo de Cobro

Rotacién de Activos

Ventas a crédito/ Cuentas por cobrar
Ventas / Inventarios
Cuentas por cobrar / Ventas diarias

Ventas/Activo Total

Mejor mientras mas rote ( Capacidad de produccion)
Mejor mientras més rote ( Capacidad de produccién)
Antigliedad de las cuentas por cobrar

Eficiencia en el uso de los activos

RENTABILIDAD

RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION

Margen

Rendimiento sobre la inversion -
ROA

Rendimiento sobre Capital Propio-
ROE

Utilidad / Ventas

Utilidad Neta / Activo Total

Utilidad Neta / Capital Contable

Margen natural de cada negocio

Rendimiento sobre la inversion total

Rendimiento sobre la inversién propia

Elaborado por : Miguel Arteaga y Luis Pillco




2.3 Efecto de Sistemas de Inventario en la Eficiencia Financiera

Toda medida de eficiencia técnica contiene dos opciones o caminos para la
determinacidn de la frontera. Por un lado, se presenta la orientacion a los factores internos
cuyo objetivo es determinar la maxima reduccion de los recursos consumidos, y por otro lado
la orientacion a los factores externos que busca el maximo incremento proporcional de
resultados. EI Control Interno fortalece una entidad para conseguir sus metas de desempefio,

rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos (Mendoza et al, 2018).

La eficiente administracion de los inventarios permite establecer un sistema de
planeacion que servira para llevar un mejor control sobre el inventario de nuestra empresa,
los niveles de inventarios deben ser vigilados en toda su magnitud para que la empresa no
implique sus recursos en inventarios excesivos, disminuyendo la cantidad de dinero que debe

comprometerse en estos (Ulloa, Garcia, & Alarcén, 2018).

La existencia de materias primas, productos en procesos, productos terminados e
insumos se considera un inventario definido para la organizacion. EI conjunto de politicas y
controles que velan por los niveles de inventarios considera a cuales conservar y el momento
que es necesario abastecerlo, pertenecen a un sistema de inventarios. En el momento que
logremos responder exitosamente sobre ¢Cuanto pedir? y ¢Cuando pedir?, obtendremos la

solucién basada en optimizar los costos inherentes.

2.3.1 Modelo Du Pont

El estudio de las técnicas encaminadas a alcanzar su eficiencia y funcionalidad de
acuerdo con su clasificacion permitira apreciar con claridad la relacién y el costo de una
buena administracion financiera de inventarios, con las diversas politicas internas y planes

financieros con los cuales la organizacion cuente.
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Mediante el modelo Du Pont, se puede realizar un analisis financiero de forma en
formula-diagrama, para visualizar y evaluar de manera facil el rendimiento detallado de los
activos y el rendimiento sobre el capital de la empresa, en sus diferentes etapas; asi mismo,
muestra la relacion entre esos elementos y las variables financieras (Garcia O. , 2014, pags.
89-113). Como podemos observar en la Figura 1, el enfocado en razon de la rentabilidad,
junta el estado de resultados y el estado de situacion financiera: Rendicion sobre activos o
ROA (Return on Total Assets) y Retorno sobre el patrimonio 0 ROE (Return on Common

Equity), utilizando el Margen de Apalancamiento Financiero (MAF) en el orden dado.

En resumen, el modelo Du Pont se vincula primero el margen de utilidad neta, el cual
evalla la rentabilidad de las ventas de la institucién, con la rotacion del total de activos. De
esta forma se visualiza la eficiencia de la empresa como us6 sus activos para producir ventas,

obteniendo como resultado el rendimiento sobre los activos totales o0 ROA.

Figura 1 — Grafico Modelo Du Pont

Recopilacion de informacion | Analisis financiero Resultados
___|Utilidad neta
- . Margen neto
omsion | " de Utilidad
—{ Ventas
OIVISIEN »| Rendimiento sobre
Estado de & Activos (ROA)
Resultados | L]
Ventas
Rotacion del
_ESTa(E'IBS DIVISION # Activo total
financieros
Rendimiento
Estado de ; _—
Sinmcion Activo total MULTIPLCACION e | s0bire cjoumm
. . (ROE)
Financiera
Pasivo total
Activo total
DIVISION ¥ Multiplicador de
BIVISIBN Apalancamiento
| | Finaciero
Patrimonio
Pairimonio

Elaborado por: Luis Pillco — Miguel Arteaga
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3. METODOLOGIA

Este estudio tiene un enfoque de corte transversal, en el cual se consideré datos dentro
de un periodo de tiempo de 5 afios de manera continua. Se ha podido estudiar y analizar el
comportamiento de los reactivos para la toma de examenes de laboratorio de acuerdo con el

comportamiento de estos.

La modalidad que se emple0 es cuantitativa, ya que permitira conocer los resultados
de la investigacion efectuada en el Dispensario Médico “Sagrada Familia” — Guayaquil, y es
cualitativa, ya que expresara las responsabilidades y caracteristicas de cada miembro de la

institucién en el desempefio de las tareas de acuerdo con cada proceso.

El tipo de investigacion aplicada es descriptiva, ya que estos estudios buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, procesos,
objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis (Hernandez , Fernandez, &
Bastidas, 2006).

3.1 Poblacion y muestra

Se tomd como poblacion todo el universo que comprende las pruebas que se realizan
en el area de laboratorio del Dispensario Médico “Sagrada Familia” — Guayaquil. (Apéndice
A)

3.2 Técnica o criterio de muestreo

Para el analisis de este estudio se tomaron datos completos de los registros
informaticos de todas las pruebas que se realiza en el Dispensario Médico en el periodo 2014-
2019. La técnica de muestreo es no probabilistico debido que se selecciond el tamafio de la

muestra basado en el juicio subjetivo de los investigadores, mas no una seleccién al azar.
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3.3 Datos para utilizar

Para el estudio correspondiente se utiliz6 informacion de los Gltimos cinco afios, esta
informacion fue reportes sobre del inventario, movimiento, compra, venta y principales
proveedores de los reactivos utilizados en el area de laboratorio, y los servicios de salud que
ofrece el Dispensario Medico. Esta informacion fue analizada de forma trimestral y se obtuvo

del sistema general de la Orden Capuchina, entidad que rige a la institucion.

3.4 Técnica o herramientas para la obtencidn de datos

Con la finalidad de obtener datos, se utilizaron meétodos cualitativos como la
observacion de los procesos y entrevistas a los encargados de las areas participes de estos.
Mediante métodos cuantitativos, que es el analisis descriptivo se logré recolectar y ordenar
esta informacion para constatar y verificar cual es el estado de los procesos de control de
interno de la institucion y determinar el grado de responsabilidad de los colaboradores en

cada proceso.

Se realiz6 un analisis exploratorio aplicando cuestionarios que contienen los 5
componentes del modelo COSO I, estos fueron dirigidos a los colaboradores de las areas de
Gerencia, Contabilidad, Bodega y Laboratorio. Estos componentes se encuentran
relacionados entre si e integrados en el proceso de direccion, adicional se revelan de forma
independiente del tamafio o naturaleza de la institucion:

1. Ambiente de control

2. Evaluacion de riesgos

3. Actividades de control

4. Informacion y comunicacion
5

Supervision y seguimiento

Estos complementos conforman un solo grupo y a su vez generan un sistema
integrado que va acoplandose mediante las circunstancias que se presenten en el entorno, la
funcionabilidad es aplicable a todas las areas que comprende el giro del negocio y su
efectividad va a depender de que la administracion pueda obtener la informacion necesaria

para elegir alternativas beneficiosas para los intereses de la institucion.
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3.4.1 Ambiente de control

Es el principal componente ya que influye en la conciencia de control en sus
empleados incluyendo la integridad, los valores éeticos y la competencia (Mantillana , 1998);
es decir establece las directrices del comportamiento de la organizacion e interviene en la

concientizacién del personal en el ambito del control.

3.4.1.1 Factores del Ambiente de Control
e Laintegridad y los valores éticos
e EIl compromiso a ser competente
e Las tareas de la junta directiva y el comité de auditoria
e El estilo de operacion de la gerencia y gerencia
e Laestructura de la organizacion
e Laasignacion de autoridad y responsabilidades

e Las politicas y practicas de recursos humanos

El ambiente de control posee una gran injerencia en la forma como se desarrollan las

operaciones, se establecen los objetivos y se disminuyen los riesgos (Estupifian , 2006)

3.4.2 Evaluacion de riesgos

La identificacion y el analisis de dichos riesgos son fundamentales para lograr los
objetivos, y establece la base para gestionar el riesgo (Gonzalez & Barrios, 2007, pag. 157).
A su vez la organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos a través
de la entidad y estudia los riesgos para establecer como deben administrarse. Evaluar la
posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos, identificar y estimar los cambios que

pueden afectar de forma importante al sistema de control interno.
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3.4.3 Actividades de control

La institucion elige y desarrolla actividades de control que colaboran a la moderacion
de riesgos para lograr objetivos a niveles. Esta elige y desarrolla tareas de control generales
sobre la tecnologia para dar soporte a la consecucion de objetivos y controles de aplicacion,
que estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan para obtener el
procesamiento, integridad y confiabilidad de la informacién a través de la aprobacion y

verificacion respectiva.

3.4.4 Informacién y comunicacion
La organizacion adquiere y usa informacion importante y de calidad para fomentar la

operatividad del control interno. La informacion es comunicada internamente, incluyendo
objetivos y responsabilidades sobre el control interno, a su vez la organizacion se comunica
con grupos externos con respecto a novedades que interfieran la operatividad del control
interno. Las actividades de control pueden ser preventivas, identificables y correctivas, como:

e Aprobaciones y autorizaciones

e Reconciliaciones

e Segregaciones de funciones

e Salvaguarda de activos

e Indicadores de desempefio

e Fianzas y seguros

e Verificaciones

e Analisis de registros de informacion

e Revision de desempefios operacionales

3.4.5 Supervision y seguimiento

Se refiere a la direccion de una estructura de control interno eficiente y dirigida a la
revision y actualizacion habitual para mantenerla en niveles adecuados, dandole seguimiento
a la evaluacion de las tareas de control de los sistemas de informacion a través del tiempo.
Con el objetivo de garantizar su funcionamiento adecuado se deben cumplir: actividades

continuas y evaluaciones puntuales.
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Los propios procesos del negocio podrian implantar actividades de seguimiento
constante, sin interrumpir el desarrollo normal del proceso operativo 0 a través de
evaluaciones indistintas a la operacion, es decir mediante auditoria interna o externa. En el
marco de control modulado por el modelo COSO vy la interrelacién de los demas
componentes genera una coincidencia en un sistema integrado que contesta efectivamente a

las variantes del entorno.

Luego de aplicar los cuestionarios con los 5 componentes, los resultados obtenidos
fueron evaluados mediante una matriz de calificacion de nivel de riesgo y confianza, se
consideraron los puntos de control clave, estableciendo una ponderacion y calificacion
ponderada que se obtuvo el nivel de riesgo y confianza a la cual estd expuesto cada
componente.

Tabla 2 — Matriz de riesgo y confianza

RIESGO DE AUDITORIA

ALTO MODERADO BAJO
1-50% 51— 75% 76 — 100%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Fuente: Luis Pillco — Miguel Arteaga
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3.5 Técnicas de andlisis de datos

Con la finalidad de disefiar, evaluar y proponer una mejora en los procesos de la
institucion, se usé el software Bizagi Modeler. El cual es un modelador de procesos de
negocios, este permite mostrar de manera mas detallada cudl es la ruta y las novedades que

Sse presentan en estos.

Se utilizd el diagrama de Pareto ya que ayuda a definir las areas prioritarias de
intervencion (Galgano, 1995), en este caso se buscé analizar los productos que representaban
mayor pérdida a la institucion debido que existe una diferencia considerable en unidades de

pruebas adquiridas contra unidades de pruebas utilizadas por el area de Laboratorio.

Para el analisis estadistico de la informacion recopilada, se aplicé el complemento de
analisis de datos histograma en Microsoft Excel. En este se aplicé: tablas de contingencias y
analisis de tendencia a la informacion historica obtenida de los reportes de las pruebas

inmunoldgicas, realizadas por el laboratorio del Dispensario Médico.

4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Aplicacion de componentes modelo COSO

El modelo COSO I define el Control Interno como un grupo de procesos aplicados por
la direccion y el resto de personal de la institucion, se encuentra conformado de cinco
componentes que se encuentran interconectados e integrados al proceso de gestion. Estos
elementos trabajan de forman conjunta para lograr los objetivos organizacionales, estos

forman un sistema integrado que responde inmediatamente a cualquier cambio en el entorno.
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La implementacion o aplicacién del modelo demanda un orden de organizacién que se

describe:

Fase 1 — Planificacion
1. Disefio del modelo previo diagnoéstico de la institucion.
Acta de compromiso con la Alta Direccion

Formacion de equipo Comité Gerencial

2
3
4. Formacion de equipo Implementador
5. Formacién de equipo Evaluador

6. Capacitacion de los equipos sobre COSO |I.
7

Elaboracion de los cuestionarios basado en los 5 componentes y 17 principios.

Fase 2 — Ejecucion
1. Aplicacion de cuestionarios
2. Anélisis y valorizacion de las respuestas

Fase 3 — Presentacién de resultados
1. Determinacion de resultados
2. Plan de remediacion o acciones correctivas

3. Seguimiento y monitoreo

Desarrollo:

1. Disefio del modelo previo diagndéstico

Comprende disefio de los cuestionarios con las preguntas basadas en los 5 componentes 'y 17

principios, la calificacion, y el dictamen del nivel de confianza de las areas examinadas.

2. Acta de compromiso con la Alta Direccion

Que implica de manera formal el compromiso y responsabilidad a asumir en el proceso de

evaluacion:
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Tabla 3 — Acta de compromiso para la implementacion de un Sistema de Control Interno

ACTA DE COMPROMISO PARA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
INSTITUCION: DISPENSARIO MEDICO SAGRADA FAMILIA
FECHA: DE ABRIL DEL 2021

Los suscritos nos manifestamos de manera explicita y formal, el compromiso de asumir la
responsabilidad del proceso implementacién del Sistema de Control Interno del
Dispensario Médico Sagrada Familia.

Es de conocimiento los objetivos del control interno version COSO, como herramienta
gerencial universalmente aceptada, garantia de que brindara beneficios y fortalecimiento
de la eficiencia y eficacia en las operaciones, confiabilidad en la informacion financiera,
cumplimiento de las leyes y normas aplicables y salvaguarda de los activos de la empresa.
Los abajo suscritos con nuestra rubrica damos fe del compromiso adquirido, con las fases
de disefio, implementacion y seguimiento del proceso de control interno de nuestra
mencionada organizacion.

Adicionalmente, el compromiso implica la concientizacion de toda la estructura
organizacional para el fortalecimiento de la cultura del control interno.

Igualmente, el compromiso es atender de manera oportuna a las recomendaciones para

emprender las acciones correctivas pertinentes.

Firman los suscritos como testimonio del compromiso adquirido:

RESPONSABLE AREA CONTABLE RESPONSABLE DE BODEGA

RESPONSABLE AREA INVENTARIO RESPONSABLE ADMINISTRADOR

Fuente: Dispensario Médico “Sagrada Familia” — Guayaquil

Elaborado por: Luis Pillco — Miguel Arteaga
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3. Formacién de equipo Comité Gerencial

Comité que tiene la responsabilidad de planificar el plan anual de evaluacion,
ningun proceso de implementacion y evaluacion se puede llevar a cabo sin la aprobacién de
este organismo, adicionalmente, supervisa para que todos los avances en politicas y
procedimiento, en normas de evaluacion se incorporen al modelo, con permanente

predisposicion hacia el mejoramiento continuo.

Funciones:
a) Analizar la evaluacién del control interno
b) Aprobar el plan propuesto por el equipo implementador
c) Aprobar el plan anual del equipo evaluador
d) Recomendar acciones de mejora para la eficiencia y eficacia del sistema de control
interno.
e) Propender por una adecuada implementacion de procedimientos de control interno

para todos los riesgos significativos.

4. Formacion de equipo implementador

Cada responsable de area debe asumir el compromiso o responsabilidad de
implementar la evaluacion en cada una de sus unidades organizativas. Se debe entregar los
cuestionarios de preguntas para que sean calificadas. Hay que resaltar que la
responsabilidad la asume el cargo o funcién mas no la persona.

Funciones:
a) Apoyar el proceso de implementacion del sistema de control interno, bajo la directriz
del equipo evaluador.
b) Coordinar con el personal designado de las otras areas, en todas las actividades
inherentes a la implementacion del sistema de control interno.
c) Investigar, analizar, y reunir informacion, para generar propuestas validas para la

implementacidn del sistema de control interno.

20



d) Proceder al seguimiento de las actividades de implementacion, y mantener informado

5.

al equipo evaluador.

Formacién de equipo Evaluador

La funcién del equipo evaluador del sistema de control interno debe ser considerada

como un proceso de monitoreo periddico con la finalidad de tomar evidencia de la eficiencia

con que se desenvuelven las areas de la organizacion, con apego a las directrices del COSO.

Funciones:

a) Asesorar a las areas de la organizacion en la implementacion del sistema de control
interno.

b) Monitorear el proceso de capacitacion del sistema de control interno.

c) Dirigir y coordinar con los responsables de cada area las actividades del Equipo
Implementador.

d) Recabar evidencia probatoria del cumplimiento periodico del proceso de
implementacion del sistema de control interno.

e) Evaluar y monitorear el proceso de implementacion del sistema de control interno.

f) Informar oportunamente al Comité Gerencial, los resultados de la evaluacién acorde
a la metodologia establecida.

g) Informar al Comité Gerencial aquellas acciones que no se desarrollen a cabalidad
durante el proceso de evaluacion.

6. Capacitacion de los equipos sobre COSO |

Es indispensable que el personal que va a utilizar la metodologia de evaluacion:

Tenga los conocimientos basicos sobre COSO 2013 que involucra temas del control
interno, la administracion de riesgos y las evaluaciones.

Tenga la experticia para que transmita los principios esenciales del control interno,
basado en el modelo COSO 2013.

La capacitacion se llevara a cabo basada en la metodologia de evaluacion, utilizando
los cuestionarios y formatos definidos
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7. Elaboracidon de los cuestionarios basado en el COSO 2013, que esta compuesto

por 5 componentes y 17 principios.

El cuestionario esta conformado por un nimero de preguntas disefiadas en base al
modelo COSO I, que contiene especificamente 5 componentes y 17 principios, ya explicados
anteriormente. El objetivo del cuestionario es obtener respuestas acerca de los componentes
de ambiente de control, administracion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision y seguimiento en cuanto se refiere a su aplicacion. La obtencidn
de respuesta y validacion de informacion soporte, es la parte medular de la aplicacion de la

guia.

8. Determinacidn de los objetivos y alcance
El objetivo es evaluar el Sistema de Control interno del Dispensario Médico
Sagrada Familia basandose en la aplicacién del COSO I, con los 5 componentes 'y 17
principios, con la finalidad de determinar que los componentes y principios estén
posicionados, identificar falencias y sugerir acciones correctivas que permitan fortalecer el
Sistema de Control Interno, involucrando a la evaluacion integral de la unidad
organizativa. Los cuestionarios fueron llenados con la informacion proporcionada por el

administrador general y la contadora de la institucion, aplicados al area de inventarios.

4.1.1 Ambiente de control
Con la finalidad de evaluar este componente se formularon 16 preguntas (Tabla 4 —

Cuestionario Ambiente de control), se le ha otorgado una calificacion ponderada para a cada
uno de los factores, con una suma total de 100% para este componente. Los factores a
mencionar son los siguientes:

e Valores y codigo de conducta

e Estructura organizativa

e Asignacion de autoridad y responsabilidad

e Politicas y practicas en materia de Recursos humanos

e Competencia de personal y evaluacion de desempefio

e Rendicion de cuentas y responsabilidad
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Tabla 4 — Cuestionario Ambiente de control

D

DISPENSARIO MEDICO " SAGRADA FAMILIA" - GUAYAQUIL
CALIFICACION DEL NIVEL RIESGO Y CONFIANZA
AMBIENTE DE CONTROL

AREA EVALUADA: INVENTARIOS - BODEGA

FACTORESDE
CALIFICACION|CALIFICACION
CONTROL FACTOR DE RESULTADO POND. OBSERVACIONES
SI=1NO=0 PONDERADA
CLAVE
Valoresy cddigo |- 4ie e conducta 6.25% 0 0
de conducta _
Estructura organizacional definida 6.25% 1 6.25% SI PERO NO ESTA SOCIALIZADA
Estructura Plan estratégico 6.25% 0 0
Organizativa  |Plan e*_stra_tégico en base a los objetivos 6.25% 0 0
organizacionales
Designacion de autoridad y responsabilidad | 6.25% 1 6.25%
As:gnagon de Descr.lpcu.)n de funciones para la direccion y 6.25% 1 6.25%
autoridad y coordinacion
responsabilidad PersF)naI adecuado para llevar a cabo 6.25% 1 6.25%
funciones
. SE LO HACE PERO NO ESTA
A 0,
Proceso de seleccion de personal 6.25% 0 0 DEFINIDO COMO PROCESO
Administracién de Persopa especifica responsable del persona | 6.25% 1 6.25%
RRHH Rotacion de personal 6.25% 1 6.25%
Manual de tareas 6.25% 1 6.25%
Contratos avalados por un asesor legal 6.25% 0 0
Analisis y valoracion de puestos 6.25% 0 0
Competencia del
al .
person_ . y Evaluacion de desempefio al personal 6.25% 0 0
Evaluacion de
desempefio
Rendicién interna |Evaluaciones continuas de exactitud 6.25% 0 0
decuentaso L SOLO SE SOCIALIZA LA
4 0/
responsabilidad Rendicion interna de cuentas por area 6.25% 0 0 ESTADISTICA
TOTAL 100% 43.75%
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 43.75%
CALIFICACION PONDERADA 0.4375
NIVEL DE CONFIANZA 43.75% BAJA
NIVEL DE RIESGO 56.25% ALTO

Elaborado por: Luis Fernando Pillco - Miguel Arteaga
Fecha: 28-Enero-2021

Llenado por: Hno. Juan Lima Lalangui (Administrador General)

La informacion recopilada por cuestionario del componente de ambiente de control,

fue proporcionada por el administrador general Hno. Juan Lima Lalangui. Las tareas y

procesos que se realizan en el area de inventarios/bodega, intervienen indirectamente otros

departamentos como:

e Areade administracion: la encargada de establecer los objetivos organizacionales,

especificos por cada area y planes estratégicos.

e Areade RRHH: encargada de los procesos de seleccion, capacitacion, evaluacion

al personal y disefiar el manual de tareas de acuerdo con cada puesto.

e  Comité de administracién: responsable de la elaboracion de un manual de ética y

conducta de la institucion.

23



En el cuestionario del componente de ambiente de control, se encontré lo siguiente:

El dispensario médico cuenta con estructura disefiada en la cual esta definido
quien tiene la autoridad y la responsabilidad en cada uno de los procesos.

Existe una persona encargada del manejo de personas, la rotacion del personal y
de impartir el manual de tareas que se realizan por cada puesto.

No existe un cédigo de conducta y un plan estratégico en base a los objetivos
organizacionales.

No existe un plan estratégico en base a los objetivos organizacionales.

No existe un plan estratégico en base a los objetivos organizacionales.

El dispensario médico no maneja un proceso de seleccion de personal, sus
contratos no estan avalados por un asesor legal, no existe un analisis y valoracion
de puestos, evaluacion de desempefio al personal y al final de cada periodo

especifico una rendicién de cuentas por area.

Se realizo la suma de los factores que si cumple la institucion fue de 43.75%, evaluado

en la matriz de riesgo se considera un nivel en confianza BAJO. En la ecuacion 1, se obtuvo

el nivel de confianza dividiendo la calificacion obtenida (43.75%) para la calificacion

méaxima (100%).

Calificacion obtenida

Ecuacion nivel de confianza = 1)

Calificacion maxima

_ 43.75%

NC = o0 = 43.75%

Para determinar el nivel de riesgo para este componente, se obtuvo restando la

calificacion maxima (100%) y el nivel de confianza (43.75%). En la ecuacion 2 se obtuvo el

resultado de 56.25%, este al ser evaluado en la matriz de riesgo, se lo considera un nivel
ALTO de riesgo.

Ecuacion nivel de riesgo = Calificacién maxima — Nivel de confianza  (2)

NR = 100% — 43.75% = 56.25%
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412 Eval

uacion de riesgo

Con la finalidad de evaluar este complemento, se formulé 9 preguntas (Tabla 5 —

Cuestionario Evaluacion de riesgos), se le ha otorgado una calificacion ponderada a cada uno

de los factores, con una calificacion méaxima de 100% para este componente. Los factores a

mencionar son los siguientes:

e  Objetivos globales

e  Objetivos especificos

e Riesgos para la institucion

e  Gestiones para el cambio

Tabla 5 — Cuestionario - Evaluacion de riesgos

(0,

DISPENSARIO MEDICO " SAGRADA FAMILIA" - GUAYAQUIL
CALIFICACION DEL NIVEL RIESGOY CONFIANZA
EVALUACION DE RIESGO

AREA EVALUADA: INVENTARIOS - BODEGA

FACTORES DE
CALIFICACIO | CALIFICACIO
CONTROL FACTOR DE RESULTADO POND. N SI=1NO=0 |N PONDERADA OBSERVACIONES
CLAVE
Objetivos globales | Objetivos generales de la institucion 11.11 1 11.11%
delainstituciéon |[Conocimiento de los objetivos de la institucion 1111 1 11.11% EN LA ASAMBLEA GENERAL
A Objetivos especificos de cada area 1111 0 0
Objetivos — -
especifioos Objetivos para cada tarea de cada 4rea 11.11 0 0
Seguimiento de los objetivos 1111 0 0
R_lagos _Ider_mflf:fmon de los riesgos potenciales para la 1111 1 11.11%
potenciales para la|institucion
Tareas que permitan el cambio 11.11 1 11.11%
Gestiones para e [Medidas para.dar. a conocer a los empleados nuevos 1111 1 11.11%
cambio la cultura institucional
Med_ld_as pe_lra evaluar el impacto de sistemas 111 0 0
administrativos
TOTAL 100% 55.55%
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 55.55%
CALIFICACION PONDERADA 0.55
NIVEL DE CONFIANZA 55.55% MEDIA
NIVEL DE RIESGO 44.45% MEDIO

Elaborado por: Luis Fernando Pillco - Miguel Arteaga
Fecha: 28-Enero-2021

Llenado por: Hno. Juan Lima Lalangui (Administrador General)
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La informacion recopilada por cuestionario del componente de evaluacién de riesgo,
fue proporcionada por el administrador general Hno. Juan Lima Lalangui. Las tareas y
procesos que se realizan en el area de inventarios/bodega, intervienen indirectamente otros
departamentos como:
e Areadeadministracion: la encargada de establecer los objetivos organizacionales,
especificos por cada area y planes estratégicos.
e Comité de administracion: esta dado por la Orden Capuchina responsable de la

administracion general del dispensario médico.

En el cuestionario del componente de evaluacion de riesgo, se encontrd lo siguiente:

e Eldispensario medico cuenta con objetivos generales y estos son de conocimiento
por parte de la gerencia y los colaboradores.

e La institucion mediante la gerencia identifica los riesgos potenciales al giro del
negocio, ademas, cuenta con tareas que permiten el cambio y medidas que
permiten a los empleados nuevos conocer la cultura organizacional.

e No existen objetivos especificos establecidos para cada tarea y mucho menos una
tarea de seguimiento para estos.

¢ No cuentan con medidas para evaluar el impacto de sistemas administrativos y de

control, lo cual lo deja expuesto a procesos ineficientes.

Se realizd la suma de los factores que si cumple la institucion, obteniendo el 55.55%,
evaluado en la matriz de riesgo se considera un nivel en confianza MEDIA. En la ecuacion
3, se obtuvo el nivel de confianza dividiendo la calificacion obtenida (55.55%) para la

calificacion maxima (100%).

Calificacion obtenida

Ecuacion nivel de confianza = ———————
Calificacion maxima (3)

_ 55.55%
100%

NC = 55.55%
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Para determinar el nivel de riesgo para este componente, se obtuvo restando la
calificacion maxima (100%) y el nivel de confianza (55.55%). En la ecuacién 4 se obtuvo el

resultado de 44.45%, este al ser evaluado en la matriz de riesgo, se lo considera un nivel
MEDIO de riesgo.

Ecuacion nivel de riesgo = Calificacién maxima — Nivel de confianza

(4)

NR = 100% — 55.55% = 44.45. %

4.1.3 Actividades de control
Con la finalidad de evaluar este complemento, se formul6 20 preguntas (Tabla 6 —
Cuestionario Actividades de control), se le ha otorgado una calificacién ponderada a cada

uno de los factores, con una calificacion méxima de 100% para este componente. Los factores
a mencionar son los siguientes:

e Anélisis de direccion
e Procesos para generar informacion

e Indicadores de rendimiento
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Tabla 6 — Cuestionario - Actividades de control

0

AL ENNLN

DISPENSARIO MEDICO " SAGRADA FAMILIA" - GUAYAQUIL
CALIFICACION DEL NIVEL RIESGO Y CONFIANZA

ACTIVIDADES DE CONTROL

AREA EVALUADA: INVENTARIOS - BODEGA

FACTORES DE
CALIFICACION| CALIFICACION
CONTROL FACTOR DE RESULTADO POND. S1=1 NO=0 PONDERADA
CLAVE
Ar.1aI|S|.s'de Estudios de la gerencia para evitar riesgos 5% 0 0
direccion
Procesos que generen informacion 5% 1 5%
Salvaguardo de las mercaderias 5% 1 5%
Responsa}ble de controlar los ingresos/salidas de 5% 1 5%
mercaderia
Respaldo documentado para verficar existencias 5% 1 5%
Manual de procedimientos para manejo de tareas en
5% 0 0
bodega
Restricciones de ingreso a bodega 5% 0 0
Existencia de supervisor que verifique la mercaderia 5% 1 5%
Nivel aAXimos/mini de existenci
iveles n?aXImOS minimos de existencia en 5% 0 0
mercaderia en bodega
Procesos para  [Elaboracion informes sobre novedades del area de 5% 50/
generar inventarios ’ ’
informacion Entrega de productos a cada are de forma oportuna 5% 1 5%
Programas para incentivar el consumo de servicios
i s 5% 0 0
médicos de la institucion
Flujos de informacion 5% 1 5%
Analisis de los servicios médicos 5% 1 5%
Existencia de sistema de informacion 5% 1 5%
Generacion de informes sobre tareas realizadas 5% 1 5%
P i6 i i los pl
resente_tmon y exactitud de impuestos en los plazos 5% 1 5%
establecidos
Registro completo derlasj transacciones contables que 506 1 506
generen hechos econémicos
Confidencialidad de la informacion financiera 5% 1 5%
! ndlca_do_ra de Indicadores de Rendimiento 5% 1 5%
Rendimiento
TOTAL 100% 75%
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 75%
CALIFICACION PONDERADA 0.75
NIVEL DE CONFIANZA 75% MEDIA
NIVEL DE RIESGO 25% MEDIA

Elaborado por: Luis Fernando Pillco - Miguel Arteaga
Fecha: 28-Enero-2021

Llenado por: Hno. Juan Lima Lalangui
(Administrador General) - CPA Luisa Arias
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La informacidn recopilada por cuestionario del componente de actividades de control,

fue proporcionada por el administrador general Hno. Juan Lima Lalangui y la contadora

general Luisa Arias. Las tareas y procesos que se realizan en el &rea de inventarios/bodega,

intervienen indirectamente otros departamentos como:

Area de administracion: la encargada de establecer los estudios para evitar los
riesgos e indicadores de rendimiento por el area de inventarios.

Area de inventarios: el encargado del area de inventarios es el responsable de
manejar todos los soportes de ingreso y salida de mercaderia, mantener abastecido

el area y generar reportes sobre las novedades generadas.

En el cuestionario del componente de actividades de control, se encontro lo siguiente:

Existe un control documentado sobre el ingreso y salida de mercaderia.

Existe un supervisor responsable que verifica los movimientos del inventario.

Se elabora reportes acerca de novedades presentadas en la bodega.

Se maneja de forma oportuna la entrega de los inventarios y su respectivo registro
contable.

No existe un estudio para identificar y evitar los riesgos a los procesos.

No existe niveles de maximos y minimos para el manejo de inventarios.

No existe un control del personal que ingresa al &rea de inventarios
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Se realizd la suma de los factores que si cumple la institucién, obteniendo el 75%,
evaluado en la matriz de riesgo se considera un nivel en confianza MEDIA. En la ecuacion
5, se obtuvo el nivel de confianza dividiendo la calificacion obtenida (75%) para la

calificacion maxima (100%).

Calificaciéon obtenida

Ecuacion nivel de confianza = —
Calificacion maxima (5)

75%
NC =
c 100%

=75%

Para determinar el nivel de riesgo para este componente, se obtuvo restando la
calificacion méaxima (100%) y el nivel de confianza (75%). En la ecuacion 6, se obtuvo el
resultado de 25%, este al ser evaluado en la matriz de riesgo, se lo considera un nivel MEDIA

de riesgo.

Ecuacion nivel de riesgo = Calificacién maxima — Nivel de confianza

(6)

NR =100% — 75% = 25%

4.1.4 Informaciéon y comunicacion
Con la finalidad de evaluar este complemento, se formulé 7 preguntas (Tabla 8 —
Cuestionario — Informacion y comunicacion), se le ha otorgado una calificacion ponderada a
cada uno de los factores, con una calificacion méaxima de 100% para este componente. Los
factores a mencionar son los siguientes:
e Informacion

e Comunicacién

La informacion de este cuestionario fue proporcionada por el Administrador de la institucion.
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Tabla 7 — Cuestionario - Informacion y comunicacion

@

DISPENSARIO MEDICO " SAGRADA FAMILIA" - GUAYAQUIL
CALIFICACION DEL NIVEL RIESGO Y CONFIANZA

INFORMACION Y COMUNICACION

AREA EVALUADA: INVENTARIOS - BODEGA

FACTORES DE CALIFICACION CALIFICACION
CONTROL FACTOR DE RESULTADO POND. SI=1 NO=0 PONDERADA
CLAVE
Exitencia de manuales, reglamentos, procedimientos, 14.29 0 0
programas, etc
Informacién Informa0|or.1 g-enerada dentro de la empresa para el 14.29 1 14.29%
logro de objetivos
Suministro de informacion sobre los procesos 14.29 1 14.29%
Flujos de comunicacion adecuados 14.29 1 14.29%
Comunicacion de sugerencias, quejas y otra
informacion a las personas encargadas dentro de la 14.29 1 14.29%
Comunicacion | institucion
Toma de decisiones respectoa a quejas presentadas 14.29 1 14.29%
Infor_macién sobre estado de cumplimiento de 14.29 1 14.29%
objetivos
TOTAL 100% 85.74%
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 85.74%
CALIFICACION PONDERADA 0.8574
NIVEL DE CONFIANZA 85.74% ALTA
NIVEL DE RIESGO 14.26% BAJA

Elaborado por: Luis Fernando Pillco - Miguel Arteaga
Fecha: 28-Enero-2021

Llenado por: Hno. Juan Lima Lalangui (Administrador
General)

La informacion recopilada por cuestionario del componente de informacién y
comunicacion, fue proporcionada por el administrador general Hno. Juan Lima Lalangui. Las

tareas y procesos que se realizan en el area de inventarios/bodega, intervienen indirectamente

otros departamentos como:

e Area de administracion: la encargada de establecer manuales, reglamentos,

procedimientos y programas para cada puesto.

e Areade inventarios: el responsable de area es el encargado de presentar como se

interrelacionan con areas como laboratorio, facturacion y contabilidad.
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En el cuestionario del componente de informacién y comunicacion, se encontrd lo
siguiente:

e Existe informacion relacionada con el cumplimiento de los objetivos.

e  Se suministra la informacién acerca de la interrelacion de los procesos.

e  Existe una toma de decisiones en novedades presentadas el area de inventarios.

e No se presenta evidencia de entrega de manuales de procedimientos acerca de las
tareas que se realizan en el &rea de inventarios.

Se realiz6 la suma de los factores que si cumple la institucion, obteniendo el 85.74%,
evaluado en la matriz de riesgo se considera un nivel en confianza ALTA. En la ecuacién 7,

se obtuvo el nivel de confianza dividiendo la calificacion obtenida (85.74%) para la
calificacion maxima (100%).

o _ Calificacion obtenid
Ecuacién nivel de confianza = &2k tcacion obtenida

Calificacion maxima (7)

_85.74% _
NC = oo = 85.74%

Para determinar el nivel de riesgo para este componente, se obtuvo restando la
calificacion maxima (100%) y el nivel de confianza (85.74%). En la ecuacién 8, se obtuvo el

resultado de 14.26%, este al ser evaluado en la matriz de riesgo, se lo considera un nivel
BAJO de riesgo.

Ecuacion nivel de riesgo = Calificacién maxima — Nivel de confianza

(8)

NC = 100% — 85.74% = 14.26%
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4.1.5 Supervision
Con la finalidad de evaluar este complemento, se formul6 4 preguntas (Tabla 10 —
Cuestionario — Supervision), se le ha otorgado una calificacion ponderada a cada uno de los

factores, con una calificacion méxima de 100% para este componente.

Tabla 8 — Cuestionario - Supervision

DISPENSARIO MEDICO " SAGRADA FAMILIA" - GUAYAQUIL
m CALIFICACION DEL NIVEL RIESGO Y CONFIANZA
% SUPERVISION
AREA EVALUADA: INVENTARIOS - BODEGA
FACTORES DE CALIFICACION | CALIFICACION
CONTROL FACTOR DE RESULTADO POND. SI=1 NO=0 PONDERADA
CLAVE
Actividades Mcr)n.itoreo continuo por el administrador del Centro
continuas MedICO. : 25% 0 0
Evaluacion de personal externa al Centro Médico 25% 1 25%
Evaluaciones del control interno por responsables del
Actividades Centro Médico 25% 1 25%
puntales Correcciones de las deficiencias encontradas dentro
de la entidad 25% 1 25%
TOTAL 100% 75%
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 5%
CALIFICACION PONDERADA 0.75
NIVEL DE CONFIANZA 75% MEDIA
NIVEL DE RIESGO 25% MEDIO
Elaborado por: Luis Fernando Pillco - Miguel Arteaga Llenado por: Hno. Juan Lima Lalangui
Fecha: 28-Enero-2021 (Administrador General)

La informacién recopilada por cuestionario del componente de supervision, fue
proporcionada por el administrador general Hno. Juan Lima Lalangui. Las tareas y procesos
que se realizan en el éarea de inventarios/bodega, intervienen indirectamente otros
departamentos como:

e Area de administracion: la encargada de establecer un seguimiento continuo del

control interno de la institucion o en este caso especifico al rea de inventarios
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En el cuestionario del componente de informacién y comunicacion, se encontrd lo
siguiente:
e No existe un seguimiento continuo por parte del administrador de la institucion.
e Existe un asesor externo que se encarga de auditar los procesos contables de la
institucion.
e Se realizan cada afio evaluaciones al personal del centro médico
e Existe un plan de mejoras enfocado a corregir ineficiencias en el manejo de los

inventarios.

Se realizd la suma de los factores que si cumple la institucién, obteniendo el 75%,
evaluado en la matriz de riesgo se considera un nivel en confianza ALTA. En la ecuacién 9,
se obtuvo el nivel de confianza dividiendo la calificacion obtenida (75%) para la calificacion
méaxima (100%).

Calificacion obtenida

Ecuacion nivel de confianza = ———————
Calificacion maxima (9)

NC = 5%

= = 0,
100% 75 %

Para determinar el nivel de riesgo para este componente, se obtuvo restando la
calificacion méxima (100%) y el nivel de confianza (75%). En la ecuacion 10, se obtuvo el
resultado de 25%, este al ser evaluado en la matriz de riesgo, se lo considera un nivel BAJO

de riesgo.
Ecuacion nivel de riesgo = Calificacién maxima — Nivel de confianza

(10)

NR =100% — 75% = 25%
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4.1.5.1 Propuesta de mejora de acuerdo con los componentes modelo COSO.

Ambiente de control

Desarrollar un cédigo de ética, donde las normas regulen los comportamientos
de las personas dentro de la institucion.

Desarrollar un plan estratégico con el fin de optimizar y potenciar el
rendimiento de la institucion.

El plan estratégico tiene que estar enfocado a los objetivos organizacionales, la
mision y vision del Dispensario Médico

El Departamento de Recursos Humanos, debe crear y establecer un proceso de
seleccion con la finalidad de reclutar los mejores aspirantes para ocupar las
vacantes presentadas en la institucion

Los contratos deben ser realizados o en su caso verificados por un asesor legal,
asi se reduce posibles inconvenientes con el personal que deserte de la
institucion.

Se debe realizar por parte del Departamento de Recursos Humanos un analisis
y evaluacion de puestos con la finalidad de verificar tareas, responsabilidades
y carga laboral que contiene cada trabajador en cada area.

Se debe evaluar periodicamente a cada colaborador con el fin de obtener un
rendimiento éptimo en las tareas asignadas y conocer si necesita capacitacion
si obtiene niveles bajos de eficiencia.

Cada area debe de realizar una rendicion de cuentas obligatoria periédicamente,
esta puede ser determinada por el administrador general con el fin de

transparentar la informacion generada y determinar responsabilidades.
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Evaluacion de riesgo
e Elaborar objetivos especificos por cada area de la institucion
e Los objetivos especificos de cada area deben de tener subjetivos para las tareas
que se realiza en cada area.
e Realizar un seguimiento periodico de los objetivos establecidos por la gerencia
y encargado de cada area.
e Determinar medidas para evaluar el impacto de sistemas administrativos en la

institucion.

Actividades de control
e Elaborar y establecer por medio de la gerencia estudios para evitar riesgos
e Elaborar y establecer un manual de procedimiento para manejo de tareas en
cuanto de bodega debido a supervision, verificacidn de caducidad y existencias.

e Establecer e incentivar la oferta de servicios médicos que brinda la institucion.

Informacién y comunicacién
e Elaborar, establecer y socializar manuales y procedimientos por cada area del
Dispensario Médico. Con el fin de determinar ;Qué?, ;Cémo? y (De que

forma? Se realiza cada proceso.

Supervision

e La gerencia debe realizar un monitoreo continuo al sistema de control interno,

con la finalidad de obtener un desarrollo eficiente de la institucion.
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4.2 Pruebas de Laboratorio inmunologico periodo (2014 — 2019)

Después de aplicar los métodos y técnicas de recoleccion de datos, se puede
determinar mediante un anélisis descriptivo que no existe estacionalidad en la demanda de
las pruebas de laboratorio. Para este estudio se considerd los datos trimestrales de los dltimos
5 afios para evaluar su comportamiento, de las 58 pruebas que se realizan se tomo para el
analisis las 5 pruebas que presentabas un mayor numero de demanda, estas fueron las

siguientes:

Figura 2 — Comportamiento Prueba (TSH)
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Figura 3 — Comportamiento Prueba (IGE)
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Figura 4 — Comportamiento Prueba (HIV 1+2)
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Figura 5 — Comportamiento Prueba (T4 libre)
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Figura 6 — Comportamiento Prueba (PSA)
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Se pudo comprobar que el nivel de rotacion de las pruebas es constante, esto quiere

decir que su comportamiento no tiene una variacion significante en algin periodo especifico.

4.3 Relacion Prueba/Especialidad
El alto movimiento de las pruebas analizadas es debido que el Dispensario Médico
ademas de ofrecer el servicio de Laboratorio inmunoldgico, ofrece:
e Atencion médica ambulatoria
e Rehabilitacion fisica
e Laboratorio de imagenes

e Farmacia

Siendo la Atencion médica ambulatoria el servicio que trabaja mayormente en
conjunto con el area de Laboratorio. ElI Dispensario médico ofrece al publico 84
especialidades médicas con atencion a bajo costo, lo cual hace que la institucion reciba a una
cantidad considerable de pacientes frecuentemente. Entre las especialidades que requieren
para sus diversos tratamientos, pruebas de laboratorio especificas para determinar un

diagnostico, tenemos las siguientes:

Tabla 9 — Relacion Prueba/Especialidad

PRUEBA ESPECIALIDAD

TSH Pediatria Ginecologia Endocrinologia

T4 LIBRE En conjunto con TSH

HIV 1+2 Examenes inmunoldgicos Ginecologia Controles prenatales
Cirugia menor Urologia

IGE Alergologia Dermatologia Pediatria

PSA Urologia

Fuente: Dispensario Médico “Sagrada Familia” — Guayaquil

Elaborado por: Luis Pillco — Miguel Arteaga
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4.4 Ineficiencia de manejo de inventario

Dado que la institucion en la actualidad carece de un sistema de control interno
efectivo, el cual presenta muchas falencias en procesos sistematicos como en manuales de
control y ademas que no existe una cuenta contable donde se registren la pérdida debido a

inventario del laboratorio.

En la tabla 2, se pudo evidenciar que existe una ineficiencia en el manejo y consumo
de las unidades disponibles para pruebas inmunoldgicas, cabe resaltar que cada prueba se
adquiere por caja, en la cual hay 96 o 100 dependiendo el reactivo. Mediante una resta entre
las unidades adquiridas y las unidades facturadas por el area de Caja, se encontrd que existe
un déficit de 3967 pruebas, lo que representa un déficit de $18,466.31 para la institucion, esto
es el 13.94% que dejé de percibir la institucion sélo en la inversion de los insumos en el afio
2019. Ademas, cada pedido de reactivos que realiza el departamento de Contabilidad al

proveedor, la factura promedia un valor de compra entre $8,000.00 hasta $12,000.00.

A través de la aplicacion de un diagrama de Pareto (Figura 6), se pudo conocer los
productos que mayor pérdida le producen a la institucion, y asi incrementar las medidas de
control interno en estas, para evitar una posible expiracion en las cantidades que no logran

ser facturadas.
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Tabla 10 — Pruebas inmunoldgicas periodo 2019

DISPENSARIO SAGRADA FAMILIA

PRUEBAS INMUNOLOGICAS

ANO 2019
PRECIO  Cosro  prUEBA Zﬁﬁiﬁéﬁ P;?JEQ/I&S PESEEOAS ZﬁBiBLéz
PRUEBA DOR  UNITARIO  spor  PROVEEDOR yeypipa VENDIDAS ANUALES COMPRADA
CAJA s A ®) s
TSH $ 36000 § 360 100 VIBAG 3303 § 1,89080 § 13,68000 3800
T4 LIBRE $ 37500 $ 375 100 VIBAG 2275 $ 853125 $  9,00000 2400
HIV 142 $ 14500 $ 151 9 TECO-GRAM 2233 $ 337276 $ 391500 2502
IGE $ 58000 $ 580 100 VIBAG 1686 § 977880 $ 10,440.00 1800
PSA $ 55000 $ 559 100 VIBAG 152 § 8507.08 $ 838500 1500
HECES - H PYLORI AG $ 18500 $ 193 96 VIBAG 1417 $ 273068 $ 277500 1440
HPYLORI IgM $ 26100 $ 272 9% FRISONEX 1283 $ 348816 $ 365400 1344
T4 $ 37100 $ 371 100 VIBAG 137§ 421827 $ 482300 1300
e $ 39700 $ 397 100 VIBAG 100§ 436700 $ 516100 1300
H PYLORI IgG $ 23100 $ 241 96 VIBAG 1081 § 248084 $ 277200 1152
PSA LIBRE $ 78600 $ 786 100 VIBAG 950  $ 746700 $ 825300 1050
INSULINA $ 62400 $ 624 100 VIBAG 736 $ 459264 § 536640 860
T3 LIBRE $ 48200 $ 482 100 VIBAG 457§ 220074 $ 241000 500
PROLACTINA $ 47400 $ 474 100 VIBAG 383 $ 181542 § 2370.00 500
ESTRADIOL $ 61400 $ 614 100 VIBAG 255  § 156570 $  1.842.00 300
TPO ANTICUERPOS $ 94300 $ 943 100 VIBAG 245 $ 231035 § 282900 300
HERPES Il IgM $ 17500 $ 182 9% VIBAG 238 $ 43385 $ 52500 288
FSH $ 49000 $ 49 100 VIBAG 225  $ 110250 $ 1470.00 300
TOXOPLASMA IGM $ 19250 $ 201 9 VIBAG 225 § 45117 $  501.30 250
HERPES Il 1gG $ 17501 $ 18 9 VIBAG 200 $ 36460 $ 52503 288
CEA $ 59800 $ 598 100 VIBAG 106 $ 117208 § 1,196.00 200
PROGESTERONA $ 60300 $ 603 100 VIBAG 192 $ 115776 $ 1809.00 300
LH $ 61400 $ 614 100 VIBAG 191 $ 117274 $  1842.00 300
TOXOPLASMA IGG $ 17500 $ 182 9 VIBAG 101 $ 34818 $ 35000 192
CA125EIA $ 81900 $ 819 100 VIBAG 181 $ 148239 § 163800 200
VITAMINA B12 $ 116500 $ 1165 100 VIBAG 178 $ 207370 $ 233000 200
AFP $ 59100 $ 591 100 VIBAG 164 $ 96024 $ 1182.00 200
HBs Ag (HEPAT. B) $ 62800 $ 628 100 VIBAG 160  $ 100480 $ 1256.00 200
HERPES | IgM $ 15751 $ 164 9 VIBAG 45 $ 23791 $ 41048 250
ANTICUERPOS ANTINUCLEICOS  $ 39400 $ 410 9% FRISONEX 42 $ 58279 $  788.00 192
(ANA)
TESTOSTERONA $ 78700 $ 787 100 VIBAG 134 $ 105458 $ 1574.00 200
HERPES | IgG $ 17501 $ 18 9 VIBAG 128 $ 23335 § 35002 192
CHLAMYDIA IGM $ 28000 $ 292 9% VIBAG 11 $ 32875 § 43750 150
CMV IgM $ 17500 $ 182 9% VIBAG 108 $ 19688 $ 27344 150
VITAMINA D $ 115000 $ 1150 100 VIBAG 100 $ 115000 $ 2,760.00 240
PEPTIDO CITRULINADO $ 66300 $ 663 100 VIBAG 98  $ 64974 $ 66300 100
CA153EIA $ 136500 $ 1365 100 VIBAG 97 $ 132405 $ 1,365.00 100
CHLAMYDIA IGG $ 28000 $ 292 96 VIBAG 93§ 27125 $ 29167 100
HCG CUANTITATIVO $ 1050 $ 042 25  BIOLOGICALS 86  $ 3612 $ 4200 100
LABORATORY
CA19-9 $ 90400 $ 904 100 VIBAG 8 $ 75032 $ 90400 100
HCV AB (HEPAT. C) $ 12500 $ 130 9 VIBAG 80 $ 10417 $ 12500 96
CMV IgG $ 17500 $ 18 9% VIBAG 79§ 14401 $ 17500 96
HAV IgM (HEPAT. A) $ 27400 $ 285 96 FRISONEX 73 $ 20835 $ 27400 96
RUBEOLA IgM $ 22750 $ 237 9% VIBAG 62 $ 14693 $ 22750 9%
ANTITIROGLOBULINA $ 94300 $ 943 100 VIBAG 58 S 54694 $ 94300 100
TIROGLOBULINA $ 57500 $ 575 100 VIBAG 58§ 33350 $  575.00 100
HBS Ab (HEPAT. B) $ 62800 $ 628 100 VIBAG 57 $ 3579 $ 62800 100
DIMERO D $ 85000 $ 850 100 VIBAG 46 $ 30100 $ 85000 100
RUBEOLA IGG $ 17500 $ 18 9 VIBAG 4 s 821 $ 17500 9%
DENGUE IGM $ 25600 $ 267 9% FRISONEX 43§ 11467 $ 25600 96
PRUEBAS PSICOTROPICAS $ 455 $ 0.91 5 VIBAG 39§ 3549 $ 4550 50
TROPONINA $ 85000 $ 850 100 VIBAG 37 $ 31450 $ 85000 100
DNA ANTICUERPOS $ 24600 $ 256 96 FRISONEX 3%  $ 9225 $ 24600 96
CORTISOL $ 75800 $ 758 100 VIBAG 20§ 20982 $ 75800 100
PARATOHORMONA $ 84500 $ 845 100 VIBAG 26 $ 21970 $ 84500 100
PEPTIDO C $ 66300 $ 663 100 VIBAG 20§ 13260 $ 26520 40
FOLATO $ 115000 $ 1150 100 VIBAG 10 $ 11500 $  460.00 40
HECES - ROTAVIRUS $ 5600 $ 280 20 FRISONEX 9 $ 2520 $ 5600 20
20485 $ 10144643 $ 11991274 28452
_ _ $ 9
DIFERENCIA “®-®=  1gaa 13.94%

Fuente: Dispensario Médico “Sagrada Familia” — Guayaquil

Elaborado por: Luis Pillco — Miguel Arteaga
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Tabla 11 — Ineficiencia de pruebas inmunoldgicas

DISPENSARIO SAGRADA FAMILIA
FRECUENCIA - PRUEBAS INMUNOLOGICAS

2019
PRUEBAS INMUNOLOGICAS FRECUENCIA % FREC. ACUM % ACUM.
TSH 497 12.53% 497 12.53%
T4 LIBRE 125 3.15% 622 15.68%
HIV 1+2 359 9.05% 981 24.73%
IGE 114 2.87% 1095 27.60%
PSA 22 -0.55% 1073 27.05%
HECES - H PYLORI AG 23 0.58% 1096 27.63%
H PYLORI IgM 61 1.54% 1157 29.17%
T4 163 4.11% 1320 33.27%
T3 200 5.04% 1520 38.32%
HPYLORI IgG 121 3.05% 1641 41.37%
PSA LIBRE 100 2.52% 1741 43.89%
INSULINA 124 3.13% 1865 47.01%
T3 LIBRE 43 1.08% 1908 48.10%
PROLACTINA 117 2.95% 2025 51.05%
ESTRADIOL 45 1.13% 2070 52.18%
TPO ANTICUERPOS 55 1.39% 2125 53.57%
HERPES 11 IgM 50 1.26% 2175 54.83%
FSH 75 1.89% 2250 56.72%
TOXOPLASMA IGM 25 0.63% 2275 57.35%
HERPES Il IgG 88 2.22% 2363 59.57%
CEA 4 0.10% 2367 59.67%
PROGESTERONA 108 2.72% 2475 62.39%
LH 109 2.75% 2584 65.14%
TOXOPLASMA IGG 1 0.03% 2585 65.16%
CA 125 EIA 19 0.48% 2604 65.64%
VITAMINA B12 22 0.55% 2626 66.20%
AFP 36 0.91% 2662 67.10%
HBs Ag (HEPAT. B) 40 1.01% 2702 68.11%
HERPES | IgM 105 2.65% 2807 70.76%
ANTICUERPOS ANTINUCLEICOS (ANA) 50 1.26% 2857 72.02%
TESTOSTERONA 66 1.66% 2923 73.68%
HERPES | 1gG 64 1.61% 2987 75.30%
CHLAMYDIA IGM 39 0.98% 3026 76.28%
CMV IgM 42 1.06% 3068 77.34%
VITAMINA D 140 3.53% 3208 80.87%
PEPTIDO CITRULINADO 2 0.05% 3210 80.92%
CA15-3EIA 3 0.08% 3213 80.99%
CHLAMYDIA IGG 7 0.18% 3220 81.17%
HCG CUANTITATIVO 14 0.35% 3234 81.52%
CA19-9 17 0.43% 3251 81.95%
HCV AB (HEPAT. C) 16 0.40% 3267 82.35%
CMV IgG 17 0.43% 3284 82.78%
HAV IgM (HEPAT. A) 23 0.58% 3307 83.36%
RUBEOLA IgM 34 0.86% 3341 84.22%
ANTITIROGLOBULINA 42 1.06% 3383 85.28%
TIROGLOBULINA 42 1.06% 3425 86.34%
HBS Ab (HEPAT. B) 43 1.08% 3468 87.42%
DIMERO D 54 1.36% 3522 88.78%
RUBEOLA IGG 52 1.31% 3574 90.09%
DENGUE IGM 53 1.34% 3627 91.43%
PRUEBAS PSICOTROPICAS 1 0.28% 3638 91.71%
TROPONINA 63 1.59% 3701 93.29%
DNA ANTICUERPOS 60 1.51% 3761 94.81%
CORTISOL 71 1.79% 3832 96.60%
PARATOHORMONA 74 1.87% 3906 98.46%
PEPTIDO C 20 0.50% 3926 98.97%
FOLATO 30 0.76% 3956 99.72%
HECES - ROTAVIRUS 11 0.28% 3967 100.00%
3967 100%

Fuente: Dispensario Médico “Sagrada Familia” — Guayaquil

Elaborado por: Luis Pillco — Miguel Arteaga
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Figura 7 — Diagrama de Pareto
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4.5 Diseflo de proceso y mejora

Después de realizar el proceso exploratorio en los procesos que realiza la institucion,
se constatd que no existe un proceso definido en el cual se determinen las tareas y
responsabilidades por cada area que interviene. El Dispensario Médico ha tenido un rapido
crecimiento en los ultimos 5 afios, por lo cual la administracion ain no ha podido definir los

procesos operativos en los cuales se pueda ejercer un control interno de estos.

El proceso de abastecimiento de reactivos para el area de Laboratorio de la institucion
abarca 3 areas: Laboratorio, Departamento Contable y Bodega (Figura 7). Estos son
responsables de requerir, almacenar y controlar los reactivos para su posterior uso al realizar
las pruebas de laboratorio. De acuerdo con el estudio que se realizo, el proceso carece de un
sistema de control donde queden registrado con entradas, salidas, tiempo de caducidad y
desecho por vencimiento de los reactivos que se requieren a los proveedores. VIBAG o Teco-
gram son los principales proveedores de los reactivos que utiliza el Laboratorio, debido que
los equipos en los cuales se realizan las pruebas fueron entregados en calidad de comodato

al Dispensario Medico.

El dispensario médico cuenta con un sistema general, el cual es regido por la Orden
Capuchina, donde se puede visualizar previamente el stock de cada insumo de forma general,
asi no es posible verificar las unidades que estan bajo control y responsabilidad del area de
Laboratorio y crea una carencia de informacion acerca de las cantidades existentes sobre
algun reactivo en especifico. Con el fin de obtener una eficiencia en los procesos
operacionales y efectuar exitosamente un control interno de los procesos, se redisefio (Figura
8) un proceso donde se reduzcan posibles fraudes, demoras y costos incurridos en el
abastecimiento y custodia de los inventarios mediante el sistema de control interno COSO |

en el Dispensario Médico “Sagrada Familia” — Guayaquil.

a7



Figura 8 — Disefio de proceso (Abastecimiento de reactivos para Laboratorio)
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Elaborado por: Luis Pillco — Miguel Arteaga
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Figura 9 — Elaboracion de proceso redisefiado (Abastecimiento de reactivos para Laboratorio)
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Con el fin de conocer si los recursos de la institucion invertidos estan generando ganancia,
se recurrié a la herramienta de analisis financiero de Dupont. Para realizar este analisis se utilizo los
Estados de Situacion Inicial y el Estado de Resultados del Dispensario Médico al 31 de diciembre
del 2019 aprobados por la Orden Capuchina como ente regulador. Mediante la aplicacion del sistema
de control de inventarios COSO 1, se busca determinar si es posible conseguir la eficiencia

financiera.

Después de haber aplicado las herramientas que brinda el sistema de control de inventarios,
el siguiente paso es analizar el efecto econémico en los gastos que generan las areas en la institucion
con énfasis en el area de Laboratorio y Bodega. A través de una optimizacion en los procesos que
intervienen en estas areas, se puede proyectar una reduccion en los siguientes rubros:
e (Gastos administrativos
o Honorarios laboratorio
o Insumos utilizados de la institucion
o Honorarios servicios generales
o Servicios basicos

e Sueldos, salarios y demas remuneraciones
o Sueldos y salarios

o Horas suplementarias 50%

Como se puede visualizar en la Figura 10, mediante una reduccién en los gastos
administrativos mencionados, se puede obtener una optimizacion de los mismos. Este nuevo valor
sera considerado para el analisis del modelo Du Pont, tanto para el cuadro antes de la aplicacion del
sistema de inventarios COSO | (Figura 11), como para el cuadro después de la aplicacién (Figura
12).
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Figura 10 - Comparacién de gastos optimizados

DISPENSARIO MEDICO " SAGRADA FAMILIA" - GUAYAQUIL
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TOTAL PASTORAL Y CULTO
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TOTAL SERVICIOS COMUNES HERMANO
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GASTOS

TOTAL DE GASTOS

GASTOS DE VENTA

TOTAL GASTOSDE VENTA
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Fuente: Dispensario Médico “Sagrada Familia” — Guayaquil

Elaborado por: Luis Pillco — Miguel Arteaga
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Figura 11 — Modelo Financiero de Du Pont (Antes de la adopcion de métodos de control de
inventarios)

DISPENSARIO MEDICO SAGRADA FAMILIA

MODELO FINANCIERO DE DU PONT -A 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 ( MILES DE DOLARES)

OBJETIVO : CONOCER LAS INTERELACIONES ENTRE EL MARGEN Y LA ROTACION DE ACTIVOS QUE DA COMO COMO CONSECUENCIA LA RENTABILIDAD DE LA INSTITUCION.

A SU VEZ MUESTRA LOS COMPONENTES QUE SE RELACIONAN CON LA DETERMINACION DEL MARGEN IGUALMENTE LOS RELACIONADOS CON LA ROTACION DE ACTIVOS.

EL MENSAJE : LA OPTMIZACION DE LOS COMPONENTES MENCIONADOS DARA COMO RESULTANTE UN MEJORAMIENTO DE LA RENTABILIDAD.
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Figura 12 — Modelo Financiero de Dupont (Después de la adopcién de métodos de control de
inventarios)

DISPENSARIO MEDICO SAGRADA FAMILIA

MODELO FINANCIERO DE DU PONT -A 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 ( MILES DE DOLARES)

OBJETIVO : CONOCER LAS INTERELACIONES ENTRE EL MARGEN Y LA ROTACION DE ACTIVOS QUE DA COMO COMO CONSECUENCIA LA RENTABILIDAD DE LA INSTITUCION.

A SU VEZ MUESTRA LOS COMPONENTES QUE SE RELACIONAN CON LA DETERMINACION DEL MARGEN IGUALMENTE LOS RELACIONADOS CON LA ROTACION DE ACTIVOS.

EL MENSAJE : LA OPTMIZACION DE LOSCOM PONENTESM ENCIONADOSDARA COM O RESULTANTE UN MEJORAMIENTO DE LA RENTABILIDAD.
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Después de haber aplicado el plan de mejoras a los procesos que presentaban ineficiencia,
se obtuvo una reduccion del 7% en los gastos de la institucion (Apéndice B). Se hizo una reduccion
a los gastos administrativos causados por costos incurridos por mantenimiento, almacenaje,
transporte y reabastecimiento de los inventarios. Se proyecta reducir la pérdida por ineficiencia del
control de inventario y asi se tendra un efecto positivo en la eficiencia financiera al final del periodo,

de esta manera se obtendra mayor rentabilidad en los estados financieros de la instituciéon.
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Ademas de lograr una eficiencia en los procesos de control y manejo de inventarios en el
Dispensario Médico, vamos a obtener un impacto considerable en la mejora de la gestion financiera
de la institucion. Como los siguientes puntos a resaltar:

1. Reducir los gastos administrativos por costos incurridos debido a un incorrecto manejo de
los inventarios del Dispensario Médico.

2. Optimizacion de recursos monetarios al adquirir las cantidades necesarias de inventario para
un periodo establecido atendiendo netamente a una demanda de servicios.

3. Reducir el porcentaje de articulos no vendidos, con el objetivo de que el 100% de lo
adquirido se comercialice.

4. Reducir costos por fletes por traslado de inventario por parte de los proveedores.

5. Identificar la estacionalidad de productos especificos para planear mis egresos por
adquisicion de inventario.

6. Mejorar el flujo de efectivo de la institucion, asi reduzco el dinero en inventarios para

colocarlo en otra operacion del giro del negocio.
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5. CONCLUSIONES

Una vez concluido este proceso de investigacion podemos concluir que es necesario la
implementacion del sistema de inventario del modelo COSO |1, ya que sera una herramienta que
ayudara a conocer los riesgos y falencias de cada proceso, a su vez permitira realizar un monitoreo
continuo para mantener un sistema de control efectivo, y poder determinar las cantidades minimas
y méaximas de stock de inventarios para evitar pérdidas por caducidad de insumos o fraudes por parte

del personal encargado del manejo y custodia de estos.

Mediante la aplicacion del sistema de inventario basado en el modelo COSO |, se alcanzara
una mejora en la eficiencia financiera del Dispensario Médico Sagrada Familia — Guayaquil. Debido
que mejora el flujo de efectivo de la institucion, ya que se optimiza el manejo de sus activos como
es el inventario, reduce costos indirectos en el manejo de los productos y como objetivo final, al
final del periodo contable se podra lograr una mayor rentabilidad debido a la optimizaciéon realizada

en cada proceso.

Finalmente, a través de la identificacion, evaluacion y administracion de riesgos, se lograra
salvaguardar los activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera,
reducir inconsistencias en los registros de compra de inventario y eliminacion de productos
vencidos, cumplir y monitorear los objetivos financieros establecidos en las politicas estratégicas

del Dispensario Médico.
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6. RECOMENDACIONES

Como parte de nuestra propuesta de proyecto, recomendamos disefiar un sistema interno en
el area de Laboratorio en el cual se registre la cantidad de reactivos que ingresan y salen por uso,
vencimiento y mal uso, fecha de caducidad y requerimientos hacia el area encargada de atender los
mismos, este debe garantizar las cantidades necesarias para el abastecimiento de reactivos para el

area de laboratorios.

Este sistema de control de inventario puede ser aplicado en las demas areas del dispensario
médico, debido que es importante en una institucion tener control sobre todos sus bienes tangibles
e intangibles. De esta forma se evitara a futuro afectaciones al giro de negocio por actos fraudulentos

por no contar con un sistema de control interno eficiente.

Este sistema de control interno COSO |, puede ser aplicado en otros dispensarios médicos y
hospitales de nivel ambulatorio a nivel de la ciudad de Guayaquil, que manejen la misma proporcion
de activos y némina. Puede servir de guia aplicando las técnicas de andlisis sobre las problematicas
similares que deseen atender, de esta forma se podra obtener instituciones que se administran de

forma Optima, bajo control de todas sus areas y que operan bajo los mejores parametros de eficiencia.
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GLOSARIO

COSO (Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway): es una Comision voluntaria
constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en EE. UU., para
proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la gestion del riesgo

empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude.

INVENTARIOS: Es el conjunto de articulos o mercancias, que posee la empresa para
comercializar y/o fabricar, para la fabricacion, compra o venta antes de su comercializacién, en un
curso economico determinado. Es considerado uno de los activos méas grande de la empresa, estos
son bienes tangibles que son utilizados para la venta o consumo en la produccion de bienes o

servicios para su comercializacion.

DEMANDA (D): Es la cantidad de un bien que los compradores quieren y pueden comprar.
(Mankiw & Mc Graw)

CONTROL INTERNO: Se conoce al contexto en que se desenvuelven las organizaciones, como
un proceso mediante el cual se asienta el estilo de gestion con el que deberan ser administradas,
permiten detectar posibles inconvenientes dentro de los procesos organizacionales, convirtiéndose
en una ayuda dentro de la toma de decisiones, garantizando de esta manera un adecuado

cumplimiento de los objetivos inicialmente establecidos.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO: Comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y

verificar la confiabilidad de los datos contables. (Camacho Villota, Gil Espinoza, & Paredes Tobar)
SIMULACION: Es una herramienta muy eficaz para la evaluacién y el andlisis de los sistemas

nuevos y los ya existentes. Permite anticiparse al proceso real, validarlo y obtener su mejor

configuracion.
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ANEXOS
Carta auspicio Orden Capuchina — Dispensario Médico “Sagrada Familia”-Guayaquil

!! ' www. dspensanesagradafomilia comec

SAGRADA FAMILIA

Quito, 10 de Septiembre de 2020,

La Empresa ORDEN CAPUCHINA EN EL ECUADOR — DISPENSARIO SAGRADA FAMILIA
presenta sus mas atentos saludos a La Escuela Superior Politécnica del Litoral en
especial a la Facultad de Ciencias Sodales y Humanisticas, tiene el honor de
comunicarse para lo detallado a continuacién:

Mediante el presente oficio deseamos manifestar nuestro apoyo y auspicio al tema de
estudio "EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMO FACTOR DE EFICIENCIA
FINANCIERA EN EL AREA DE INVENTARIOS EN EL DISPENSARIO MEDICO SAGRADA
FAMILIA - GUAYAQUIL" a desarrollarse por el Sr. Miguel Eduardo Arteaga Vera con C.L
No 1312194457 y Luls Fernando Pilico Cedeflo con C.I. No 0917276529, para nuestra
empresa en la Gudad de Guayaquil = Ecuador, el mismo que ratificamos nuestro
compromiso en brindar acceso a los datos para los objetivos pertinentes para la
investigacion.

De antemano agradezco |a atendon a la presente, y espero que mi solicitud sea
aceptada.

Atentamente,

(ORODEN CAPUCHINA EN EL ECUADDR

“TFIRMA  AUTORIZADA
Hno. Adalberto Jiménez Mendoza
Representante Legal
C.1. 1709638983

Dispensario “Sagrada Familia” Hermanos Menores Capuchinos SIQUencs o
e Machola 701 y ronciaco Segura @ O4 2580448 « 04 2449275 o Oa
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Estado de Situacién Financiera al 31 del diciembre del 2019

DISPENSARIO MEDICO SAGRADA FAMILIA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICEIMBRE DEL 2019

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

EFECTIVOY EQUIVALENTES DE EFECTIVO CUENTASY DOC. POR PAGAR

CAJAS CUENTAS YDOC. POR PAGAR $ 212,084.00
CAJA GENERAL DEL DISPENSARIO $  49,715.11 |TOTAL CUENTASY DOC. POR PAGAR $ 212,084.00
TOTAL CAJAS $  49,715.11 |OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES

CAJACHICACURIA CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CAJACHICADISPENSARIO S 638.25 |RETENCION RENTA 1 S 1,107.24
TOTAL CAJA CHICA CURIA $ 638.25 [RETENCION RENTA 2 S 301.14
BANCOS RETENCION RENTA 10 $ 6,505.60
BANCOS CURIA RETENCION IVA 30 S 167.59
BANCOS DISPENSARIO RETENCION RENTA 70 S 170.10
BANCO BOLIVARIANO 1 $ 140,480.79 |IVAEN VENTAS $ 265.47
BANCO BOLIVARIANO 2 $ 50,230.06 |TOTAL CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA $ 8,517.14
TOTAL BANCOS DISPENSARIO $ 190,710.85 |CON EL IESS

BANCOS COLEGIO RHODE APORTE PATRONAL AL IESS $ 2,084.70
BANCOS COLEGIO SAN FRANCISCO APORTE PERSONAL AL IESS S 1,628.38
BANCOS FRATERNIDADES PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS S 1,301.20
BANCOS PARROQUIAS FONDO DE RESERVAIESS $ 310.45
TOTAL BANCOS $ 190,710.85 |TOTAL CON EL IESS S 5,324.73
TARJETAS DE CREDITO POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS

INVERSIONES A CORTO PLAZO DECIMO TERCERO $ 1,758.12
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO $ 241,064.21 |DECIMO CUARTO S 9,921.11
ACTIVOS FINANCIEROS TOTAL POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS $ 11,679.23
OTRA CUENTAS Y DOC. POR COBRAR TOTAL OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $  25,521.10
PRESTAMOS EMPLEADOS S 7,833.35 |ANTICIPO DE CLIENTES

OTRAS CUENTAS YDOC. POR COBRAR $ 238,462.08 |PORCION CORRIENTE PROV. POR BENEFICIOS EMPLEADOS

TOTAL OTRAS CUENTAS Y DOC. POR COBRAR $ 246,295.43 |OTROS PASIVOS CORRIENTES

ACTIVOS FINANCIEROS TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 237,605.10
INVENTARIOS PASIVO NO CORRIENTE

INVENTARIOS DE PROD. TERMIN. Y MERCAD. EN ALMACEN CUENTASY DOC. POR PAGAR

INVENTARIO DISPENSARIO OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS

INVENTARIO SUMINISTROS DISPENSARIO S 58,371.26 |CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADA

INVENTARIO EN FARMACIA $  51,872.54 |ANTICIPO DE CLIENTES

TOTAL INVENTARIO DISPENSARIO $ 110,243.80 |OTRAS PROVISIONES

TOTAL INVENT. DE PROD. TERMIN. Y MERCAD. ENALMACEN | $ - |PASIVO DIFERIDO

TOTAL INVENTARIOS $ 110,243.80 |OTROS PASIVOS NO CORRIENTES

SERVICIOS Y OTROS PAGOS POR ANTICIPADO TOTAL PASIVO $ 237,605.10
ANTICIPO A PROVEEDORES $  68,507.36

TOTAL SERVICIOS Y OTROS PAGOS POR ANTICIPADO $  68,507.36

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

OTROS ACTIVOS CORRIENTES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 666,110.80

ACTIVONO CORRIENTE

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

EDIFICIOS $ 52,978.50 |PATRIMONIO NETO

MUEBLES Y ENSERES S 154,424.46 |CAPITAL SUSCRITO

MAQUINARIAY EQUIPO DE OFICINA $2,030,180.97 |RESERVAS

EQUIPOS DE COMPUTACION $ 167,918.52 |OTROS RESULTADOS INTEGRALES

REPUESTOS Y HERRAMIENTAS S 61,878.00 |RESULTADOS ACUMULADOS

DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES =S 144,514.21 |RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION $1,197,005.88
DEPRECIACION MAQUINARIAY EQUIPO DE OFICINA -$1,309,638.75 | TOTAL RESULTADOS ACUMULADOS $1,197,005.88
DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTACION -$ 164,964.54 [RESULTADO DEL EJERCICIO

DEPRECIACION EDIFICIOS =S 21,191.40 |GANANCIA NETA DEL PERIODO $ 111,572.19
TOTAL PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO $ 827,071.55 |PERDIDANETA DEL EJERCICIO S 122,076.16
ACTIVO INTANGIBLE TOTAL RESULTADO DEL EJERCICIO $ 10,503.97
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES $ - |TOTAL PATRIMONIO NETO $1,207,509.85
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S - |RESULTADO DEL EJERCICIO S 48,067.40

TOTALACTIVO

$1,493,182.35

TOTAL PASIVO PATRIMONIO Y RESULTADO

$1,493,182.35
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Estado de Situacion Integral al 31 de diciembre del 2019

DISPENSARIO SAGRADA FAMILIA
ESTADO DE RESULTADOSINTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

INGRESOS
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS US$ %
VENTA DE BIENES
PRESTACION DE SERVICIOS DISPENSARIO
INGRESOS CONSULTAS $ 946,084.92 27.78%
INGRESOS LABORATORIO $ 416,506.83 12.23%
INGRESOS RAYOS X $ 192,107.66 5.64%
INGRESOS ECOS GENERALES $ 246,744.80 7.24%
INGRESOS ECOCARDIOS $ 99,981.00 2.94%
INGRESOS ENDOSCOPAS $ 46,057.50 1.35%
INGRESOS CISTOSCOPAS $ 5,475.00 0.16%
INGRESOS ODONTOLOGA $ 76,777.00 2.25%
INGRESOS OFTALMOLOGA $ 30,869.13 091%
INGRESOS GINECOLOGA $ 24,043.27 0.71%
INGRESOS OTORRINO $ 2,121.75 0.06%
INGRESOS TRAUMATOLOGA $ 22,091.70 0.65%
INGRESOS NEBULIZACIONES $ 3,484.00 0.10%
INGRESOS BACTERIOLOGA $ 56,158.15 1.65%
INGRESOS CARDIOLOGA $ 56,983.75 1.67%
INGRESOS COLONOSCOPAS $ 17,220.00 051%
INGRESOS INMUNOLOGA $ 219,149.52 6.43%
INGRESOS BIOPSIAS $ 20,880.83 061%
INGRESOS TOMOGRAFA $ 238,935.09 7.02%
INGRESOS MAMOGRAFA $ 25,805.00 0.76%
INGRESOS DE FARMACIA $ 472,100.12 13.86%
INGRESOS RESONANCIA $ 34,920.00 1.03%
INGRESOS PODOLOGIA $ 6.00 0.00%
INGRESOS DENSITOMETRIA OSEA $ 25,458.73 0.75%
INGRESOS TERAPIA FISICA $ 14,113.50 0.41%
INGRESOS CIRUGIA $ 790.00 0.02%
INGRESOS ELECTROENCEFALOGRAMA $ 1,305.00 0.04%
INGRESOS SERVICIOS VARIOS $ 107,082.14 3.14%
INGRESOS DERMATOLOGIA $ 993.00 0.03%
INGRESOS TERAPIA RESPIRATORIA $ 396.00 0.01%
INGRESOS UROLOGIA $ 560.00 0.02%
INGRESOS FLEBOLOGIA $ 40.00 0.00%
INGRESOS ESPIROMETRIA $ 220.00 0.006%
INGRESOS AUDIOMETRIA $ 378.00 0.011%
INGRESOS BAILOTERAPIA $ 67.00 0.002%
INGRESOS PSICOLOGIA $ 120.00 0.004%
TOTAL PRESTACION DE SERVICIOS DISPENSARIO $ 3,406,026.39 | 100.00%
PRESTACION DE SERVICIOS U.E. 0
PRESTACION DE SERVICIOS PADRE P10 0
TOTAL $ -
PRESTACION DE SERVICIOS
PRESTACION DE SERVICIOS RELIGIOSOS
SUELDOS PERCIBIDOS
ESTIPENDIOS DE MISAS
COLECTAS Y LIMOSNAS
COMUNICACION DE BIENES
VENTAS
TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 3,406,026.39| 100.00%
OTROS INGRESOS
INTERESES FINANCIEROS
INGRESOS NO OPERACIONALES
TOTAL INGRESOS $ 3,406,026.39] 100.00%

GASTOS

COSTO DE VENTASY PRODUCCION:
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS
MATERIALES UTILIZADOS
COSTO DE VENTA $413,114.63 12.13%
TOTAL MATERIALESUTILIZADOS $413,114.63 12.13%
TOTAL MATERIALESUTILIZADOS O PRODUCTOSVENDIDOS $413,114.63 12.13%
TOTAL COSTO DE VENTASY PRODUCCION $413,114.63 12.13%
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GASTOS

GASTOSDE VENTA 0.00%
COMISIONES $ 640.36 0.02%
OTROS GASTOS FINANCIEROS $ 180.00 0.01%
INTERESES $ 141.63 0.00%
TOTAL GASTOSDE VENTA $ 961.99 0.03%
GASTOSDE ADMINISTRATIVOS:

SUELDOS SALARIOSY DEMS REMUNERACIONES

SUELDOS Y SALARIOS $ 194,28253 5.70%
FONDOS DE RESERVA $ 16,837.15 0.49%
DECIMO TERCER SUELDO $ 18,172.85 0.53%
DECIMO CUARTO SUELDO $ 7,000.00 0.21%
VACACIONES $ 1,826.02 0.05%
DESPIDO INTEMPESTIVO $ 18,000.00 0.53%
DESAHUCIOS $ 4568.59 0.13%
APORTE PATRONAL $ 26,496.94 0.78%
SERVICIOS OCASIONALES $ 18,566.64 0.55%
CAPACITACION AL PERSONAL $ 4,339.25 0.13%
REFRIGERIOS DEL PERSONAL $ 2,226.52 0.07%
SEGURIDAD OCUPACIONAL $ 494.13 0.01%
IMPREVISTOS $ 1,492.99 0.04%
HORAS SUPLEMENTARIAS 50 $ 24,720.23 0.73%
OTROS BENEFICIOS LABORALES $ 10,646.38 031%
TOTAL SUELDOS SALARIOS Y DEMS REMUNERACIONES $ 349,670.22 | 10.27%
MANTENIMIENTO 0.00%
EQUIPOS DE OFICINA $ 1,577.63 0.05%
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 4,476.15 0.13%
FERRETERIA $ 1877.75 0.06%
MANTENIMIENTO DE DOMINIO $ 403.54 0.01%
TOTAL MANTENIMIENTO $ 8,335.07 0.24%
VEHICULOS 0.00%
GASOLINA $ 40.00 0.00%
MANTENIMIENTO Y REPARACIO VEHICULOS $ 205,613.01 6.04%
REPUESTOS $ 2494159 0.73%
SEGUROS $ 684.83 0.02%
TOTAL VEHICULOS $ 231,279.43 6.79%
TRANSPORTE 0.00%
TAXIS $ 3,356.55 0.10%
FLETES CARGA $ 42.09 0.00%
TRANSPORTE URBANO $ 1,062.79 0.03%
TRANSPORTE INTERPROVINCIA $ 969.00 0.03%
TRANSPORTE AEREO NACIONAL $ 4,140.76 0.12%
TRANSPORTE AEREO INTERNAC $ 6,788.33 0.20%
TOTAL TRANSPORTE $ 16,359.52 0.48%
SERVICIOS BASICOS 0.00%
AGUA POTABLE $ 3,103.72 0.09%
LUZ ELECTRICA $ 20,025.54 0.59%
GAS $ 3.00 0.00%
BOTELLONES DE AGUA $ 887.00 0.03%
TOTAL SERVICIOS BASICOS $ 24,019.26 0.71%
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

PREDIALES $ 889.91 0.03%
TASAS MINICIPALES $ 4,757.02 0.14%
INTERESES Y MULTAS $ 473.54 0.01%
GTO PROPORCIONAL IVA $ 102,332.31 3.00%
OTROS IMPUESTOS $ 53,951.34 1.58%
TRAMITES ESCRITURAS Y OTROS $ 49,927.89 1.47%
HONORARIOS Y GASTOS LEGALES $ 840.00 0.02%
DEBITOS BANCARIOS $ 434.09 0.01%
PERMISOS BENEMERITO CUERPO DE BOMBE $ 620.00 0.02%
TOTAL IMPUESTOSY CONTRIBUCION $ 214,226.10 6.29%
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COMUNICACIONES

INTERNET $ 444033 0.13%

TELEFONO $ 1,053.02 0.03%

TV CABLE $ 390.00 0.01%

TELEFONA MOVIL $ 135.00 0.00%

TOTAL COMUNICACIONES $ 6,018.35 0.18%
GASTOSEDUCATIVOS

TROFEOS MEDALLAS CONDECORACIONES $ 250.90 0.01%

UNIFORMES BANDERAS $ 40.00 0.00%

ARREGLOS FLORALES $ 215.00 0.01%

INSUMOS QUIMICOS Y MATERIALES LABORA $ 66.00 0.00%

SUMINISTROS DE COMPUTACION $ 121812 0.04%

TOTAL GASTOSEDUCATIVOS $ 1,790.02 0.05%
GASTOSFRATERNIDADES Y PARROQUIAS

GASTOS PERSONALES $ 619.11 0.02%

ENCUENTROS FRATERNOS $ 0.00%

CURSOS Y SEMINARIOS $ 1,918.23 0.06%

CONFRATERNIZACION $ 12,281.30 0.36%

TOTAL ENCUENTROS FRATERNOS $ 14,199.53 0.42%
PASTORAL Y CULTO

MATERIAL DE PASTORAL $ 404.96 0.01%

CONVIVENCIAS $ 2,68047 0.08%

TOTAL PASTORAL Y CULTO $ 3,085.43 0.09%
GOBIERNO

GASTOS DE REPRESENTACION $ 38,445.90 1.13%

TOTAL GOBIERNO $ 38,445.90 1.13%
SALUD Y JUBILACION 0.00%
SERVICIOS MEDICOS $ 2000 | 0.001%

MEDICINA Y FARMACIA $ 6,846.48 0.20%

SEGUROS $ 39,458.12 1.16%

TOTAL SALUD Y JUBILACION $ 46,324.60 1.36%
VACACIONESEXTERIOR

VIATICOS $ 1,971.66 0.06%
TOTAL VACACIONES EXTERIOR $ 1,971.66 0.06%
APORTACIONES

APORT. INST. DE LA ORDEN $ 2,204.47 0.06%

APORT. A GUAYAQUIL $ 11112.95 0.33%

APORT. APORTOVIEIO $ 1,000.00 0.03%

APORT. APOBRES $ 5,691.72 0.17%

APORTE CURIA $ 400,000.00 11.74%
APORT. VICEPROVINCIA-QUITO $ 120,000.00 3.52%

APORTE SOLIDARIDAD $ 3,463.30 0.10%

TOTAL APORTACIONES $ 543,472.44 | 15.96%
SERVICIOS COMUNES HERMANO

UTILES DE LIMPIEZA $ 8,904.11 0.26%

ALIMENTACION $ 527.95 0.02%

SUMINISTROS DE OFICINA $ 877.07 0.03%

PERIODICOS - REVISTAS $ 3.75 0.00%

IMPRENTA - COPIAS $ 3,280.87 0.10%

TOTAL SERVICIOS COMUNESHERMANO $ 13,593.75 0.40%
COMERCIALIZACION

GASTOS PERSONALES 0.00%

VACACIONES ORDINARIAS $ 9,085.86 0.27%

TOTAL GASTOSPERSONALES $ 9,085.86 0.27%
TOTAL GASTOS FRATERNIDADES Y PARROQUIAS $ 670,798.28 | 19.69%
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GASTOS DE DISPENSARIO

HON.CONSULTAS Y SERVICIOS $ 563,072.81 16.53%
HON. LABORATORIO $ 22,000.00 0.65%
HON. ODONTOLOGA $ 33,110.51 0.97%
HON. ENDO-CISTOS-COLONOSCOPA $ 320.00 0.01%
HON. ECOGRAFA $ 53,518.83 1.57%
HON. ECOCARDIOS $ 27,953.72 0.82%
HON. RAYOS X $ 54,743.03 1.61%
HON. BACTERIOLOGA $ 400.00 0.01%
HON. DIRECCIN $ 22,500.00 0.66%
HON. INMUNOLOGA $ 4,000.00 0.12%
HON. TOMOGRAFA $ 43451.13 1.28%
HON. SERVICIOS GENERALES $ 61,063.18 1.79%
INSUMOS UTILIZADOS $ 34744555 10.20%
TOTAL GASTOSDE DISPENSARIO $ 1,233,578.76 36.22%
GASTOS DE COLEGIO SAN FRANCISCO

GASTOS CENTRO PADRE PIO

TOTAL GASTOSDE ADMINISTRATIVOS $ 2,756,075.01 [ 80.92%
OTROSGASTOS

PERDIDA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS $ 53,903.59 1.58%
GASTO DEP. EDIFICIOS $ 5297.85 0.16%
GASTOS DEP. MUEBLES Y ENSERES $ 15,997.11 0.47%
GASTOS DEP. MAQUINARIA Y EQUIPO DE $ 104,939.30 3.08%
GASTOS DEP. EQUIPO DE COMPUTACION $ 8,787.10 0.26%
TOTAL OTROSGASTOS $ 188,924.95 5.55%
TOTAL GASTOS $ 2,945,961.95 | 86.49%
TOTAL GASTOS $ 3,359,076.58 | 98.62%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 46,949.81 1.38%
MAS GASTOS QUE NO SON DESEMBOLSOS:

GASTO DEP. EDIFICIOS $ 5297.85 0
GASTOS DEP. MUEBLES Y ENSERES $ 15,997.11 0
GASTOS DEP. MAQUINARIA Y EQUIPO DE $ 104,939.30 0
GASTOS DEP. EQUIPO DE COMPUTACION $ 8,787.10 0
FLUJO DE EFECTIVO REAL QUE GENERA EL DISPENSARIO S 181,971.17 0
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Facturas — Proveedor VIBAG

R.U.C:0992187905001

R FACTURA
N°:001-003-000025225

NUMERO DE AUTORIZACION
ION ATOR
SOLURIONES DELABIRATORE 0408202001099218790500120010030000252251234567816

FECHA Y HORA DE
04/08/2020 17:34:26

Vs ~N AUTORIZACION
VIBAG CA.
AMBIENTE:  PRODUCCION
VIBAG C.A.
DIRECCION  1ro de Mayo 513 Y Av. del Ejercito EMISION: NORMAL
MATRIZ: CLAVE DE ACCESO
DIRECCION 1 ero de Mayo 513 y Av. del Ejercito
SUCURSAL:
CONTRIBUYENTE ESPECIAL Nro: 745
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: ST 0408202001099218790500120010030000252251234567816
N\ AN J
Razén Social/ ORDEN CAPUCHNA EN ELECUADOR RUC/CI: 1790110680001
Nombres y Apellidos:
Fecha Emision: 04/08/2020 Guia Remisién:
Codigo |Empaque | Cantidad Descripcion Precio Descuento Precio
Principal Unitario Total
APY-CA12 100 [DETERMINACION CA 125 (TOSOH) 8.19 0.00 819.00
5
APY-E2 100 [DETERMINACION ESTRADIOL Il (TOSOH) 6.14 0.00 614.00
APY-IGE 60 |DETERMINACION IGE TOTAL (TOSOH) 5.8 0.00 348.00
APY-IGE 140 [DETERMINACION IGE TOTAL (TOSOH) 5.8 0.00 812.00
APY-IRI 100 [DETERMINACION INSULINA (TOSOH) 6.24 0.00 624.00
APY-FPSA 40 |DETERMINACION PSA LIBRE (TOSOH) 7.86 0.00 314.40
APY-PSA 200 | DETERMINACION PSA TOTAL (TOSOH) 5.59 0.00 1,118.00
APY-FT4 100 [DETERMINACION T4 LIBRE (TOSOH) 3.75 0.00 375.00
APY-TEST 80 [DETERMINACION TESTOSTERONA (TOSOH) 7.87 0.00 629.60
APY-CTNI 100 | DETERMINACION TROPONIN | (TOSOH) 8.5 0.00 850.00
APY-TSH 100 |DETERMINACION TSH (TOSOH) 3.6 0.00 360.00
FORMAS DE PAGO SUBTOTAL 12.00% 6.864,00
OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO 7,687.68| |SUBTOTAL 0% 0,00
SUBTOTAL NO OBJETO IVA 0,00
NFORMACDNADLDNAL SUBTOTAL EXENTO IVA 0,00
Direccion: CALLE MACHALA Y FRANCISCO SEGURA SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 6.864,00
Ciudad: GUAYAQUIL DESCUENTO 0,00
Telefono: 2449275 | ICE 0,00
Vencimiento: 03-Sep-2020 IVA 12.00% 823,68
eMail: d.sagradafamilia@gmail.com PROPINA 0,00
Término: 30DIAS VALOR TOTAL 7.687,68
Vendedor: OTOYA SALAZAR SCARLETT VENANCIA
LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO: "Art. 50.- Obligaciones de los agentes de retencion: Los agentes de

retencion estan obligados a entregar el respectivo comprobante de retencion, dentro del término no mayor de
cinco dias de recibido el comprobante de venta, a las personas a quienes deben efectuar la retencion (...)"
ESTIMADO CLIENTE: CON EL FIN DE EVITAR INCONVENIENTES SOLICITAMOS NOS REMITAN EL COMPROBANTE
DE RETENCION DENTRO DEL PLAZO ESTIPULADO A NUESTRA DIRECCION EN GUAYAQUIL, a través de los
correos: delectronicos@vibag.com.ec CASO CONTRARIO DEBERA SER CANCELADO EL VALOR TOTAL DE LA
FACTURA.

Debo y pagaré a VIBAG C.A. el valor de la presente Factura, incondicionalmente, en el lugar que se me
reconvenga. Renuncio a fuero y domicilio. En caso de mora pagaré maximo interés convencional a partir del
vencimiento, asi como también los gastos judiciales y extrajudiciales inclusive costos y honorarios profesionales
que ocasione el cobro de esta obligacién, siendo suficiente prueba para establecer el monto de tales gastos, la
sola aseveracion de la acreedora.

DINARDAP: las compafiias reguladas por la Superintendencia de Compafias, que realicen ventas a crédito,
estdan obligadas al registro crediticio del Sistema Nacional del Registro de Datos Publicos, la informacion
necesaria para mantenerlo actualizado.

RECIBIDA LA MERCADERIA NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES.

Page 1 of 1
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4 )
RU.C:0992187905001

R FACTURA
N°: 001-003-000025225

NUMERO DE AUTORIZACION
SOLUCIONES RELARORATORE 0408202001099218790500120010030000252251234567816
FECHA Y HORA DE

AUTORIZACION 04/08/2020 17:34:26

4 N
VIBAG CA.
AMBIENTE:  PRODUCCION
VIBAG C.A.
DIRECCION  1ro de Mayo 513 Y Av. del Ejercito EMISION: NORMAL
MATRIZ: CLAVE DE ACCESO
DIRECCION 1 ero de Mayo 513 y Av. del Ejercito ||
SUCURSAL:
CONTRIBUYENTE ESPECIAL Nro: 745
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: ST 0408202001099218790500120010030000252251234567816
\§ J
Razén Social/ ORDEN CAPUCHNA EN ELECUADOR RUC/CI: 1790110680001
Nombres y Apellidos:
Fecha Emisidn: 04/08/2020 Guia Remision:
Codigo |Empaque | Cantidad Descripcion Precio Descuento Precio
Principal Unitario Total
APY-CA12 100 [DETERMINACION CA 125 (TOSOH) 8.19 0.00 819.00
5
APY-E2 100 | DETERMINACION ESTRADIOL Il (TOSOH) 6.14 0.00 614.00
APY-IGE 60 |DETERMINACION IGE TOTAL (TOSOH) 5.8 0.00 348.00
APY-IGE 140 |DETERMINACION IGE TOTAL (TOSOH) 5.8 0.00 812.00
APY-IRI 100 [DETERMINACION INSULINA (TOSOH) 6.24 0.00 624.00
APY-FPSA 40 |DETERMINACION PSA LIBRE (TOSOH) 7.86 0.00 314.40
APY-PSA 200 |DETERMINACION PSA TOTAL (TOSOH) 5.59 0.00 1,118.00
APY-FT4 100 |DETERMINACION T4 LIBRE (TOSOH) 3.75 0.00 375.00
APY-TEST 80 |DETERMINACION TESTOSTERONA (TOSOH) 7.87 0.00 629.60
APY-CTNI 100 |DETERMINACION TROPONIN | (TOSOH) 8.5 0.00 850.00
APY-TSH 100 | DETERMINACION TSH (TOSOH) 3.6 0.00 360.00
FORMAS DE PAGO SUBTOTAL 12.00% 6.864,00
OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO 7,687.68| |SUBTOTAL 0% 0,00
SUBTOTAL NO OBJETO IVA 0,00
NFORMACDNADLDNAL SUBTOTAL EXENTO IVA 0,00
Direccién: CALLE MACHALA Y FRANCISCO SEGURA SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 6.864,00
Ciudad: GUAYAQUIL DESCUENTO 0,00
Telefono: 2449275 | ICE 0,00
Vencimiento: 03-Sep-2020 IVA 12.00% 823,68
eMail: d.sagradafamilia@gmail.com PROPINA 0,00
Término: 30DIAS VALOR TOTAL 7.687,68
Vendedor: OTOYA SALAZAR SCARLETT VENANCIA
LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO: "Art. 50.- Obligaciones de los agentes de retencion: Los agentes de

retencién estan obligados a entregar el respectivo comprobante de retencién, dentro del término no mayor de
cinco dias de recibido el comprobante de venta, a las personas a quienes deben efectuar la retencion (...)"
ESTIMADO CLIENTE: CON EL FIN DE EVITAR INCONVENIENTES SOLICITAMOS NOS REMITAN EL COMPROBANTE
DE RETENCION DENTRO DEL PLAZO ESTIPULADO A NUESTRA DIRECCION EN GUAYAQUIL, a través de los
correos: delectronicos@vibag.com.ec CASO CONTRARIO DEBERA SER CANCELADO EL VALOR TOTAL DE LA
FACTURA.

Debo y pagaré a VIBAG C.A. el valor de la presente Factura, incondicionalmente, en el lugar que se me
reconvenga. Renuncio a fuero y domicilio. En caso de mora pagaré maximo interés convencional a partir del
vencimiento, asi como también los gastos judiciales y extrajudiciales inclusive costos y honorarios profesionales
que ocasione el cobro de esta obligacién, siendo suficiente prueba para establecer el monto de tales gastos, la
sola aseveracion de la acreedora.

DINARDAP: las compafias reguladas por la Superintendencia de Compafiias, que realicen ventas a crédito,
estan obligadas al registro crediticio del Sistema Nacional del Registro de Datos Publicos, la informacion
necesaria para mantenerlo actualizado.

RECIBIDA LA MERCADERIA NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES.

Page 1 of 1
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APENDICES

Apéndice A

DISPENSARIO SAGRADA FAMILIA
PRUEBAS INMUNOLOGICAS
ANO 2019

TSH

T4 LIBRE

HIV 1+2

IGE

PSA

HECES - HPYLORI AG

HPYLORI IgM

T4

T3

HPYLORI IgG

PSA LIBRE

INSULINA

T3 LIBRE

PROLACTINA

HOMA-IR (INDICE HOMA)

ESTRADIOL

TPO ANTICUERPOS

HERPES Il IgM

FSH

TOXOPLASMA IGM

HERPES I1 19G

CEA

PROGESTERONA

LH

TOXOPLASMA IGG

CA125EIA

VITAMINA B12

AFP

HBs Ag (HEPAT. B)

HERPES | IgM

ANTICUERPOS ANTINUCLEICOS (ANA)

TESTOSTERONA

HERPES I IgG

CHLAMYDIA IGM

CMV IgM

VITAMINA D

PEPTIDO CITRULINADO

CA15-3EIA

CHLAMYDIA IGG

HCG CUANTITATIVO

CA 199

HCV AB (HEPAT. C)

CMV IgG

HAV IgM (HEPAT. A)

RUBEOLA IgM

ANTITIROGLOBULINA

TIROGLOBULINA

HBS Ab (HEPAT. B)

DIMERO D

RUBEOLA IGG

DENGUE IGM

PRUEBAS PSICOTROPICAS

TROPONINA

DNA ANTICUERPOS

CORTISOL

PARATOHORMONA

ANTIMITOCONDRIALES (AMA)

INSULINA POSTPRANDIAL

PEPTIDO C

FOLATO

HECES - ROTAVIRUS

Fuente: Dispensario Médico "Sagrada Familia” - Guayaquil
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Apéndice B

A

—7

AREA: LABORATORIO

INFORME - EVALUACION EFICIENCIA FINANCIERA

AAOLUN R I, PRUEBAS CADUCADAS
2019
porcAA | VA TotaL _|capuchpas| TOTAL

AFP 590.73 70.89 661.62 3 1,984.85
ANTICUERPOS ANTINUCLEICOS (ANf  486.72 58.41 545.13 4 2,180.51
ANTITIROGLOBULINA 1386.13 166.34 1552.47 7 10,867.26
CA 125 EIA 818.68 98.24 916.92 4 3,667.69
CA 15-3EIA 1365.00 163.80 1528.80 5 7,644.00
CA 19-9 904.00 108.48 1012.48 6 6,074.88
CEA 616.00 73.92 689.92 4 2,759.68
CHLAMYDIA IGG 616.00 73.92 689.92 2 1,379.84
CHLAMYDIA IGM 616.32 73.96 690.28 2 1,380.56
CORTISOL 758.00 90.96 848.96 5 4,244.80
DENGUE IGM 461.76 55.41 517.17 4 2,068.68
ESTRADIOL 614.00 73.68 687.68 4 2,750.72
FSH 490.00 58.80 548.80 3 1,646.40
H PYLORI IgG 600.96 72.12 673.08 4 2,692.30
HBs Ag (HEPAT. B) 480.00 57.60 537.60 4 2,150.40
HERPES | IgG 384.96 46.20 431.16 5 2,155.78
IGE 580.00 69.60 649.60 6 3,897.60
INSULINA 624.00 74.88 698.88 7 4,892.16
INSULINA POSTPRANDIAL 624.00 74.88 698.88 7 4,892.16
LH 614.00 73.68 687.68 5 3,438.40
PARATOHORMONA 946.40 113.57 1059.97 3 3,179.90
PROGESTERONA 603.00 72.36 675.36 5 3,376.80
PROLACTINA 474.00 56.88 530.88 4 2,123.52
PSA LIBRE 786.00 94.32 880.32 6 5,281.92
T3 LIBRE 482.00 57.84 539.84 3 1,619.52
T4 371.00 44,52 415.52 2 831.04

TESTOSTERONA 787.00 94.44 881.44 8 7,051.52
TPO ANTICUERPOS 943.00 113.16 1056.16 5 5,280.80
VITAMINA B12 1304.80 156.58 1461.38 3 4,384.13
FOLATO 1288.00 154.56 1442.56 2 2,885.12
VITAMINA D 1288.00 154.56 1442.56 6 8,655.36
HERPES | IgM (PRUEBAS) 196.00 23.52 219.52 5 1,097.60
AFP 590.73 70.89 661.62 4 2,646.47

TOTAL (A) $ 121,182.36]
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PRUEBAS DESPERDICIO/REPETICIONES

2019
REACTIVOS porowA | VA TotaL |capucadas| TOTAL
AFP 590.73 70.89 661.62 2 1,323.24
ANTICUERPOS ANTINUCLEICOS (AN 486.72 58.41 545.13 1 545.13
ANTITIROGLOBULINA 1386.13 166.34 1552.47 2 3,104.93
CA 125 EIA 818.68 98.24 916.92 2 1,833.84
CA 15-3EIA 1365.00 163.80 1528.80 1 1,528.80
CA19-9 904.00 108.48 1012.48 2 2,024.96
CEA 616.00 73.92 689.92 3 2,069.76
TESTOSTERONA 787.00 94.44 881.44 2 1,762.88
TPO ANTICUERPOS 943.00 113.16 1056.16 2 2,112.32
CHLAMYDIA IGG 616.00 73.92 689.92 2 1,379.84
CHLAMYDIA IGM 616.32 73.96 690.28 1 690.28
VITAMINA D 1288.00 154.56 1442.56 3 4,327.68
TOTAL (B) $  22,703.65
FUENTE: Actas de Baja de Inventario - Dpto. Contabilidad
OPTIMIZACION DE PUESTOS DE TRABAJO
EMPLEADO #1 EMPLEADO #1
2019 2019
SUELDOS SUELDOS
ENERO 650.00 ENERO 700.00
FEBRERO 650.00 FEBRERO 700.00
MARZO 650.00 MARZO 700.00
ABRIL 650.00 ABRIL 700.00
MAYO 650.00 MAYO 700.00
JUNIO 650.00 JUNIO 700.00
JULIO 650.00 JULIO 700.00
AGOSTO 650.00 AGOSTO 700.00
SEPTIEMBRE 650.00 SEPTIEMBRE 700.00
OCTUBRE 650.00 OCTUBRE 800.00
NOVIEMBRE 650.00 NOVIEMBRE 850.00
DICIEMBRE 650.00 DICIEMBRE 850.00
[$ 7,800.00 [ $ 8,800.00
BENEFICIOS SOCIALES BENEFICIOS SOCIALES
DECIMO TERCERO 650.00 DECIMO TERCERO 733.33
DECIMO CUARTO 375.00 DECIMO CUARTO 375.00
RECONOCIMIENTO 1,800.00 |JRECONOCIMIENTC 2,100.00
APORTE PATRONAL 947.70 APORTE PATRONA 1,069.20
[$ 3772.70 [ $ 4,277.53
TOTAL | $ 11,572.70 | TOTAL | $ 13,077.53
SUMA TOTAL (©) $ 24,650.23

FUENTE
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REGULACION HORAS EXTRAS

PRECIO U.
APELLIDOS CANTIDAD (INCLUIDO IVA) TOTAL
CECILIA LOZANO 780 12.49 9,742.20
ANDERSON LOOR 520 3.16 1,643.20
BELLA PLUAS 520 4.99 2,594.80
DAMARIS CARABALI 104 8.96 931.84
ESTHER ESCALANTE 104 8.65 899.60
LUCRECIA BAJANA 520 4.15 2,158.00
TOTAL (D) $ 17,969.64
FUENTE: Actas de Baja de Inventario - Dpto. Contabilidad
ALMACENAJE
< AHORRO
SERVICIOSBASICOS MESES MENSUAL TOTAL
AGUA 12 25.00 300.00
LUZ 12 165.00 1,980.00
REFRIGERACION 12 80.00 960.00
TOTAL (E) $ 3,240.00
FUENTE: Actas de Baja de Inventario - Dpto. Contabilidad
SEGUROS
AHORRO
POLIZA /RAMO MESES MENSUAL TOTAL
RAMO INCENDIO 12 115.80 1,389.60
RAMO ROBO 12 157.41 1,888.92
TOTAL (F) $ 3,278.52
FUENTE: Actas de Baja de Inventario - Dpto. Contabilidad
CONSOLIDADO
IMPACTO EN LA RENTABILIDAD
RUBRO VALOR VALOR
PRODUCTOS CADUCADOS (A) $ 121,182.36
DESPERDICIO - MAL USO/REPETICIONES (B) $ 22,703.65
ELIMINACION 2 PUESTOS DE TRABAJO (©) $ 24,650.23
REGULACION DE HORAS EXTRAS ( SIN JUSTIFICA (D) $ 17,969.64
ALMACENAJE (E) $ 3,240.00
SEGUROS (F) $ 3,278.52
TOTAL $ 193,024.41

FUENTE: Actas de Baja de Inventario - Dpto. Contabilidad
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