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RESUMEN

Las Mipymes cumplen un rol importante para la economia del Ecuador por su contribucion
en la generacion de ingresos, produccion y empleo, especialmente en sectores informales de
la poblacion. En este contexto, la economia mundial se afectd hasta el punto de entrar en
recesion como consecuencia de la pandemia de COVID-19, asi lo proyecto para el afio 2020
el Fondo Monetario Internacional (FMI) pronosticando un decrecimiento mundial de -3%
en relacién con afios anteriores, producto también de las tensiones comerciales y geopoliticas
entre los Estados Unidos y China, con las implicaciones en paises de Latinoamérica como
México, Argentina, Venezuela y Ecuador (FMI, 2020). La investigacion tiene como
objetivo determinar la relacion e incidencia entre la emergencia sanitaria por la pandemia de
COVID-19 vy la sustentabilidad econémica de las Mipymes en la provincia del Guayas;
sustentabilidad econdmica relacionada con la rentabilidad y productividad de actividades

que promueven su desarrollo y crecimiento econémico (Garcia, 2014).
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CAPITULO I

1 INTRODUCCION

La actividad empresarial es importante para el desarrollo de los paises porque
promueve el bienestar de la poblacion mediante la generacion de ingresos y fuentes de
empleo. Las Mipymes en América Latina se estiman en casi 12,9 millones y constituyen
alrededor del 99% del total de las empresas con inicio formal de actividades, aportando cerca
del 61% del empleo formal, estas empresas fomentan el desarrollo socioeconémico de sus
paises de una manera incluyente y sostenible (CEPAL, 2020a). Sin embargo, enfrentan
dificultades como: dificil acceso a financiamiento, cultura empresarial, capital humano poco
especializado, politicas de gobierno y acceso a la tecnologia (Molina y Sanchez, 2017).

En el Ecuador para la categorizacion de las empresas se utilizan criterios como:
tamafio de la empresa y sector econdmico al que se pertenecen. En relacion a su tamafio
pueden clasificarse como: grandes empresas, mediana empresas tipo A, mediana empresas
tipo B, pequefia, microempresa. En este sentido, son las medianas, pequefias y
microempresas las mas vulnerables ante shocks externos como la crisis sanitaria mundial
que se vive en el contexto actual (OECD/CAF, 2019). De acuerdo con el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) por su actividad econémica se clasifican en sectores de
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, explotacion de minas y canteras, industrias
manufactureras, comercio, servicios y construccion (INEC, 2021a).

La importancia de estudiar las Mipymes en el tejido empresarial, se debe al alto
grado de representatividad de este sector respecto al nimero total de empresas en el pais. En
este contexto, segun datos estadisticos del INEC (2021b), la estructura de las empresas se
compone de: 91,9% de microempresas; 6,2% pequefias empresas; 0,9% medianas empresas
tipo A; 0,6% medianas empresas tipo B y el 0,5% corresponde a las grandes empresas. En
los ultimos afios antes de la pandemia del COVID-19, el sector de las Mipymes en el Ecuador
adquirié un importante crecimiento a pesar de los principales problemas de la informalidad
del sector. Para el 2014 representaban un promedio de 77%, segun el Ex Secretario del
Ministerio de Produccion Luis Mufioz Carrasco, estas falencias hacen que la estructura
organizativa sea vulnerable por factores como: la falta de informacion, poco acceso a
créditos financieros, débil acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), entre otros.



Con la llegada de la pandemia al pais en diciembre del afio 2019 en que se detectd
los primeros casos de COVID-19 en la ciudad de Wugan en China, se reveld una elevada
crisis sanitaria, economica, social y laboral a escala mundial (Cando, Erazo y Rivera, 2021).
Como consecuencia de la pandemia en marzo del 2020, se decret6 el primer estado de
excepcion acompafiado de restricciones con el fin de evitar la expansion del virus. Una de
estas medidas adoptadas, sugerian el cierre temporal de una gran parte de las instituciones
publicas y privadas.

La emergencia sanitaria derivada de la pandemia de la COVID-19 ha tenido efectos
sin precedentes en las Mipymes y en la economia. Por un lado, las medidas de
confinamiento han provocado una contraccién significativa en la oferta, con el
cierre temporal de millones de empresas. Por otro lado, la demanda por bienes y
servicios se ha desplomado, ya que los consumidores han enfrentado una
significativa falta de liquidez (OIT, 20203, p.8).

A partir de lo expuesto, se continta realizando esfuerzos por superar los efectos a
corto, mediano y largo plazo de la pandemia. Por esta razén, la presente investigacion tiene
como objetivo, determinar la relacion e incidencia de la emergencia sanitaria derivada del
COVID-19 en el sector de las Mipymes de la provincia del Guayas, y proponer alternativas
que permitan recuperar este sector.

Este proyecto esta estructurado de cuatro capitulos, en el capitulo I, se describen el
problema de la investigacién, la justificacion, preguntas de la investigacion, hipotesis,
variables y los objetivos de investigacion tanto generales como especificos, también se
delimita el alcance del proyecto, definiendo exclusivamente el estudio para las Mipymes de
la provincia del Guayas para el periodo comprendido entre marzo del afio 2020 y el segundo
semestre del afio 2021.

En el capitulo Il, se expone la revision literaria de la investigacion a través del
marco tedrico con términos y conceptos de investigaciones relacionadas con las Mipymes y
con la pandemia del COVID-19, como también, los antecedentes tedricos de varios autores
obtenidos de fuentes secundarias como publicaciones y revistas de instituciones calificadas.
Incluye el marco referencial, presentando antecedentes de estudios similares a nivel local,
nacional e internacional sobre eventos relacionados con la incidencia de la pandemia en el
sector de las Mipymes. Se ubica especificamente la investigacion en el entorno en que se
desarrolla, como son las empresas de la provincia del Guayas.

Posteriormente, ya en el capitulo Il se da a conocer el marco metodolégico de la

investigacion, abordando la metodologia utilizada con la especificacion del método



inductivo sustentado dentro una investigacion bibliogréfica y documental, con enfoque
cuantitativo, con un alcance descriptivo y disefio no experimental, transversal correlacional.
Ademas, se exponen los instrumentos utilizados para registro, proceso y analisis de datos,
asi como el universo y muestra para determinar el nimero de encuestas a desarrollar con los
gerentes, administradores y propietarios de las Mipymes. La encuesta se validd con la
opinién de expertos y su confiabilidad se verificO mediante el coeficiente de consistencia
interna alfa de Cronbach.

En el capitulo 1V, se presentan los resultados del estudio producto de la aplicacién
del modelo para contraste de hip6tesis y del software estadistico Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS). Con el coeficiente de correlacion r (Rho) de Spearman se analizo la
relacion e interdependencia de las variables de estudio, procediendo a la validacion de los
enunciados de hipétesis y confirmandose que la emergencia sanitaria por la pandemia de
COVID-19 tiene una alta relacién e incidencia directa en la sustentabilidad econdmica de
las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) de la provincia del Guayas.

Culminado el analisis de los resultados y validados los enunciados de hipdtesis
planteados en la investigacion, en el capitulo V se recopilan estrategias para mejorar la
situacion actual del sector de las Mipymes a fin de potenciar su reactivacion. Estas
estrategias incorporan la propuesta de un modelo de gestion comercial para la reactivacion
de las Mipymes en un contexto de pandemia mediante la recordacién de marca, incluye la
aplicacion de herramientas tedricas de planeacion estratégica disefiadas para la definicion y
alcance de objetivos empresariales. Se suma también la fase de evaluacion y seguimiento al
modelo de gestion comercial mediante un Cuadro de Mando Integral y de indicadores de
desempefio que valoren su efectividad.

Finalmente, se exponen las conclusiones obtenidas durante el desarrollo del estudio
y que estan relacionadas con los objetivos de investigacion. Aportando asi, con alternativas

que permitan la recuperacion de este sector.

1.1. Planteamiento del Problema

La presente situacion sanitaria derivada de la pandemia de la COVID-19 que vive
el mundo es preocupante, pese a que en el segundo trimestre del afio 2021 se redujo los
contagios en la mayoria de paises del mundo. El continente europeo experimentd una
segunda oleada de contagiados que hizo poner en cuarentena gran parte de la poblacién y

por ende ralentizar la recuperacion econémica. En este sentido, otro factor que preocupa es



la presencia de nuevas mutaciones o variantes del virus como la variante delta y la més
reciente omicron, o la variante andina en un contexto local.

La pandemia del COVID-19 no solo esta afectando a la salud, sino también en
materia econdmica, pues significa una caida en el Producto Interno Bruto (PIB) mundial en
alrededor del -3% segun informes de FMI (2020), dichos resultados son la causa de las
pérdidas de algunos sectores, entre ellos y el mas significativo, el empresarial y/o productivo.
Actualmente, estos sectores de la economia enfrentan grandes desafios, sobre todo, el grupo
de las Mipymes.

De igual manera, el informe de las Naciones Unidas del afio 2020 confirma que las
pequefias empresas son las mas afectadas por la pandemia, como consecuencia de las
medidas de restriccion para contener la propagacion del coronavirus; provocando en este
sector interrupciones en la cadena de suministro y una caida masiva de la demanda. Se
adicionan también otros factores como: que la mayoria de estas empresas cuentan con menos
de 250 personas, un moderado volumen de facturacion y desempefian un rol importante en
los paises en desarrollo (Naciones Unidas, 2020).

En Ecuador, las Mipymes representan el 99,5% del sector empresarial. En este
sentido, es de suma importancia conocer la situacion actual de estas empresas con respecto
a la pandemia del COVID-19, pues representa uno de los desafios més serios que enfrenta
el pais en lo que transcurre el siglo XXI, sélo comparable con el pasado
terremoto de Manabi en abril del 2016.

De acuerdo con Zambrano (2020), la pandemia deterioré la lenta dinamica
economica del pais. En solo los primeros 27 dias de paralizacion, las pérdidas en ventas a
nivel nacional alcanzaban los $5.881 millones. El sector més afectado es el comercial con
pérdidas econdmicas que rondan los $3.174 millones de ddlares. La paralizacion provoco
una caida de las ventas estrepitosamente en el 2020, de acuerdo con el SRI (2021), las ventas
netas locales 12 % (sector privado) fue de $6°073.861.612 ddlares y en las ventas locales 0
% (sector publico) fue de 3°467.278.023 dolares, en comparacion con el afio 2019 que fueron
de 80°835.195.222 dolares y 43°014.139.733 dolares respectivamente.

Segun el Observatorio de la Pequefia y Mediana Empresa de la Universidad Andina,
la pandemia le estd costando al pais un promedio de $900 ddlares por cada ecuatoriano;
mientras que, el Colegio de Economistas de Pichincha estima que, bajo las condiciones
actuales, el 50% de las empresas de todo el pais estan en riesgo de quebrar. Las empresas



més afectadas de acuerdo con Victor Hugo Albén, su vicepresidente, son las pequefas,
medianas y microempresas (Roa Chejin, 2020).

Entonces, esta investigacion pretende evidenciar el impacto de la pandemia mundial
de COVID-19 en las Mipymes de la provincia del Guayas y la sustentabilidad econémica de
estos negocios mediante el uso de indicadores como: empleo; ventas; liquidez; politicas de
apoyo estatal; cadena operativa de abastecimiento; e internacionalizacion, evaluando

informacion hasta el segundo semestre del afio 2021.

1.2. Justificacion

De acuerdo con la situacion que enfrenta el pais, el crecimiento econémico se
desaceleré en un 7,8 % en el afio 2020, encontrandose con un comercio paralizado y la
ausencia de plazas de trabajo. EI 60% de empleos de acuerdo con el INEC (2021) se
generaban gracias a las Mipymes, lo que contribuia con la dinamizacion de la economia
mediante los ingresos vy la actividad productiva.

La ciudad de Guayaquil por ser la que genera el 80% de la economia del pais y
donde se desarrolla en mayor parte la actividad empresarial, microempresarial y de
emprendimientos, es la mayormente afectada registrando perdidas econdmicas forzando a
duefios de estos establecimientos comerciales a cerrar actividades sea de manera temporal o
definitiva. Al no registrarse ventas, el pago de gastos operacionales y de némina son
imposibles de realizar oportunamente, generando un problema social a sus trabajadores.

Segun el Banco Central del Ecuador (BCE) (2020), las Mipymes de la ciudad de
Guayaquil afectaron su productividad en un 40% con relacion al afio 2019, generando
pérdidas durante los meses de febrero a agosto del 2020 por 6,7 millones de délares;
generando un perjuicio en los ingresos econdmicos para el pais por concepto de recaudacion
de impuestos. En este sentido, es muy importante que se tomen acciones oportunas por parte
de las instituciones responsables del Estado para poder lograr que a mediano plazo estos
negocios puedan volver a operar y vuelvan a ser el motor econdmico generador de
oportunidades de trabajo para el pais.

Por tanto, es de suma importancia realizar un adecuado diagnostico de los hechos
suscitados en este sector, ademas de analizar las medidas que contrarresten sus efectos
negativos en mejora de su solvencia econémica y social para beneficio de empresarios y

trabajadores.



1.3. Pregunta de investigacion

¢Cuél es la relacion e incidencia entre la emergencia sanitaria por la pandemia de
COVID-19 vy la sustentabilidad econémica de las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) de la provincia del Guayas, segun la percepcion de gerentes, administradores y

propietarios de estos negocios?

1.4. Variables
Variable independiente: Emergencia sanitaria por la pandemia de COVID-19.
Variable dependiente: Sustentabilidad econdmica de las micro, pequefias y

medianas empresas (Mipymes) de la provincia del Guayas.

1.5. Objetivo general

Determinar la relacion e incidencia entre la emergencia sanitaria por la pandemia
de COVID-19 y la sustentabilidad econdmica de las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) de la provincia del Guayas, segun la percepcion de sus gerentes, administradores
y propietarios para evaluar el grado de afectacion en su desempefio empresarial, mediante la
aplicacion del instrumento de investigacion y del software estadistico Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS).

1.6. Objetivos Especificos

e Realizar una investigacion bibliografica de informacion relacionada con la
incidencia de la pandemia de COVID-19 en las Mipymes para fundamentacién
del presente proyecto de investigacion.

o Diagnosticar la situacion econémica de las Mipymes de la provincia del Guayas
hasta el segundo semestre del afio 2021, mediante la aplicacion de encuestas
psicométricas con disefio de Likert en aspectos relacionados con: empleo,
ventas, liquidez, politicas de apoyo estatal, cadena operativa de abastecimiento,
e internacionalizacion.

¢ Analizar estadisticamente la relacidn e incidencia entre la emergencia sanitaria
por la pandemia de COVID-19 y el sector de las Mipymes, mediante la
aplicacion de un modelo de contraste de hipdtesis y del coeficiente de
correlacion de variables “p” (Rho) de Spearman para aceptacion o rechazo de

los supuestos del estudio.



e Proponer estrategias para mejorar la situacion del sector de las Mipymes en la
provincia del Guayas ante la permanencia de la pandemia de COVID-19 a fin de

poder potenciar su recuperacion econémica.

1.7. Alcance del estudio

El estudio se desarrolla para el sector de las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) de la provincia del Guayas, con el proposito de determinar el impacto
socioecondémico generado por la pandemia del COVID-19. Debido a las restricciones de
bioseguridad producto de la pandemia impuestas por las autoridades para evitar su
propagacion, la informacion recopilada de las fuentes tanto primarias como secundarias
programadas en esta investigacion, se la realizd a través de medios electronicos y
telematicos. En este sentido, los datos considerados para el analisis y uso de indicadores
(empleo; ventas; liquidez; politicas de apoyo estatal; cadena operativa de abastecimiento; e
internacionalizacién), corresponden al periodo comprendido entre marzo del afio 2020 y el

segundo semestre del afio 2021.



CAPITULO I

REVISION LITERARIA

2.1 Marco Tedrico

El marco tedrico aborda la fundamentacion de la investigacion a través de diferentes
antecedentes y conceptualizaciones tedricas relacionadas con las Mipymes y con la
pandemia del COVID-19, incluye el estudio de conceptos y definiciones, origen,
clasificacion e importancia del sector, barreras y factores que determinan la competitividad

de las Mipymes en el Ecuador.

2.1.1  Conceptualizacion de Mipymes

El término Mipymes, es una extension del término original pymes, para incluir a
las microempresas y viceversa. Las Mipymes, estan integradas por las micro, pequefias y
medianas empresas, y sus actividades tienen dependencia con su capital, nimero de
colaboradores, nivel de ventas, capacidad de mercado, etc. Cada una de sus caracteristicas
difiere de su ubicacion en el pais o regidn donde inicie actividades.

Vieira (2017) sefiala que “Su mayor participacion esta en el sector del comercio, al
por mayor y por menor, también en la industria manufacturera, en la agricultura, ganaderia,
selvicultura y pesca”. Para Gémez (2017, p.19) “Las pymes son definidas atendiendo a tres
criterios fundamentales; la cantidad de trabajadores, volumen de ventas y el balance anual”.
De acuerdo con Carrara (2016, p.21), constituyen entidades con caracteristicas y fines
variables orientados al abastecimiento y satisfaccion de necesidades mediante la oferta de
bienes y servicios. Velasco (2014, p.7) dice que las pymes son: "Una unidad econémica de
produccion y decisiones que, mediante la organizacion y coordinacion de una serie factores,
tales como, el trabajo y buscan un beneficio con sus productos y servicios".

En funcion de lo anteriormente expuesto, y como sintesis de los aportes planteados
por los autores en relacion al tema de las pymes o Mipymes, no existe una definicion o
concepcidn Unica del término. Cada pais indistintamente de su ubicacion esta en la capacidad
de entregar una definicion sobre las micro, pequefias y medianas empresas; ajustada a su

legislacion, giro del negocio y cultura en beneficio de sus empresarios y del pais.



2.1.2  Otras definiciones

A continuacion, se exponen brevemente las definiciones relacionadas con aspectos

relevantes que las Mipymes consideran para la toma de decisiones, con el proposito de

alcanzar mayor rentabilidad y estabilidad en el mercado:

Desempleo: se define como una situacion en que la demanda laboral excede a
la oferta de empleo, dicho de otra manera, es cuando la cantidad de personas que
buscan trabajo es mayor al namero de empleos disponibles (OIT, 2014).
Empresas sustentables: “una empresa es sustentable, cuando toma en cuenta
de manera coordinada y consistente los impactos en los planos econémico, social
y ambiental, no solo en sus actividades productivas, también en la definicion de
sus politicas, acciones y proyectos" (Ovadia y Beatriz, 2010).

Sustentabilidad economica: Este factor garantiza la rentabilidad y
productividad en las empresas. Cuando realizan inversiones en establecer
programas de buenas préacticas, estan logrando que dicha inversion a largo plazo
fomente el desarrollo y/o crecimiento econémico del negocio (Garcia, 2014).
Financiamiento: Puede definirse al financiamiento como la obtencion de
recursos que requiere una empresa para operar normal y eficientemente, este
financiamiento puede ser de fuentes internas, es decir, con recursos generados
por la misma institucion como resultado de sus operaciones o de fuentes externas
es decir de los recursos obtenidos de terceras personas, empresas o instituciones.
Tamafio de empresa: De acuerdo con la clasificacion del Instituto de
Estadistica y Censos (INEC, 2021a), se cataloga en dos categorias; total de

ingresos ordinarios y personal ocupado de acuerdo con la Tabla 1.

Tabla 1. Tamario de las empresas

Clasificacion de la empresa E(?L:To%r:jac: Total de ingresos ordinarios (USD$)
Microempresa 1-9 menor o igual a 100.000
Pequefia empresa 10-49 100.001 — 1.000.000
Mediana empresa tipo A 50-99 1.000.001 — 2.000.000
Mediana empresa tipo B 100 - 199 2.000.001 - 5.000.000

Grande empresa 200y mas 5.000.001 y més

Fuente: Adaptado del Instituto de Estadistica y Censo (INEC, 2021a).



2.1.3  Origen de las Mipymes

Las Pymes surgen en la década de 1950, destacandose en la produccion de tejidos,
madera y alimentos, al tiempo que generaban fuentes de empleo y contribuian a reducir el
indice de pobreza (Gudifio, 2017, citado por Valero, Hidalgo y Guevara, 2021, p.252). El
origen de las Mipymes debe ser abordado en contextos de su entorno econémico, social, y
comercial. De acuerdo con expertos econémicos en empresas, las Mipymes nacen con la
materializacion de una idea a la que ellos llaman emprendimiento y es con la aceptacion del
mercado, junto con el transcurrir del tiempo en que llegan a ser grandes empresas (Ferrara,
2017, p.22).

En un sentido general, tienen su origen por la exigencia del mercado o la industria
a la que se pertenece, pues asi lo determina su permanente cambio y evolucion, la diversidad
de la poblacion, necesidades, entre otros elementos que generan oportunidades de mercado
(Avellaneda, 2016, p.27). Asi también, las grandes empresas son incubadoras e impulsadoras
de Mipymes, esto se debe a que necesitan proveedores de suministros, materia prima y
recursos en general para poder operar en el mercado (Grow, 2017, p.34).

En resumen, el origen de las Mipymes empieza con una asociacion de miembros de
familia, amigos, profesionales, entre otros. Por lo que es clave disponer de un capital acorde
con lo que estime la ley y la inversion conforme acuerden los socios que emprenderan esta
idea econémica.

Por otro lado, en el pasado la economia era entendida como un sistema de negocios,
si bien es cierto, en aguel momento no habia un conocimiento previo de grupos empresariales
como la actualidad, pero eran emprendimientos creados con un fin de rentabilidad mediante
la satisfaccion de necesidades a los habitantes.

Este proceso nacio del trueque, luego evoluciond a la adquisicion de las mercancias
a traves de piedras preciosas como dientes de tiburones, plata, entre otras, hasta llegar al
dinero fiduciario que es utilizado hasta el dia de hoy. Actualmente, los grupos empresariales
se dividen en cuatro categorias: micro, pequefias, medianas y grandes; cada una de ellas tiene
su proceso de capacidad en suministros para el consumo de sus clientes, ademas de aportar
con el pais al que pertenezcan por su nivel de ventas.

Segun OCDE (2004) las Mipymes representan un grupo importante en la actividad
economica, significando més del 90% de las empresas y generan mas de la mitad del empleo
que ofrece la actividad economia empresarial. Constituyen un factor de gran dinamismo,

brindando un componente de competencia, de ideas, productos y trabajos nuevos. Este tipo

10



de empresa desempefi6é un papel importante antes de la crisis que estallo en el 2008 en los
procesos de cohesidn social en estas sociedades.

La participacion de las Mipymes en el PIB varia, pues esta en funcion del tipo de
produccién, que por lo general es menor en la industria y mayor en sectores como el
comercio y los servicios. La funcion de produccion resulta ser diferente para empresas,
industrias y sectores, aspecto determinado por la combinacion de los factores productivos,
aspecto gue influye en el tamafio de la planta productiva y por tanto en el tamafio del tipo de

empresa (Valdés Diaz de Villegas y Sanchez Soto, 2012).

2.1.4  Clasificacion de las Mipymes

Existen diversos criterios de clasificacion de las Mipymes, estas pueden ser
clasificadas de acuerdo con la actividad a la que se dedican, al lugar en el que operan, sector
al que pertenecen, tipo de producto que producen, etc. Debido a que existe gran diversidad
no es posible establecer una Gnica y estricta clasificacion, sin embargo, existen variables
comunmente usadas y generalmente aceptadas para su clasificacion (INEC, 2019), tales
como: Cantidad de personal y Valor bruto de las ventas anuales.

En el Ecuador las Mipymes se clasifican también por ingresos y capacidad de
personal o trabajadores, por ejemplo: a) micro emprendimientos con un maximo de diez
trabajadores e ingresos de hasta 20.000 ddlares, b) pequefias empresas hasta un maximo de
treinta trabajadores e ingresos anuales hasta 60.000 dolares aproximadamente y ¢) medianas
empresas hasta cien trabajadores ingresos superiores a los 80.000 ddlares anuales (Arteaga,
2016, p.32).

Por otro lado, en relacién al ambito tributario, el Servicio de Rentas Internas (SRI)
define que los principales giros de negocios de las Mipymes son: comercio al por mayor y
al por menor, agricultura, silvicultura y pesca, industrias manufactureras, construccion,
transporte, almacenamiento, y comunicaciones, bienes inmuebles y servicios prestados a las
empresas, servicios comunales, sociales y personales (Chavez, 2016, p.32).

En el ambito empresarial las Mipymes se clasifican de acuerdo a su estructura
como: medianas empresas, y pequefias empresas. Las medianas empresas cuentan con
capacidad de hasta cien trabajadores, la estructura organizacional es mas compleja casi igual
a una empresa grande, los ingresos ascienden hasta 70.000 ddlares anuales o ese es el tope

al que suelen llegar. Su giro de negocios se diversifica y por lo general empezaron como un
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emprendimiento, luego fueron pequefias empresas y finalmente llegaron a ser medianas
empresas.

Las pequefias empresas mantienen una estructura muy reducida
organizacionalmente, con ingresos que alcanzan un maximo de 60.000 dolares al afio y al
igual las medianas empresas estas tienen giros de negocios variados segun la oportunidad de
mercado. Esta informacién fue facilitada por el bur6 informativo del Servicios de Rentas
Internas del Ecuador, organismo que mantiene informacion preliminar para determinar el

tamafio y estructura de estas entidades econdmicamente (SRI, 2021).

2.1.5 Importancia de las Mipymes

Las Mipymes no adquieren unicamente importancia en los ambitos econémicos y
fiscal por los aportes tributarios que debido a sus actividades productivas deben cumplir,
sino que son una alternativa para la permanente dinamizacion de la industria con la oferta de
bienes y servicios junto a nuevas oportunidades de empleo y otros beneficios. Sin embargo,
su importancia y productividad pueden estar amenazadas por la ausencia en la aplicacion de
procedimientos innovadores en cerca de un 40% de estos negocios, pues la mejora continua,
debe ser uno de los factores que motiven sus actividades (Buendia, 2017). Su importancia
también radica porque regulan el mercado ante el poder econémico de grandes grupos
empresariales (Monsalve, 2017, p.34), motivando a que las Mipymes se vuelvan
competitivas ofreciendo bienes y servicios de calidad (Bautista, 2017, p.37).

El aporte significativo realizado por el sector de las Mipymes al progreso del pais
en los &mbitos social y econdmico, hace que se trabaje en programas que motiven su
desempefio con estrategias que beneficien sus operaciones reduciendo los costos de
operacion (Yance, 2017, p.22). Por tal razén, el nivel de importancia de las Mipymes en la
industria queda identificado por los siguientes criterios: a) tamarfio, b) nivel de tecnologia, c)

nivel de gestion, d) nivel de organizacion.

a. Por laimportancia estructural del tamafio
Las Mipymes de dimensiones pequefias se caracterizan por disponer de funciones
inmediatas, no existe un proceso para delegar funciones y el resultado es inmediato. Se
prioriza la gestion comercial orientada directamente al cliente. La estructura es muy limitada
y especifica en cuanto la jerarquia organizacional y la gestion de actividades financieras en

empresas medianas y pequefias, es similar en cuanto el proceso, cambiando solo en los
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montos de ingresos que obtienen durante la actividad empresarial Asi se ilustra a

continuacion en las Figura 1 y Figura 2.

Figura 1. Importancia de las pequefias empresas segun el tamafio estructural

Existe gestion Existe delegacion de
personalizada del funciones determinadas
empresario o un de forma directa entre
responsable encargado jefe y empleado
Negocia y trata El empresario o jefe
directamente con principal de las pymes
proveedores y esta asume roles de relacionista
pendiente de los gastos e publico y representante
mgresos legal de la misma

Fuente: Tomado de “Estudio de las pymes en el Ecuador”, por D"Lucca (2018).

Figura 2. Importancia de las medianas empresas segun el tamafio estructural

Existe una jerarquia de mandos para ejercer funciones por la
complejidad de tareas a ejecutar.

>

l.as gestiones financieras de inversiones, gastos e ingresos de las

medianas empresas estin a cargo de un responsable especializado
en el drea. Este colaborador informa de manera regular a la
jerarquia superior de asuntos especificamente economicos.

<>

Por la carga laboral, grado de responsabilidad las medianas
empresas, organizacionalmente yva cuentan con mandos medios y
altos: cuyas remuneraciones van de acuerdo a estas funciones.

Fuente: Tomado de “Estudio de las pymes en el Ecuador”, por D Lucca (2018).

b. Por nivel de tecnologia
La tecnologia es muy relevante en la actividad empresarial e indistintamente de su
tamafio. Para el caso de las pequefias empresas, si bien puede ser muy basico en su nivel,

deben motivar a ser eficientes. Las medianas empresas, hacen notar su evolucion productiva
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con la adquisicion de maquinarias organizadas y de alta tecnologia como también personal

capacitado para manejarlas. Asi se ilustra a continuacion en las Figura 3 y Figura 4.

Figura 3. Importancia de las pequefias empresas segun el nivel de tecnologia

Tecnologia basica v de
IMICIO Pero con miras i
crecer y mejorar

El conocimiento de la El niimero de
tecnologia es de acuerdo maquinarias es limitado
a las funciones que se por ¢l niimero de

ejerzan trabajadores

Fuente: Tomado de “Las pymes conceptos e importancia”, por Arteaga (2016).

Figura 4. Importancia de las medianas empresas segun el nivel de tecnologia

Alto interes de
conocimiento y mejora
continua de tecnologia

actual con vision de
futuro

Personal altamente
capacitado para poder
manipular tecnologia

nueva de punta

Maquinaria organizada y
COomn creciente
complejidad

Fuente: Tomado de “Las pymes conceptos e importancia”, por Arteaga (2016).

c. Por el nivel de gestion
Las pequefias empresas estan conscientes de lo vulnerables que son, y deben
trabajar en mejorar sus falencias para mantenerse en el mercado. La gestion de trabajo en las

medianas empresas es labor permanente, ademas de trabajar como las pequefias empresas,
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realizan labores para generar productividad. La vision de las empresas medianas es
permanecer en el mercado, posicionarse, generar ingresos y recuperar la inversion realizada
Ver las Figura 5 y Figura 6.

Figura 5. Importancia de las pequefias empresas segun el nivel de gestion

S

Delegacion de funciones
y tareas de forma directa
con resultados

inmediatos

Se basa en la mejora
confinua como politicas
de trabajo

WA

Fuente: Tomado de “Las pymes como aporte econémico”, por Arboleda (2016).

Figura 6. Importancia de las medianas empresas segun el nivel de gestion

Se maneja bajo el esquema de delegacion de funciones desde un
mando jerarquico superior hacia un mando medio

~_~

Se trabaja en un sistema de retroalimentacion de las funciones con
los resultados obtenidos

<=

La mejora continua es una variante determinante por la que
trabajan estas medianas empresas. El objetivo es llegar a ser una
gran ermpresa

Fuente: Tomado de “Las pymes como aporte economico”, por Arboleda (2016).

d. Por el nivel de organizacion
El nivel de organizacion de las pequefias empresas, les permite establecer y definir
objetivos claros a mediano plazo, tener un sistema de trabajo basico, generar contacto con
los clientes para darse a conocer en el mercado (Ver Figuras 7). En el caso de las medianas

empresas, el sistema organizacional ya esta establecido con politicas de trabajo definidas y
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lo que hacen es tenerlas como base para lograr la eficiencia y crecer en el mercado elegido
(Ver Figuras 8).

Figura 7. Importancia de las pequefias empresas segun el nivel de organizacion

El giro del

Nacen con lograr :
negocio suele ser

objetivos basados
! en el mayor de ‘
enla B e e El contacto es
comercializacion vendedor - cliente
o proveedor de
y servicio al S
s SEIrviIC1os O
cliente

materia prima

Fuente: Tomado de “Introduccion al estudio de las pymes”, por Avellaneda (2016).

Figura 8. Importancia de las medianas empresas segun el nivel de organizacién

Seguin el desarrollo de la
mediana empresa. Esta
introduce otras normas o
politicas laborales como
reglamentos, guias de
frabajo, manuales de
gestiones vy funciones
organizacionales

Los procesos
organizacionales estan
ya establecidos con
politicas internas de
trabajo como la mision y

vision de la empresa

Fuente: Tomado de “Introduccion al estudio de las pymes”, por Avellaneda (2016).

2.1.6  Barreras que presentan las Mipymes

En la actualidad, las empresas se enfrentan a mayores retos en un escenario mundial
cambiante con economias més liberales en un mercado globalizado con clientes cada vez
mas exigentes y dificiles de satisfacer, obligandolas a replantear su forma de gestionar

recursos. Las empresas estan ampliando su enfoque de producir y vender Unicamente
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productos a ofrecer calidad y servicios que los complementen con procesos productivos mas
eficientes (Gualotufia Reimundo, 2011).

Las Mipymes no son ajenas a esta realidad e incluso son mas vulnerables a los
vertiginosos cambios que se producen en el macroentorno, por lo que mejorar su
competitividad es fundamental para su desarrollo y éxito en el mercado, especialmente para
evitar que se produzcan mayores afectaciones por situaciones adversas. Las dificultades que
presenta el sector son innumerables, destacandose las financieras, econdémicas y productivas.
Por lo general, estas provienen de factores externos y también producto de deficiencias
internas.

De acuerdo con Gualotufia Reimundo (2011), las barreras internas a la que se
enfrenta el sector de las Mipymes corresponden a la existencia de una competencia agresiva,
aceleracion de la carrera tecnoldgica, falta de informacion, retraso tecnolégico y
principalmente dificultades de acceso a financiamiento. En relacion con esto ultimo, para las
instituciones financieras son consideradas como agentes de mayor riesgo, pues cuentan con
poca informacion contable y financiera en determinados casos, por lo que al acceder a un
crédito deben pagar mayores costos crediticios. Ademas, por el efecto de la pandemia, se
adicionaron otras barreras a las ya existentes como: la carencia estratégica para afrontar estos
acontecimientos, la falta de recursos humanos especializados, bajo nivel asociativo y poca
participacion del Estado en cuanto politicas y medidas para reactivacion econdémica del pais.

Por otro lado, son consideradas barreras externas: la ausencia de legislacion
actualizada para las Mipymes, inexistencia de politicas de crédito orientadas al fomento de
la inversion en actividades de mediano y largo plazo. En este sentido, las lineas de crédito
vigentes para este sector no ofrecen las condiciones apropiadas para su desarrollo. En
relacion con las barreras que se hicieron evidentes durante la pandemia se destacan: la falta
de informacion actualizada y especializada del sector, asi como el desconocimiento de la

aplicacion de normas y estandares por parte de los pequefios y medianos empresarios.

2.1.7  Factores de competitividad de las Mipymes

Los factores que determinan la competitividad en las Mipymes contribuyen en la
dotacion de recursos y habilidades adecuadas para el mantenimiento y desarrollo de nuevas
ventajas competitivas. Por lo que de acuerdo con Garcia (2018) se describen a continuacién
los factores competitivos como: a) Talento Humano, b) Tecnologia, c) Calidad del Producto

y e) Gestion Administrativa.
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e Talento Humano
La importancia de este factor en el desarrollo competitivo de las Mipymes es por
la capacidad que tiene una persona para desarrollar o resolver algun conflicto o
problema que se presenta en determinada ocupacién, asumiendo sus habilidades,
destrezas experiencias y aptitudes propias en cuanto a talento; ademas del
esfuerzo o actividad humana también abarca otros factores o elementos que
movilizan al ser humano, como: competencias (habilidades, conocimientos y
actitudes),  experiencias, motivacion, interés, vocacion, aptitudes,
potencialidades, salud, etc. (Lozano Correa, 2007).

e Tecnologia
La tecnologia es vital para la supervivencia y el éxito empresarial, porque
determina la calidad y el costo de los productos, la competitividad actual y
futura, el desempefio financiero y la participacion de mercado. Segun las
necesidades de la organizacidn, esto permite que el proceso de construccién del
producto evolucione continuamente.
Para las pequefias y medianas empresas, es muy importante explorar opciones
para que puedan superar las demandas del mercado mediante el uso adecuado de
estrategias tecnoldgicas. Son sistemas de conocimientos y préacticas,
relacionados con el proceso de creacion, desarrollo, transferencia y uso de
tecnologias que permiten a las empresas mantener su competitividad en el
mercado.

e Calidad en el producto
El sistema de calidad es un mecanismo de sistema planificado que proporciona
a las organizaciones la capacidad de organizar, planificar, ejecutar y controlar
tareas en sus productos y servicios. De acuerdo con sus respectivas
especificaciones, esto es para garantizar la completa satisfaccion del
consumidor. Para ello, se necesitan herramientas y estandares de medicién que
puedan comparar la calidad de productos o servicios (UNADE, 2019). Los
clientes estaran satisfechos con el producto y/o servicio adquirido de calidad en
disefio con el que se exhibe, asi también la calidad de los procesos de produccién

garantizados y calidad eficaz y eficiente en la atencion al cliente.
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e Gestion administrativa

La gestion administrativa de la empresa es la clave para ejecutar y potenciar las
tareas logrando los objetivos marcados para la supervivencia y desarrollo de la
empresa. Esto se logra mediante la aplicacion de cuatro procesos fundamentales,
el primero la Planificacion donde se describen los objetivos y procedimientos
para alcanzar los mismos, segundo la Organizacion cuyo fin es ordenar y
distribuir equitativamente las tareas y recursos entre los miembros de una
empresa, tercero la Direccion donde se monitorea y motiva a los trabajadores
para el bien comun de la organizacion y por ultimo el Control que tiene como
fin asegurar que los objetivos sean cumplidos de acuerdo a lo planificado
(Universidad Latina de Costa Rica, 2020).

2.1.8 COVID-19

EL COVID-19 es una enfermedad infecciosa, producida por el virus llamado
Coronavirus, por su alto grado de contagio el COVID-19 se ha convertido en una pandemia.
Los sintomas mas comunes que presentan los pacientes son: aumento de la temperatura
corporal que supera los 37 grados centigrados, tos no productiva, disnea. Otros sintomas
menos frecuentes que presentan los pacientes son: artralgias, rinorrea, cefalea, sintomas
gastrointestinales, enrojecimiento ocular, dolor de garganta, ausencia del gusto o el olfato,
lesiones cutaneas o cambios de colores en los dedos de las manos o de los pies. Se pude
presentar complicaciones graves en pacientes que presentan otras enfermedades como:
hipertension arterial, problemas cardiacos o pulmonares, diabetes o cancer. Todo paciente
que tenga COVID-19 puede enfermarse de gravedad (OMS, 2020).

2.2 Coeficiente de Correlacion
Para Martinez, Tuya, Pérez y Canovas (2009):

El coeficiente de correlacion mide el nivel de asociacion entre dos variables, segun
el sentido de la relacion de estas en términos de aumento o disminucion. Se
clasifican en: Lineal o curvilinea, de acuerdo con la nube de puntos se condense en
torno a una linea recta 0 a una curva; Positiva o directa cuando al aumentar una
variable aumenta la otra y viceversa; Negativa 0 inversa cuando al crecer una
variable, la otra decrece y viceversa; Nula cuando no existe ninguna relacién y la
nube de puntos estan distribuidas al azar por lo tanto se dice que no estan
correlacionadas y Funcional si existe una funcion tal que todos los valores de la
nube de puntos la satisfacen (p.1).
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En este sentido, el coeficiente de correlacion sefiala el nivel de precision y
confiablidad de la relacion entre las variables y puede tomar valores desde -1 a 1. Si el
coeficiente de correlacion arroja un valor positivo y alto, se refiere a una alta relacion entre
las variables de estudio; si por el contrario se obtiene un valor negativo, el comportamiento
que tienen las variables es opuesta. Si el coeficiente arroja un valor cero, entonces no existe
correlacion entre las variables estudiadas; asi se expone a continuacion en la Tabla 2

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010, citado por Aucapifia y Arreaga, 2020, p.55).

Tabla 2. Valores que puede tomar la correlacién

Valores de correlacion Significacion

p=-1 Correlacion perfecta negativa
p=0 No existe correlacion
p=-+I1 Correlacion perfecta positiva

Fuente: Adaptado de Hernandez et al. (2010)

Caracteristicas del coeficiente de Correlacion
Para Lind, Marchal y Wathen (2012) el coeficiente de correlacion resume los
siguientes criterios:
a. El coeficiente de correlacion de la muestra se identifica por la letra mindscula r.
b. Muestra la direccién y fuerza de la relacién lineal (recta) entre dos variables en

escala de intervalo o en escala de razon.

c. Variade -1 hasta +1, inclusive.
d. Un valor cercano a 0 indica que hay poca asociacion entre las variables.
e. Unvalor cercano a 1 indica una asociacion directa o positiva entre las variables.

f.  Unvalor cercano a —1 indica una asociacion inversa o negativa entre las variables

Lo antes expuesto puede ser ilustrado mediante un diagrama de dispersion en donde
se observa el comportamiento de las variables del estudio, en funcion de la direccion y
trayecto de los datos relacionados. A continuacion, en la Figura 9 se observa la linea positiva
perfecta o imperfecta y la negativa perfecta e imperfecta, y de igual manera el escenario de

la no existencia en la relacion entre variables.
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Figura 9. Diagramas de dispersion y Correlacion variables
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Fuente: Tomado de “Prondsticos de los negocios (Octava ed.)”, por Hanke y Wichern (2006).

En la identificacion del tipo de coeficiente de correlacion a aplicarse en un
determinado grupo de datos, debe aplicarse una prueba de normalidad, que pueden ser
paramétricas y no paramétricas.

Segun Hernandez et al. (2010, p.311), en el analisis paramétrico se consideran los
siguientes supuestos: la distribucién poblacional de la variable dependiente es normal; el
universo tiene una distribucion normal; el nivel de medicion de las variables es por intervalos
0 razon; cuando dos o0 mas poblaciones son estudiadas, tienen una varianza homogenea.

El mismo autor Hernandez et al. (2010, p.326), en el desarrollo de un analisis no
paramétrico se consideran los siguientes criterios: la mayoria de estos analisis no requieren
de presupuestos acerca de la forma de la distribucion poblacional, aceptan distribuciones no
normales. Las variables no necesariamente tienen que estar medidas en un nivel por

intervalos o de razon, pueden analizar datos nominales u ordinales, de hecho, si se quieren
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aplicar analisis no paramétricos a datos por intervalos o razdn, éstos necesitan resumirse a

categorias discretas (a unas cuantas). Las variables deben ser categoricas (Ver Tabla 3).

Tabla 3. Caracteristicas de las pruebas paramétricas y no paramétricas

Pruebas no paramétricas Pruebas paramétricas

No se requiere conocer acerca de la forma de

distribucion poblacional. Correlacion perfecta negativa.

Variables categoricas. Variables normales o de intervalo.

Pueden tener una varianza
homogénea.
Fuente: Tomado de “Metodologia de la Investigacion”, por Hernandez et al., (2010)

Pueden analizar datos nominales u ordinales

2.3 Coeficiente de Correlacion de Spearman

El coeficiente de correlacion de Spearman mide el grado de relacion o asociacién
existente generalmente entre dos variables aleatorias. No es conveniente identificar
correlacion con dependencia causal, debido a que, si hay una semejanza formal entre ambos
conceptos, no puede deducirse de esto que sean analogos; en efecto es posible que haya una
alta correlacion entre dos acontecimientos y que, sin embargo, no exista entre ellos relacion
de causa o efecto; por ejemplo, cuando dos acontecimientos tienen alguna causa comun,
pueden resultar altamente asociados y no son el uno causa del otro. Cabe recordar que el
coeficiente fluctta entre -1 < p < 1 (Restrepo y Gonzalez, 2007, citado por Aucapifa y
Arreaga, 2020, p.59).

En este mismo sentido, sabado (2009) menciona que el coeficiente de relacién de
Spearman (Rho) es una prueba no paramétrica que mide la asociacion o interdependencia
entre dos variables discretas medidas, al menos una de ellas en escala ordinal. El coeficiente

de correlacion de Spearman, se puede obtener con la siguiente formula:

5 6 d?
= n(n?—1)

Donde
d = diferencia entre los rangos

n = es el ndmero de datos

rs = Coeficiente de correlacion de Spearman
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Tabla 4. Interpretacion de los valores de Spearman

Valores de correlacion Significacion

-1 Correlacién negativa muy alta
-0,92-0,99 Correlacion negativa alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: La correlacidn entre las variables depende del resultado al aplicar el coeficiente.
Fuente: Tomado de “Metodologia de la Investigacion”, por Herndndez et al., (2010)

2.4 Marco Referencial

El marco referencial incluye los antecedentes de estudios similares a nivel local,
nacional e internacional sobre experiencias relacionados con la afectacion de la pandemia
COVID-19 en el sector de las Mipymes. Se ubica especificamente la investigacion con el
entorno en que se desarrolla, como son las Mipymes del Ecuador; donde se realiza un
abordaje del contexto socioeconomico presentando cifras y estadisticas de los
acontecimientos historicos y de actualidad como la emergencia sanitaria por la pandemia del
COVID-19, evaluando su impacto economico para el sector de las Mipymes en aspectos

relacionados con la oferta y demanda de bienes y servicios, la caida en ventas y el desempleo.

2.4.1 Antecedentes investigativos
Caso 1:
En el trabajo realizado en Ecuador por Cueva y Erazo (2021) “Impacto

socioeconomico del COVID-19 en las micro, pequefias y medianas empresas” para las

23



Mipymes de la provincia de Loja, se encontrd que resultado de la crisis causada por el
COVID-19, las Mipymes presentan efectos negativos en indicadores como: nivel de
facturacion; rentabilidad; productividad; inversiones; nivel de deuda y liquidez, pero
mantienen perspectivas de que sus niveles de ventas mejoraran en el segundo semestre del
afio 2021. A pesar de todos estos efectos negativos las empresas presentan una alta
predisposicion para mantener el nimero de empleados. También observaron impactos
negativos en la gestion de actividades de las Mipymes, en aspectos como: a) relacion con
proveedores y b) clientes con afectacién en la cadena de suministros que presenta retrasos;
siendo asi que los clientes requieren mayores plazos para cubrir sus pagos.

La metodologia utilizada en la investigacion es de tipo descriptiva, aplicando
encuestas a los gerentes de las Mipymes con la finalidad de obtener una data que indique los
factores socioecondmicos que inciden directamente en el normal desarrollo productivo. En
su estudio se destaca el acopio de informacidon de instituciones como la Secretaria Técnica
Planifica Ecuador y el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) por parte del
Gobierno, del Centro de Estudios para América Latina (CEPAL) representando a la
academia y de organismos internacionales como la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

Caso 2:

Otro ejemplo, corresponde al trabajo realizado en Ecuador por Ponce, Palacios,
Palma y Salazar (2020) “Crisis Economica Pre y Post-pandemia: su incidencia en la
mortalidad de las Mipymes en Ecuador”, l0s resultados fueron concluyentes en que la
pandemia del COVID-19 incide visiblemente en la mortalidad de las Mipymes. La
investigacion abordd el andlisis de la situacion econdmica del sector previo y posterior a la
aparicién de la pandemia, encontrando grave afectacion en las ventas, liquidez, cadena de
abastecimiento y politicas de apoyo estatal.

La metodologia utilizada corresponde a una variedad de tipologias de investigacion
como la exploratoria, explicativa, documental, correlacional y cuantitativa, respaldada en
fuentes secundarias y de sustento tedrico de investigadores como Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado y Batista Lucio (2010). Se empled la encuesta psicométrica en
escalamiento de Likert, dado que permite darle un trazo cuantitativo a la tabulacion de los

items, con caracter bivariante (Kerlinger 1983). También se aplicd una entrevista para
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levantar datos primarios de los principales ejecutivos de gremios y cdmaras importantes del
Ecuador.

Finalmente, con la aplicacion del modelo para contraste de hipotesis y del software
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) mediante el coeficiente de
correlacion r (Rho) de Spearman para medicion de la interdependencia y correlacion de las
variables, se validé los supuestos establecidos; obteniéndose “coeficientes” de 0,990, 0.998,

0,999, 0,992 y 0,991 respectivamente, confirmando todos los supuestos planteados.

Caso 3:

Otra de las experiencias nacionales que explican el impacto de la pandemia en los
sectores productivos, se lo analiza en la investigacion desarrollada por Orellana (2021)
“Afectacion del COVID-19 en las ventas y exportaciones de las empresas ecuatorianas”,
los resultados demuestran un efecto negativo Yy significativo en las ventas y exportaciones
del sector, debido a la implementacion de la politica de confinamiento impuestas por las
autoridades para evitar la propagacion de la pandemia. La investigacion se enfoca en el
analisis cuantitativo de las ventas y exportaciones de las empresas ecuatorianas mediante un
modelo de regresion discontinua en el tiempo, tomando como umbral la medida de
confinamiento dictada en Ecuador el 16 de marzo de 2020.

La metodologia utilizada como se menciona en el parrafo anterior, consiste en un
método de regresion discontinua en el marco temporal para evaluar el impacto de la medida
de confinamiento en el total de ventas y exportaciones de las empresas ecuatorianas. Esta
metodologia permite evaluar una politica publica utilizando el tiempo como variable de
ejecucion, con una fecha de tratamiento como umbral (Hausman & Rapson, 2018). De igual
manera, Camino Mogro (2020) utiliza una Regresion Discontinua en el tiempo para evaluar
el mismo efecto del confinamiento de Ecuador en la creacion de nuevas empresas y el capital
con el que se crean.

Finalmente, este estudio de acuerdo con el autor Orellana (2021), contribuye a la
cuantificacion de los efectos de la politica publica de confinamiento y ayuda a posteriores

estudios en relacion con la misma tematica.

Caso 4:
De acuerdo con el estudio realizado por Bargados (2020) “Impacto del Covid-19

en las Pymes argentinas: actividad, empleo y condiciones de trabajo”, cuyo objetivo fue
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analizar el impacto del COVID-19 y algunas politicas publicas asociadas sobre la
produccion, el empleo, las estrategias empresariales y la organizacion del trabajo en las
micro, pequefias y medianas empresas. Se encontré que las Mipymes reaccionaron
dinamicamente adoptando acciones para sobrellevar la crisis, y las distintas medidas de
politica publica fueron muy importantes para su supervivencia. En contexto, las dificultades
para operar productivamente en forma completa implicaron también la inactividad de parte
del personal, conllevando cierto riesgo ocupacional. Las empresas demostraron también
cambios en la forma de trabajo, implementando trabajo remoto antes de finalizar el afio en
curso.

La metodologia consistio en el desarrollo de una investigacién descriptiva y
documental de la situacion del segmento empresarial de menor dimension durante la
pandemia del COVID-19 sobre la base de datos recogidos a partir de encuestas
multisectoriales en todo el territorio nacional, realizado con la participacion de la Fundacion
Observatorio Pyme (FOP) desde mediados de marzo entre las empresas de menor dimension.
Se recurrié a informacion de fuentes secundarias provenientes de instituciones privadas y
publicas como: el Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial (OEDE), Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEYSS) y del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), asi como los rangos de ventas normados por Secretaria de la Pequefia y
Mediana Empresa y los Emprendedores (SEPyYME) para la clasificacion de las empresas en
micro, pequefias y medianas.

El estudio detectd que la region Centro resulté ser el territorio con mayor
proporcion de empresas sostenibles, el sector de actividades primarias es el de mejores
perspectivas y las empresas de mas de 50 ocupados son las relativamente menos
amenazadas. En consecuencia, hay cuatro aspectos clave que destacaran en la economia
nacional de la pospandemia si no se adoptan medidas de politica publica para
contrarrestarlas: a) Las heterogeneidades entre distintos tamafios de empresas se estan
acentuando, b) La economia argentina tiende a reprimarizarse, con el consiguiente impacto
en el empleo, ¢) Los desequilibrios territoriales puede que se agraven, d) El riesgo de

dualizacion productiva es creciente.

2.4.2 Las pymesen Ecuador
El surgimiento de las pymes (incluyendo a las microempresas) en Ecuador se

remonta desde la década de 1950, enfrentdndose a problemas desde el inicio con una
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economia fragil, con excesiva dependencia de los ingresos provenientes del petroleo y falta
de atencidn del sector por los gobiernos de turno. Esta situacion impidio establecer un marco
legal especifico para este sector en el que se delimite sus condiciones de operacion y
caracteristicas, dificultando el establecimiento de planes y mecanismos de accion adecuados
para fomentar su desarrollo (Gualotufia Reimundo, 2011). Pese a traer consigo productos
innovadores, los esfuerzos de este sector son insuficientes para poder acceder al mercado
internacional con intensidad; las razones principales son: capacidad limitada para exportar,
desconocimiento de normas legales y procesos para exportar, poca informacién sobre
mercados y la demanda de estos, incumplimiento del producto con estandares de calidad,
entre otros (Gualotuiia Reimundo, 2011).

Las pymes son el motor de desarrollo del pais a pesar de que ain deben superar y
fortalecer en su interior problemas relacionados con atraso tecnologico, falta de personal
debidamente capacitado, inadecuadas forma de produccion y administracion, y la
vulnerabilidad ante los shocks externos que pueden suscitar a nivel nacional y/o mundial.
En este contexto, de acuerdo con INEC (2021b), el Ecuador registré un total de empresas
existentes de 846.265 hasta el afio 2020, alrededor de 40 mil empresas menos que el afio
2019 divididas en cuatro categorias: grandes, medianas, pequefias y microempresas. Sin
embargo, de acuerdo con el Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE) con datos
proporcionados del 2019 y 2020, lo descomponen en cinco partes como se muestra en la
Tabla 5.

Tabla 5. Nimero de empresas existentes segin tamafio 2019 y 2020

Tamaro de Empresa Afo 2019 Ao 2020
No. Empresas % No. Empresas %

Microempresa 803.600 90,64 777.614 91,89
Pequefia empresa 63.919 7,21 52.079 6,15
Mediana empresa "A" 8.767 0,99 7.565 0,99
Mediana empresa "B" 5.924 0,67 5.075 0,89
Grande empresa 4.390 0,50 3.932 0,46
Total 886.600 100 846.265 100

Fuente: Tomado de “Directorio de Empresas y Establecimientos 2019 y 20207, por INEC (2021b).
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Si bien las microempresas representan el 91.9% del sector empresarial sus ventas
en el afio 2019 de acuerdo con los datos proporcionados por el Directorio de Empresas y
Establecimientos fueron de 1.670 millones de USD corrientes (0,98 % totales). El total de
ventas producidas por las Mipymes es de 48.846 millones de USD corrientes (cerca del 28%)
como se muestra en la Figura 10 (DIEE, 2020). Asimismo, los resultados también
demuestran que el comercio y servicios son los principales sectores econdémicos, generando
el 38,2% y 25,5% de las ventas a nivel nacional, respectivamente; seguido de la industria
manufacturera con el 21,0%. EI sector con menor participacion es el de la construccion con
el 2,4% como se muestra en la Figura 11 (DIEE, 2020).

Figura 10. Participacion porcentual de ventas de las empresas segin tamafio
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Fuente: Tomado de “Directorio de Empresas y Establecimientos 2020, por INEC (2021b).

Figura 11. Participacion porcentual de ventas de empresas segun sectores econdmicos
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Fuente: Tomado de “Directorio de Empresas y Establecimientos 2020, por INEC (2021b).
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Por tanto, la importancia de las Mipymes y sus ventas representan un porcentaje
significativo en el ingreso para la economia del pais. 26384, equivalente al 15,7%. Sin
embargo, pese a que las Mipymes tienen mayor representacion en el sector empresarial, las
condiciones laborales que ofertan no son las mas adecuadas y no tienen la capacidad de
registrar a sus trabajadores en un ambiente propicio e idoneo por la falta de productividad y
formalidad debido a altos costos y poco acceso a créditos financieros.

Por ello, el nimero de empleos registrados en el IESS para el afio 2019 fue
3'031.475 y en porcentajes representa cerca del 60.46% segun el INEC (2021b), lo que
significa que generd el 60% de empleo en el pais. En el afio 2020 se refleja un decrecimiento
de 6,2% respecto del 2019, lo cual corresponde a 186.457 plazas de empleo registrado
destruidas. Sin embargo, los esfuerzos que se realizan para superar esta situacion son
insuficientes, por lo que se requiere fortalecer estos grupos.

En funcién de lo anteriormente expuesto, se ha demostrado la relacién que mantiene
con la economia es medianamente fuerte a pesar de las deficiencias que presentan, por
consiguiente, es un sector muy vulnerable ante los shocks externos y acontecimiento que
puedan incluir este sector, en este caso, ante la pandemia mundial. A continuacion, en la

Tabla 6 se detallan el nGmero de Mipymes en el Ecuador y las plazas de empleo que generan.

Tabla 6. Plazas de empleo registrado en el IESS segun tamafio de empresa

Plazas de empleo registradas en el IESS

Tamano de Empresa Afo 2019 Afo 2020
No. Empresas % No. Empresas %

Microempresa 747.699 24,66 747.660 26,28
Pequefia empresa 553.684 18,26 498.359 17,52
Mediana empresa "A" 240.360 7,93 214.539 7,54
Mediana empresa "B" 284.005 9,37 258.860 9,09
Grande empresa 1.205.727 39,77 1.125.600 39,56
Total 3.031.475 100 2.845.018 100

Fuente: Tomado de “Directorio de Empresas y Establecimientos 2019 y 2020, por INEC (2021Db).
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2.4.3 Politicas publicas para Mipymes

Una de las alternativas més factibles para reducir la vulnerabilidad de las Mipymes
ante efectos adversos por accién de acontecimientos importantes como la pandemia del
COVID-19, es la ayuda por parte del Estado (OECD/CAF, 2019). En este sentido, y segun
la OECD/CAF (2019) citado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE, 2019), manifiestan que se han realizado esfuerzos en el Ecuador con
relacion a impulsar politicas de desarrollo para el sector de las Mipymes, pero que adin
existen importantes brechas pendientes en varias dimensiones de la evaluacion, tal como se

muestra en la Figura 12.

Figura 12. SME PI puntuaciones de Ecuador

e E112d 0 ALT (preeadio)
1. MARCO INSTITUCICNAL

2.ENTORNO
7.ACCESO AL MERCADO E
OPERATIVONSIMPLIFICACION DE
INTERNACIONALIZACION PROCEDIMIENTOS

6. TRANSFORMACION PRODUCTIVA 3. ACCESO AL FINANCIAMIENTO

4. SERVICIOS DE DESARROLLO DE

RINHONACA I Y TECHOR 6 LAS PYMES Y COMPRAS PUBLICAS

Fuente: Tomado de América Latinay el Caribe 2019: Politicas para pymes competitivas en la Alianza
del Pacifico y paises participantes de América del Sur de OECD/CAF (2019).

Ademas, la OECD/CAF (2019) reconoce que los esfuerzos por parte del Ministerio
de Industrias y Productividad (MIPRO) estaban dirigidas a implementar las politicas para
las pymes (incluyendo a las microempresas) como un instrumento para lograr una
transformacion productiva, asi como una herramienta para la promocién social, con base a
lograr mayor diversificacion econdémica y actualizacion tecnoldgica para la prosperidad

futura, promover empleos, disminuir la pobreza y la exclusion en las condiciones actuales.
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Sin embargo, varios son los problemas enfrentados y que dificultan cumplir con
estos dos objetivos por separados, entre ellos se encuentra la Politica Industrial 2016-2025,
que es utilizada en la practica por el MIPRO como un documento principal para las
orientaciones estratégicas de las politicas para las pymes, pero no incluye instrumentos ni
objetivos especificos de esas (OECD/CAF, 2019).

No obstante, la gran mayoria de las Mipymes en Ecuador operan en el sector de
servicios, por lo que no se benefician directamente por la estrategia, sino de forma indirecta
por el Plan Nacional de Desarrollo. Ademas, los programas destinados a darles seguimiento
con las estrategias actuales carecen de indicadores (OECD/CAF, 2019).

En 2018 segun informe Doing Business 2019 del Banco Mundial, Ecuador obtuvo
la calificacion mas baja, llegando a 57 de 123 en 2006. A pesar del desempefio relativamente
bueno en el registro de propiedades y en el cumplimiento de contratos, ain queda
inconsistencia con el aumento de riesgos y costos en Ecuador. Ademas, presenta debilidades

para iniciar un negocio y resolver la insolvencia (OECD/CAF, 2019).

2.4.5 Acontecimientos importantes de impacto para las Mipymes del Ecuador

En el pasado como en el presente, el mundo viene enfrentado diversos
acontecimientos que tienen un alto impacto en la sociedad y las Mipymes no son ajenas a
situaciones que pueden tener implicaciones de cambios en lo econdmico, politico y social,
afectando su gestion tanto al interior como al exterior. A continuacion, se exponen en

resumen tales acontecimientos:

e Burbuja inmobiliaria 2008-2009

La burbuja inmobiliaria corresponde a una forma de especulacion por parte actores
involucrados en negocios de bienes raices. El alza en los costos de vivienda producto de la
compra con fines de reventa, gener¢ afectaciones en la economia, alterando la normalidad
de un proceso considerado como habitual. El crecimiento urbano y la consecuente demanda
incrementada de bienes inmuebles, hicieron posible su desarrollo (Shiller, 2009, p.70). El
inicio de la crisis econdmica mundial del 2008 acontecid con la explosion de la burbuja
inmobiliaria estadunidense en 2005, tras un largo periodo de incesante incremento de precios
de las viviendas (Dominguez, 2012, p.1, citado por Buitron, 2013, p.28).

Asi, se infiere que el estallido de la burbuja inmobiliaria no fue algo que afect6 solo

al sector de la construccion y comercializacion de viviendas uni o multifamiliares en EEUU,
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sino que, como toda crisis, acarred a otros sectores vinculados, en forma directa o indirecta,
como el transporte, los fabricantes de estructuras de acero, cemento, comercializadores de
todo tipo de material, entre otros (Shiller, 2009, p.70, citado por Buitron, 2013, p.37).

En cuanto a crisis se refiere, los efectos nunca son inmediatos, pero si la crisis es
global, no tardaran mucho en llegar a regiones alejadas y con efectos devastadores si las
economias nacionales o locales no estan saneadas. El caso de los paises en vias de desarrollo
como el Ecuador los hace potencialmente vulnerables y los sectores mas golpeados son las
clases media y baja. Asi, en el afio 2009, confluyeron la crisis financiera internacional, la
disminucion de los precios del petrdleo, la reduccion de las remesas y la reduccion en la
dindmica de la demanda interna, la economia ecuatoriana crecio en un 0,4%, inferior a la
tasa del 7,2% observada en 2008, superior al promedio de América Latina. Sin embargo, a
fines del afio 2009, mejoraron las condiciones y se observaron signos de franca mejoria
(CEPAL, 2011, p.1, citado por Buitron, 2013, p.41).

En octubre del afio 2009, para contrarrestar los efectos de la crisis financiera
internacional, se anuncié la inversion de U$D 2.555 millones (4,9% del PIB) destinados al
financiamiento de vivienda, obras en municipios, microcrédito e inversion en infraestructura.
Estos recursos provenian de las utilidades del Banco Central, asi como de la repatriacion de
una parte de la reserva internacional de libre disponibilidad y se canaliza a la economia, a
través de la banca publica (CEPAL, 2011, p.1, citado por Buitron, 2013, p.41).

En relacion con lo antes expuesto y de acuerdo con Narvaez (2009), las Mipymes
durante el afio 2008 experimentaron los siguientes problemas: la disminucion de produccién
como resultado de una baja del poder adquisitivo, aumento de desempleo, condiciones de
financiamiento y restriccion de crédito productivo, disminucion del comercio internacional
y minima inversion tanto nacional como internacional. Con miras a afrontar los posibles
efectos de la crisis internacional y proteger el sector productivo del pais, el Estado creo las
siguientes medidas econémicas:

v Proyecto de Ley de Reformas Tributarias

v Flexibilizar impuestos, incrementar otros y fomentar los créditos para el sector
productivo y exportador.

v Incremento del 0,5% a 1 % del impuesto a la salida de capitales, la capitalizacion de
utilidades de la banca

v Restriccion de las importaciones de acuerdo con las normas de la Organizacion

Mundial de Comercio.
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v Creacion de lineas de crédito para la economia popular, es decir, se creara un fondo
para crédito de segundo piso al cual podran acceder las entidades financieras que
sustentan sus operaciones con remesas del exterior.

v' Abrir lineas de crédito de 100 millones de délares para comercio exterior.

v Eliminacion de aranceles para insumos y bienes de capital.

e (Caida de los precios de los commodities (2015)

Los precios de las materias primas o0 commodities son determinantes en los ingresos
que financian los presupuestos publicos y de las facturas de importacion de la region. Sin
duda, el impacto de la fuerte caida de los precios de las materias primas tiene importantes
consecuencias, sobre todo para la posicion fiscal de sus economias (Gruss y Caceres, 2015).

Los paises exportadores de materias primas de la region enfrentaron dinamicas
diferentes. Si bien algunos paises (como Brasil, Chile y Per() ya habian perdido fracciones
en sus ganancias en términos de intercambio del boom a mediados de 2014, la mayoria
todavia disfrutaban de niveles casi tan altos como en 2011. Pero desde entonces ha pasado
de todo, y los efectos han sido bien distintos. Bolivia, Colombia, Ecuador y Venezuela,
sufrieron pérdidas sustanciales en sus términos de intercambio desde agosto de 2014 a raiz
de la caida del precio del petroleo y del gas natural (Gruss y Céaceres, 2015).

En este contexto, es importante conocer la incidencia de este shock econdmico para
los sectores productivos del Ecuador como el de Mipymes. Por ello, instituciones como la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador (SVCS), en su publicacion
“Estudios Sectoriales:MIPYMES y Grandes empresas (...)", indica que en el afio 2015
decreci6 el nimero de empleados de las Mipymes en 10,6 %; mientras que para las grandes
empresas lo hizo en 6,5 %: “una de las razones probablemente sea que a las Mipymes les
cuesta mantener un determinado numero de empleados en tiempos de dificultades
econdmicas” (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2017,
p.488).

Las utilidades de las Mipymes decrecieron en 2015, pero lo hicieron en menor
proporcion que las de las grandes empresas. Los autores lo interpretan de la siguiente
manera: “las Mipymes en momentos de dificultad es donde mas ventas podrian empezar a
tener, debido a su capacidad rapida para adaptarse a las necesidades del mercado y también
al nacimiento de nuevos emprendimientos y micro emprendimientos” (Superintendencia de

Compaifiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2017, p.290).
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También destaca el informe que el sector de servicios financieros y seguros fue el
que generd mayores utilidades en todos los periodos para las Mipymes; también crecio de

manera sostenida el niUmero de empresas vinculadas a este sector.

e Paro Nacional (octubre 2019)

Las protestas a manera de manifestaciones dieron lugar al paro nacional del afio
2019 tal como lo menciona Castro (2020), citado por Martinez (2020, p.15) “El pasado
primero de octubre del 2019 el presidente de la Republica del Ecuador anunciaba la
eliminacién del subsidio del combustible y reducir las vacaciones a empleados publicos de
30 dias a 15 dias, también se hablaba de la donacién de un mes de su sueldo. La eliminacién
del subsidio dado por un acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI)” (p.14). Fue
entonces cuando ecuatorianos a nivel nacional, decidieron salir el 3 de octubre del 2019 a
las calles, en protesta a las decisiones anunciadas por el primer mandatario.

Fueron once dias de manifestaciones, cada dia con jornada diferente, se anuncio
toque de queda y el pais entr6 en estado de excepcidon por un lapso de 30 dias, las
manifestaciones llegaron a su fin tras un acuerdo entre el presidente de la republica y la
Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE) tras un acuerdo y la
derogacion del decreto 883 (Castro, 2020, p.15, citado por Martinez, 2020, p.15).

El Banco Central del Ecuador (BCE) conjuntamente con el Banco Mundial
determind que el valor de las afectaciones derivadas de la movilizacién ascendié a USD
821,68 millones. Ademas, las inversiones que estaban por definirse fueron canceladas y, por
consiguiente, la confianza empresarial cay0 fuertemente. Al analizar por sectores, se
establece que el mayor afectado fue el productivo, cuyas pérdidas y dafios sumaron USD
465,84 millones (56,7% del monto total), seguido de la infraestructura, con USD 312,34
millones (38,0%), entre otros (BCE, 2020).

A nivel de subsectores, el comercio es el que resulté con mayor afectacion, al
registrar pérdidas por USD 196,66 millones (23,9% del monto total), seguido de: energia e
hidrocarburos, USD 186,97 millones (22,8%) entre dafios y pérdidas; turismo, USD 82,26
millones en pérdidas (10,0%); industria, USD 78,24 millones (9,5%) entre dafios y pérdidas;
y, transporte, USD 76,74 millones (9,3%), entre los mas relevantes (BCE, 2020). En este
sentido, la firma internacional Deloitte (2019) realizé el calculo del grado de confianza
empresarial en Ecuador, registrando una caida de 17,8% en octubre comparada con
septiembre del mismo afio 2020.
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En octubre apenas el 5% de los empresarios consideré que el entorno
socioecondmico era favorable y estable, evidenciando una caida de 30 puntos porcentuales
en comparacion con septiembre. La caida fue ocasionada por las protestas y la especulacion
de las nuevas medidas que se adoptarian para el manejo econémico del pais (Gabriela Coba,
2020).

e COVID-19

De acuerdo con la CEPAL (2020), la crisis econdmica producto de la pandemia del
COVID-19 tiene su impacto tanto en la oferta como en la demanda y las limitaciones sociales
han generado la suspension, total o parcial, de las actividades productivas. Este impacto fue
mas intenso en sectores cuyas ocupaciones involucran aglomeracion y cercania fisica
(turismo, espectaculos, hoteles y restaurantes, transporte y servicios personales); mientras
que fue menor en sectores considerado también como importantes (alimentos,
desinfectantes, articulos de aseo, medicamentos e insumos y conjuntos médicos).

CEPAL (2020), asegura que las consecuencias econdmicas provocadas por la
COVID-19 se notaron de inmediato. En paises de todo el mundo, las organizaciones de
pequefias y medianas empresas (pymes) que proporcionan el 70% de los puestos de trabajo
y participan en casi la mitad de las actividades econdmicas, estan en primera linea. Ademas,
se estimd que a finales del 2020 se cerraron 2,7 millones de empresas, equivalentes al 19%
de todas las firmas de la region. En el caso de las microempresas este porcentaje podria llegar
al 21%. En términos de empleo, esto generaria la destruccién de méas de 8,5 millones de
puestos de trabajo: 8,1% del total del empleo formal en el sector empresarial y mas de un
quinto de los puestos de trabajo generados por las microempresas.

Y la razén de este descenso de empresas es porque las pequefias tienden a ser
vulnerables durante una crisis econémica, debido a que disponen de menos recursos para
adaptarse a los cambios, como lo expone la Encuesta sobre el Impacto Empresarial de la
COVID-19 realizada por el Centro de Comercio Internacional que ha recopilado datos sobre
la afectacion de la pandemia a 4467 empresas de 132 paises.

Segun los resultados de la encuesta, muestra que la pandemia ha afectado al 55%
de los encuestados, en donde se detalla que dos tercios de las micro y pequefias empresas
encuestadas, afirmaron que la crisis habia impactado fuertemente las operaciones

comerciales de alrededor del 40% de las empresas grandes.
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Ademas, la quinta parte de las pymes testificaron que corrian el riesgo de cerrar de
forma definitiva en el plazo de tres meses. También se descubrid que las empresas informales
tienen un 25% mas de probabilidades de afirmar estar en bancarrota a causa de la pandemia.
Y es por ello, que el impacto es mucho mayor para las microempresas y las pymes, por su
peso en la estructura empresarial de la region, suceso que se traduce a grandes cierres de
empresas y pérdidas de puestos de trabajo. Cabe sefialar que los sectores mas afectados
corresponden a las areas de servicios en sectores del comercio, los hoteles y restaurantes;
aquellos cuentan con gran cantidad de microempresas y pequefias empresas, que seran las
mas afectadas.

Asimismo, la CEPAL (2020) sefiala que, por el lado de la demanda, la reduccién y
la incertidumbre de los ingresos de los consumidores generd una caida del consumo y
cambios en los patrones de este. Esto acontecié en todas las partes de los bienes de consumo
duraderos (como automdviles, muebles, electrodomésticos, casas, ropa y calzado). Al mismo
tiempo, el impacto en las ventas de otros tipos de bienes y servicios es incluso pequefio o
positivo como: productos de limpieza y desinfeccion, alimentos duraderos, Internet TV y

telecomunicaciones.

2.4.6 COVID-19: Impacto socioeconémico en Ecuador

Con la llegada de la pandemia al Ecuador en diciembre del afio 2019 en que se
detecto los primeros casos de SARS-COV2 o COVID-19 en la ciudad de Wugan en China,
se revel una elevada crisis sanitaria, economica, social y laboral a escala mundial (Cando
et al., 2021). Las consecuencias fueron visibles con el informe de alrededor de 113.206
contagios, 6.971 fallecimientos, y en el &mbito econémico, un decrecimiento del 12,4% en
el Producto Interno Bruto (PIB) entre marzo y septiembre del afio 2020 respecto a igual
periodo de 2019, la mayor caida trimestral observada desde el afio 2000. El PIB totalizo
USD 15.790 millones en términos constantes y USD 23.550 millones en valores corrientes
(Garrido, 2021, p.1).

Por otro lado, el Gasto del Gobierno en el afio 2020 decreci6 en 5,6% en relacion
al de 2019, resultado de recortar el gasto corriente en los rubros de sueldos y salarios, y en
la compra de bienes y servicios. Otra de las medidas adoptadas por el Gobierno el pasado 19
de mayo del afio 2020, consistio en la reduccion de la jornada laboral a 2 horas para las
instituciones del sector publico y del ejecutivo, significando una disminucion del 16,66% en

salarios y 8,33% para el sector de educacion (reduccion de una hora diaria), con la excepcion
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de los servidores de la salud y de la fuerza publica. La reduccion de salarios se dispuso por
un periodo de seis meses, renovables por otros seis meses. A pesar de aquello, las
aportaciones a la Seguridad Social continuaron calculandose sobre el salario sin descuento
(Olvera, 2020, p.6).

Las pérdidas econdmicas se registraron a todo nivel, siendo el sector emprendedor
uno de los mas afectados, producto de las restricciones impuestas por las autoridades el
pasado mes de marzo de 2020. Las restricciones condujeron a la permanencia de las personas
en sus domicilios, suspendiendo actividades productivas también en el sector comercial,
generando dificultades para su permanencia y sostenibilidad econémica. Por disposiciones
del Comité de Operaciones de Emergencia (COE) cantonal, las restricciones fueron
cambiando hasta dar la apertura a los establecimientos comerciales acogiendo las
modalidades de aforo y las correspondientes medidas de bioseguridad.

El consumo racionalizado de bienes y servicios en época de pandemia se habitud
en la ciudania, implicando la adaptacion de la oferta y demanda de mercado a estos nuevos
cambios. Entre los meses de febrero y abril del afio 2020 hubo un desabastecimiento de
productos en los supermercados, debiendo las pymes restringir su oferta al no tener
suficientes productos que vender y consumidores que puedan comprar sus productos
(Preciado, 2020, p.23).

La oferta y demanda de mercado determinan la dindmica en la economia de los
paises, es decir, siempre existiran personas naturales o juridicas quienes comercien con
bienes y servicios. En este sentido, las crisis econdmicas consecuencia de desastres naturales
y de pandemias como la del COVID-19 afectan negativamente las actividades de los
mercados, ocasionando efectos negativos muy importantes en el PIB y en el empleo. Las
restricciones de movilidad y de confinamiento establecidas durante los meses de mayor
repunte de la pandemia, dificultaron la adquisicion de bienes y servicios en el pais,
generando cierre de negocios e incremento del desempleo.

Luego de casi dos afios de la aparicion del coronavirus en el Ecuador y del cierre
de cientos de empresas por el deterioro de su “salud” financiera y provocando la ‘muerte’ de
otras. La Superintendencia de Compaiiias, que controla a mas de 90.000 firmas que tienen
razon social, capital, grupo accionista y estructura gerencial, registré la cancelacion de 1.292
compafiias durante el 2020, de las cuales 724 son pequefias empresas, 50 medianas, 202
grandes y 316 no definidas. Comercio (291), actividades inmobiliarias (152) y actividades

profesionales (171) fueron los tres sectores que mas cancelaciones tuvieron en ese afio (El
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Universo, 2021). Para ese mismo afio 2020, el Directorio de Empresas y Establecimientos
(DIEE) registro 846.265 empresas activas, 40.335 menos que en el afio 2019, representando
una variacion del -4,5%. Este escenario fue similar al 2019, en donde también se
experiment6 una disminucién de empresas en aproximadamente 3,0%.

Para el afio 2021 Ecuador empieza una leve recuperacién econdémica con un
crecimiento interanual durante el segundo trimestre de 8,4% del PIB, evidenciando una
importante mejoria si se toma en cuenta que al segundo trimestre del afio 2020 el PIB se
desplomo6 en -12.4% por efecto de la pandemia, y registrar un crecimiento del 5,6% durante
el tercer trimestre del 2021 (BCE, 2022). EI P1B conseguido durante este periodo logré cerrar
el afio 2021 con un crecimiento anual aproximado del 4%, superior a la proyeccion reciente
de 3,55%. Para el BCE (2022), “el crecimiento trimestral se reflejo en la recuperacion de las
siguientes industrias: administracion publica crecié en 3,4%; transporte crecid 2,0%;
servicios financieros crecio 1,7% y comercio crecio 1,5%”.

Si bien la vacunacion contra el COVID-19 y sus variantes estan logrando un
importante avance en apoyo de la reactivacion econdmica, existen todavia sectores afectados
que de a poco empiezan a recuperarse, pero no a niveles anteriores de la pandemia.

Las ventas de las empresas representan un rubro muy importante para su
permanencia y sostenibilidad en el mercado, y al mismo tiempo que desarrollan sus
actividades, contribuyen con tributos a la cuenta fiscal de los paises. Sin embargo, estan
sujetas a variaciones, dependiendo de situaciones politicas, econdémicas, sanitarias, etc. En
este sentido, el pasado 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
determin6 al COVID-19 como pandemia mundial, por lo que el Gobierno ecuatoriano adoptd
medidas de aislamiento y distanciamiento social con el objetivo de contener la trasmision
del virus y por ende las afectaciones en diferentes sectores como la salud y el econémico.

Las empresas constituyen un factor importante para el desarrollo productivo de los
paises por su papel generador de empleos y aporte al PIB. De igual manera las ventas
cumplen un rol fundamental en el &mbito empresarial, pues estas proporcionan mayor
oportunidad de crecimiento para cada empresa. Se puede definir a las ventas como el acto
en el cual una persona representante de la empresa transfiere la propiedad de un bien a un
cliente, a cambio de una compensacion monetaria, satisfaciendo de esta manera la necesidad
del cliente y cumpliendo con los objetivos financieros de la empresa.

Las ventas de las empresas pueden desarrollarse en los mercados nacionales o

también pueden ser exportados a diferentes paises. Las empresas que exportan sus productos
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suelen estar en el grupo de las grandes empresas. En Ecuador cerca del 99% de las empresas
pertenecen al grupo de las micro, pequefias y medianas empresas, mientras que la diferencia
esta en el grupo de las grandes empresas (INEC, 2021b).

La Figura 13 muestra los sectores con mayor participacién en las ventas y
exportaciones durante periodos de un afio antes 2019 y un afio después de la medida de
confinamiento hasta el primer trimestre del 2021, se observa que el sector de Comercio al
por mayor y menor consta de la mayor participacion del total de ventas y exportaciones
seguido del sector Manufacturero. Estos porcentajes guardan relacion con los registrados
desde 2013 hasta 2018 (Orellana, 2021).

Figura 13. Ventas y Exportaciones de las Empresas por sectores
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Fuente: Tomado de Servicio de Rentas Internas (n.d), citado por Orellana (2021)

Por otra parte, la Figura 14 muestra las tasas de variacion de los sectores que mas
participacion tienen en las ventas y exportaciones. La variacion se hace tomando en cuenta
el total de ventas y exportaciones de un afio anterior a la politica y un afio posterior, es decir,
se toma los valores desde abril de 2019 hasta marzo de 2020 y se les compara con los de
abril de 2020 hasta marzo de 2021. En este sentido, se evidencia que para estos sectores las
ventas han disminuido, siendo el sector de Explotacion de minas y canteras el que registra
la mayor afectacion seguido del sector Transporte y almacenamiento (Orellana, 2021).
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Figura 14. Tasa de variacion de las ventas y exportaciones
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De acuerdo con el informe presentado por el Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca (2020), se expone que las ventas promedio en las primeras 7
semanas de la pandemia evidenciaron una importante reduccion. En donde el sector
comercio alcanza un 49% (USD 834 millones), seguido por la manufactura con 42% (USD
240 millones), el sector servicios con el 36% (USD 335 millones), y la agricultura con el
23% (USD 56 millones), y en promedio semanal se reduce un 42%, (USD 1.505 millones)
en todos los sectores de la economia. La actividad que tuvo el peor desempefio en el primer
semestre fue el comercio, con bajas de USD 8.722 millones en la pandemia desde el 16 de
marzo hasta el 16 de junio de 2020. Soélo superado por los segmentos de medianas y
pequerias empresas, con el 48% y 54% respectivamente. En el caso de las grandes empresas
disminuyen en 41%.

En base a los resultados de la encuesta realizada por el Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2020) y con datos oficiales del SRI, se determind
que para 51 empresas los precios de los insumos para sus operaciones aumentaron; mientras
que, para 26 empresas se mantuvo. Ademas, del total de empresas consultadas, 47 empresas
(60%) indicaron que tuvieron inconvenientes para el abastecimiento con insumos
importados. Por su parte, el 83% (65 empresas), manifestaron tener inconvenientes con el

abastecimiento nacional.
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Por consiguiente, entre enero y julio de 2020 las ventas y las exportaciones en Quito
llegaron a USD 30.395 millones, existiendo una reduccion de 27,31% equivalente a USD
11.422 millones menos en comparacion con el 2019. Le sigue Guayaquil y Cuenca, con una
reduccion de sus ventas y exportaciones de USD 4.407 millones y USD 1.270 millones
respectivamente. Cabe recalcar que, por la visible reduccion de las ventas, también se redujo
la recaudacion de impuestos por el SRI, representando menos ingresos para el sector
empresarial en especial para las Mipymes y para el Estado.

Por otro lado, el Banco Central del Ecuador sostiene que, durante el tercer trimestre
del afio 2021, la economia registrd crecimientos interanuales en los sectores de refinacion
de petréleo, con 43,4%; alojamiento y servicios de comida, de 37,9%; acuicultura y pesca
de camardn, con 19%; comercio, con 14,2%; vy, actividades de servicios financieros, con
13,5%. En este mismo sentido, las industrias que presentaron mayores contracciones
interanuales fueron: electricidad y agua, 12,6%; petréleo y minas, 5,1%; servicio doméstico,
4,9%; y, construccion, de 2,4% (BCE, 2022).

e Desempleo

El desempleo se define como la situacion en la que se encuentran las personas que,
teniendo edad, capacidad y deseo de trabajar no ocupa ni pueden conseguir un puesto de
trabajo. También se puede expresar como la incapacidad de una economia para absorber a
toda la fuerza laboral (Guarderas, 2021, p.6).

Las causas para que se genere el desempleo son: politicas gubernamentales que no
van conforme a la realidad econdmica del pais, poca inversion extranjera y excesiva
demanda de profesionales y mano de obra calificada, salarios bajos o que no cubren las
necesidades basicas, sindicatos de trabajadores politizados, introduccion de nuevas
tecnologias y poca 0 escaso conocimiento y acceso a estas herramientas tecnoldgicas, baja
preparacion académica de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) (Rumbea, 2018,
p.22).

Ademaés de la reduccion de las ventas por la pandemia, se registr6 un determinado
numero de empresas que cerrd sus puertas al mercado por falta de liquidez y altos costos
operativos que por esos meses se incurria, ademas de bajos o nulos ingresos adquiridos.
Como, por ejemplo, el pago por alquiler del inmueble, salarios impagos de trabajadores,
quienes eran insostenibles en nébmina por cuanto un gran nimero de empresas no estaban en

condiciones de laborar con ellos en la modalidad de teletrabajo por la falta de insumos.
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De igual manera, el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca (2020) confirmd que, de 78 empresas consultadas, 31 es decir el 40% han sostenido
su ndmina por 7 a 8 semanas; mientras que, el 22% de empresas consultadas indicaron que
pudieron mantener su ndémina Unicamente dos semanas. Lo que indica que realizaron un
recorte de personal, por tanto, hubo incremento en el desempleo. En consecuencia, durante
el primer trimestre del afio 2020 con respecto al mismo periodo del afio 2019, de las 78
empresas consultadas, 43 empresas mantienen el nimero de trabajadores; mientras que para
32 empresas disminuyeron. La caida de la actividad econdmica golpe6 el empleo y se dieron
240.000 desafiliaciones a la seguridad social hasta mediados de junio pasado, en total son
335.413 plazas de empleo que se perdieron.

Como se indico en parrafos anteriores y de acuerdo con el INEC (2021b), para el
término del afio 2020 se reflejé un decrecimiento de 6,2% en el nimero de plazas de empleo
respecto del 2019, correspondiendo a 186.457 plazas de trabajo destruidas. En este sentido,
la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) proporciond las
estadisticas oficiales del mercado laboral de Ecuador recolectada en el mes de diciembre del
2021, mediante entrevistas presenciales a nivel nacional; encontrandose una tasa de empleo
adecuado de 33,9%, subempleo de 23,0%, empleo no pleno de 27,7%, el empleo no
remunerado fue de 10,8%, mientras que, el empleo no clasificado se ubicé en el 0,5%. El
desempleo, a nivel nacional alcanzé el 4,1% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA)
(INEC, 2022).

2.4.7 Ley Orgéanica de Apoyo Humanitario

Ley emitida por el gobierno nacional del entonces presidente de la Republica Lenin
Moreno Garcés para enfrentar la crisis sanitaria derivada del Covid-19, enviada a la
Asamblea Nacional del Ecuador con el objetivo de brindar apoyo al pueblo ecuatoriano,
aprobandose el 19 de junio del afio 2020. Y con el fin de dar cumplimiento a lo establecido
en el presente trabajo de investigacion, sobresalen los siguientes articulos de la Ley Orgéanica
de Apoyo Humanitario (LOAH):

Art. 11.- Tasas de interés para la reactivacion. - la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, dentro de los 10 dias siguientes a la vigencia de la presente
Ley, a efectos de viabilizar el proceso que permita la revision de las tasas de interés
para todos los segmentos de crédito, durante los afios 2020 y 2021, emitira una
resolucion técnica sobre liquidez, solvencia y estrés del sistema financiero, para
normar lo dispuesto en este articulo (LOAH, 2021).
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El articulo 12 de la LOAH (2020) expone la reprogramacion para el pago de cuotas
por obligaciones con entidades del sistema financiero nacional y no financiero. La Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, dentro de los 10 dias siguientes a la vigencia
de la presente Ley, deberé emitir una resolucion para que, durante el periodo de vigencia del
estado de excepcion por calamidad publica y hasta 60 dias después de finalizado el estado
de excepcidn, todas las entidades del sistema financiero nacional, incluidas las entidades
emisoras y autorizadas para emision de tarjetas de crédito y aquellas personas juridicas que
no forman parte del sistema financiero y que tengan como giro del negocio operaciones de
crédito, efectlen procesos de acuerdos con sus clientes para reprogramar el cobro de cuotas
mensuales generadas por cualquier tipo de obligacién crediticia.

El acuerdo sobre la reprogramacion al que lleguen las instituciones con sus clientes
podra incluir diferimientos y reprogramaciones de cuotas impagas. Asimismo, durante el
periodo del diferimiento, todas las entidades referidas anteriormente quedan prohibidas de
generar intereses de mora sobre el capital de los valores diferidos. La reprogramacion que
trata este articulo se aplicard por iniciativa de las propias entidades o en acuerdo con sus
clientes y beneficiara a las personas naturales o juridicas que lo hubieren solicitado y cuya
solicitud hubiera sido aceptada por las entidades (LOAH, 2020, citado por Masaquiza y
Viera, 2021, p.30).

En este mismo sentido, es importante la asistencia del Gobierno hacia las Mipymes
manufactureras. EIl logro de sus resultados requiere de créditos a tasas accesibles de interés
que les permita mantener la resiliencia e innovacion para su supervivencia, sobre todo luego
del impacto de la pandemia. En tal sentido, es importante resaltar lo siguiente:

El gobierno del Ecuador ha puesto en marcha una serie de programas a lo largo de
esta Pandemia que pretenden dar el apoyo necesario a las Pymes de la regién. El
programa Resurgimos Ecuador, que reemplaza a Reactivate Ecuador, a partir de
abril de 2021, permite que las micro, pequefias, medianas empresas, artesanos y
actores de la economia popular y solidaria que facturan hasta $ 5 millones puedan
acceder a créditos de hasta $ 500.000 con plazos de pago de 48 meses y seis meses
de gracia (El Universo, 2021, citado por Valero et al., 2021, p.255).

El propdsito de esta ley fue para la reactivacion de las Pymes, modificando la
modalidad de trabajo tradicional hacia la insercidn en nuevos espacios que involucren retos,
grandes aprendizajes y otra vision del negocio y de la manera de gerenciales; pero, sin duda
alguna, también conllevaran otro nivel de competencia y desenvolvimiento en el mercado

nacional e internacional (Valero et al., 2021, p.255).
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A casi dos afios de su aprobacion y puesta en vigencia, existen opiniones de
contradictores respecto a su impacto negativo en el mercado de trabajo ecuatoriano, pues se
menciona que su aplicacion redujo la calidad del empleo, increment6 el desempleo,
precarizo el trabajo favoreciendo su no remuneracién y varios tipos de subempleo. El grupo
humano mayormente afectado fueron las mujeres mediante la vulneracion de los derechos
laborales y una redistribucion negativa de la riqueza que carga el costo de la crisis sobre los
mas vulnerables (Carrion, 2021).
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo analiza el marco metodoldgico de la investigacion mediante la
aplicacion del método inductivo sustentado dentro una investigacion bibliogréafica y
documental, con enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y disefio no experimental,
transversal y correlacional. Se exponen los instrumentos utilizados en el registro y proceso
de la informacion proveniente de las fuentes visitadas, asi como también el universo y el
tamafio de muestra para poder determinar el nimero de encuestas a desarrollar con los
gerentes, administradores y propietarios de las Mipymes. La encuesta se validd con la
opinion de expertos y su confiabilidad se verifico mediante el coeficiente de consistencia

interna alfa de Cronbach.

3.1 Métodos de la Investigacion
3.1.1  Método inductivo

Para Bernal (2010, p.59), “este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general”. Se empled el método inductivo
mediante la aplicacion de instrumentos para la recopilacion de informacion como la encuesta
psicométrica con disefio de escala de Likert, pues facilita como ya se sefiald anteriormente
su codificacién durante la tabulacion de los items, con caracter bivariante a los gerentes,

administradores y propietarios de las Mipymes.

3.2 Tipos de Investigacion
3.2.1 Investigacion bibliogréfica-documental
De acuerdo con Herrera, Medina, & Naranjo (2012): “La investigacion documental -

bibliografica tiene el propodsito de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques,
teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada,
basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas, periddicos y otras
publicaciones (fuentes secundarias)” (p.87).

La investigacion es bibliografica-documental por la informacion recopilada de fuentes

calificadas en instituciones privadas y publicas locales e internacionales a través de sus
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paginas web, y de instituciones de fuentes estadisticas como el INEC, BCE, SR, articulos
cientificos, revistas, noticias y legislaciones vinculadas con el tema tratado en este estudio,

sirviendo de contenido para la elaboracion de su fundamentacion teorica.

3.2.2  Investigacion cuantitativa

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacién y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en
la medicién numérica, el conteo, y en el uso de la estadistica para intentar establecer
con exactitud patrones de una poblacion (Gomez, 2012, p.60).

El estudio se realiz6 segun el enfoque cuantitativo, pues las variables se midieron
con base en una escala numérica y los datos se analizaron utilizando la estadistica descriptiva
e inferencial. Se especifican las caracteristicas importantes de las variables emergencia
sanitaria por la pandemia de COVID-19 y de sustentabilidad econdmica de las micro,
pequefias y medianas empresas (Mipymes) de la provincia del Guayas (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010).

3.2.3  Investigacion correlacional
En palabras de Bernal (2010):

La investigacion correlacional, que tiene como propdsito mostrar o examinar la
relacion entre variables o resultados de variables. Examina relaciones entre
variables o sus resultados, pero en ninglin momento explica causas o consecuencias.
Su principal soporte es el uso de herramientas estadisticas. (p.122)

El disefio fue no experimental, transversal correlacional. Es no experimental porque
no se alterd ni modificé variables, estas se midieron tal como se manifestaron en la poblacion
en el momento en que se administraron los cuestionarios. Es transversal porque las variables
del estudio se midieron en un momento determinado; y correlacional porque los datos se
correlacionaron para determinar el grado de relacién que hay entre dichas variables
(Hernandez et al., 2010).

3.3 Disefio de la muestra
3.3.1  Universo o poblacion
De acuerdo con Arias (2012, p.81) “es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion esta delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”. En este
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sentido, la poblacion de la investigacion queda establecida por las micro, pequefias y
medianas empresas de tipo “Ay B” de la provincia del Guayas, de acuerdo con el INEC
(2021b) y DIEE (2020), realizandose la encuesta a propietarios, gerentes, administradores y
ejecutivos de estos negocios.

La provincia del Guayas fue elegida en base a criterios de amplitud geografica, y el
peso de concentracion de Mipymes en territorio; registrando 160.790 empresas (19% del
total nacional) frente al resto de provincias como: Pichincha (agrupando al 24 % a nivel
nacional), Manabi (8 %), Azuay (6 %) y El Oro (5%). Como se evidencia en la Tabla 7.

Tabla 7. Poblacién de Mipymes en provincias de Ecuador

Total Nacional Pichincha 24% @as 19% \ Manabi 8% Azuay 6% El Oro 5%

846.265 203.104 160.790 67.701 50.776 42.313

Fuente: Adaptado de “Directorio de Empresas y Establecimientos 2020, por (INEC, 2021b).

3.3.2  Tamafo de muestra

Para la determinacion del tamafio de muestra se empled la técnica del muestreo
aleatorio simple de poblaciones finitas, cuando se conoce el tamafio del universo o poblacion
de estudio; obteniendo una muestra de 196 Mipymes para encuestar en la provincia del
Guayas con un nivel de confianza del 95% y un error de 0,05 puntos para la muestra (Erazo

& Narvaez, 2020b). Asi se muestra en la Tablas 8.

_ Z?P.Q.N
- E2(N —1) +Z2PQ

n
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Tabla 8. Tamafio de muestra para Mipymes, provincia del Guayas

Descripcion Técnica
n= Tamafo de muestra 196
N= Poblacion 160.790
Z= Nivel de confiabilidad 95% (1,96)
P= Probabilidad de ocurrencia 0,85
Q= Probabilidad de no ocurrencia 0,15
E= Error maximo 5% (0,05)

B (1,96)2(0,85)(0,15)(160.790)
~ (0,05)2(160.790 — 1) + (1,96)2(0,85)(0,15)

n

- (3,8416)(0,1275) (160.790)
™ =0,0025) 160.789 + (3,8416)(0,1275)

_ 78.75558516
"= 4019725 + 0,489804

_ 7875558516
"= 402462304

Sin embargo, con el propdsito de que el presente estudio tenga un rango valido para
la aplicacion del cuestionario electronico se realizd un namero de 201 encuestas. Asi se

detalla en las Tablas 9 y 10 respectivamente.

Tabla 9. Muestra por tamafio de empresa a encuestar, provincia de Guayas.

Tamafio de Empresa No. Empresas % Total Muestra
Microempresa 148.310 92,24 100
Pequefia empresa 11.303 7,03 73
Mediana empresa "A" y "B" 1.177 0,73 28
Total 160.790 100 201

Fuente: Adaptado de “Directorio de Empresas y Establecimientos 2020”, por INEC (2021b).
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Tabla 10. Muestra de empresas por actividad, prov. de Guayas.

Tipo de Empresa Emﬁ?ésas %
Actividades de Alojamiento y Servicio de Comidas. 11  55%
Actividades de Atencién de Salud Humana y de Asistencia social. 9 4,5%
Actividades de Servicios Administrativos y de Apoyo. 3 1,5%
Actividades Financieras y de Seguros. 4 2,0%
Actividades Inmobiliarias. 2 1,0%
Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas 6 3,0%
Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca. 10 5,0%
Comercio al por Mayor y Menor; Reparacion de Vehiculos Automotores y
Motocicletas. 50 25,0%
Construccion. 8 4,0%
Distribucion de Agua; Alcantarillado, Gestion de Desechos y Actividades de
Saneamiento. 1 0,5%
Ensefianza. 5 2,5%
Industrias Manufactureras. 33  16,4%
Informacion y Comunicacion. 5 2,5%
Otras Actividades de Servicios. 48  24.0%
Transporte y Almacenamiento. 6 3,0%

Total 201 100,0%

Fuente: Adaptado de “Directorio de Empresas y Establecimientos 2020”, por INEC (2021b).

3.4 Significado de r: prueba de hipdtesis

La prueba de hipdtesis permite discernir si el valor de “r” se debe a la correlacion
entre X y Y o si es el resultado del azar (Fallas, 2012). Segun Fallas (2012) se pregunta,
cuando estimamos su valor a partir de una muestra podemos hacernos las siguientes
preguntas: ;Es el valor de “r” estadisticamente diferente de cero?; o en otras palabras ;existe

correlacion entre X y Y? ¢Es el valor de r igual a un valor dado, por ejemplo 0, 90?

3.4.1 Medicion de las variables
La hipdtesis es un enunciado que propone una respuesta tentativa a la pregunta del

problema de investigacion. Tiene caracter de tentativa porque la relacion que se proponga
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sobre las variables debe ser sometida a comprobacion empirica. Esa comprobacion empirica
hace que la hipotesis oriente la seleccion del disefio del estudio, la recoleccion y el analisis

de los datos hacia ser aceptada o no (Lerma, 2013).

3.4.2 Hipotesis nula

La construccion de la hipétesis nula lleva al investigador a revisar las variables del
estudio y a la determinacion de sus niveles de independencia, dependencia, o
condicionalidad segtn el modelo o marco tedrico que sustenta el estudio y se simboliza por
Ho (Lerma, 2013).

3.4.3 Hipotesis alternativa

Es la posible respuesta que plantea el investigador y se simboliza por Ha (Lerma,
2013).

Segun Medina (2018) es importante que la gerencia de la empresa utilice indicadores
de correlacion para analizar la intensidad de la relacién que pueda existir entre variables de
estudio, en este caso ventas y publicidad, es decir, conocer si a medida que aumenta una de las
variables también lo hace la otra, o por el contrario no surte ningun efecto entre las mismas. De
igual modo, recomienda que “aunque los calculos demuestren una determinada relacion entre
los datos puede tratarse de una casualidad. Para descartarlo conviene analizar otros conjuntos de

datos y asi evitar inferencias erréneas” (Medina, 2018, p.1).

3.5 Tecnicas para recoleccion de datos

Los datos se receptaron mediante encuestas en linea disefiadas en la plataforma de
formularios QuestionPro dirigido mediante correos electronicos a los gerentes,
administradores y propietarios de las Mipymes de la provincia del Guayas. Se disefié una
encuesta psicométrica con la escala de Likert, pues permite darle un trazo cuantitativo a la
tabulacion de los items con caracter bivariante; en este contexto, Hernandez Sampieri et al.
(2014) sobre este tipo de instrumento indica “esta escala consiste en un grupo de items que
se presentan a manera de aserciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los
participantes” (p.238).

El instrumento para recolectar los datos tiene una composicion de 35 items. La
escala de valoracién empleada esta dada por las siguientes categorias: Totalmente de acuerdo

(5); De acuerdo (4); Indeciso (3); En desacuerdo (2); Totalmente en desacuerdo (1).
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Ademas, en la elaboracion del formulario se tomo en cuenta el orden y la estructura de los
componentes de las interrogantes con la finalidad de reducir al minimo los inconvenientes
de interpretacion y recopilacion de los datos. Las preguntas se establecieron en dos
secciones, en la primera corresponde a los datos generales de las Mipymes como: tamafio;
antigliedad; control familiar o no de la empresa; edad, género y nivel de estudios del gerente;
y sector de actividad de la empresa.

En la segunda seccién redne informacion del impacto econdémico generado por la
pandemia de COVID-19 en las micro, pequefias y medianas empresas de la provincia del
Guayas en indicadores como: empleo; ventas; liquidez; politicas de apoyo estatal; cadena

operativa de abastecimiento; e internacionalizacion (Ver anexo 1).

3.5.1 Operacionalizacion de variables

En este andlisis, se realiza el reemplazo de una variable teorica por indicadores
observables y con capacidad de medir las dimensiones de su significado, definiéndose
operacionalmente un concepto tedrico-abstracto. Asi, para el proceso de Operacionalizacién
de variables, se considerd las siguientes categorias: emergencia sanitaria por la pandemia de
COVID-19 (X) y la sustentabilidad econdmica de las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) de la provincia del Guayas (Y). Respecto a la variable independiente, se define
como la situacion de pandemia que vive el Ecuador, y que genera un riesgo elevado respecto
al contagio del virus Covid-19 y sus variantes.

En este sentido, se consideran dos dimensiones importantes, la paralizacion
econdmica (que representa una detencion parcial o total de las actividades productivas dentro
de la Mipymes de la provincia del Guayas y del pais) y la seguridad sanitaria (que involucra
las garantias en la proteccion minima contra el contagio de la enfermedad y sus variantes
que puedan poner en riesgo la salud de las personas). Para poder medirlo, se utilizan
indicadores que van a cuantificar las dimensiones de la variable, y con ello determinar
informacion para un mejor analisis (Ver la Tabla 11).

Los indicadores que corresponden a la primera dimension dan a conocer la situacion
real de la paralizacion economica de las Mipymes, de tal manera que sean determinados sus
efectos. Es asi como, el motivo de cierre de tales empresas con el motivo de la suspension
legal y despido de trabajadores, facilitan el poder reconocer la situacion real del sector y la
razén de cierre de las empresas. En este sentido, el motivo de cierre de las empresas puede

ser temporal o definitivo. También se puede encontrar los motivos de despido y suspension
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legal de trabajadores, fortaleciendo el andlisis de otros indicadores y determinar esta
dimension.

En relacion a la segunda dimension, los indicadores: instrumentacion,
conocimiento, cumplimiento de protocolos de bioseguridad y del cumplimiento con la
vacunacion e inmunizacion contra el COVID-19 del personal de las Mipymes, permiten
realizar un diagndstico de su actual situacion sanitaria (Ver la Tabla 11).

En lo que respecta a la dimension de seguridad sanitaria, se evalla los siguientes
indicadores: instrumentacion de protocolos de bioseguridad; conocimiento del protocolo de
bioseguridad; cumplimiento del protocolo de bioseguridad; e implementacion del plan de
vacunacion e inmunizacion del personal de las Mipymes. Con estos indicadores, se
determina esta dimensidn, y con ello, la paralizacion econémica de las Mipymes. En lo que
respecta a la segunda variable, sustentabilidad econémica de las micro, pequefias y medianas
empresas de la provincia del Guayas, se analiza la dimensién, impacto econémico. Se
presentan los siguientes indicadores: empleo; ventas; liquidez; politicas de apoyo estatal;
cadena operativa de abastecimiento; e internacionalizacion.

El primer indicador permite conocer informacion del personal empleado por la
empresa, y con ello, hacer un diagndstico del impacto de la pandemia en el sector. Se procede
hacer lo mismo con el indicador de ventas para conocer su comportamiento entre periodos
de tiempo; el indicador de liquidez mide el desempefio de la empresa analizando su
capacidad, solvencia, rentabilidad y eficiencia en el pago de obligaciones y pasivos. Con el
indicador de las politicas de apoyo estatal se da a conocer si el sector de las Mipymes esta
siendo asistido por parte del gobierno central y local para compensar en algo los estragos
generados por la pandemia. En este sentido, el indicador cadena operativa de abastecimiento,
se refieren a la utilizacion de la infraestructura y conocimientos disponibles para fabricar
productos y servicios que optimicen su uso, con el fin de lograr niveles de eficiencia y
productividad en las empresas.

Y finalmente, el indicador de la internacionalizacién, se evalla el impacto de la
emergencia sanitaria con las oportunidades del sector en los mercados internacionales (Ver

la Tabla 11). El formato de la encuesta se encuentra en el Anexol.
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Tabla 11. Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores items Fuente de datos
1. La empresa se encontraba en operaciones antes del inicio de la
pandemia del COVID-19.
N 2. Las operaciones de la empresa estan siendo afectadas por la Encuesta
Independiente: pandemia del COVID-19 hasta el punto de interrumpir sus
Motivo de cierre por actividades.
Emergencia afectacion de pandemia. . )
sanitaria por la 3. Existio el riesgo de que la empresa se cierre permanentemente en
pandemia de . :f)s meses mas ;ntensots’de la p?pde_mla de! CO\{[ID—19. | |
. Laempresa instrumentd paros técnicos o cierres temporales en los
CcovID-19 mesespmés intensos de Iappandemia del COVID—19.p Encuesta
Paralizacion 5. Tomara tiempo para que la empresa logre recuperarse del impacto
- del COVID-19.
Definicion economica
Conceptual: Motivo de despido y 6. La pandemia del coronavirus estd afectando la ndémina de
Comprende el suspension legal de empleados a tiempo completo de la empresa.
estado de trabajadores por afectacion 7. La empresa mantiene actualmente empleados suspendidos e
emergencia de pandemia. inhabilitados de trabajar a causa del COVID-19.
sanitaria  derivada 8. La empresa mantiene actualmente empleados laborando en Encuesta
de la pandemia de modalidad de teletrabajo.
Covid-19 que 9. La empresa esta considerando despidos de personal debido a la
presenta el pais y el crisis.
mundo,  situacion
gue a,fecta en la Seguridad Instrumentacion de 10.La empresa instrumentd protocolos de bioseguridad ante la
mayoria - de 10 oniaria protocolos de bioseguridad. contingencia originada por COVID-19.
sectores de la
economia Conocimiento del 11.El personal de la empresa tiene pleno conocimiento de los
mcluyeno_lo el protocolo de bioseguridad. protocolos de bioseguridad. Encuesta
empresarial.

Cumplimiento del
protocolo de bioseguridad.

12.El personal cumple con los protocolos de bioseguridad dispuestos
en la empresa.
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Cumplimiento de la

vacunacion e inmunizacion.

13.El personal de la empresa esta vacunado con las dosis completas
de la vacuna contra el COVID-19.

Dependiente:

Sustentabilidad

econémica de las
micro, pequefias vy
medianas empresas
(Mipymes) de la

provincia del
Guayas.

Definicion
Conceptual:
Garantiza la

rentabilidad y
productividad en las
empresas. Cuando
realizan inversiones
en establecer
programas de
buenas  practicas,
estan logrando que
dicha inversion a
largo plazo fomente
el desarrollo y/o

Empleo
Ventas
Liquidez
Impacto
econémico

14.La empresa esta considerando un recorte de sueldos a empleados
para enfrentar los efectos del COVID-19.

15.La pandemia del coronavirus esta afectando la capacidad de la
empresa para comprar insumos y/o vender productos.

16.Se vieron afectadas negativamente las ventas realizadas por la
empresa en el 2020 en relacién al afio 2019.

17.Existieron expectativas de ventas positivas para los siguientes
meses hasta la culminacion del afio 2021.

18.Considera usted la posibilidad de vender algun tipo de bien
mueble o inmueble para poder financiar las operaciones de la
empresa.

19.La actual crisis por el COVID-19 continta afectando la liquidez
de la empresa.

20.La liquidez de la empresa fue suficiente para enfrentar los gastos
vinculados con su giro de negocio hasta el Gltimo mes del afio
2021.

21.Los ingresos relacionados con la empresa son Gptimos para
cancelar las deudas contraidas para mantener las operaciones
empresariales.

22.Usted anticipa que los ingresos de la empresa seguiran
afectandose en los préximos meses, con relacion al afio pasado.

23.Una de las alternativas ante la escasez de entrada de efectivo en
su negocio por el COVID-19, es el financiamiento bancario.

24.La empresa accedi6 a lineas de financiacién de entidades de
crédito para continuar con las operaciones empresariales.

crecimiento 25.Las condiciones prestadas por las entidades de crédito para
econémico del empresas del sector son favorables y accesibles con la realidad
negocio.  (Garcia, gue hoy vive el sector.

2014).

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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26.EI giro de negocio o actividad de la empresa es lo Encuesta
suficientemente rentable para recuperarse del impacto
econémico y enfrentar posibles crisis en el futuro.

Politicas de apoyo estatal 27.La empresa recibié apoyo estatal para atender la contingencia.
28.Es necesario el apoyo del gobierno central y local a las empresas
afectadas por la pandemia del COVID-19 con iniciativas
efectivas.
29.Le satisface los programas de reactivacion econémica para el Encuesta
sector de las Mipymes impulsados por el gobierno nacional.

30.Frente a la pandemia de COVID-19, la empresa continta

Cadena operativa de enfrentando problemas operativos.
abastecimiento 31.La actual crisis por el COVID-19 esta afectando las actividades
con clientes y proveedores de la empresa.
32.Durante la pasada cuarentena la empresa aumento sus gastos Encuesta

operativos debido a la pandemia.
33.L.0s costos de materias primas y operativos de la empresa,
continuaran afectandose negativamente en los proximos meses.
34.La empresa realiz innovaciones en sus productos y servicios,
asi como en sus procesos y sistemas de gestion.

35.Si la empresa esta orientada a la exportacién, se espera que la
Internacionalizacion pandemia de COVID-19 continte afectando las actividades de Encuesta
comercio exterior de la empresa en los proximos meses.
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3.5.2 Alfade Cronbach

Para Oviedo & Campo (2005), el coeficiente de Cronbach es un indice que sirve
para medir la confiabilidad del tipo de consistencia interna de una escala, es decir, que sirve
para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estan correlacionados. Es un
método muy util para estimar la fiabilidad de pruebas, escalas o test que utilizan un conjunto
de items con el que se medird un mismo atributo, es un método, capaz de evaluar la
confiabilidad o consistencia interna de un instrumento constituido por una Likert, o cualquier
escala de opciones multiples. Como criterio general, en la Tabla 12 se hacen las siguientes

recomendaciones en la evaluacion de los coeficientes:

Tabla 12. Calificacion del coeficiente Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa Calificacion
>0,9 excelente
>0,8 bueno
>0,7 aceptable
>0,6 cuestionable
>0,5 pobre
<0,5 inaceptable

Fuente: Tomado de Oviedo & Campo Arias (2005)

El coeficiente del Alfa de Cronbach fue de 0,878, con lo que se prueba la fiabilidad

de las escalas calificandolo como muy bueno; asi se expone en la Tabla 13.

Tabla 13. Coeficiente Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
878 35

Fuente: Datos extraidos de la base SPSS
Como se evidencia, existe validez y confiabilidad en el instrumento de

investigacion seleccionado, procediendo a trabajar su aplicacién al total de la muestra

seleccionada.

56



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo expone los resultados del estudio producto de la aplicacion del
instrumento de investigacion y del software estadistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS). Con el coeficiente de correlacion r (Rho) de Spearman se evalud la
interdependencia y correlacion de variables, validando los supuestos establecidos. Asi
también, se procedio con el andlisis y presentacion grafica de los resultados obtenidos con
la implementacion de la encuesta a las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) de
la provincia del Guayas.

4.1 Informacion de la muestra
4.1.1 Andlisis descriptivo

La edad promedio de los emprendedores encuestados es 46,66 afios y esta
comprendida entre 22 y 75 afios de edad, determinandose que el 75% de encuestados tiene

menos de 54 afios de edad. Asi se demuestra en la Tabla 14 y graficamente en las Figura 15.

Tabla 14. Edades de los encuestados

Edades de los encuestados

N Validos 201
Perdidos 0
Media 46,66
Desviacion. Desv. 11,180
Asimetria ,162
Error es,téndar de 172
asimetria
Rango 53
Minimo 22
Méximo 75
Percentiles o5 38,00
50 46,00
75 54,00

Fuente: Datos extraidos de la base SPSS
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Figura 15. Edades de los encuestados

Histograma
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Fuente: Datos extraidos de la base SPSS

La encuesta que se realizé registrd que el 44,22% de los encuestados son mujeres y
el 55,78% hombres, evidenciandose mayor porcentaje de administradores, gerentes o
propietarios de las Mipymes de sexo masculino con una diferencia de 11,6% en relacién a
las mujeres; asi se evidencia graficamente en las Figura 16. Los resultados encontrados
tienen coincidencia con los demostrados en el Directorio de Empresas y Establecimientos
(2020) publicado por el INEC (2021b), donde el empleo registrado por las empresas en el
periodo 2006 a 2020 y la estructura de participacion, muestra una superioridad en el nUmero
de hombres sobre las mujeres. Sin embargo, es de resaltar un ligero incremento en la
participacion de las mujeres durante el periodo citado, alcanzando para el 2020 una
participacion de 40,3%.
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Figura 16. Sexo de los encuestados

B Hoenbirn
| [T

Fuente: Datos extraidos de la base SPSS

En relacion al nivel educativo de los encuestados, el 12,56% tiene primaria
completa, 58.29% secundaria completa, el 25.13% titulo de pregrado y un 4.02% con titulo
de postgrado. Una realidad muy comun en el sector corresponde a la no culminacién de
estudios de la mayoria de sus administradores, gerentes o propietarios, situacion que se
observa en razon de que el 70,9% Unicamente poseen estudios primarios y secundarios

completos; mientras que el 29,2% poseen formacion superior (\Véase Figura 17).

Figura 17. Nivel de estudios de encuestados

W Primacia completa
B Secundaria completa
W Fragrade complate
W Postgrado complato

Fuente: Datos extraidos de la base SPSS
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En la Figura 18, corresponden a microempresas el 52,24%, un 14,43% mediana, y

pequerias 33,33%; distribucidn coherente con la presencia de las Mipymes en el Ecuador.

Figura 18. Tamafio de las empresas encuestadas

WMcoempress
W Pequefin empress
W Modiana emprasa

Fuente: Datos extraidos de la base SPSS

La mayoria de empresas encuestadas son de tipo familiar con un 60,20%, mientras
que el 39,80% son de propiedad no familiar, infiriéndose que méas son las empresas que

utilizan mano de obra familiar en el sector de las Mipymes (Ver Figura 19).

Figura 19. Control familiar de empresas encuestadas

M
|9

Fuente: Datos extraidos de la base SPSS
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En relacién a la antigliedad o tiempo de actividad, el promedio de antigiiedad de las
Mipymes encuestadas, es 11 afos; interfiriéndose que las politicas de confinamiento y aforo

por la pandemia les afectan, pues son negocios ya constituidos (Véase Tabla 15 y Figura 20).

Tabla 15. Antigiiedad de las Mipymes encuestadas

Antigliedad de las Mipymes

N Validos 199

Perdidos 2
Media 11,13
Desviacion. Desv. 10,140
Asimetria 2,091
Rango 55
Minimo 1
Maximo 56
Percentiles o5 5,00

50 8,00

75 15,00

Fuente: Datos extraidos de la base SPSS

Figura 20. Antigiiedad de las Mipymes encuestadas
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Fuente: Datos extraidos de la base SPSS
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Para la actividad econdmica al que se pertenecen las Mipymes encuestadas, se tomo
en cuenta la clasificacion de seis categorias establecidas por INEC (2021b) que abarcan més
del 90% del concepto de actividad econémica empresarial. En este sentido, se evidencia que
del total de las empresas encuestadas el 49,75% estan dedicadas a la actividad de servicios,
24,88% al comercio, le sigue un 16,42% de empresas dedicadas a la industria y manufactura,
el 4,98% corresponde a las empresas cuya actividad se basa en agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca. Finalmente, un 3,98% a la construccion y no fueron consideradas

Mipymes dedicadas a las actividades de explotacion de minas y canteras (\VVéase Figura 21).

Figura 21. Distribucién de Mipymes por actividad

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

000 -I -
gricu tu’ra, Industrias ., Explotacion
Ganaderia, L. . Construccio .
o Manufactur  Servicios Comercio de minasy
Silvicultura n
eras canteras
y Pesca
M Seriesl 4,98% 16,42% 49,75% 24,88% 3,98% 0,00%

Fuente: Datos extraidos de Encuesta

Los detalles de la muestra por subactividades fueron expuestas anteriormente en la
Tabla 10, y comprenden cada una de las actividades econdmicas mencionadas, asi como
también su frecuencia relativa, que indica el porcentaje de participacién de cada una de ellas.

Asi se evidencia a continuacion en la Figura 22.
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Figura 22. Distribucion de Mipymes por subactividades

Transporte y Almacenamiento. s 2 99%

Otras Actividades de Servicios. 23,88%
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Fuente: Datos extraidos de Encuesta

4.1.2 Resultados descriptivos por preguntas
e Pregunta N°.1 ;La empresa se encontraba en operacién antes del inicio de la pandemia
del COVID-19?
Del total de 201 Mipymes, 99,50% (200 encuestados) expresaron estar totalmente
de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, s6lo un 0,50% (1 encuestado) indiferente. Como
se observa en la Tabla 16 y Figura 23, casi todas las empresas se encontraban operativas

antes del inicio de la pandemia.

Tabla 16. Resultados pregunta N°.1 Operacion antes del inicio de la pandemia

Categorias Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 137 68,16
De acuerdo 63 31,34
Indiferente 1 0,50
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta.
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Figura 23. Resultados pregunta N°.1 Operacidn antes del inicio de la pandemia

M Totalmente de acuerdo
W D¢ acuerdo
B indiferente

Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.2 ;Las operaciones de la empresa estan siendo afectadas por la pandemia
del COVID-19 hasta el punto de interrumpir sus actividades?

Del total de 201 encuestados y como se muestra en la Tabla 17 y Figura 24, el
65,67% (132 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en sentirse afectados
por la pandemia, un 14,93% (30 encuestados) son indiferentes y 19,36% (39 encuestados)
manifestaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en sentirse afectados. La
mayoria de las Mipymes encuestadas consideran que el estado de emergencia declarado por
la propagacion del virus Sars-Cov2, si afect6 a la capacidad de producir y/o comercializar

bienes o servicios de sus empresas.

Tabla 17. Resultados pregunta N°.2 Afectacion de actividades

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 60 29,85%
De acuerdo 72 35,82%
Indiferente 30 14,93%
En desacuerdo 27 13,43%
Totalmente en desacuerdo 12 5,97%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 24. Resultados pregunta N°.2 Afectacion de actividades

M Totalmente de acuerdo

W D¢ acuerdo

B indiferente

M En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.3 ;Existi6 el riesgo de que la empresa se cierre permanentemente en los
meses mas intensos de la pandemia del COVID-19?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 18 y Figura 25, el
68,65% (138 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
10,95% (22 encuestados) son indiferentes y 20,40% (41 encuestados) manifiestan estar en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo. La mayoria de Mipymes encuestadas consideran
que existid el riesgo de cierre permanentemente de sus negocios en los meses mas intensos
de la pandemia, pues debido a las restricciones impuestas para evitar la propagacion del
virus, realizaron sus actividades de forma parcial reinventando e ingeniando maneras de

continuar operando y generar ingresos.

Tabla 18. Resultados pregunta N°.3 Riesgo de cierre permanente

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 63 31,34%
De acuerdo 75 37,31%
Indiferente 22 10,95%
En desacuerdo 32 15,92%
Totalmente en desacuerdo 9 4,48%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 25. Resultados pregunta N°.3 Riesgo de cierre permanente
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Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.4 ;La empresa instrument6 paros técnicos o cierres temporales en los
meses mas intensos de la pandemia del COVID-19?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 19 y Figura 26, el
64,68% (130 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
12,94% (26 encuestados) son indiferentes y 22,39% (45 encuestados) manifiestan estar en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo. De igual manera se evidencia que la mayoria de
Mipymes encuestadas efectuaron paros técnicos o cierres temporales de sus negocios en los
meses mMas intensos de la pandemia; si bien las circunstancias que se presentaron para sus
negocios durante la pandemia no eran favorables, sus propietarios tomaron decisiones que

les ayudd a sobrevivir y evitar el cierre definitivo.

Tabla 19. Resultados pregunta N°.4 Paralizaciones o cierres temporales

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 46 22,89%
De acuerdo 84 41,79%
Indiferente 26 12,94%
En desacuerdo 39 19,40%
Totalmente en desacuerdo 6 2,99%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 26. Resultados pregunta N°.4 Paralizaciones o cierres temporales
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Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.5 ;Tomara tiempo para que la empresa logre recuperarse del COVID-19?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 20 y Figura 27, el
70,65% (142 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
9,95% (20 encuestados) son indiferentes y 19,41% (39 encuestados) manifiestan estar en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Al menos el 70% de las Mipymes encuestadas
consideran estar de acuerdo en que les tomara tiempo la recuperacion de sus negocios por
afectacion de la pandemia. Sin duda, las restricciones y prohibiciones de apertura de
determinados negocios dispuesto por las autoridades, generaron un importante impacto en

este sector a tal punto que suspendieron actividades de forma completa durante la cuarentena.

Tabla 20. Resultados pregunta N°.5 Tiempo para recuperacion

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 57 28,36%
De acuerdo 85 42 29%
Indiferente 20 9,95%
En desacuerdo 34 16,92%
Totalmente en desacuerdo 5 2,49%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 27. Resultados pregunta N°.5 Tiempo para recuperacion

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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e Pregunta N°.6 ;La pandemia del coronavirus esta afectando la ndmina de empleados a

tiempo completo de la empresa?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 21 y Figura 28, el 66,17%

(133 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un 13,93%
(28 encuestados) son indiferentes y 19,90% (40 encuestados) manifiestan estar en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Al menos el 60% de Mipymes encuestadas

consideran estar afectadas en su némina de empleados a tiempo completo por la pandemia;

una gran parte de las Mipymes redujo su personal, recortaron las horas laborales de sus

colaboradores, ocasionando una caida en sus remuneraciones.

Tabla 21. Resultados pregunta N°.6 Afectacion de ndmina empleados

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 50 24,88%
De acuerdo 83 41,29%
Indiferente 28 13,93%
En desacuerdo 37 18,41%
Totalmente en desacuerdo 3 1,49%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 28. Resultados pregunta N°.6 Afectacion de ndbmina empleados

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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e Pregunta N°7 ;La empresa mantiene actualmente empleados suspendidos e

inhabilitados de trabajar a causa del COVID-19?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 22 y Figura 29, el

65,17% (131 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un

7,47% (15 encuestados) son indiferentes y 27,36% (55 encuestados) manifiestan estar en

desacuerdo. La mayoria de Mipymes encuestadas sefialaron mantener empleados

suspendidos o inhabilitados para trabajar durante la pandemia, sus propietarios sefialaron
que ademas de despidos y reduccion de trabajadores, la inhabilitacion se hizo por la falta de

ventas y la incapacidad de poder cumplir compromisos con proveedores.

Tabla 22. Resultados pregunta N°.7 Suspension e inhabilitacion de empleados

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 39 19,40%
De acuerdo 92 4577%
Indiferente 15 7,47%
En desacuerdo 55 27,36%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 29. Resultados pregunta N°.7 Suspension e inhabilitacion de empleados
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Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°. 8 ;La empresa mantiene actualmente empleados laborando en modalidad
de teletrabajo?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 23 y Figura 30, el 26,17%
(53 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un 20,40% (41
encuestados) son indiferentes y 53,24% (107 encuestados) manifiestan estar en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo. Al menos el 50% de las Mipymes encuestadas manifestd no
mantener empleados laborando en modalidad de teletrabajo, modalidad que fue adoptada
para evitar el contagio, preservando asi la vida de trabajadores. Estos resultados se explican
por el tipo de actividad y dinamica del negocio, pues la mayoria de ellos requieren de su

personal in situ y no pueden prescindir de ellos.

Tabla 23. Resultados pregunta N°.8 Empleados en modalidad de teletrabajo

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 10 4,98%
De acuerdo 43 21,39%
Indiferente 41 20,40%
En desacuerdo 57 28,36%
Totalmente en desacuerdo 50 24,88%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 30. Resultados pregunta N°.8 Empleados en modalidad de teletrabajo
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Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.9 ;La empresa esta considerando despidos de personal debido a la crisis?
Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 24 y Figura 31, el 60,20%
(121 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un 14,43%
(29 encuestados) son indiferentes y 25,37% (51 encuestados) manifiestan estar en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Ante la crisis por la pandemia, muchas Mipymes
adoptaron medidas que ademas de los despidos de personal, involucraron como se sefial6 en
preguntas anteriores, la suspension o inhabilitacion temporal de contratos y reduccion de
jornadas y salarios. Las Ultimas dos medidas buscaron minimizar los despidos de empleados,

para tratar de volver a reincorporarlos una vez superada la emergencia por la pandemia.

Tabla 24. Resultados pregunta N°.9 Despidos de personal ante la crisis

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 36 17,91%
De acuerdo 85 42 29%
Indiferente 29 14,43%
En desacuerdo 39 19,40%
Totalmente en desacuerdo 12 5,97%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 31. Resultados pregunta N°.9 Despidos de personal ante la crisis
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Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°10 ;La empresa instrumentd protocolos de bioseguridad ante la
contingencia originada por COVID-19?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 25 y Figura 32, el

93,53% (188 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un

5,47% (11 encuestados) son indiferentes y 1,00% (2 encuestados) manifiestan estar

totalmente en desacuerdo. La mayoria de las Mipymes encuestadas, pese a la coyuntura

adoptaron medidas de bioseguridad para contrarrestar los contagios entre sus trabajadores.

Tabla 25. Resultados pregunta N°.10 Instrumentacion de protocolos de bioseguridad

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 132 65,67%
De acuerdo 56 27,86%
Indiferente 11 5,47%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 2 1,00%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 32. Resultados pregunta N°.10 Instrumentacion de protocolos de bioseguridad
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Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.11 ;El personal de la empresa tiene pleno conocimiento de los protocolos
de bioseguridad?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 26 y Figura 33, el

95,52% (192 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta y un

4,48% (9 encuestados) son indiferentes. La mayoria de los propietarios de Mipymes,

manifiestan que si existe pleno conocimiento de los protocolos de bioseguridad por parte de

sus trabajadores a fin de garantizar la confiabilidad y seguridad del cliente en la adquisicion

fisica de bienes y servicios en sus negocios.

Tabla 26. Resultados pregunta N°.11 Conocimiento de protocolos de bioseguridad

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 129 64,18%
De acuerdo 63 31,34%
Indiferente 9 4,48%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 33. Resultados pregunta N°.11 Conocimiento de protocolos de bioseguridad
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Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.12 ;El personal cumple con los protocolos de bioseguridad dispuestos en

la empresa?
Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 27 y Figura 34, el
93,53% (188 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
5,47% (11 encuestados) son indiferentes y 1%(2 encuestados) estan en desacuerdo. La

mayoria de los propietarios de Mipymes, consideran que si se cumplen los protocolos de

bioseguridad en la empresa.

Tabla 27. Resultados pregunta N°.12 Cumplimiento de protocolos de bioseguridad

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 121 60,20%
De acuerdo 67 33,33%
Indiferente 11 5,47%
En desacuerdo 2 1,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 34. Resultados pregunta N°.12 Cumplimiento de protocolos de bioseguridad
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Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.13 ¢(El personal de la empresa estd vacunado con las dosis completas de la

vacuna contra el COVID-19?
Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 28 y Figura 35, el

90,54% (182 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
4,98% (10 encuestados) son indiferentes y 4,48% (9 encuestados) estan en desacuerdo. La
mayoria de los propietarios de Mipymes, estan de acuerdo en que su personal cumple con la

vacunacion de dosis completas en contra del COVID-19.

Tabla 28. Resultados pregunta N°.13 Vacunacion con dosis completa

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 125 62,18%
De acuerdo 57 28,36%
Indiferente 10 4,98%
En desacuerdo 9 4,48%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 35. Resultados pregunta N°.13 Vacunacion con dosis completa
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Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.14 ;La empresa esta considerando un recorte de sueldos a empleados para
enfrentar los efectos brote de COVID-19?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 29 y Figura 36, el 55,72%

(112 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un 16,92%

(34 encuestados) son indiferentes y 27,37% (55 encuestados) manifiestan estar en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo. En este sentido, al menos el 55% de los encuestados

sostienen estar de acuerdo en recortar sueldos de sus empleados a fin de enfrentar los efectos

de la pandemia.

Tabla 29. Resultados pregunta N°.14 Recorte de sueldos a empleados

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 42 20,90%
De acuerdo 70 34,82%
Indiferente 34 16,92%
En desacuerdo 45 22,39%
Totalmente en desacuerdo 10 4,98%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 36. Resultados pregunta N°.14 Recorte de sueldos a empleados

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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e Pregunta N°.15 ;La pandemia del coronavirus esté afectando la capacidad de la empresa

para comprar insumos y/o vender productos?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 30 y Figura 37, el

62,19% (125 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
22,39% (45 encuestados) son indiferentes y 15,42% (31 encuestados) estan en desacuerdo.

Al menos el 60% de las Mipymes encuestadas consideran que la pandemia esta afectando

sus economias; en este sentido, la pérdida de ingresos afecta la capacidad de compra y

rentabilidad de los negocios.

Tabla 30. Resultados pregunta N°.15 Afectacion para compra de insumos y venta

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 31 15,42%
De acuerdo 94 46,77%
Indiferente 45 22,39%
En desacuerdo 31 15,42%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 37. Resultados pregunta N°.15 Afectacion para compra de insumos y venta
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Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.16 ;Se vieron afectadas negativamente las ventas realizadas por la empresa
en el 2020 en relacion al afio 2019?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 31 y Figura 38, el

69,16% (139 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un

10,95% (22 encuestados) son indiferentes y 19,90% (40 encuestados) estan en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo. Casi el 70% de las Mipymes encuestadas consideran que la

pandemia afectd negativamente sus ventas durante el 2020 en comparacion con el afio

anterior.

Tabla 31. Resultados pregunta N°.16 Afectacion negativa en ventas

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 61 30,35%
De acuerdo 78 38,81%
Indiferente 22 10,95%
En desacuerdo 33 16,42%
Totalmente en desacuerdo 7 3,48%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 38. Resultados pregunta N°.16 Afectacion negativa en ventas
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Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.17 ;Existieron expectativas de ventas positivas para los siguientes meses
hasta la culminacion del afio 20217

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 32 y Figura 39, el
81,59% (164 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
14,43% (29 encuestados) son indiferentes y 3,98% (8 encuestados) estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Al menos el 80% de las Mipymes encuestadas consideran
expectativas favorables en sus ventas hasta la culminacién del afio 2021; en este sentido,
sostienen que la economia a futuro se mantendra estable y podria mejorar en el nuevo cambio

de gobierno.

Tabla 32. Resultados pregunta N°.17 Expectativas positivas de ventas

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 41 20,40%
De acuerdo 123 61,19%
Indiferente 29 14,43%
En desacuerdo 4 1,99%
Totalmente en desacuerdo 4 1,99%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 39. Resultados pregunta N°.17 Expectativas positivas de ventas
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Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.18 ;Considera usted la posibilidad de vender algun tipo de bien mueble o
inmueble para poder financiar las operaciones de la empresa?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 33 y Figura 40, el
36,81% (54 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
26,87% (29 encuestados) son indiferentes y 36,32% (73 encuestados) estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Al menos el 70% de las Mipymes encuestadas estan en
desacuerdo de vender sus activos para financiamiento de actividades; una explicacion seria
que las empresas necesitando financiamiento, no lo hacen porque tienen incertidumbre del
comportamiento de la economia a futuro y de los inconvenientes que pueden presentarse para

cumplir con el pago de créditos.

Tabla 33. Resultados pregunta N°.18 Posibilidad en venta de bienes

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 15 7,46%
De acuerdo 59 29,35%
Indiferente 54 26,87%
En desacuerdo 49 24,38%
Totalmente en desacuerdo 24 11,94%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 40. Resultados pregunta N°.18 Posibilidad en venta de bienes
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Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.19 ¢;La actual crisis por el COVID-19 continda afectando la liquidez de la
empresa?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 34 y Figura 41, el
64,18% (129 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
15,42% (31 encuestados) son indiferentes y 20,40% (41 encuestados) estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Al menos el 60% de las Mipymes encuestadas consideran estar
afectadas por la pandemia en su liquidez, pues les impide afrontar los gastos administrativos
y operativos a corto y mediano plazo. Un porcentaje minimo de empresas expresaron su
desacuerdo, lo que significaria que no presentaron inconvenientes con la liquidez de sus

negocios quizas porque muchas hicieron uso de ahorros.

Tabla 34. Resultados pregunta N°.19 Afectacién de liquidez

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 49 24,38%
De acuerdo 80 39,80%
Indiferente 31 15,42%
En desacuerdo 35 17,41%
Totalmente en desacuerdo 6 2,99%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 41. Resultados pregunta N°.19 Afectacion de liquidez
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Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°20 ¢La liquidez de la empresa fue suficiente para enfrentar los gastos
vinculados con su giro de negocio hasta el ultimo mes del afio 20217

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 35y Figura 42, el 39,8%
(80 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un 51,24%
(103 encuestados) son indiferentes y 8,96% (18 encuestados) estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Al menos el 50% de las Mipymes encuestadas se muestran
indiferentes a esta pregunta, lo que contrasta con los resultados de la pregunta anterior; si
bien, hay encuestados quienes sostienen que la pandemia esta afectando la liquidez de sus
negocios, también existen quienes consideran no importarles la afectacion de la liquidez de

Sus negocios.

Tabla 35. Resultados pregunta N°.20 Suficiencia de liquidez

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 67 33,33%
De acuerdo 13 6,47%
Indiferente 103 51,24%
En desacuerdo 8 3,98%
Totalmente en desacuerdo 10 4,98%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 42. Resultados pregunta N°.20 Suficiencia de liquidez
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Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.21 ;Los ingresos relacionados con la empresa son Optimos para cancelar
las deudas contraidas para mantener las operaciones empresariales?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 36 y Figura 43, el
34,83% (70 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
8,96% (18 encuestados) son indiferentes y 56,21% (113 encuestados) estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Al menos el 56% de las Mipymes encuestadas consideran que los
ingresos vinculados con el giro de negocio de la empresa no son Gptimos para cubrir sus
operaciones, debido a que producto de la pandemia existe una afectacion en el poder de
compra de la demanda, generando disminucion de ingresos por ventas y que muchas

empresas implementen restricciones en su produccion.

Tabla 36. Resultados pregunta N°.21 Ingresos éptimos y cancelacion de deudas

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 9 4,48%
De acuerdo 61 30,35%
Indiferente 18 8,96%
En desacuerdo 101 50,24%
Totalmente en desacuerdo 12 5,97%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 43. Resultados pregunta N°.21 Ingresos 6ptimos y cancelacion de deudas

Fuente: Datos extraidos de Encuesta

[ Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

B indiferente

[ En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

e Pregunta N°.22 ;Usted anticipa que los ingresos de la empresa seguiran afectandose en los

préximos meses, con relacion al afio pasado?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 37 y Figura 44, el

53,73% (108 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
23,88% (48 encuestados) son indiferentes y 22,38% (45 encuestados) estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Al menos el 53% de las Mipymes encuestadas consideran que los

ingresos de las empresas continuaran afectandose y esto incidira en la rentabilidad de las

empresas, por lo que serd necesario realizar un correcto analisis actual e histdrico de esta

variable a fin de adoptar correctivos necesarios.

Tabla 37. Resultados pregunta N°.22 Afectacién de ingresos en meses siguientes

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 13 6,47%
De acuerdo 95 47,26%
Indiferente 48 23,88%
En desacuerdo 44 21,88%
Totalmente en desacuerdo 1 0,50%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta

84



Figura 44. Resultados pregunta N°.22 Afectacion de ingresos en meses siguientes

[ Totalmente de acuerdo
MWDk acuerdo

B indiferente

[ En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°23 ;Una de las alternativas ante la escasez de entrada de efectivo en su
negocio por el COVID-19, es el financiamiento bancario?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 38 y Figura 45, el

61,69% (124 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un

28,36% (57 encuestados) son indiferentes y 9,95% (20 encuestados) estan en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo. Al menos el 60% de las Mipymes encuestadas consideran el

financiamiento bancario como una opcién.

Tabla 38. Resultados pregunta N°.23 Interés de financiamiento bancario

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 31 15,42%
De acuerdo 93 46,27%
Indiferente 57 28,36%
En desacuerdo 16 7,96%
Totalmente en desacuerdo 4 1,99%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 45. Resultados pregunta N°.23 Interés de financiamiento bancario

W Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

B indiferente

B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.24 ;La empresa accedi6 a lineas de financiacion de entidades de crédito
para continuar con las operaciones empresariales?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 39 y Figura 46, el
41,79% (84 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
23,88% (48 encuestados) son indiferentes y 34,33% (69 encuestados) estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Cerca del 42% de las Mipymes encuestadas accedieron a lineas
de financiamiento en entidades de crédito, sin embargo, llama la atencion el alto porcentaje
de propietarios de Mipymes, al menos el 58%, quienes no estan interesados en esta
alternativa para mantener sus actividades; las razones podrian ser por las dificultades para

acceder a financiamiento debido al costo que representaria el crédito y excesivos tramites.

Tabla 39. Resultados pregunta N°.24 Acceso a financiamiento con crédito

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 20 9,95%
De acuerdo 64 31,84%
Indiferente 48 23,88%
En desacuerdo 55 27,36%
Totalmente en desacuerdo 14 6,97%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 46. Resultados pregunta N°.24 Acceso a financiamiento con crédito

W Totalmente de acuerdo
WDk acuerdo

W indiferente

[ En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.25 ;Las condiciones prestadas por las entidades de crédito para empresas
del sector son favorables y accesibles con la realidad que hoy vive el sector?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 40 y Figura 47, el
35,82% (72 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
37,31% (75 encuestados) son indiferentes y 36,87% (54 encuestados) estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Cerca del 36% de las Mipymes encuestadas consideran favorables
las condiciones otorgadas por las entidades financieras, sin embargo, también llama la
atencion el alto porcentaje de propietarios de Mipymes, al menos el 74%, quienes sostienen
ser indiferentes o no estar de acuerdo. Estos resultados son coincidentes con los presentados

en la pregunta anterior.

Tabla 40. Resultados pregunta N°.25 Condiciones de entidades de crédito

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 11 5,47%
De acuerdo 61 30,35%
Indiferente 75 37,31%
En desacuerdo 46 22,89%
Totalmente en desacuerdo 8 3,98%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 47. Resultados pregunta N°.25 Condiciones de entidades de créedito

W Totalmente de acuerdo
WDk acuerdo

W indiferente

[ En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.26 (El giro de negocio o actividad de la empresa es lo suficientemente
rentable para recuperarse del impacto econémico y enfrentar posibles crisis en el futuro?
Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 41 y Figura 48, el

40,30% (81 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
27,86% (56 encuestados) son indiferentes y 31,84% (64 encuestados) estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Estos resultados son evidentes, pues la crisis generada por la

pandemia, esta afectando significativamente los indices de rentabilidad de las Mipymes.

Tabla 41. Resultados pregunta N°.26 Rentabilidad del giro de negocio o actividad

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 18 8,96%
De acuerdo 63 31,34%
Indiferente 56 27,86%
En desacuerdo 60 29,85%
Totalmente en desacuerdo 4 1,99%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 48. Resultados pregunta N°.26 Rentabilidad del giro de negocio o actividad

W Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

B indiferente

B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.27 ;La empresa recibio apoyo estatal para atender la contingencia?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 42 y Figura 49, el
26,87% (54 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
14,43% (29 encuestados) son indiferentes y 58,71% (118 encuestados) estan en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo. Estas medidas de apoyo han sido aprovechadas sélo por el
26,87% de los empresarios participantes en este estudio, mientras que un alto porcentaje

73,14% no lo hace o son indiferentes.

Tabla 42. Resultados pregunta N°.27 Apoyo estatal a empresas

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 5 2,49%
De acuerdo 49 24,38%
Indiferente 29 14,43%
En desacuerdo 52 25,87%
Totalmente en desacuerdo 66 32,84%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 49. Resultados pregunta N°.27 Apoyo estatal a empresas

[ Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

B indiferente

[ En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°28 (Es necesario el apoyo del gobierno central y local a las empresas
afectadas por la pandemia del COVID-19 con iniciativas efectivas?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 43 y Figura 50, el
95,52% (192 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
3,98% (8 encuestados) son indiferentes y 0,50% (1 encuestados) estan en desacuerdo.
Ademas de los esfuerzos propios realizados por las Mipymes para sobrevivir durante la
pandemia, teniendo que reinventarse para permanecer en el mercado, resulta muy importante
el apoyo de las instituciones gubernamentales para mitigar en algo los efectos negativos de
la pandemia sobre sus negocios. Estos resultados evidencian una alta predisposicion por

parte de las Mipymes en receptar y aprovechar estas medidas de apoyo.

Tabla 43. Resultados pregunta N°.28 Apoyo necesario de gobierno central y local

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 110 54,72%
De acuerdo 82 40,80%
Indiferente 8 3,98%
En desacuerdo 1 0,50%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 50. Resultados pregunta N°.28 Apoyo necesario de gobierno central y local

[ Totalmente de acuerdo
MWDk acuerdo

B indiferente

[ En desacuerdo

Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.29 ;Le satisface los programas de reactivacion econémica para el
sector de las Mipymes impulsados por el gobierno nacional?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 44 y Figura 51, el

32,84% (66 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
54,22% (109 encuestados) son indiferentes y 12,94% (26 encuestados) estan en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo. En ocasiones la falta de interés en informarse de los programas
de reactivacion impulsados por el gobierno nacional, puede desencadenar en efectos
negativos para la sustentabilidad de las Mipymes; esto queda evidenciado cuando el 54,22%

de los empresarios participantes en este estudio, manifiestan ser indiferentes.

Tabla 44. Resultados pregunta N°.29 Satisfaccion por programas de reactivacion

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 13 6,47%
De acuerdo 53 26,37%
Indiferente 109 54,22%
En desacuerdo 21 10,45%
Totalmente en desacuerdo 5 2,49%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 51. Resultados pregunta N°.29 Satisfaccion por programas de reactivacion

[ Totalmente de acuerdo
MWDk acuerdo

B indiferente

[ En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.30 ¢Frente a la pandemia de COVID-19, la empresa continla enfrentando
problemas operativos?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 45 y Figura 52, el
67,16% (135 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
12,44% (25 encuestados) son indiferentes y 20,40% (41 encuestados) estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. El cierre de operaciones de algunas Mipymes durante los meses
de alto impacto de la pandemia, provoco incapacidad de estas empresas para vender sus
productos y asi poder cumplir con sus compromisos de pago; esta situacién se evidencia en
la respuesta de los empresarios participantes en este estudio, manifestando en su mayoria el

estar de acuerdo con la pregunta.

Tabla 45. Resultados pregunta N°.30 Enfrentamiento de problemas operativos

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 18 8,96%
De acuerdo 117 58,20%
Indiferente 25 12,44%
En desacuerdo 38 18,91%
Totalmente en desacuerdo 3 1,49%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 52. Resultados pregunta N°.30 Enfrentamiento de problemas operativos

[ Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

B indiferente

[ En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.31 ;La actual crisis por el COVID-19 esta afectando las actividades con
clientes y proveedores de la empresa?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 46 y Figura 53, el
62,19% (125 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
17,41% (35 encuestados) son indiferentes y 20,40% (41 encuestados) estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Estos resultados coinciden con los obtenidos en la pregunta
anterior, pues las Mipymes consideradas en este estudio, concuerdan en que los impactos
negativos de la pandemia también se relacionan con los proveedores cuando se retrasa la

cadena de suministros, y con clientes cuando requieren mayores plazos para cubrir sus pagos.

Tabla 46. Resultados pregunta N°.31 Afectacion con clientes y proveedores

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 14 6,97%
De acuerdo 111 55,22%
Indiferente 35 17,41%
En desacuerdo 38 18,91%
Totalmente en desacuerdo 3 1,49%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 53. Resultados pregunta N°.31 Afectacion con clientes y proveedores

[ Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

B indiferente

[ En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°32 ;Durante la pasada cuarentena la empresa aumentd sus gastos
operativos debido a la pandemia?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 47 y Figura 54, el
54,23% (109 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
26,37% (53 encuestados) son indiferentes y 19,40% (39 encuestados) estan en desacuerdo.
De acuerdo con estos resultados, los propietarios de las Mipymes coinciden en que para
enfrentar los impactos de la pandemia, se vieron en la necesidad de realizar cambios
operativos que les permitié reinventarse y adaptarse a la nueva realidad generada por el
COVID-19, cambiando su oferta de servicios para atraer nuevos clientes e inclusive

disminuir precios, aunque esto signifique incrementar sus gastos operacionales.

Tabla 47. Resultados pregunta N°.32 Afectacion en gastos operativos

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 6 2,99%
De acuerdo 103 51,24%
Indiferente 53 26,37%
En desacuerdo 39 19,40%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta

94



Figura 54. Resultados pregunta N°.32 Afectacion en gastos operativos

[ Totalmente de acuerdo
W De acuerdo

B indiferente

[ En desacuerdo

Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.33 ;Los costos de materias primas y operativos de la empresa, continuaran
afectandose negativamente en los proximos meses?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 48 y Figura 55, el
51,24% (103 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
25,37% (51 encuestados) son indiferentes y 23,38% (47 encuestados) estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Al menos el 51% de las Mipymes encuestadas consideran que los
costos de materias primas y operativos continuaran afectandose por la reinvencion y
adaptacion a la nueva normalidad generada por el COVID-19. Las empresas tendran que
realizar inversiones como la adopcién de protocolos de seguridad y readecuacién se sus

espacios de trabajos que supondria un aumento de costos.

Tabla 48. Resultados pregunta N°.33 Afectacion en costos materia prima y operativos

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 7 3,48%
De acuerdo 96 47 76%
Indiferente 51 25,37%
En desacuerdo 44 21,89%
Totalmente en desacuerdo 3 1,49%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 55. Resultados pregunta N°.33 Afectacion en costos materia prima y operativos

[ Totalmente de acuerdo
MWDk acuerdo

B indiferente

[ En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.34 ;La empresa realizd innovaciones en sus productos y servicios, asi
COMO en sus procesos Y sistemas de gestion?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 49 y Figura 56, el
60,69% (124 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un
19,90% (40 encuestados) son indiferentes y 18,41% (37 encuestados) estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Para enfrentar la crisis generada por la pandemia, las Mipymes
tuvieron que realizar cambios como la innovacion en la gestion de sus negocios, comercio y
ventas; asi como también, en sus procesos de produccion de bienes y servicios, desarrollando
mejoras en productos y servicios. Asi se evidencia cuando el 60,69% de los empresarios

participantes en este estudio, manifiestan estar de acuerdo.

Tabla 49. Resultados pregunta N°.34 Desarrollo de innovaciones en las Mipymes

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 10 4,98%
De acuerdo 114 56,71%
Indiferente 40 19,90%
En desacuerdo 32 15,92%
Totalmente en desacuerdo 5 2,49%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta

96



Figura 56. Resultados pregunta N°.34 Desarrollo de innovaciones en las Mipymes

W Totalmente de acuerdo
WD acuerdo

W indiferente

B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos extraidos de Encuesta

e Pregunta N°.35 ;Si la empresa esta orientada a la exportacion, se espera que la pandemia
de COVID-19 continte afectando las actividades de comercio exterior de la empresa en
los proximos meses?

Del total de 201 encuestados y como se observa en la Tabla 50 y Figura 57, el

20,40% (41 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta pregunta, un

52,73% (106 encuestados) son indiferentes y 26,87% (54 encuestados) estan en desacuerdo

y totalmente en desacuerdo. La pandemia continuara afectando las actividades de comercio

exterior de las Mipymes que realizan ventas o intercambio comercial en el extranjero, pues

existen negocios que adquieren insumos de proveedores en el exterior y pueden retrasarse

por la falta de logistica o medidas sanitarias muy rigidas impuestas por el pais de origen.

Tabla 50. Resultados pregunta N°.35 Afectacién actividades de comercio exterior

Categorias Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 2 1,00%
De acuerdo 39 19,40%
Indiferente 106 52,73%
En desacuerdo 49 24,38%
Totalmente en desacuerdo 5 2,49%
Total 201 100,00

Fuente: Datos extraidos de Encuesta
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Figura 57. Resultados pregunta N°.35 Afectacion actividades de comercio exterior

W Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

W indiferente

B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos extraidos de Encuesta

4.1.3 Andlisis Inferencial
e Variables dependientes:
Y: Sustentabilidad econémica de las Mipymes de la provincia del Guayas
Y1: Empleo
Y2: Ventas
Y3: Liquidez
Y4: Politicas de apoyo estatal
Y5: Cadena operativa de abastecimiento
Ye6: Internacionalizacion
e Variable independiente:

X: Emergencia sanitaria por la pandemia de COVID-19.

e Pruebas de normalidad

Todas las variables excepto Y1y Y6 fueron creadas a partir de promedios simples
de las preguntas asociadas a dicha variable. Se prob6 normalidad con todas excepto con Y1
y Y6 (solo obedecen a una pregunta y se consideran variables ordinales), en ninguno de los

casos se comprob6 que las variables sigan una distribucion normal (Ver Tabla 51).

98



Tabla 51. Pruebas de normalidad

Kolmogrov-Smirnov # Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
X ,088 201 ,001 ,969 201 ,000
Y1 ,237 201 ,000 ,885 201 ,000
Y2 172 201 ,000 ,938 201 ,000
Y3 ,126 201 ,000 ,966 201 ,000
Y4 ,187 201 ,000 ,929 201 ,000
Y5 121 201 ,000 ,955 201 ,000
Y6 273 201 ,000 ,854 201 ,000
Y ,071 201 ,014 ,983 201 ,016

a. Correcién de significacion de Lilliefors
Fuente: Datos extraidos de la base SPSS

En todos los casos se rechaza la hipdtesis de que los datos provienen de
distribuciones normales, por tanto, el analisis correlacional se lo hace en base al coeficiente

Rho de Spearman.

e Prueba de hipdtesis general:

Ho: La emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19 no tiene incidencia en la
sustentabilidad econémica de las Mipymes de la provincia del Guayas.

H1: La emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19 si tiene incidencia en la

sustentabilidad econdémica de las Mipymes de la provincia del Guayas.

Tabla 52. Hipdtesis general — Reporte de Correlacion de Variables

Sustentabilidad

econdmica

Rho de Spearman  Emergencia sanitaria  Coeficiente de correlacién 1315
Sig. (bilateral) 000

N 201

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos extraidos de la base SPSS

Como se expone en la Tabla 52, se puede ver que el valor p (Sig.) es menor a 0,05,
por lo que se rechaza (Ho), aceptandose la hipdtesis alternativa (H1); concluyendo que la
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emergencia sanitaria por la pandemia Covid-19 si tiene incidencia en la sustentabilidad
econdémica de las Mipymes de la provincia del Guayas. Esto se comprueba a través del
coeficiente de correlacion p = 0,735**, el mismo que de acuerdo con la Tabla 4, tiene una
escala de correlacion positiva alta.

e Prueba de hipotesis especifica 1:

Ho: La emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19 no tiene incidencia en el
empleo de las Mipymes de la provincia del Guayas.

H1: La emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19 si tiene incidencia en el
empleo de las Mipymes de la provincia del Guayas

Tabla 53. Hipotesis especifica 1 - Reporte de Correlacion de Variables

Empleo

ho de Spearman ~ Emergencia sanitaria  Coeficiente de correlacion S 115%*
Sig. (bilateral) 000

N 201

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos extraidos de la base SPSS

El valor p (Sig.) es menor a 0,05, por lo que se descarta la hipétesis (Ho),
validandose la hipotesis (H1); concluyendo que la emergencia sanitaria por la pandemia
Covid-19 si tiene incidencia en el empleo de las Mipymes de la provincia del Guayas. Esto
se comprueba a través del coeficiente de correlacion p = 0,715**, que de acuerdo con la
Tabla 4, es calificada con una correlacion positiva alta (Ver Tabla 53).

e Prueba de hipotesis especifica 2:

Ho: La emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19 no tiene incidencia en
las ventas de las Mipymes de la provincia del Guayas.

H1: La emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19 si tiene incidencia en las

ventas de las Mipymes de la provincia del Guayas.
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Tabla 54. Hipotesis especifica 2 - Reporte de Correlacion de Variables

Ventas

Rho de Spearman  Emergencia sanitaria  Coeficiente de correlacién 629%*
Sig. (bilateral) ,000

N 201

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos extraidos de la base SPSS

Se observa que el valor p (Sig.) es menor a 0,05, descartandose la hipotesis (Ho),
validandose la hipotesis (H1); concluyendo que la emergencia sanitaria por la pandemia
Covid-19 si tiene incidencia en las ventas de las Mipymes de la provincia del Guayas. Esto
se comprueba a través del coeficiente de correlacion p = 0,629**, que de acuerdo con la

Tabla 4, expone una correlacion positiva moderada (Ver Tabla 54).

e Prueba de hipotesis especifica 3:

Ho: La emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19 no tiene incidencia en la
liquidez de las Mipymes de la provincia del Guayas.

H1: La emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19 si tiene incidencia en la

liquidez de las Mipymes de la provincia del Guayas.

Tabla 55. Hipotesis especifica 3 - Reporte de Correlacién de Variables

Liquidez

Rho de Spearman  Emergencia sanitaria  Coeficiente de correlacion A428**
Sig. (bilateral) ,000

N 201

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos extraidos de la base SPSS

Se observa que el valor p (Sig.) es menor a 0,05, descartandose la hipotesis (Ho),
validandose la hipdtesis (H1); concluyendo que la emergencia sanitaria por la pandemia

Covid-19 si tiene incidencia en la liquidez de las Mipymes de la provincia del Guayas. Esto
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se comprueba a través del coeficiente de correlacién p = 0, 428**, que de acuerdo con la

Tabla 4, expone una correlacion positiva moderada (Ver Tabla 55).

e Prueba de hipdtesis especifica 4:

Ho: La emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19 no tiene incidencia en
las politicas de apoyo estatal para las Mipymes de la provincia del Guayas.

H1: La emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19 si tiene incidencia en las

politicas de apoyo estatal para las Mipymes de la provincia del Guayas.

Tabla 56. Hipotesis especifica 4 - Reporte de Correlacion de Variables

Politicas de
apoyo estatal

Rho de Spearman  Emergencia sanitaria  Coeficiente de correlacién ,188**
Sig. (bilateral) ,000
N 201

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos extraidos de la base SPSS

Se observa que el valor p (Sig.) es menor a 0,05, descartandose la hipétesis (Ho),
validandose la hipdtesis (H1); concluyendo que la emergencia sanitaria por la pandemia
Covid-19 si tiene incidencia en las politicas de apoyo estatal para las Mipymes de la
provincia del Guayas. Esto se comprueba a traves del coeficiente de correlacion p = 0,188**,
que de acuerdo con la Tabla 4, expone una escala de correlacion positiva muy baja (Ver
Tabla 56).

e Prueba de hipotesis especifica 5:

Ho: La emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19 no tiene incidencia en la
cadena operativa de abastecimiento de las Mipymes de la provincia del Guayas.

H1: La emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19 si tiene incidencia en la
cadena operativa de abastecimiento de las Mipymes de la provincia del Guayas.

102



Tabla 57. Hipotesis especifica 5 - Reporte de Correlacion de Variables

Cadena operativa
de abastecimiento

Rho de Spearman  Emergencia sanitaria  Coeficiente de correlacién ,605%*
Sig. (bilateral) ,000
N 201

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos extraidos de la base SPSS

Se observa que el valor p (Sig.) es menor a 0,05, descartandose la hipotesis (Ho),
validandose la hipotesis (H1); concluyendo que la emergencia sanitaria por la pandemia
Covid-19 si tiene incidencia en la cadena operativa de abastecimiento de las Mipymes de la
provincia del Guayas. Esto se comprueba a través del coeficiente de correlacion p = 0,605**,

que de acuerdo con la Tabla 4, expone una correlacion positiva moderada (Ver Tabla 57).

e Prueba de hipotesis especifica 6:

Ho: La emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19 no tiene incidencia en la
internacionalizacion de las Mipymes de la provincia del Guayas.

H1: La emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19 si tiene incidencia en la

internacionalizacion de las Mipymes de la provincia del Guayas.

Tabla 58. Hipotesis especifica 6 - Reporte de Correlacién de Variables

Internacionalizacidn

Rho de Spearman  Emergencia sanitaria  Coeficiente de correlacion 241%*
Sig. (bilateral) ,000
N 201

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos extraidos de la base SPSS

Se observa que el valor p (Sig.) es menor a 0,05, descartandose la hipotesis (Ho),
validandose la hipétesis (H1); concluyendo que la emergencia sanitaria por la pandemia

Covid-19 si tiene incidencia en la internacionalizacion de las Mipymes de la provincia del
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Guayas. Esto se comprueba a través del coeficiente de correlacién p = 0,241**, que de

acuerdo con la Tabla 4, expone una correlacion positiva baja (Ver Tabla 58).

4.2  Discusion de Resultados

La discusion de resultados se inicia haciendo una comparacion de la informacion
obtenida por los autores Ponce et al. (2020), quienes desarrollaron una investigacion similar
a la presentada en este estudio y cuyos datos fueron expuestos anteriormente en el marco
referencial. Al respecto, los investigadores aplicaron una encuesta psicométrica en
escalamiento de Likert para que mediante el modelo de contraste de hipétesis, del software
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) y del coeficiente de correlacién
r (Rho) de Spearman, poder constatar la interdependencia y correlacion de las variables
“crisis economica por la emergencia sanitaria” Y “mortalidad de las Mipymes”. LOS
resultados fueron concluyentes de que la pandemia del COVID-19 incide visiblemente en la
mortalidad de las Mipymes, confirmandose que la hipotesis planteada por Ponce y otros, se
cumple; asi como se cumplio también los supuestos planteados en la presente investigacion:
“si existe una alta correlacion entre la emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19 y
la sustentabilidad economica de las Mipymes domiciliadas en la provincia del Guayas.”

En este sentido, existen otras investigaciones que verifican la relacion pandemia
por COVID-19 y su afectacion a las Mipymes como la desarrollada por Cueva y Erazo
(2021) y Bargados (2020), estudios que también son referidos en este trabajo y que aportaron
con informacion importante respecto al impacto de la pandemia en este sector. De igual
manera, se comparan los resultados de la presente investigacién con los obtenidos por
Orellana (2021), donde se demuestra un efecto negativo y significativo en las ventas y
exportaciones del sector, debido a la implementacion de politicas de confinamiento
impuestas por las autoridades para evitar la propagacion de la pandemia. La disminucion de
ventas por la pandemia afect6 el pago de obligaciones con los empleados, y en algunos casos
hubo empresas que presentaron dificultades para el pago sueldos y otras tuvieron que
acogerse a acuerdos ministeriales con el fin de ampliar plazos de pago o refinanciar deudas
para el caso de instituciones financieras.

Los autores coinciden con los resultados de sus investigaciones y evidencian el
nivel de afectacion negativa de la pandemia COVID-19 en el sector de las Mipymes dada su
vulnerabilidad ante situaciones como la paralizacion absoluta del aparato productivo,

restricciones de movilidad a ciudadanos y limitando el intercambio comercial, al igual que
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los altos niveles de contagio y mortalidad. Los resultados de la actual investigacion ponen
de manifiesto la capacidad de reinvencion y adaptacion de las Mipymes, conllevando a que
ingenien estrategias como el empleo de las plataformas digitales o la redefinicion de los
modelos de negocio para asi garantizar la supervivencia de sus emprendimientos.

En este sentido, es imprescindible que el Gobierno implemente politicas para la
reactivacion y fortalecimiento de este sector como el otorgamiento de compensaciones
financieras o créditos bancarios especiales; las Mipymes necesitan apalancamiento
financiero para el desarrollo de sus actividades y mejorar su liquidez, por ello, deben
otorgarse planes de financiamiento en condiciones favorables y acordes con la realidad del
sector. Como ya se manifesto anteriormente, la pandemia continuara también afectando las
actividades de comercio exterior de las empresas que realizan ventas o intercambio
comercial con paises en el extranjero por la falta de logistica y la imposicion de medidas
sanitarias. Si bien el sector de las Mipymes es el mayormente afectado por la pandemia, son
optimistas y mantienen muy buenas expectativas de que sus ventas mejoraran en los
proximos meses y que de a poco volveran a recontratar a sus empleados hasta alcanzar por
los menos, los niveles de rentabilidad de sus negocios conseguidos antes del aparecimiento
de la pandemia.

Finalmente, se resumen los principales desafios identificados por los propietarios y
administradores de las Mipymes encuestadas en esta investigacion, entre los que se
encuentran por orden de prioridad: 1) el mantener las medidas de bioseguridad, 2) el
normalizar actividades, 3) elevar la rentabilidad del negocio y recuperacion del tiempo, 4)
estabilizar operaciones del negocio, 5) normalizar relacion con clientes y proveedores, 6)
aumentar las fuentes de financiamiento, 7) elevar la calidad de productos y servicios, 8)
estabilidad de empleados, 9) estabilizar los costos, 10) apoyo gubernamental y 11) la

internacionalizacidn con restablecimiento de la exportacién interregional.

e Lacrisis del COVID-19, diferenciasy similitudes con las crisis econémicas del 2008
y la Gran Depresién
o Similitudes entre las crisis
La pandemia del COVID-19 continda siendo tema de analisis para académicos,
analistas e instituciones financieras como el Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional al evaluar su impacto sobre las economias del mundo, ellos coinciden en que

el planeta se encuentra en una crisis comparable a la de 2008 y de 1929, célebres por
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provocar recesion, pérdidas de empleos, cierre de empresas y quiebras de prestigiosos
bancos. Al respecto, sostienen que la actual situacién que vive el mundo, afectada por la
pandemia del COVID-19, es comparable con la Gran Depresion de los afios 30, generada
por la caida bursatil de las acciones en la bolsa de valores de Nueva York, y la de 2008,
cuando bonos de vivienda perdieron su valor en EEUU(Garcia Hernandez, 2020).

Giovanni Reyes, investigador y profesor titular de la escuela de administracién de
la Universidad del Rosario de Colombia, sefiala aspectos sistémicos de las crisis de 1929 y
2008, al igual que la actual, pues inciden al sistema mundial. De acuerdo con este académico,
los niveles de desempleo de estas crisis estan muy relacionadas, a tal nivel que sin importar
el origen, son las personas mas comunes quienes pagan con sus trabajos los estragos en el
sistema economico (Garcia Hernandez, 2020).

Reyes ademés argumenta que la Gran Depresion acontecida con la crisis de octubre
de 1929y los afios 30, ademaés del 2008, se realizaron esfuerzos de parte de los Gobiernos y
bancos centrales por revisar sus politicas fiscales para encontrar la estabilidad en sus
economias. “Se aplicé fuertemente el keynesianismo (gasto presupuestario del Estado en
medio de crisis). No fue darle dinero a la gente sin razon, porque se transgredia la ética del
trabajo, sino era destinar recursos a obras que generaran un impacto estratégico en el
empleo”, sostuvo.

El investigador encuentra en esa reaccion historica una similitud con la politica
aplicada por las naciones ante el impacto del coronavirus. Menciona, sin embargo, que la
respuesta no ha sido homogénea pues hay paises que han destinado mas recursos que otros
en la atencion de la crisis.

En este mismo contexto, Felipe Campos, gerente de estrategias e investigaciones
de la fiduciaria y comisionista Grupo Alianza, sostiene que la economia actual no solo esta
relacionada al coronavirus, sino que el mundo viene de un ciclo que “es una copia exacta a
lo sucedido entre los afios 20 y 30”.

“Estamos en un momento donde los activos financieros y las variables econémicas
e indicadores de desigualdad estan tan complicados como a finales de los 207,
sostuvo Campos en un reciente foro virtual llamado 1929 razones para estar alerta
y no confiarse, lo peor atin puede estar por venir’ (Garcia Hernandez, 2020).

El investigador explico que las acciones de los mercados de Estados Unidos han
mostrado en la ultima década unas ganancias cercanas al 15%, superior a la media de los

ualtimos 100 afios que estuvo en torno al 5%, e idénticos a los de la década previa Gran
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Depresion de los afios 30 luego de que las acciones en la bolsa de valores de Nueva York se
derrumbaran en 1929. Campos detallé que, debido a los ciclos econémicos, los
mercados retornan a su ganancia media como sucedié en el 2008, después de una
“década emocionante en mercados emergentes” y como ha pasado ahora en 2020,
aunque acelerado por la pandemia (Garcia Hernandez, 2020).

Este analista sefiala que, al igual que lo sucedido antes de la crisis de 1929, el 2020
llegd con un problema de productividad, donde cada persona sumaba muy poco al Producto
Interno Bruto pese al dinero que circulaba en la economia. Sostuvo, ademas: “Cuando se
tienen esos periodos de liquidez enormes, se comienzan a generar episodios de desigualdad
porque la plata no le llega a la gente, sino que se queda en los bancos”. Segln el experto,
tanto en 1929 como en 2020 se da una reiteracion del fenémeno del estancamiento de dinero
en bancos, “se comienza a tener una baja velocidad del dinero (...). Cuando se dice que la
crisis se da por el virus, no se entiende, porque se tiene alrededor de 10 afios inyectando
dinero a la economia que esta estancada. La economia iba muy mal”, menciona (Garcia
Hernandez, 2020).

El investigador sostiene que la recesion del 2020 causaré al menos dos afios de altas
tasas de desempleo y que, si se repite la situacion de 1929, se debe recordar que tardd una
década en recuperarse.

o Diferencias entre las crisis

Para Giovanni Reyes la diferencia en el origen de la actual crisis del COVID-19 en
relacion con las de 2008 y 1929, es que surge de una situacion de “choque en la demanda y
la oferta en la economia”, acentuadas por la pandemia; en tanto que las crisis anteriores
emergieron como consecuencia del colapso del sistema financiero.

Segun lo expresado por el economista, la crisis actual no ha afectado tanto a los
bancos como si sucedié en 1929 y 2008, en que un determinado nimero de entidades
financieras se declararon en quiebra. Reyes ademas sostiene que “la banca no esta
requiriendo que se le d¢ un apalancamiento como en 2008, cuando unos bonos de vivienda
perdieron valor por la falta de pago de deudores insolventes (Garcia Hernandez, 2020).

El académico prevé que la crisis actual, tendrd un alto impacto que las crisis de 1929,
debido a los efectos severos generalizados en todo el mundo, mientras que, durante la Gran
Depresion, los paises europeos y Estados Unidos fueron los méas afectados. En este contexto,

“América Latina estd mas afectada hoy en dia de lo que estuvo en 1929, porque estd mas
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integrada con los otros mercados”, manifiesta el economista. Al referirse al 2008, Reyes
destaca que paises emergentes fueron favorecidos por el crecimiento acelerado de economias
como la de China e India, que demandaban materias primas.

Otras diferencias son mencionadas por Gustavo Flores-Macias, especialista en
reforma econdmica e impuestos en América Latina, quien en una reciente columna en The
New York Times afirmé que de la Gran Depresion se aprendié que la inaccion
gubernamental puede prolongar la caida de las economias, como sucedié en los primeros
afios luego de la debacle de aquel octubre negro en el tltimo ano de la década de los 20. “De
la Gran Depresion aprendimos que estimulos fiscales generalizados y politicas monetarias
laxas eran necesarias para poner dinero en los bolsillos de la gente y asi reactivar la
economia”, opino6 Flores-Macias.

Las comparaciones entre lo que acontecio en el mundo en 2020 con lo sucedido en
2008 y 1929, permiten observar unos efectos similares en el nivel de desempleo, las
contracciones de la economia y el aumento de la pobreza. Las diferencias se encuentran en
sus origenes, hoy vinculados a la pandemia del coronavirus, y que para algunos acelero y
profundizd una recesion a la que ya se aproximaba la estancada economia mundial

generadora de grandes desigualdades.
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CAPITULO V

ESTRATEGIAS DE REACTIVACION POST PANDEMIA COVID-19

Este capitulo propone estrategias para mejorar la situacion actual del sector de las
Mipymes a fin de potenciar su reactivacion. Estas estrategias incorporan la propuesta de un
modelo de gestion comercial para la reactivacion de las Mipymes en un contexto de
pandemia mediante la recordacion de marca, incluye la aplicacion de herramientas tedricas
de planeacidn estratégica disefiadas para la definicion y alcance de objetivos empresariales.
Se suma también la fase de evaluacion y seguimiento al modelo de gestion comercial
mediante un Cuadro de Mando Integral y de indicadores de desempefio que valoren su

efectividad.

51  Propuesta

Concluido el analisis de los resultados y comprobada la hipétesis planteada al inicio
de esta investigacion, “la emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19, incide en la
sustentabilidad economica de las Mipymes domiciliadas en la provincia del Guayas’; en
funcién del diagnéstico encontrado, se evidencia que el mayor inconveniente de las
Mipymes en la provincia del Guayas desde la declaratoria de emergencia en Ecuador por
Covid-19, es la liquidez por la caida de ventas. Por lo que para definir las estrategias que
tributen hacia la disminucion del impacto econdémico generado por la crisis sanitaria a fin de
iniciar con su reactivacion, serd necesario tomar en consideracion las caracteristicas, entorno
y dindmica de este sector empresarial.

El objetivo de la presente propuesta es disefiar un modelo de gestion comercial para
la reactivacion de las Mipymes mediante la recordacion de marca en un contexto de post
pandemia, plantedndose los siguientes objetivos especificos:

o Diagnosticar la situacion actual de la Mipyme.

o Analizar los procesos comerciales de la Mipyme.

o Definir estrategias comerciales para la recordacion de marca.

o Establecer métricas e indicadores de control para la evaluacion del
desempefio de las estrategias planteadas.

o Evaluar impactos econémicos y financieros del modelo de gestion comercial.
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En tal sentido, la propuesta es un interesante aporte que hace una confirmacién de
como el disefio de un modelo de gestion comercial determina la reactivacion de las Mipymes
mediante estrategias vinculadas a los objetivos comerciales. En sectores como las Mipymes
donde los procesos de planeacion estratégica no se encuentran formalizados integralmente,
por desconocimiento y la falta de predisposicion en la utilizacién de tiempo para estudiar el
mercado e implementar estrategias de ventas, surge el interés de desarrollar una efectiva
gestion comercial (Ponce, 2017).

Las estrategias comerciales deben de estar focalizadas en recordar la marca frente
a la competencia, involucrando las fortalezas y debilidades de la misma y las oportunidades
y amenazas del entorno, formando de manera conjunta aspectos de valor que generen
ventaja. En este contexto, el recordar una marca persigue potenciar y generar un enfoque de
direccion de actividades hacia el cliente, ubicando a la empresa y sus productos en la mente
del mercado objetivo en referencia al valor afiadido, niveles de servicio y la ventaja frente a
la competencia, teniendo dichos factores como fuente de reconocimiento (Ortegéon, 2010).

Ohmae (2004) plantea que la estrategia empresarial, es una ventaja competitiva que
permite a la empresa conseguir una ventaja sostenible sobre sus competidores, alterando las
fortalezas relativas de la compafiia para distanciarse de sus competidores de la manera mas
eficiente. Asi mismo, Henderson (1989) considera que la estrategia es una busqueda
deliberada de un plan de accion que desarrolle una ventaja competitiva, donde se sostiene
que las diferencias entre la empresa y sus competidores son el fundamento de su ventaja.

En funcion de lo anterior, la investigacion evidencid que existe un buen nimero de
Mipymes con un promedio de antigtiedad en el mercado de mas de 10 afios de experiencia,
dedicadas a la produccién y comercializacion de productos y servicios; sin embargo, debido
a la cuarentena, muchas de ellas cerraron locales provocando escases de ventas,
desconocimiento y familiarizacién de sus marcas por parte de clientes y poca rentabilidad
financiera de sus negocios. Para algunas Mipymes, antes de la cuarentena por la pandemia,
la antigliedad en el mercado y su marca no fueron suficientes para obtener una importante
respuesta de clientes, por lo que, para corregir esta situacion es necesario el disefio de un
modelo de gestion comercial alineado al planteamiento de iniciativas estratégicas de valor
con métodos de trabajo y actividades a seguir para alcance de objetivos, evitando el cierre
permanente de actividades e inestabilidad monetaria para propietarios, duefios o

administradores de estos negocios, sus familias y trabajadores.
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Esta propuesta aspira entonces, entregar a las Mipymes estrategias que aumenten la
recordacion de marca, incrementando ventas y mejora de liquidez indistintamente del sector
al que se pertenezcan, superar la crisis sanitaria y econémica, supervivencia, proyeccion a
futuro, aumento de la rentabilidad e incremento de la satisfaccion de las necesidades de los
clientes, mediante el disefio de un modelo de gestion comercial con la aplicaciéon de

estrategias para obtener ventaja competitiva.

5.1.1 Metodologia
e Modelo de gestién

Un modelo de gestion es la aplicacion del plan de trabajo empresarial para la
ejecucion de actividades en las distintas areas o departamentos, para el cumplimiento de
objetivos trazados al inicio del periodo (Guevara y Medina, 2012). En este mismo sentido
Martinez (2013) sostiene que “el desarrollo de un modelo de gestion para la innovacion debe
ser el primer paso de la direccion para llevar a cabo una estrategia con garantia”. Tales
estructuras deben integrar la vision de negocio de la empresa y un conocimiento de los
procesos que afiaden valor a la organizacion, que incluyan aspectos de comunicacion,
prestacion de servicios y atencion al cliente.

El modelo de gestion es una representacion de la realidad empresarial, debe ser
flexible y adaptable al entorno con sus modelos y definiciones e inclusive ante cambios
producidos en los valores de la sociedad y organizaciones, deben modificarse también sus

perspectivas para disefiar nuevos modelos de gestion (Quinn, 1994).

e Gestion comercial

La gestion comercial es un componente importante del quehacer empresarial, pues
aqui se toman decisiones respecto a qué mercados acceder, con qué productos, qué politica
de precios aplicar, como desarrollar una sistematica comercial eficaz; es decir, forman parte
del dia a dia de las organizaciones, ademas de ser aspectos que emanan directamente de las
decisiones derivadas de la estrategia corporativa (De Borda, 2008). La gestién comercial es
responsable de la relacion de intercambio de la empresa con el mercado, comprendiendo
desde el estudio de mercado hasta llegar a la venta o colocacién del producto a disposicion
del consumidor, incluyendo las estrategias de venta u la politica de ventas en el ambito

empresarial (Herrero 2012).
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Por otro lado, la gestion comercial se vincula también con el marketing o
mercadotecnia, pues gestiona metodologias para la promocién de productos y/o servicios
que ofrecen las Mipymes, mediante medios necesarios y oportunos para la administracion
de las actividades comerciales (Clarke, Cisneros y Paneca ,2018).

En este contexto, la gestion comercial de una empresa administra e influye sobre
las ventas, adoptando decisiones de canales de venta o alteracion comercial del producto o
servicio; el principal sustento de las organizaciones son los clientes, debiendo emplear y

dirigir sus estrategias comerciales hacia la satisfaccion de este segmento (Morales, 2013).

e Procedimiento del modelo estratégico de gestion
La Figura 58 ilustra el esquema del proceso estratégico propuesto por D’Alessio
(2015) guiado en base a 3 etapas:
o La primera etapa es la formulacion, implica el proceso de planeamiento
estratégico seguido por la organizacion.
o Lasegunda etapa es la implementacion o direccion estratégica, en la cual los
ejes centrales estdn conformados por los procesos de direccién y
coordinacion.
o La tercera etapa es la evaluacion, donde el foco central es el proceso de
control proceso estratégico. Ambos constituyen el control estratégico, se

desarrolla desde un inicio.

Figura 58. Etapas del Proceso Estratégico
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La formulacion o planeamiento estratégico, comienza planteando la vision y
misidn, intereses organizacionales, valores, codigo de ética, evaluacion de actores externos
e internos, analisis del sector y de competidores, la definicion de objetivos estratégicos y la
determinacion de estrategias especificas que, al implementarse, mejoran la competitividad

para poder alcanzar la vision trazada (Ver Figuras 59) (D’ Alessio, 2015).

Figura 59. Planeamiento Estratégico
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La direccion estratégica comprende seis pasos criticos orientados a coordinar y
organizar las estrategias externas e internas elegidas (Ver Figuras 60). El control estratégico
cierra las brechas encontradas entre lo planeado y lo ejecutado, implica una etapa que se
desarrolla desde el inicio del proceso y esté integrada por acciones de supervision y ajustes

al plan propuesto. Es recomendable disponer de un tablero de control balanceado para
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evaluar el alcance de objetivos de corto y largo plazo a fin de disefiar acciones correctivas

para cerrar brechas (Ver Figuras 61) (D’ Alessio, 2015).

Figura 60. Direccionamiento Estratégico
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Fuente: Tomado de D’ Alessio (2015)
Figura 61. Control Estratégico
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Fuente: Tomado de D’Alessio (2015)

La Figura 62, ilustra el modelo del proceso estratégico secuencial, a excepcion de

la fase de evaluacion y control que retroalimenta permanentemente el proceso; inicidndose

con el enunciado de la vision, la mision, los valores y el codigo de ética, para concluir con

la revision de las estrategias, la evaluacion y el control de los resultados. Los avances

logrados en cada fase constituyen el insumo necesario e indispensable para la ejecucion de

las etapas siguientes (D’ Alessio, 2015).
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Figura 62. Modelo Secuencial del Proceso Estratégico
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Fuente: Tomado de D’Alessio (2015)

e Estrategia

Una estrategia es definida como una accion lo bastante meditada encaminada a un
fin determinado y requiere para su elaboracién el compromiso de toda la organizacién en la
seleccion de la alternativa mas conveniente, de acuerdo con los factores internos y externos
de la organizacién y en tomar decisiones con base en esa eleccién (Chiavenato y Sapiro,
2011). Ademas, las estrategias orientan a las empresas hacia su vision esperada, logrando
los objetivos planteados a largo plazo (D’Alessio, 2015).
e Estrategia Recordacidn de marca

Se define como el nivel de conocimiento que el consumidor tiene de una marca,
puede ser medible y esta relacionada con su posicion en la mente del consumidor. Un
representandose

instrumento muy Util para su obtencion es mediante encuestas,
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posteriormente por estadisticas (Canaval, 2015). La informacion recogida respecto a un
producto o servicio en particular, es registrada en la memoria del consumidor junto con la
experiencia de su uso, el resultado de estas dos situaciones incide en el recuerdo que tendra
el consumidor. Todo esto influye en el comportamiento y actitud de compra, por tanto, la
recordacion de marca incrementa la probabilidad de compra, aunque no asegure se

adquisicion (Colmenares, Schlesinger y Saavedra, 2015).

5.1.2  Estructura del disefio del modelo de gestion

Para su elaboracion se adopté como referencia la metodologia planteada por
D’Alessio (2015) en el Modelo Integral de un Proceso Estratégico, el cual propone una
secuencia de actividades definidas para el analisis, determinacién y control de iniciativas
estratégicas. Otros aportes significativos corresponden a los desarrollados por los autores
Deza, Florian, y Zanabria (2020) y Bravo, Guevara, y Deza (2020) consiguiendo buenos
resultados a través de la utilizacién de sus aportes.

La propuesta esta estructurada de tres fases: 1) Formulacion y planeamiento
estratégico, donde se ejecuta el analisis de la cultura organizacional, analisis interno y
externo y el andlisis comercial; 2) Disefio estratégico, donde plantea los objetivos
estratégicos, iniciativas estratégicas y la decision estratégica y 3) Evaluacién y seguimiento
estratégico, donde se plantean los indicadores de gestidn bajo el cuadro de mando integral y
el andlisis de impacto econémico.

A continuacion, la Tabla 59 resume lo anteriormente expuesto:
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Tabla 59. Estructura del modelo de gestion

item Proceso Producto / Instrumento
Fase 1: Formulacion y Planeamiento Estratégico
Mision
1 Analisis de la Cultura Organizacional Vision

Valores organizacionales
Cadena de valor
2 Andlisis Interno Andlisis AMOFHIT
Matriz EFI
Analisis 5 Fuerzas de Porter
Analisis PESTEL

3 Analisis Externo Matriz MPC
Matriz EFE
4 Analisis Comercial Mapa de procesos

Flujograma de procesos
Fase 2: Disefio Estratégico
5 Direccionamiento OLP
Matriz PEYEA
Matriz IE
Matriz GE
Matriz FODA
Matriz CPE
Estrategias seleccionadas
Fase 3: Evaluacion y Seguimiento Estratégico
Cuadro de Mando Integral
Mapa Estratégico
8 Analisis econémico Impacto econémico, VAN, TIR, B/C

6 Decision estratégica

7 Control estratégico

Fuente: Tomado y adaptado de Florian y Flores (2021)

5.1.3  Modelo de gestion comercial para reactivacion de una Mipymes post pandemia

A continuacién, se describe la implementacion de un modelo de gestion comercial
desarrollado y aplicado para una Mipymes del sector calzado, de la provincia del Guayas en
un contexto de pandemia. Se simul6 la aplicacion de técnicas para recolectar informacion de
analisis documental, observacién de procesos, encuestas a propietarios, gerentes y
administradores de estos negocios; técnicas y métodos ya presentados en los capitulos de la
metodologia y en la propuesta respectivamente de esta investigacion. Los resultados
especificos del modelo de gestién comercial propuesto es el siguiente:

1. Formulacion y planeamiento estratégico
e Andlisis de la cultura organizacional
A través de encuestas a propietarios, gerentes y administradores se identificd

aspectos de la cultura organizacional de Calzado D’Kids, definiéndose:
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o Mision: “D’Kids” es una empresa familiar guayasense de produccion y venta
de calzado para nifios y nifias; especializada en tendencias y moda de
temporada, siempre en la busqueda de reconocimiento comercial a través del
respeto al cliente, pasion por el trabajo, tolerancia entre compafieros y la
responsabilidad social compartida.

o Vision: Ser para el afio 2022 la empresa guayasense de calzado para nifios y
nifias reconocida por ofrecer a los padres de familia confort, seguridad y
confianza en sus productos con altos estandares de calidad, a un buen precio
y atencién personalizada respaldados en la ética profesional y
responsabilidad social compartida.

o Valores organizacionales: Pasion por el trabajo, responsabilidad, respecto,

responsabilidad social compartida y tolerancia.

e Analisis interno
o Analisis AMOFHIT
En la Figura 63 se ilustra el analisis de fortalezas y debilidades de las areas
departamentales de la empresa mediante la matriz de evaluacion AMOFHIT
(Administracion, Marketing, Operaciones, Finanzas, Recursos Humanos, Investigacion

Innovacion y Tecnologia) a fin de calificar su desempefio operacional.

Figura 63. Analisis de evaluacion AMOFHIT
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Fuente: Tomado y adaptado de Florian y Flores (2021)
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e Andlisis interno
o Matriz EFI

La matriz EFI, conocida también como MEFI, son las siglas de Matriz de

Evaluacion de Factores Internos, es usada por las empresas para analizar las cuestiones que

influyen negativa o positivamente en su crecimiento y sustentabilidad en el mercado. La

matriz EFI califica los pesos del 0 al 1, siendo el mas cercano al 0 en menos importante y el

mas cercano al 1 el mas importante; asi mismo, las calificaciones son de 1 = Debilidad

mayor, 2 = Debilidad menor, 3 = Fortaleza menor y 4 = Fortaleza mayor.

Pasos para su elaboracion:

1.

Elaborar una lista de factores internos claves de la empresa, encontrados en
las relaciones funcionales de sus areas internas, agrupados entre fortalezas y
debilidades.

Asignacion de pesos por cada factor, en este caso, los valores deben estar
entre 0,0 (no importantes) a 1,0 (muy importante), el peso significa la
importancia relativa del factor para el éxito de la empresa en la industria. La
suma total de los pesos debe ser 1 0 100%.

Calificar cada factor entre 1y 4, significa que, se debe indicar la eficacia de
las estrategias para responder al factor (4 respuesta superior, 3 respuesta
mayor al promedio, 2 respuesta promedio, 1 respuesta deficiente al factor
calificado).

Se multiplica los pesos por las calificaciones asignadas.

Sumar las puntuaciones ponderadas para obtener la puntuacion total de la
Matriz EFI o MEFI. Sin importar la puntuacion que se le otorgue a la matriz,
la puntuacion ponderada més alta es 4,0 y la mas baja es 1,0. Lo que significa
a su vez, que una puntuacion ponderada de 4,0 indica que la organizacién
responde extraordinariamente bien a las fortalezas y debilidades que se
presenten al interior de la empresa. Y 1,0 indica que la organizacién no esta

aprovechando sus fortalezas ni superando sus debilidades.

La Tabla 60 muestra las fortalezas con ponderacion entre 1,96 y 0,61 en las

debilidades, evidenciando la tendencia a la mejora. Las debilidades muestran un promedio

alto, evidenciando que la empresa posee puntos criticos que la afectan. Ante ello, se obtuvo

un total de 2,57, estando por encima de la media del 2,5 pero sélo teniendo un 0,07 de
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diferencia, lo que hace referencia nuevamente a la situacién de estancamiento, con la

necesidad de desarrollo de estrategias para su potenciamiento y mejora oportuna.

Tabla 60. Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Factores Claves de Exito Peso  Calificacion  Ponderacion
FORTALEZAS
Amplia experiencia en el rubro de calzado 0,05 4 0,20
Amplia cartera de clientes fieles 0,06 4 0,24
Productos con relacién calidad-precio 0,05 4 0,20
Productos basados en tendencias y moda de temporada 0,03 3 0,09
Servicios de post-venta 0,05 4 0,20
Procesos de produccion bien estructurados 0,05 4 0,20
Proceso de venta con asesoria a clientes 0,02 3 0,06
Maquinaria y equipos limpios y ecoamigables 0,02 3 0,06
Personal con experiencia y capacitacion 0,03 4 0,12
Buena relacion con proveedores (poder de
negociacion) 0,03 3 0,09
Buen historial crediticio 0,03 4 0,12
Fuertg cultura orgamzamonal (sélida) con visién por 0,06 3 0,18
la mejora y superacién
Control de calidad en insumos y modelos terminados 0,05 4 0,20
SUB TOTAL 1,96
DEBILIDADES
Areas _ de_ , trabajo  desincronizadas (falta de 0,04 1 0,04
comunicacion)
Demora en procesos de produccién 0,04 1 0,04
Control de stock deficiente (confusiones) 0,02 2 0,04
Falta de planes de contingencia 0,05 1 0,05
Poca interaccion con clientes en redes sociales 0,02 1 0,02
Canal de ventas Unicamente presencial 0,05 1 0,05
Bajon de ventas por coyuntura sanitaria 0,06 1 0,06
Alta dependencia en proveedores 0,03 2 0,06
Limitada capacidad (capital) de inversion 0,05 1 0,05
le_ltamon de personal (pérdida por coyuntura, 0,04 5 0,08
realizan 2 puestos a la vez)
Ejecucién de produccion de modelos de forma 0,02 1 0,02
artesanal
Desuso de T para apoyo en procesos 0,03 2 0,06
Alta dependencia en asesor contable 0,02 2 0,04
SUB TOTAL 0,61
TOTAL 2,57

Fuente: Tomado y adaptado de Florian y Flores (2021)

e Analisis externo
o Matriz de Perfil Competitivo
En la Tabla 61 se ilustra la matriz de perfil competitivo demostrando la posicion de

la empresa con relacion a la competencia dentro de la industria del calzado. El procedimiento
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de elaboracion es muy similar al de la matriz MEFI, se determina a la Empresa B como la
ganadora con menor experiencia en el sector; sin embargo, su adaptacion comercial frente a
la pandemia fue superior, habiendo implementado medios virtuales y telematicos para la
continuidad de ventas. Por otro lado, D’Kids supera en publicidad y promociones al cliente

mediante las redes sociales.

Tabla 61. Matriz de perfil competitivo (MPC)

Calzado D’Kids Empresa A Empresa B

S = S S S 3

, - (&) [ Q © Q (4]

Factores claves de éxito Peso g % :_L_E; % g %

= c = c = c

S g S & S &
Competitividad de precios 0,15 4 0,60 3 0,45 4 0,60
Variedad de productos 0,08 4 0,32 3 0,24 4 0,32
Calidad del producto 0,20 4 0,80 4 0,80 4 0,80
Calidad de servicio 0,15 4 0,60 4 0,60 4 0,60
Experiencia en el sector 0,07 4 0,28 3 0,21 3 0,21
Infraestructura del local 0,04 2 0,08 2 0,08 2 0,08
Adaptacion digital 0,09 1 0,09 3 0,27 4 0,36
Capacidad del personal 0,07 3 0,21 3 0,21 3 0,21
Publicidad y promociones 0,05 3 0,15 2 0,10 2 0,10
Imagen y reputacion 0,10 4 0,40 3 0,30 4 0,10
TOTAL 1 3,53 3,26 3,68

Fuente: Tomado y adaptado de Florian y Flores (2021)

o Matriz EFE
Una Matriz de evaluacion del factor externo (EFE) o MEFE permite a los estrategas
resumir y evaluar la informacion econdmica, social, cultural, demogréafica, ambiental,
politica, gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva. La matriz EFE califica los pesos
en un rango desde 0 hasta 1, siendo el mas cercano al 0 en menos importante y el mas cercano
al 1 el mas importante; de igual manera, las calificaciones son de 1 = Nada importante, 2 =
Poco importante, 3 = Importante y 4 = Muy importante.
Pasos para su elaboracion:
1. Elaborar una lista de factores externos claves (Porter o PESTEL), agrupados
entre oportunidades y amenazas.
2. Asignacion de pesos por cada factor, en este caso, los valores deben estar

entre 0,0 (no importantes) a 1,0 (muy importante), el peso significa la
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importancia relativa del factor para el éxito de la empresa en la industria. La
suma total de los pesos debe ser 1 0 100%.

Calificar cada factor entre 1y 4, significa que, se debe indicar la eficacia de
las estrategias para responder al factor (4=respuesta superior, 3 respuesta
mayor al promedio, 2 respuesta promedio, 1 respuesta deficiente al factor
calificado).

Se multiplica los pesos por las calificaciones asignadas.

Sumar las puntuaciones ponderadas para obtener la puntuacion total de la
Matriz MEFE. Sin importar la puntuacion que se le otorgue a la matriz, la
puntuacion ponderada mas alta es 4,0 y la mas baja es 1,0. Lo que significa a
su vez, que una puntuacion ponderada de 4,0 indica que la organizacién
responde extraordinariamente bien a las oportunidades y amenazas que se

presenten en el entorno. Y 1,0 indica que la organizacion no esta

aprovechando las oportunidades ni evitando las amenazas.

La Tabla 62 muestra las amenazas con un puntaje de 1,42 y 1,78 en oportunidades,

donde se evidencia que se estdn usando las ventajas del exterior para neutralizar las

desventajas, influyen directamente y en gran magnitud teniendo total de 3,20 puntos.

Tabla 62. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Factores Claves de Exito Peso  Calificacion  Ponderacion
OPORTUNIDADES

Cultura de compra a productos en cuero nacional 0,03 3 0,09
Proveedores con fuerte nivel de negociacion 0,04 4 0,16
Competencia con baja calidad y precios altos 0,05 3 0,15
Facilidades crediticias por parte del Estado
(Reactivate Ecuador) 0,07 4 0,28
Creacion de planes de salud ocupacional frente a la
COVID-19 0,03 3 0,09
Auge del apoyo a emprendimiento locales 0,04 3 0,12
Dlsp_gnlbllldad de softwares libres (TI) para apoyo de 0,05 3 0,15
gestion
Auge del internet y el e-commerce 0,06 4 0,24
Proveedores con insumos ecoamigables 0,03 2 0,06
Leyes y politicas de apoyo a Mipymes 0,04 3 0,12
Nuevas normativas para reprogramacion y/o
fraccionamiento de deudas 0,06 4 0,24
Desarrollo de programas de capacitacion a pymes por 0,03 9 0,08
parte del Estado

SUB TOTAL 1,78
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AMENAZAS

Menor poder adquisitivo de la poblacion 0,06 4 0,24

Poder de negociacion (regateo) de clientes 0,03 3 0,09

Proveedores irresponsables e informales 0,03 2 0,06

Disminucion de ventas y demanda (miedo al contagio

0 exposicion al COVID-19) 0,05 4 0,20

Compet_enma China con bajos precios y alta capacidad 0,04 3 0,12

productiva

Restr!cmopes nacionales del gobierno 0,02 5 0,04

(confinamientos, toque de queda, aforos, etc.)

Competencia con mayor capital de inversion y

desarrollo de innovacion 0,04 3 0,12

Inestabilidad politica (asamblea nacional y gobierno) 0,04 3 0,12

Crisis econémica en el pais 0,05 4 0,20

Inflacion por subida de combustibles 0,03 3 0,09

Maquinaria de Gltima generaciéon muy contaminante y 0,02 5 0,04

con costo elevado

Aumento de Remuneracion Minima Vital 0,05 2 0,10

SUB TOTAL 1,42

TOTAL 3,20

Fuente: Tomado y adaptado de Florian y Flores (2021)

e Anadlisis comercial

o Mapa de procesos

En la Tabla 63 se evidencia las deficiencias y aciertos presentados del analisis de

los procesos comerciales presentados en la Figura 64.

Tabla 63. Analisis de procesos comerciales

Deficiencias

Aciertos

Existe poca interaccion con clientes por medio de
redes sociales.

El canal de ventas es inicamente presencial.

Todos los registros se elaboran de forma manual.

Existe una amplia cartera de clientes fieles.

Productos se ejecutan bajo la relacion
calidad-precio.
Existe un servicio de post-venta para
fidelizar a los clientes.

La proyeccion de ventas se ejecuta con base a la Proceso de ventas con asesoramiento

experiencia, mas no por un recurso técnico.
Existencia de planes estratégicos para

constante a clientes.

posicionamiento, reconocimiento y fidelizacion de  Capacitacion constante a equipo comercial.

clientes.

No se cuenta con indicadores de evaluacién de Innovacion constante en productos en base a
desempefio. moda de temporada.

Fuente: Tomado y adaptado de Florian y Flores (2021)
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Figura 64. Mapa de procesos
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Fuente: Tomado y adaptado de Florian y Flores (2021)

2. Disefio estratégico

Direccionamiento

o Objetivos de largo plazo

En la Tabla 64 se exponen a continuacion los objetivos comerciales de largo plazo

que debera cumplir Calzado D’Kids:

Tabla 64. Objetivos a largo plazo (OLP)

N° Objetivo Meta Tiempo Relevancia

01 Aumentar las ventas efectuadas 15% Margenes de utilidad
Aumentar la eficiencia en las Calidad del servicio de

0,

02 ventas 10% ventas

03 LTgﬁg:ELaJVO:I namero - de 10% Alcance de los productos

04 ﬁ:lerzfer;tar la satisfaccion de los 25% Trimestre 3 Imagen positiva de la marca
Incrementar la probabilidad de del2022

05 compra 15% Indice de ventas

06 Aumentar la satisfaccion laboral 65% Compromiso de los
de colaboradores colaboradores

o7 Aumentar - el conocimiento 15% Imagen positiva de la marca

positivo de la marca

Fuente: Tomado y adaptado de Florian y Flores (2021)
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e Decision estratégica
o Matriz PEYEA
La decision estratégica se la determinara en base a la matriz de posicion estratégica
y la evaluacion de la accion (PEYEA). Esta herramienta de andlisis esta conformada de
cuatro cuadrantes que sitlan a una estrategia como agresiva, conservadora, defensiva o
competitiva, y esto entrega informacion sobre si determinada estrategia es apta para una

organizacion o no. Se expone a continuacion en la Figura 65 la matriz para Calzado D’Kids:

Figura 65. Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion (PEYEA)
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Fuente: Tomado y adaptado de Florian y Flores (2021)

La Fuerza Financiera (FF) y Ventaja Competitiva (VC) corresponden a la Posicién
Estratégica Interna y la Estabilidad del Entorno (EE) y la Fuerza de la Industria (FI) a la
Posicion Estratégica Externa. Los pesos van del 1 (bajo) al 6 (alto) para la FFy Fl y de -1
(alto) al -6 (bajo) para la EE y VC. Los valores finales fueron: EE (-3,6), FI (3,6), FF (3,8)
y VC (-2,2), estando la resultante del poligono en el cuadrante “Agresivo”, estableciendo
que Calzado D’Kids debe utilizar sus fortalezas para contrarrestar sus debilidades y mitigar
las amenazas externas. Se evidencia el planteamiento de estrategias agresivas como la
diversificacion concéntrica, integracidn vertical, el control de costos, reduccidn de gastos en

ventas, publicidad e investigacion y desarrollo.
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o Matriz estratégica interna y externa

La matriz interna y externa representa una herramienta para evaluar a las empresas,
tomando en cuenta sus factores internos y factores externos, cuantificando un indice que se
puede graficar y ubicar en uno de los 9 cuadrantes de la matriz. La Tabla 65 muestra los
pesos asignados a cada uno de los factores internos y externos con sus promedios respectivos
y que posteriormente pasaran a ser ilustrados en la matriz interna externa (MIE) de la Figura
66, donde se consideran los resultados de las matrices EFI y EFE. El resultado corresponde
al cruce o interseccion establecido en el cuadrante II que establece “Crecer y construir”,

mediante estrategias para potenciamiento de los procesos, productos y servicios.

Tabla 65. Posicion estratégica interna y externa

Posicion Estratégica Externa Posicion Estratégica Interna
Estabilidad del Entorno Peso Fuerza Financiera Peso
Inflacion subida de combustibles -5  Retorno sobre la inversion 4
Variacion econémica .5 Apalancamiento 6
Presion de competencia -4 Facilidades crediticias 5
Variacion de la demanda -3 Capital de inversion 2
Barreras de ingreso al mercado -2 Control y manejo contable 2
Cambios tecnoldgicos -3 Rotacion del inventario 4
Promedio -3,6 Promedio 3,8
Fuerza de la Industria Peso Ventaja Competitiva Peso
Potencial de crecimiento 2  Calidad del producto -1
Disponibilidad tecnoldgica 4  Calidad del servicio -2
Disponibilidad de maquinaria 5 Lealtad de clientes -2
Negociacion con proveedores 5 Integracion vertical -3
Acceso al mercado 3 Ciclo de vida del producto -2
Estabilidad financiera 3  Competencia capacitada -3
Promedio 3,6 Promedio -2,2

Fuente: Tomado de Chiavenato y Sapiro (2011), citado y adaptado de Florian y Flores (2021)
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Figura 66. Matriz Interna Externa (MIE)
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Fuente: Tomado y adaptado de Florian y Flores (2021)

o Matriz FODA
Después del analisis interno, externo y comercial, con este andlisis se definiran las
estrategias que potencien las fortalezas encontradas, que ayuden a superar las debilidades,
controlar las amenazas y que permita obtener un beneficio maximo de las oportunidades.

Asi se lo expone a continuacion en la Tabla 66:

Tabla 66. Estrategias de la matriz FODA

Estrategias
FORTALEZAS - OPORTUNIDADES

E1: Motivacion del personal con asignacion de incentivos, capacitaciones, regalos, beneficios,
linea de carrera, entre otros.
E2: Desarrollar un plan de marketing 4.0 con iniciativas para la interaccion cliente-marca.
E3: Explotar el contenido en base a las iniciativas ecoldgicas, responsabilidad social e innovacion
de la marca.
E4. Realizar ofertas, sorteo, promociones, asignacion de beneficios adicionales por
recomendaciones, menciones, compras consecutivas, etc.

DEBILIDADES - OPORTUNIDADES
E5: Implementar medios digitales y redes sociales para venta (e-commerce), publicidad y
promocién de productos, servicios y contenido sobre la cultura organizacional de la marca.
E6: Desarrollo de una venta al barrer de productos estancados en el almacén (para recuperar
inversidn y/u obtener ganancia pequefa).
E7: Solicitar financiamiento externo de agencias bancarias autorizadas por el Estado, con
programas como Reactivate Ecuador o el fraccionamiento de deudas.

FORTALEZAS - AMENAZAS

E8: Establecer politica de costos y precios, mediante la investigacion del entorno y la competencia,
sin pérdida de la calidad de los productos.

E9: Disefiar un modelo de filtro para eleccion de proveedores locales con puntualizacion de
criterios y/o caracteristicas necesarias para la creacion de alianzas estratégicas.
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CONTINUACION DE LA LISTA ANTERIOR FORTALEZA - AMENAZAS
E10: Establecer alianzas estratégicas con marcas de productos alternativos (ropa, juguetes,
articulos de aseo, etc.) para nifios con posean redes sociales desarrolladas y/o con mayor
posicionamiento.
E11: Utilizar plataformas TI gratuitas (debido a la falta de liquidez) como soporte para el control
de inventarios, gestion comercial, gestion contable, gestion de personas, etc.
E12: Impulsar los medios de contacto digital one-to-one entre cliente y empresa por medio de
redes sociales, correo electronico, llamadas, etc. para la muestra del catdlogo de productos,
evitando asi el contacto fisico.

Fuente: Tomado y adaptado de Florian y Flores (2021)

D’Kids se encuentra en el cuadrante IV, evidenciando la fuerte posicion
competitiva en relacion al crecimiento lento del mercado debido a la coyuntura sanitaria.
Entre las iniciativas posibles a emplear se encuentran la diversificacion concéntrica,
diversificacion horizontal y la diversificacion en conglomerado. Se busca que la
organizacion surja en el mercado y se haga de conocimiento pleno, teniendo a su favor la
amplia experiencia en el sector, tomando siempre en cuenta el uso de la calidad como eje

principal de desarrollo de productos y servicios (Ver la Figura 67).

Figura 67. Matriz Gran Estrategia (MGE)
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Fuente: Tomado y adaptado de Florian y Flores (2021)
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o Estrategias seleccionadas

En la Tabla 67, se exponen 8 estrategias alineadas a 7 Objetivos organizacionales.

Tabla 67. Estrategias Seleccionadas

Estrategia Objetivo

[a\gi()t:]\;i(i:cl')%n dedle persi(:]rgzlmi\i:g: Aumentar la satisfaccion laboral
El gnaciol " 06 enun65% parael trimestre 3 del

capacitaciones, regalos,

L 2022.

beneficios, linea de carrera, etc.

Desarrollar un plan de marketing Aumentar la satisfaccion de los
E2 4.0coniniciativas parael aumento O4 clientes en un 25% para el

de la interaccion cliente-marca. trimestre 3 del 2022.

Explotar el contenido en base a las -

L p Aumentar el conocimiento

iniciativas ecoldgicas, o
E3 - . O7 positivo de la marca un 15%

responsabilidad social e .

) ” para el trimestre 3 del 2022.

innovacion de la marca.

Implementar medios digitales y

L%ﬁfn:&(:)ales pa[Jabl:gi d\;%nta (e- Aumentar las ventas efectuadas
E5 e P Y 01 enun 15% para el trimestre 3 del

promocién de los productos,

. ; 2022.

servicios y contenido sobre la

cultura organizacional de la marca.

Establecer politica de costos y

precios, mediante la investigacién Incrementar la probabilidad de
E8 del entorno y la competencia, sin O5 compra en un 15% para el

pérdida de la calidad de los trimestre 3 del 2022.

productos

Disefiar un modelo de filtro para

eleccion de proveedores locales Aumentar la eficiencia del
E9  con puntualizacion de criteriosy/o 02 servicio de ventas en un 10%

caracteristicas necesarias para la para el trimestre 3 del 2022.

creacion de alianzas estratégicas.

Establecer alianzas estratégicas

con marcas de  productos

alternativos  (ropa,  juguetes, Incrementar el namero de
E10 articulos de aseo, etc.) para nifios O3 clientes nuevos en un 10% para

con posean redes  sociales el trimestre 3 del 2022.

desarrolladas y/o con mayor

posicionamiento.

Impulsar los medios de contacto

digital one-to-one entre cliente y

empresa por medio de redes Aumentar la eficiencia del
E12 sociales, correo electréonico, O2 servicio de ventas en un 10%

Ilamadas, etc. para la muestra del
catdlogo de productos, evitando
asi el contacto fisico.

para el trimestre 3 del 2022.

Fuente: Tomado y adaptado de Florian y Flores (2021)
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3. Evaluacién y seguimiento estratégico
e Control estratégico

o Cuadro de Mando Integral
Como etapa final, en la Tabla 68 se ilustra el Cuadro de Mando Integral donde se
puntualizan los indicadores de control, las formulas y las metas que se buscan alcanzar con
el desarrollo de las estrategias. Se establecieron 12 indicadores de evaluacién alineados a los
7 objetivos y 4 Perspectivas (Cliente, Procesos Internos, Finanzas y Aprendizaje y
Crecimiento) para medir el nivel de cumplimiento del proceso de implementacion. Con ello,
se pueden puntualizar los escenarios meta con una clasificacion de bueno, regular o malo en

referencia a los resultados cuantitativos por cada indicador.
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Tabla 68. Cuadro de mando integral

. .. . . , Meta
Perspectiva Objetivos Indicador Unidad Formula :
Mal Regular Bien
Indi i0 # IS Venuuias en el peringo 2- # pares vendides en el panoga |
Financiera Aumentar las ventas n ’
Volumen de Ventas Ne Y= % [N i 0amss vendidos dumnte sl pariodol <1500 1500-3500 >=3500
Tasa de crecimiento de 0 Tota] de ingresos periodo 2- Tatal de ingrsos periodo 1 0 0 N N0
ingresos ) Totd 6 s peroto 1 s 100 <35% 35% -50% >=50%
7.9 - -z « Cuestonanos con” lofuimente de acuerdo™ y "Le acuerdo”
A | I.ndlce de satisfaccion del % en satisficcion por prodacto <45% 45% -70% >=70%
u][nentar g I cliente respecto al producto o E— %100
satisfaccion de i P ey N ]
cliente Indice de satisfaccion del % N s <60%  60%-85% >=85%
cliente respecto al servicio ot Ge catais %100
indi HH # Cusstionarios con 'Tofaimente de acuerdo® y 'De acuerio”
Incrementar la Indice de probabilidad de % en pobabiidad d compr segin hgar <45%  45%-65% >=65%
robabilidad de compra segun lugar vl socnent 2L
Clientes P compra indice de prObablIldad de # Cugstionarios mummdem@n'y 'jD!il.'IJEEIiﬂ'
¢ - % en pro babilidad da compra sepin precio <100 <45% 45% - 65% >=65%
compra segun precio T P
,Incrementa-r el indice de atraccion de  Cuestipnarios con respuzs@ "SI es pIIeD compr _
nimero de clientes . % - 5100 <20%  20%-50% >=50%
NUEVOS clientes ETatal A enemactadin
Aumentar el o o # Cusstionaioscon "Totamente de acuerdo® y "De acuerto*
conocimiento Indice de identidad de marca % en aspect de identidad d marca <100 <55% 55% - 75% >=75%
positivo de la marca £Tofal de encuestados
Aumentar la e .
L Indice de eficiencia en 1 toil de venfis generadas - &° dereclmos _
Procesos eficiencia del ventas % T ol e Vs e 100 <70%  70%-90% >=90%
servicio de ventas
. indice de objetivos ° ol de abjetives lozmados
0 = zl)0 <809 % -95% >=050
NW$M&E Aumentar la alcanzados por colaborar % ¥ toml 62 objeivos pacteadas - 80% 80% - 95% 95%
7 satisfaccion laboral { ici
crecimiento Numero de beneficios No X =% [N* deeneficins brindados por coliorader] <3 4-6 >7

brindados

Fuente: Tomado y adaptado de Florian y Flores (2021)
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e Andlisis Economico
o Valor Actual Neto (VAN)

El Valor actual Neto es utilizado por los inversionistas para comparar importes de
diferentes periodos y conocer las distintas oportunidades de inversion a considerar respecto
su rentabilidad (Startupguide, 2019) (Ver Tabla 69).

Férmula: VAN = XFNA - Inversion inicial

Tabla 69. Valor Actual Neto

EFECTIVO Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Afio 6
Inversion -20.015,00

Flujo 2.365,20 8.775,24 36.153,39 84.357,74 163.441,38 279.557,49
VAN $154.260,33

TIR 106%

o Tasa Interna de Retorno (TIR)
La Tasa Interna de Retorno es utilizada para averiguar si un proyecto determinado
es rentable o no (ESAN, 2019).
Formula TIR = t1+ (t2—t1) * VAN 1/ VANI1 - VAN2
La TIR encontrada es mayor a la tasa de descuento, por tanto, la inversion tiene un
106% de rentabilidad.

o Tasa minima atractiva de retorno (TMAR) simple
Datos segun el banco central proyectado para el 2022, inflacién (i) 1,28% y tasa activa
referencial(a) entre 8,68% y 11,23% comercial prioritario pymes. La tasa de descuento es:

Formula:
TMAR simple: (ta*i) +ta + i
= (11,23%*1,28%) + 11,23%+1,28%

=14,37% + 12, 83%
= 26,88%

o Indice Beneficio Costo (B/C)

Esta relacion ayuda a determinar la viabilidad del proyecto al identificar si los
beneficios superan los costos o viceversa. Para calcular la relacion (B/C), primero se halla
la suma de los beneficios descontados, traidos al presente, y se divide sobre la suma de los
costes también descontados (Ver Tabla 70).

Formula: B/C =XVPB / XVPC
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Tabla 70. indice Beneficio Costo

Efectivo Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5 Afio 6 Afo 7
Beneficios 328.906,41 328.906,41 361.797,05 397.976,76 437.774,43 494.685,11 558.994,17
Costos 294.647,84 294.647,84 300.540,80 306.551,61 312.682,64 318.936,30 325.315,02
VPB $1.151.523,54
VPC $913.665,56
B/C 1,26

o Impacto econémico
Como impacto econdmico se concluye que una inversion de $20.015,00 con VAN
positivo de $154.260,33, puede ser sustentada a través de los ingresos, por otro lado, la TIR
obtuvo un resultado de 106% superior a la tasa de descuento utilizada y un indice de
beneficio costo B/C de $1,26 que significa se esta esperando 1,26 ddlares en beneficios por

cada $1 en los costos. La inversion tiene un 106% de rentabilidad.

5.1.4  Analisis proyectivo de la propuesta de reactivacion

A fin de conseguir resultados favorables con la aplicacion de las estrategias
planteadas en el apartado anterior, se realiza un estado de resultados proyectado con la
inversion en este programa de estrategias; el mismo constituye un reporte financiero que, en
base a un determinado periodo, expone los ingresos y gastos de la empresa proyectados en
el tiempo. En este sentido, se proyectara el estado de resultados para 5 afios contados desde
el 2021 como afio base de la informacion debido a que los datos contables del afio 2020 no
son suficientes por motivos de la intensa arremetida del COVID-19, realizando una
proyeccion de este periodo sin crecimiento alguno, manteniendo los ingresos y gastos iguales
al afio 2021. Posteriormente, se realiza una proyeccion planteando un crecimiento anual del
10%, el 3% es un dato de crecimiento de los ultimos afios de la empresa y se espera lograr
un incremento del 7% mas por la implementacion de las estrategias de reactivacion
planteadas. Para el afio 2023 se sumara un rubro de gasto en estrategias para incremento de
ventas y generacion de liquidez, por lo que se espera lograr un aumento del 3% adicional al
ya existente, a partir del afio 2025 en adelante con proyeccion de un 13% de crecimiento
(Ver Tabla 71).

Por otro lado, se prevé una reactivacion econémica para este sector un tanto
ralentizada, si bien es complicado realizar una prevision bastante acertada de recuperacién
de ingresos por la inestabilidad e incertidumbre aun existente de la situacion. Los efectos

generados por la pandemia del COVID-19 obligan a adoptar medidas rapidas que mitiguen
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en algo su impacto, particularmente de aquellas Mipymes que lograron sobrevivir al cierre
de sus actividades adaptandose a las circunstancias del mercado y de esta “nueva
normalidad”. En este sentido, es importante evaluar escenarios como el ambito econémico,
del cual se puede estar seguro que pasaréd a la historia por el fuerte impacto en sectores
productivos; y, por otro, también muy importante, la capacidad de los emprendedores para
identificar oportunidades y de transformar sus negocios adaptandose a las circunstancias
mediante una transformacion agil, flexible y veloz, permitiéndoles salir adelante ante la
crisis econdémica. Se estima que algunas empresas recuperaran los indicadores del ejercicio
2019 en los afios siguientes, otras con mas dificultades lo hardn méas después;
lamentablemente, un buen nimero de ellas, no lo conseguiran nunca.

En resumen, la recuperacion se espera lenta porque, incluso con la vacunacion, la
pandemia dejo grandes secuelas en la salud de muchos emprendedores, lo que tiene
consecuencias en la operatividad, productividad y sostenibilidad de las empresas.
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Tabla 71. Estado de Resultados Integral Proyectado con Inversion en las Estrategias

ENTRADA DE EFECTIVO Afio 2021 Afio 2022 Afo 2023 Afo 2024 Ano 2025 Ano 2026 Afio 2027
INGRESOS $328.906,41 $328.906,41 $361.797,05 $397.976,76 $437.77443 $494.68511 $558.994,17
Ventas 328.906,41 328.906,41 361.797,05 397.976,76 437.774,43 494.685,11 558.994,17
COSTOS $294.647,84 $294.647,84 $300.540,80 $306.551,61 $312.682,64 $318.936,30 $ 325.315,02
Costo de venta 294.647,84 294.647,84 300.540,80 306.551,61 312.682,64 318.936,30 325.315,02
UTILIDAD BRUTA $ 34.258,57 $ 34.258,57 $ 61.256,25 $91.42514 $125.091,79 $175.74881 $233.679,15
GASTOS

Gastos Operacional 28.114,04 28.114,04 28.676,32 29.249,85 29.834,84 30.431,54 31,040.17
Gastos de Estrategia - - $ 20.015,00 $16.641,30  $16.974,13 $18.513,61 $17.659,88
UTILIDAD

OPERACIONAL $6.144,53 $6.144,53 $12.564,93 $ 45.534,00 $78.282,82 $126.803,66 $184.979,10
Ingresos no operacionales 4.728,00 4.728,00 4.869,84 5.015,94 5.166,41 5.321,41 5.481,05
Gastos no operacionales 446,80 446,80 455,74 464,85 474,15 483,63 493,30
UTILIDAD ANTES DE

PARTIPACION DE $10.425,73 $ 10.425,73 $ 16.979,04 $ 50.085,08 $82.975,08 $131.641,44 $189.966,84
TRABAJADORES

Participacion de trabajadores 1.563,86 1.563,86 2.546,86 7.512,76 12.446,26 19.746,22 28.495,03
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTO A LA RENTA $8.861,87 $8.861,87 $14.432,18 $42.572,32 $70528,82 $111.89522 $161.471,81
Impuesto a la Renta Causado $2.215,47 $2.215,47 $ 3.608,05 $10.643,08 $17.632,20 $27.973,81 $ 40.367,95
UTILIDAD NETA $ 6.646,40 $ 6.646,40 $10.824,14 $ 31.929,24 $ 52.896,61 $83,921.42 $121.103,86

135



Tabla 72. Estado de Flujo de Efectivo Proyectado

DETALLE Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
FLUJO DE BENEFICIOS $328.906,41 $364.162,25 $406.751,99 $473.927,82 $579.042,85 $722.43555
Flujo de efectivo inicial 2.365,20 8.775,24 36.153,39 84.357,74 163.441,38
Venta de servicios 328.906,41 361.797,05 397.976,76 437.774,43 494.685,11 558.994,17
FLUJO DE COSTOS $322.761,88 $349.232,12 $352.442,76 $359.49162 $367.881,45 $374.015,08
Costos de Ventas 294.647,84 300.540,80 306.551,61 312.682,64 318.936,30 325.315,02
Gastos Operacionales 28.114,04 28.676,32 29.249,85 29.834,84 30.431,54 31.040,17
Gastos de Estrategia - 20.015,00 16.641,30 16.974,13 18.513,61 17.659,88
FLUJO DE FONDOS

ECONOMICOS $6.144,53 $14,930.14 $54.309,23 $114.436,21 $211.161,40 $348.420,47
Préstamo

Inversion

Amortizacién de Préstamo

Participacion Trabajadores 1.563,86 2.546,86 7.512,76 12.446,26 19.746,22 28.495,03
Impuesto a la Renta 2.21547 3.608,05 10.643,08 17.632,20 27.973,81 40.367,95
FLUJO DE FONDOS

EINANCIEROS $2.365,20 $8,775.24 $ 36,153.39 $84,357.74 $163.441,38 $279.557,49
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5.1.5 Evaluacion de escenarios y de sensibilidad

Es una herramienta de gestion que permite a las organizaciones predecir los
resultados de un proyecto, ayudando a comprender las incertidumbres, las limitaciones y los
alcances de un modelo de decision (ESAN, 2019). Su analisis facilita la adopcién de
estrategias preventivas ante acontecimientos del ambiente externo o interno de las empresas,
y que, debido a la escasa capacidad de prediccion y control, pueden presentar variantes o
desviaciones considerables en resultados. Respecto al analisis de sensibilidad del presente
programa de estrategias, se evaltan dos escenarios, segin Tong (2017): uno pesimista, en el
cual se contrae en un rango de -10% a -40% los flujos de ventas, y el otro bastante optimista,
en el cual se expanden de 10% a 40%. EIl analisis revelé que las ventas anuales no pueden
descender y mas bien la decision seria mantener los niveles actuales de ventas o expandirlas;
el escenario més optimista para las ventas es el que conviene para la liquidez de la empresa

una vez aplicado el programa de estrategias, asi queda evidenciado en la Tabla 73.

Tabla 73. Sensibilidad en ventas

Variacion % VAN TIR
40,00% $ 1.039.466,53 262,978%
30,00% $676.281,48 220,715%
20,00% $ 381.263,09 170,562%
10,00% $ 143.246,66 104,280%

0,00% $ 154.260,33 106,95%
-10,00% -$ 199.657,44 No encontrado
-20,00% -$ 320.376,60 No encontrado
-30,00% -$ 415.945,97 No encontrado
-40,00% -$ 491.599,95 No encontrado

Por su parte los costos pueden aumentar hasta un margen del 10% para poder
costear las operaciones de la empresa y que no se afecte su rentabilidad, asi se ilustra en la
Tabla 74.

Tabla 74. Sensibilidad en costos

Variacion % VAN TIR
40,00% -$841.303,82  No encontrado
30,00% -$484.903,68  No encontrado
20,00% -$ 195.396,74 No encontrado
10,00% $38.173,15 56,406%
0,00% $ 154.260,33 106,95%

-10,00% $374.671,22 186,655%
-20,00% $493.135,14 222,191%
-30,00% $586.919,11 251,499%
-40,00% $661.159,74 276,803%
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CONCLUSIONES

La presente investigacion cumple con los objetivos planteados al evidenciar el
impacto generado por la pandemia sobre la sustentabilidad econémica de las micro,
pequefias y medianas empresas de la provincia del Guayas. La pandemia no solo
comprometié la salud de los ecuatorianos, también agravo la situacion ya complicada del
pais en el plano econémico, politico y social. En el ambito econdmico, gran parte de su
impacto recayo en las actividades productivas del pais, existiendo un grupo de empresas que
estaban prohibidas de desarrollar actividades o simplemente tenian que cumplir con los
confinamientos, restricciones y aforos dispuestos por las autoridades para evitar la
propagacion de la pandemia. Otra situacion muy diferente fue la que experimentaron otros
negocios de Mipymes que por comercializar productos de primera necesidad como
alimentos, medicinas, insumos sanitarios y equipamiento medico, asi como también los
hospitalarios y otros, eran habilitados para trabajar.

Por otro lado, han transcurrido ya dos afios desde la aparicion de la pandemia en el
Ecuador, y si bien pareciera que empieza a retroceder debido al descenso de contagios por
la vacunacion, el rastro y secuelas dejados por su paso, seguira vigente en la memoria de los
ecuatorianos. Una gran cantidad de comercios y negocios se vieron afectados en su liquidez
por la caida de ventas, quedandoles como Unica alternativa el cierre permanente o temporal
de sus establecimientos, asi como la suspensién o despido de sus colaboradores hasta
segunda orden. Algunos no logran todavia recuperarse y otros tuvieron que cambiar
abruptamente de actividad para poder subsistir, confirmando la vulnerabilidad de este sector
frente a la crisis, y es entendible esta situacion en razén de que son mas los flancos de
debilidad que padecen como el carecer de un buen musculo financiero que les permita
atender esta clase de contingencias.

En contexto, y ya adentrados en las conclusiones de la investigacion, gran parte de
las Mipymes encuestadas estan concentradas en actividades de comercio y servicios, le
siguen el sector de industrias y manufactura. Se evidencia también que sectores
categorizados como de recreacion, descanso y turismo son los mayormente afectados
econdmicamente por la pandemia. Otro hallazgo muy importante es el promedio de edad de
los propietarios o administradores de estos negocios, pues la gran mayoria de los
emprendedores encuestados tienen mas de 46 afios, son en su mayoria hombres y solo poseen

estudios de secundaria, una realidad muy comun en el sector.
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La mayor parte de las Mipymes encuestadas son administradas o controladas por
un circulo familiar con promedio de antigiedad de mas de 10 afios en el negocio y se
encontraban operativas antes del inicio de la pandemia; siendo afectadas como ya se sefiald
hasta el punto de paralizar actividades de manera temporal o permanentemente, impidiendo
en determinados casos superar la ralentizacion en la recuperacion de sus emprendimientos.

Se evidencia como también ya se sefial0, una marcada afectacion del empleo y de
las condiciones para su desempefio, pues los propietarios de las Mipymes recortaron sueldos
y despidieron colaboradores, ademas de realizar cambios y readecuaciones de espacios,
habilitando equipos informaticos para poder operar via telematica a fin de evitar en lo posible
el contacto fisico, trabajando desde casa. En relacion al tema de bioseguridad, consideran
muy importante la vacunacion y el continuar con los protocolos establecidos para evitar
contagios, aunque parezca que la pandemia retrocede.

La disminucion de ventas por la pandemia afectd la liquidez de estos negocios,
limitando el pago de obligaciones con empleados y proveedores, otras empresas tuvieron
que acogerse a acuerdos ministeriales con el fin de ampliar plazos de pago o refinanciar
deudas para el caso de instituciones financieras. La pandemia como tambien ya se sefiald,
devel6 la vulnerabilidad de las Mipymes ante situaciones como la paralizacion absoluta del
aparato productivo, restricciones de movilidad a ciudadanos, limitando el intercambio
comercial al igual que los altos niveles de contagio y mortalidad.

Ante la reciente denominada “nueva normalidad”, las Mipymes estan obligadas a
reinventarse e innovar para lograr mantenerse en la industria dentro de un futuro incierto, y
es muy importante la asistencia del Estado a través de la implementacion de politicas para
la reactivacion y fortalecimiento de este sector como el otorgamiento de compensaciones
financieras o créditos bancarios especiales. Las Mipymes necesitan apalancamiento
financiero para el desarrollo de sus actividades y mejorar su liquidez, por ello, deben
otorgarse planes de financiamiento en condiciones favorables y acordes con la realidad del
sector.

La pandemia también afecto negativamente las actividades de comercio exterior de
las Mipymes que realizan ventas o intercambio comercial en el extranjero, pues existen
negocios que adquieren insumos de proveedores en el exterior y estdn experimentando
atrasos por la escasez de logistica 0 medidas sanitarias muy rigidas impuestas por los

gobiernos y sus paises.
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En lo que concierne a los resultados del analisis correlacional y posterior al
procesamiento de la informacion recopilada mediante la encuesta con ayuda del programa
estadistico SPSS, en relacion a la hipdtesis general, se establece que, “la emergencia sanitaria
por la pandemia COVID-19, incide en la sustentabilidad econémica de las Mipymes
domiciliadas en la provincia del Guayas”. De acuerdo con el coeficiente de correlacion de
0,735, se descarta la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la afirmativa (H1). Concluyendo que
mientras mas aguda sea la emergencia sanitaria por la pandemia Covid-19, mas alta sera la
incidencia en la sustentabilidad econdémica de las Mipymes.

Segiin el reporte de correlacion de variables ilustrados en la Tabla 53, “la
emergencia sanitaria por la pandemia Covid-19 si tiene incidencia en el empleo de las
Mipymes de la provincia del Guayas”. De acuerdo con el coeficiente de correlacion de 0,
715, se descarta la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1). Concluyendo
también que mientras mas aguda sea la emergencia sanitaria por la pandemia Covid-19, la
incidencia en el empleo de las Mipymes sera elevada.

Respecto al reporte de correlacion de variables presentados en la Tabla 54, “la
emergencia sanitaria por la pandemia Covid-19, tiene el mayor grado de incidencia sobre las
ventas de las Mipymes de la provincia del Guayas”. De acuerdo con el coeficiente de
correlacion de 0,629, también se descarta (Ho) y se acepta (H1). Se concluye que a mayor
impacto de la emergencia sanitaria por la pandemia Covid-19, moderada es la incidencia
sobre las ventas de las Mipymes.

En la Tabla 55, se comprueba que la “la emergencia sanitaria por la pandemia
Covid-19, incide en la liquidez de las Mipymes de la provincia del Guayas. Con el
coeficiente de correlacion de 0,428, se descarta (Ho) y acepta (H1); se concluye, que
mientras mas se agudice la emergencia sanitaria por la pandemia Covid-19, moderada sera
la incidencia en la liquidez de las Mipymes.

Para el reporte de correlacion de variables presentado en la Tabla 56, también se
comprueba que “la emergencia sanitaria por la pandemia Covid-19 incide en las politicas de
apoyo estatal para las Mipymes de la provincia del Guayas”. Un coeficiente de correlacion
de 0,188 descarta (Ho) y acepta (H1), lo que significa, que la emergencia sanitaria por la
pandemia Covid-19 expone una incidencia baja en las politicas de apoyo estatal para las
Mipymes.

Los resultados de la hipotesis especifica (5) presentados en la Tabla 57, con un

coeficiente de correlacion de 0,605, se descarta la hipotesis (Ho) y valida la hipétesis (H1);
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se concluye que la emergencia sanitaria por la pandemia Covid-19 si tiene incidencia en la
cadena operativa de abastecimiento de las Mipymes de la provincia del Guayas, presentando
una correlacion positiva moderada.

Por altimo, al revisar resultados de la hipétesis especifica (6), con un coeficiente de
correlacion de p (Rho) Spearman de 0,241**, se descarta la hipotesis (Ho) y valida la
hipétesis (H1); se concluye que la emergencia sanitaria por la pandemia Covid-19 si tiene
incidencia en la internacionalizacion de las Mipymes de la provincia del Guayas,
presentando una correlacién positiva baja.

Ante la falta de liquidez por la caida de ventas de las Mipymes, se propuso un
modelo de gestion comercial para la reactivacion de este sector en un contexto de post
pandemia mediante la recordacion de marca e integrando necesidades de las empresas con
factores claves de éxito internos y externos, a través de la estructuracion de practicas junto
al planteamiento de iniciativas estratégicas. EI modelo fue muy funcional y contribuy6 al
alcance de objetivos, dividiendo su disefio en 3 fases: 1) Formulacion y planeamiento
estratégico que analizd la situacion actual de la empresa, 2) Disefio estratégico donde se
establecieron los objetivos y las iniciativas estratégicas y, por ultimo, 3) Evaluacion y
seguimiento donde elaboré el Cuadro de Mando Integral con indicadores de evaluacion de
desempefio.

El diagndstico situacional se lo desarrollo y aplico para la Mipymes de calzado
D’Kids, el mismo que se trabajo en base a la cultura organizacional, andlisis interno y
externo. Llegando a la conclusion de que la Mipymes se ubica en una fase de estancamiento
por razones de una baja de las ventas como consecuencia de la pandemia de COVID-19. Al
evaluar los factores internos se evidencié que la Mipymes dispone de fortalezas o puntos
fuertes que influyen en su desempefio y las fortalezas no estan siendo explotadas en su
totalidad para mitigar lo negativo. Asi mismo, la evaluacion de los factores externos
evidenci6 que se aprovechan las oportunidades en gran magnitud, pero las amenazas afectan
de manera dréstica los resultados.

Al analizar los procesos comerciales mediante la técnica de la observacion y el
desarrollo de encuestas a clientes de la Mipymes, se identificd que Unicamente el 52,5% se
esta identificado con la marca, lo que se respalda en la fidelidad de su buena y sélida cartera
de clientes actuales. En este sentido, el diagndstico realizado evidencio que la afectacion de
la pandemia COVID-19 a las ventas y continuidad de la Mipymes se presentaron producto

de la no utilizacién de medios digitales en la promocion y comercializacion, falta de
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innovacion en cuanto a procesos sin implantacion de estrategias de mejora, impactando asi
en el poco reconocimiento de la marca.

Se determinaron 12 indicadores de evaluacion en el Cuadro de Mando Integral

relacionados con los 7 objetivos y 4 Perspectivas (Cliente, Procesos Internos, Finanzas y
Aprendizaje y Crecimiento) para medir el nivel de cumplimiento del proceso de
implementacion. Con ello, se pueden puntualizar los escenarios meta con una clasificacion
de bueno, regular o malo en referencia a los resultados cuantitativos por cada indicador
(Florian y Flores, 2021).
Finalmente, como impacto econdémico se concluye que una inversion de $20.015,00 con
VAN positivo de $154.260,33, puede ser sustentada a través de los ingresos, por otro lado,
la TIR obtuvo un resultado de 106% superior a la tasa de descuento utilizada y un indice de
beneficio costo B/C de $1,26 que significa se esta esperando 1,26 ddlares en beneficios por
cada $1 en los costos. La inversion tiene un 106% de rentabilidad.
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Anexo 1

Encuesta para las Mipymes de la provincia del Guayas.

ENCUESTA

Objetivo: Determinar la relacion e incidencia entre la emergencia sanitaria por la pandemia de
COVID-19 y la sustentabilidad economica de las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) de la provincia del Guayas, segun la percepcion de gerentes, administradores y
propietarios de estos negocios.

Confidencialidad: La informacion proporcionada sera utilizada para propositos académicos y

su contenido tratado confidencialmente.
Instrucciones: Lea cada enunciado, seleccione una alternativa y marque con una “x” aquella que usted
considere pertinente. El cuestionario esta elaborado con un disefio Likert, y la escala de medicion es:

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

l. Informacién General

P1. Edad: P2. Género: P3. Nivel de estudios:
P4. Tiempo de funcionamiento: P5. Control familiar de Mipymes: Sl NO
P6. Tamarfio: Micro__ Pequefia___ Mediana___ P7. Actividad de la Mipymes:

I1. Informacion de Interés

S c
[<5] o (3]
c B T % > o S
o = = 5} S E ju
s . . . E % % — (8] %
Items, Dimensiones e Indicadores =2 3 Q o £ 3
S [5) 5] _8 % ch A
[ ] [a) - c o T
L (o
Paralizacién economica 5 4 3 2 1

Motivo de cierre por afectacion de pandemia
1. La empresa se encontraba en operacion antes del
inicio de la pandemia del COVID-19.

2. Las operaciones de la empresa estan siendo afectadas
por la pandemia del COVID-19 hasta el punto de
interrumpir sus actividades.

3. Existi6 el riesgo de que la empresa se cierre
permanentemente en los meses mas intensos de la
pandemia del COVID-19.

4. La empresa instrumentd paros técnicos o cierres
temporales en los meses mas intensos de la pandemia
del COVID-19.

5. Tomaréa tiempo para que la empresa logre recuperarse
del impacto del COVID-19.

Motivo de despido y suspension legal de trabajadores por afectacién de pandemia.
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6. La pandemia del coronavirus esta afectando la
némina de empleados a tiempo completo de la
empresa.

7. La empresa mantiene actualmente empleados
suspendidos e inhabilitados de trabajar a causa del
COVID-109.

8. La empresa mantiene actualmente empleados
laborando en modalidad de teletrabajo.

9. La empresa esta considerando despidos de personal
debido a la crisis.

Seguridad sanitaria

Instrumentacion de protocolos de bioseguridad

10. La empresa instrumentd protocolos de bioseguridad
ante la contingencia originada por COVID-109.

Conocimiento del protocolo de bioseguridad

11. EIl personal de la empresa tiene pleno conocimiento
de los protocolos de bioseguridad.

Cumplimiento del protocolo de bioseguridad

12. El personal cumple con los protocolos de
bioseguridad dispuestos en la empresa.

Cumplimiento de la vacunacion e inmunizacion

13. El personal de la empresa esta vacunado con las dosis
completas de la vacuna contra el COVID-19.

Impacto econdémico

Empleo

14. La empresa esta considerando un recorte de sueldos a
empleados para enfrentar los efectos brote de
COVID-109.

Ventas

15. La pandemia del coronavirus esta afectando la
capacidad de la empresa para comprar insumos y/o
vender productos.

16. Se vieron afectadas negativamente las ventas
realizadas por la empresa en el 2020 en relacion al
afio 2019.

17. Existieron expectativas de ventas positivas para los
siguientes meses hasta la culminacion del afio 2021.

18. Considera usted la posibilidad de vender algun tipo
de bien mueble o inmueble para poder financiar las
operaciones de la empresa.

Liquidez

19. La actual crisis por el COVID-19 continda afectando
la liquidez de la empresa.

20. La liquidez de la empresa fue suficiente para
enfrentar los gastos vinculados con su giro de negocio
hasta el Gltimo mes del afio 2021.

21. Los ingresos relacionados con la empresa son
Optimos para cancelar las deudas contraidas para
mantener las operaciones empresariales.
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22. Usted anticipa que los ingresos de la empresa
seguiran afectdndose en los proximos meses, con
relacion al afio pasado.

23. Una de las alternativas ante la escasez de entrada de
efectivo en su negocio por el COVID-19, es el
financiamiento bancario.

24. La empresa accedié a lineas de financiacion de
entidades de crédito para continuar con las
operaciones empresariales.

25. Las condiciones prestadas por las entidades de crédito
para empresas del sector son favorables y accesibles
con la realidad que hoy vive el sector.

26. El giro de negocio o actividad de la empresa es lo
suficientemente rentable para recuperarse del
impacto econémico y enfrentar posibles crisis en el
futuro.

Politicas de apoyo estatal

27. La empresa recibié apoyo estatal para atender la
contingencia.

28. Es necesario el apoyo del gobierno central y local a
las empresas afectadas por la pandemia del COVID-
19 con iniciativas efectivas.

29. Le satisface los programas de reactivacion econdmica
para el sector de las Mipymes impulsados por el
gobierno nacional.

Cadena operativa de abastecimiento

30. Frente a la pandemia de COVID-19, la empresa
continla enfrentando problemas operativos.

31. La actual crisis por el COVID-19 esta afectando las
actividades con clientes y proveedores de la empresa.

32. Durante la pasada cuarentena la empresa aumento sus
gastos operativos debido a la pandemia.

33. Los costos de materias primas y operativos de la
empresa, continuardn afectdndose negativamente en
los préximos meses.

34. La empresa realiz6 innovaciones en sus productos y
servicios, asi como en sus procesos y sistemas de
gestion.

Internacionalizacién

35. Si la empresa esta orientada a la exportacion, se
espera que la pandemia de COVID-19 continle
afectando las actividades de comercio exterior de la
empresa en los préximos meses.

iGracias por su colaboracion!
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