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RESUMEN 

 

El austro ecuatoriano se ha convertido en uno de los destinos más importantes 

del país. Las Ruinas Arqueológicas de Ingapirca, por ejemplo, son la principal 

atracción de la provincia del Cañar, pero ésta provincia tiene otros lugares 

interesantes, siendo uno de ellos; Solano, ubicado en el Cantón Déleg, que tiene 

como principales atractivos: la meseta del Pachamama, las lagunas de 

Guabizhun y Jacarín y fiestas religiosas, que lo ubican como un bien inmaterial 

de riqueza, costumbres y tradiciones.   

Solano tiene características con las que pudieran realizarse actividades de 

turismo. De ahí la necesidad de situarlo como parte de la ruta turística del austro 

ecuatoriano. En tal sentido, el presente proyecto se compone de cuatro capítulos 

en los que se detalla información general del lugar y datos específicos para la 

elaboración del diagnóstico situacional.  

En el capítulo I, se realiza un análisis de la situación a nivel de turismo de Solano, 

además del planteamiento del problema de investigación y su justificación, se 

plantea el objetivo general y los objetivos específicos de la investigación. 

En el capítulo II, se aplicó parte de la metodología Desing Thinking (DT) y la 

metodología tradicional cuantitativa, cualitativa y mixta; donde tuvo mayor 

relevancia las entrevistas hechas a los actores del turismo involucrados y las 

encuestas realizadas a los visitantes de los sectores que rodean Solano. 

En el capítulo III, se realizó el análisis de las matrices y las encuestas para 

obtener un perfil de turista. 

En el capítulo IV finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones 

del proyecto. 

 

Palabras clave: diagnóstico turístico, metodología desing thinking, 

accesibilidad, austro ecuatoriano. 
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ABSTRACT 

 

The southern part of Ecuador has become one of the most important touristic 

destinations in the country. The Archaeological Ruins of Ingapirca, for example, 

are the main attraction of the province of Cañar, but this province has other 

interesting places, one of them being Solano, located in the county of Deleg, it 

has as main attractions the Pachamama plateau, the Guabizhun and Jacarín 

lagoons and colorful religious festivals, are part of intangible assets of wealth 

customs and traditions. 

 

Solano has characteristics with which tourism activities could be carried out. 

Hence the need to place it as part of the southern Ecuadorian tourist route. In this 

sense, this project consists of four chapters in which general and specific data 

about the location are detailed for the elaboration of the situational diagnosis. 

In chapter I, an analysis of the situation at the level of tourism in Solano is carried 

out, in addition to the statement of the research problem and its justification, the 

general objective and the specific objectives of the research are proposed. 

In chapter II, part of the Design Thinking (DT) methodology and also the 

traditional quantitative, qualitative and mixed methodology were applied. 

Interviews were carried out with the tourism actors involved also surveys were 

taken to visitors from the sectors that surround Solano. 

In chapter III, the analysis of the results of surveys and matrix analysis were made 

in order to  obtain a tourist profile. 

Finally, Chapter IV presents the conclusions and recommendations of the 

project. 

Keywords: tourism diagnosis, design thinking methodology, accessibility, 

southern Ecuadorian. 
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CAPÍTULO 1 

1.  INTRODUCCIÓN  

 

Este proyecto de investigación surge a partir de la necesidad de darle un 

aprovechamiento significativo de los recursos (gastronómicos, recreativos y festivos) y 

atractivos turísticos (naturales y culturales) con que cuenta la parroquia rural Solano, 

cantón Deleg, Provincia de Cañar.  

 

La parroquia Solano se encuentra al suroeste de la provincia del Cañar, al límite 

del cantón Cuenca, a 2680 m.s.m. La temperatura promedio anual es de guilar 

Arqueológica, que tiene como principales atractivos las ruinas de Paccha Mama, el 

complejo Arqueológico de Qojitambo, Ingapirca, el santuario de la Virgen del Rocío en 

Biblian, el Santuario de San Francisco en Azogues, el coloso de Abuga, el pueblo 

pintorésco de Déleg, la laguna de Guabizhun y Pumapungo.  

 

Es importante resaltar que la meseta de Pacchamama, la Laguna de Guabizhung 

y la Laguna de Jacarin, así como la amabilidad y cariño de sus habitantes, se convierten 

en los principales atractivos de la parroquia Solano. Así mismo, desde una perspectiva 

cultural, el contenido simbólico que representa la gastronomía, el significado patrimonial 

de sus fiestas (parroquiales y patronales) y festivales, la danza folklórica, la vestimenta, 

la música y el baile andino, son la herencia cultural que se han venido transmitiendo de 

generación en generación, convirtiendo a la parroquia Solano, en una verdadera riqueza 

inmaterial que subyace en las costumbres y tradiciones.  

 

En relación al turismo, la parroquia ha empezado a darle una mirada más profunda 

a la industria. La academia ha realizado su aportación para que el sitio vaya emergiendo 

como una alternativa cada vez más importante en la denominada Ruta Arqueológica-

Cultura. Tanto es así, que varios estudios de la Escuela Superior Politécnica del Litoral 
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(ESPOL) han promovido la creación de distintas rutas turísticas, por ejemplo, Ruta 

Jacarín – Laguna Guabizhun; Ruta Pachamama-Laguna Guabizhun; Ruta Jacarin-

Pachamama - Laguna Guabizhun. 

 

Adicionalmente, la importancia del turismo en parroquias singulares y genuinas 

como Solano, permitirá diversificar la actividad económica del sector, revalorizar los 

aspectos culturales y patrimoniales, así como mejorar la calidad de vida de los 

habitantes, a través de un manejo adecuado del turismo sustentable, en consonancia 

con los objetivos de desarrollo sostenible que recomienda naciones unidas. Por lo tanto, 

el turismo en destinos emergentes debe ser estudiado de manera detallada, con el fin de 

aportar con ideas innovadoras a partir del uso de tecnologías turísticas que permitan 

atraer al turista doméstico e internacional. Así también, un análisis del turismo en un 

Solano, contribuirá a evitar problemáticas tan comunes en la actualidad como el 

overtourism, crowding, gentrificación y aculturización.  

 

En este contexto, el propósito del estudio se centra en realizar un diagnóstico 

situacional del turismo en la parroquia Solano, cantón Deleg, provincia de Cañar. Para 

lograrlo, se procede a (i) realizar un estudio de la intención de la demanda para visitar la 

parroquia Solano, Cañar. Esto permitirá conocer cómo está la percepción del potencial 

turista en relación a la imagen del destino. Asimismo, se intenta (ii) identificar las 

expectativas y enfoques que la comunidad espera del turismo. De igual manera, se va a 

elaborar (iii) un inventario de recursos y de atractivos con que cuenta el destino para 

evaluar las fortalezas y debilidades de Solano. Por último, (iv) se brindará pautas para la 

generación de estrategias en términos de planificación, mercadeo y comercialización del 

destino.  

 

1.1 Descripción del problema  
 

La problemática de muchos GADs en Ecuador, se relaciona con la 

falta de planificación de la actividad turística en unos casos, y la poca 

importancia que le dan las autoridades locales a este tipo de actividad en 

otros. Tanto es así, que en determinados GAD, aún no cuentan con un 
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responsable de manejar la parte turística, peor un departemento que se 

encargue de la gestión del turismo, cultura o preservación del patrimonio 

histórico. A esto se debe añadir, la falta de profesionales especializados en 

la insdutria para manejar la promoción y comercialización de los productos 

turísticos. Por lo tanto, una desalineada proyección del turismo, podría ser 

percibido como una imagen negativa del destino.  

 

Con este escenario, es de suponer que la principal problemática de 

la parroquia Solano, tiene que ver por un lado, la escasa planificación del 

turismo y, por el otro, la ausencia de personal cualificado para gestionar la 

dinámica del turismo. Esto, trae un sin número de consecuencias, solo por 

citar un ejemplo, hasta la fecha no se tiene registro del perfil del turista que 

visita la parroquia Solano, sus motivaciones que lo impulsan a conocer el 

destino, tampoco se encuentran datos sobre la satisfacción con las 

actividades y servicios turísticos que consumió el viajero. Incluso, aún no 

se podría determinar si un turista que ya visitó la parroquia, tenga la 

intención de regresar. Asimismo, es poco probable que se encuentren 

estudios que determinen la intención de visitar Solano, o la imagen proyecta 

la parroquia hacia los turístas.  

 

En este escenario, el estudio se vuelve crucial, porque servirá de 

insumo para los proveedores de servicios turísticos y los gestores de 

destinos, que van a saber tomar las mejores decisiones en función de 

mejorar el turismo en la parroquia Solano. Incluso, la investigación 

entregará información valiosa sobre el perfil del potencial turista que tenga 

la intención de visitar Solano. Así, los profesionales del marketing de 

destinos podrán generar estrategias de atracción de turistas utilizando las 

redes sociales que más frecuentan los viajeros.  
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1.2. Justificación del problema 
 

A pesar del enorme potencial turístico gracias a la riqueza cultural y 

natural del destino Solano, el turismo como actividad económica es escaso 

y no se ha podido desarrollar de manera exitosa. Acorde a la planificación 

de los municipios, es esencial establecer una modalidad de turismo para 

que en función de la misma, se pueda realizar una planeación estrategica 

de desarrollo del turismo. Así, de acuerdo al Plan de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial, el eje estratégico potencial del destino, es el 

turismo de naturaleza ecológico y cultural, aprovechando su patrimonio, 

riqueza histórica y conocimientos ancestrales. 

 

No obstante, mediante un muestreo panorámico in situ (realizado por 

las investigadoras) y la búsqueda de información netnográfica, se podría 

inferir que es casi nulo los avances del turismo en la parroquia. Existe una 

carencia de estrategias para desarrollar el turismo cultural, gastronómico o 

el ecoturismo. Modalidades que se ajustan a los atributos que puede ofertar 

el sitio. A esto, se suma la insuficiente visión estratégica integral con 

respecto al uso sostenible de los recursos naturales (como las lagunas) y 

la participación activa de la comunidad local. Además, los proveedores de 

servicios turísticos aún deben mejorar en la atención y comunicación con 

el turista, especialmente aquellas actividades comerciales informalidad que 

forman parte de la cadena de valor de la actividad turística.  

 

La importancia de la investigación implica una conribución directa a 

la planificación turística de la parroquia, mediante el aprovechamiento 

óptimo de recursos y atractivos. Así, la teoría del sistema turístico (que ha 

sido ampliamente estudiada en la literatura científica) servirá de apoyo para 

el análisis situacional de la parroquia Solano. De igual manera, la teoría de 

la imagen y la intención de visita a un destino servirán de apoyo para 

identificar al turista potencial que desee visitar Solano.  
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1.3 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo General 
 

Realizar un diagnóstico situacional del turismo en la parroquia Solano, 

cantón Deleg, provincia de Cañar. 

 

1.3.2. Objetivos Específicos  
 

1. Realizar un estudio de la intención de la demanda para visitar la 

parroquia Solano.  

2. Identificar las expectativas y enfoques que la comunidad espera del 

turismo. 

3. Elaborar un inventario de recursos y de atractivos del destino para 

evaluar las fortalezas y debilidades de Solano. 

4. Generación estrategias en términos de planificación, mercadeo y 

comercialización del destino.  

 

1.4. Marco teórico 

 

1.5.1. Teoría del sistema turístico 
 

Para entender los que implica la teoría de sistemas turísticos, 

primero se analiza de manera general el principio de los sistemas. Así, la 

teoría de sistemas fue adoptada por muchos científicos de otros campos 

de la ciencia (Boulding, 1956). Los sistemas simples son lineales y tienen 

interacciones predecibles, constan solo de unos pocos componentes, son 

repetibles y descomponibles. Los sistemas complicados tienen muchos 

componentes, causa y efecto separados en el tiempo y el espacio. Tienen 

algo en común con los sistemas simples: también son repetibles, se pueden 

descomponer, pero también analizables (Baggio, 2008).  
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En el contexto del turismo, existe un modelo tridimensional, que 

consiste en una combinación de la clasificación funcional de las atracciones 

turísticas y la clasificación de los datos clave (características) necesarios 

para cada atracción (Kušen & Tadej, 2003). Sin embargo, según  (Mill & 

Morrisson, 1985), el sistema turístico se compone de cuatro segmentos 

claves, presentados en cuatro cuadrantes: el mercado - viajes - destinos 

turísticos – marketing. Adicionalmente, (Gunn, 1988) en su interpretación 

del sistema turístico, destaca el papel de los atractivos turísticos y agrega 

también los servicios turísticos (alojamiento, alimentos & bebida y 

mercancías).  

 

Asimismo, un estudio realizado por Kušen (2010) elaboró un sistema 

de atractivos turísticos que contiene una clasificación funcional de los 

atractivos turísticos y un método para determinar sus características. 

Incluso, ofrece un modelo tridimensional que muestra las relaciones 

internas entre sus componentes. 

 

Ampliando en la temática, en el sistema turístico de Leiper (1979) 

existen cinco elementos principales que están interconectados dentro del 

sistema, que son: el turismo, la región generadora de turismo, la región de 

destino turístico, la ruta de tránsito y la industria turística. Se entiende por 

“un turista” a la persona involucrada en actividades de viaje, que 

permanece al menos una noche fuera de su residencia por motivos de 

placer, salud o negocios. Mientras que, “la región generadora de turismo” 

implica la base residencial permanente del turista, que es donde comienza 

y termina la actividad itinerante. En contraste, “la región de destino turístico” 

se define como los lugares que atraen a los turistas para visitar y quedarse 

temporalmente. El cuarto elemento, ruta de tránsito, se refiere al camino 

entre la región generadora de turismo y la región de destino. El quinto 

elemento, industria del turismo, es el conglomerado de empresas, 

proveedores y organizaciones que facilitan la promoción y prestación de 
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servicios turísticos, entre ellas agentes de viajes, operadores turísticos, 

transporte, agentes de seguros de viaje, hoteleros y restaurantes. 

Como se puede apreciar, este último modelo es más amplio y detalla 

todos los intervinientes en la actividad turística. Sin embargo, se considera 

esencial en la actualidad incorporar de manera transversal en todo el 

sistema turístico, la parte de la sostenibilidad de los destinos. En esta línea, 

la parroquia de Solano debe incluir elementos que ayuden a mantener el 

equilibrio y la sostenibilidad, económica, social y ambiental. A través del 

sistema turístico se intenta realizar un diagnóstico de la situación actual del 

turismo en la parroquia Solano.  

 

1.4.2 Teoría de la imagen del destino 
 

Diversos estudios que abordan la imagen del destino comienza con 

la teoría de las imágenes (Rahayu et al., 2017), que guarda estrecha 

relación con el proceso de retención de información por parte de los 

individuos (Echtner & Ritchie, 2003). En el contexto del turismo, se define 

como imagen del destino a “la suma de creencias, ideas e impresiones que 

las personas tienen sobre el destino turístico” (Hidalgo, 2014, p. 20). 

También, la imagen del destino es el significado que cada turista le da al 

conocimiento, sentimiento y percepción en general de un destino en 

particular (Crompton, 1979). 

 

La imagen del destino es un factor integrado para comprender el 

comportamiento de los turistas después de la compra (Bigne et al., 2001). 

Así pues, también se lo ha definido como “la suma de creencias, ideas e 

impresiones que una persona tiene de un destino” (Crompton, 1979). La 

imagen del destino está formada por dos componentes principales: 

cognitivo y afectivo (Crompton, 1979). La imagen cognitiva es la creencia 

sobre un destino que tiene un turista, mientras que la imagen afectiva es el 

sentimiento hacia un destino. La imagen de un destino tiende a variar de 

un turista a otro (Gartner, 1993), especialmente cuando se trata de la 
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imagen afectiva (Kim & Garrison, 2009). Por otro lado, la imagen cognitiva 

dura más y tiene un impacto significativo en la imagen afectiva (Baloglu & 

McCleary, 1999). 

 

El estudio de la imagen de un destino se considera relevante, 

especialmente en términos de marketing de destino (Bolan & Williams, 

2008). Las estrategias de marketing permiten generar y fortalecer la imagen 

de un destino de forma directa o inducida, a través de un branding. En este 

sentido, la imagen del turista hacia un destino o país es un factor que influye 

en los resultados del turismo, como la intención de viaje (Nadeau et al., 

2008). La imagen del destino se crea a partir de variables como las 

características nacionales, la condición política y económica, la historia y la 

tradición, el clima, la gente y la cultura. La imagen del destino es esencial, 

debido a que influye de manera positiva en las intenciones de visita de los 

turistas (Kim, SB, Kim, DY, & Bolls, 2014; Lee, W., & Gretzel, 2012; Nadeau 

et al., 2008). Por lo tanto, los destinos turísticos gestionan estratégicamente 

sus comunicaciones con el objetivo de generar una imagen positiva 

(Morgan, N. J., Pritchard, A., & Piggott, 2003). 

 

En la actualidad las redes sociales son herramientas importantes 

para la co-creación de imagen (Neuhofer et al., 2015). Además, el 

Contenido Generado por el Usuario, difundido a través de las redes 

sociales, es un agente decisivo de formación de imagen del destino 

(Marine-Roig, 2019). 

 

1.5.3. Teoría de intención de visita 
 

En este apartado, se procede a realizar un análisis teórico de las 

intenciones de un potencial turista para visitar un destino. Por ello, en este 

proyecto de investigación la intención de visitar (en este caso la parroquia 

Solano como atractivo natural y cultural) se define como la intención 
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subjetiva y la tendencia de los potenciales turistas (de Ecuador y en 

especial de Guayaquil) a visitar el destino Solano, estimulado por 

información interna desarrollada por el gobierno local y externa a través de 

las redes sociales.  

 

Ampliando en esta temática, la intención de compra se refiere a la 

posibilidad de que los clientes tengan la intención de comprar un 

determinado producto o servicio (Dodds et al., 1991). Los investigadores 

Fishbein & Ajzen (1977) definieron la intención conductual como la 

tendencia de respuesta de actitud de un individuo a los objetos; es decir, la 

probabilidad de que un individuo determine una acción o decisión. 

Asimismo, una investigación realizada por Sheeran (2002) determinó que 

las intenciones conductuales se han utilizado para predecir una variedad 

de comportamientos de consumo. En el contexto del turismo, se entiende 

que mientras mayor o más fuerte es la intención de visitar un destino, más 

probable es que lo visite (Lu et al., 2016). Por lo tanto, es fundamental 

investigar la intención de la visita y comprender su impacto en el 

comportamiento de los turistas (Lu et al., 2016; Su & Swanson, 2019). 

 

Por otro lado, la aplicación de tecnología en los destinos emergentes 

podría afectar significativamente las intenciones de comportamiento de las 

personas de manera tanto positiva como negativa (Jeong & Shin, 2019). 

Por ejemplo, el uso de las tecnologías en el destino, como la realidad 

aumentada, se convierte en una herramienta de promoción e influencia 

para un destino. Incluso, puede ser un factor crucial para formar la intención 

de los visitantes de viajar (Chung & Koo, 2015). Un estudio demostró que 

al usar tecnologías en sitios o destinos patrimoniales, los visitantes forman 

actitudes positivas o negativas hacia el uso de tecnologías turísticas. Así, 

los turistas que adoptaron una actitud al experimentar nuevas tecnologías 

crearán imágenes de destinos patrimoniales a través de por ejemplo 

realidad aumentada (Chung & Koo, 2015).  
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En un estudio reciente realizado por Jeong and Shin (2019), 

demostraron que la experiencia memorable ejerció efectos positivos y 

significativos tanto en la satisfacción del turística con las tecnologías 

turísticas como en la intención conductual de recomendar, regresar y decir 

cosas positivas del destino. Así también, la satisfacción tuvo una relación 

positiva y significativa con la intención conductual. Por lo tanto, el impacto 

significativo de las tecnologías turísticas en los resultados del 

comportamiento individual ha motivado a la industria del turismo a 

incorporar tecnologías en destinos turísticos inteligentes con el propósito 

de mejorar la experiencia de viaje (Jeong & Shin, 2019). 

 

El destino Solano, al contar con recursos y atractivos culturales y de 

naturaleza, es probable que es turista moderno tenga la intención de visitar 

el destino. Está investigado que los turistas en la actualidad tienen una 

actitud más positiva hacia el comportamiento responsable, en 

consecuencia, tendrían una mayor intención de visitar un destino que utiliza 

una adecuada responsabilidad social del destino (Su et al., 2020). Así, el 

destino Solano debe prestar atención a los requerimientos del turista 

amigable con el medio ambiente.  
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CAPÍTULO 2 

 

2. METODOLOGÍA 

 

2.1. Design Thinking 
 

El objetivo principal de la metodología Design Thinking (DT) se fundamenta en 

entender las necesidades de las personas y ofrecerles soluciones diferentes e 

innovadoras a las que existen actualmente en un determinado bien o servicio. En 

este caso, lo que se intenta es potencializar los atributos, recursos y atractivos 

turísticos para atraer la mayor cantidad de turistas, y que a su vez traiga como 

consecuencia una mejor dinámica económica en el sector de Solano. La 

metodología DT en este estudio está definida en 5 fases:  

 

1. Fase de investigación 

2. Fase de definición 

3. Fase de ideación Brainstorming 

4. Fase prototipar 

5. Fase validar 

 

2.1.1. Fase de Investigación 
 

Para el análisis de la situación inicial de Solano, se procedió a 

realizar una investigación preliminar, a través de una revisión de la literatura 

previa en libros, revistas y folletos turísticos de la parroquia. Asimismo, se 

realizó una búsqueda netnnográfica en sitio web, bases de datos de 

revistas científica como Scopus, Taylor & Francis, Elsevier, Emerald, con 

la finalidad de recolectar información de estudios previos sobre destinos 

emergentes y en especial acerca de la parroquia objeto de estudio.   
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De igual manera, se hicieron varias entrevistas previas con 

profesionales graduados en turismo, planificadores y profesores de la 

carrera de Turismo, Espol para poder tener inputs sobre el tema que se 

deseaba plantear como investigación. Estas entrevistas, permitió dar luz a 

centralidad del estudio. Adicionalmente, se realizaron entrevistas a varios 

actores claves de la parroquia Solano, para identificar de manera general 

la situación de la actividad turística.  

 

Una vez que se recogió la información y se hizo un cruce de 

información tanto bibliográfica como de campo, se determinó que las áreas 

comunes de la parroquia Solano guarda relación con dos aspectos. Es 

decir, tiene la potencialidad de enfocarse tanto en el ecoturismo como en 

el turismo cultural. Por lo tanto, mediante la metodología Disign Thinking se 

planteó el primer reto:  

 

RETO inicial 

¿Cómo se podría hacer para que los turistas tengan la intención de 

visitar Solano como un destino ecológico y cultural, después de la 

pandemia? 

 

2.1.2. Fase de definición 
 

En esta fase se organizan y analizan la información para identificar 

áreas de oportunidad a partir de los datos recolectados. Además, se 

identifica las necesidades y deseos (pains; gains) de los turistas de 

Guayaquil y Cuenca, que son el mercado potencial de turistas que quisieran 

viajar a Solano en función de la distancia y los atributos naturales y 

culturales. Así, a partir de los hallazgos previos en la fase de investigación, 

se elaboran oportunidades en función del reto inicial. Por ello, se logró 
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determinar que las expectativas del turista post covid-19 guardan relación 

con las siguientes necesidades de los turistas:   

 

• Deseo visitar un destino con espacios abiertos y naturales 

• Me gustaría conocer un destino donde no haya aglomeraciones y 

demasiados turistas. 

• Para unos turistas de Guayaquil, prefieren visitar la sierra en lugar de la 

costa 

• Para unos turistas les gustaría explorar nuevos destinos naturales. 

 

Sobre la base de estos hallazgos preliminares, se procedió a 

cambiar el reto, obteniendo el siguiente:  

Reto: 

¿Cómo podríamos hacer para qué los turistas tengan la intención de 

visitar la parroquia Solano como un destino ecológico? 

 

2.1.3. Fase de ideación (Brainstorming) 
 

Con nuestras ideas damos respuesta al reto definido. Las ideas 

deben cumplir con dos requisitos, responder al reto planteado y la 

Innovación (mejoras a la forma actual como se han cubierto esas 

necesidades o deseos). Esto, va a generar una experiencia diferente y 

duradera en el turista.  Para seleccionar las mejores ideas, se consideró los 

siguientes criterios:  

 

• Innovación 

• Valor que aporta al usuario 

• Facilidad de implementación 

• Impacto a nivel de traer turistas 

• Costo del desarrollo 
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Brainstorming 

1. Crear un parque temático especializado para mascotas, en un espacio 

natural. 

2. Diseñar una aplicación de realidad aumentada en la Laguna de Guabizhun, 

que recree la leyenda histórica del atractivo. 

3. Rediseño de un mirador. 

4. Cafetería-Mirador que logre dinamizar la economía de Solano. 

 

Tabla 2.1 Lluvia de ideas 

Criterios Orientadores Idea 1* Idea 2* Idea 3* Idea 4* 

Innovación 5 5 2 3 

Valor para el usuario 5 3 3 3 

Facilidad de implementación 2 5 1 1 

Impacto para atraer turistas 4 3 2 2 

Costo del desarrollo 2 3 1 2 

Suma ponderada 18 19 9 11 

RANKING 2 1 4 3 

*La valoración va de 1 a 5; siendo 1 lo más bajo y 5 el valor m 

 

 

2.1.4. Fase Prototipar 

 

Una vez que se realizó la lluvia de idea, y se escogió la mejor idea 

para su implementación, se procedió a elaborar la matriz de impacto-

esfuerzo.  
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Gráfico 2.1 Matriz de impacto 

 

[Autores, 2021] 

 

2.1.5. Fase Validar 

 

Evaluar la idea con usuarios de las mismas características, con el 

objetivo de obtener un Feedback del usuario y con esto garantizar que la 

idea a implementarse puede tener una repercusión significativa en la visita 

de nuevos turistas. 

 

2.2. Metodología Cuali-cuantitativa  
 

Se utilizó un método mixto, cualitativo y cuantitativo.  

En primera instancia, se realizó una exahustiva revisión de la 

literatura académica relacionas a los diferentes sistemas turísticos que se 

han venido desarrollando. Asimismo, se examinó las teorías sobreintención 
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de vista e imagen del destino, ambas han sido ampliamente estudiada en 

el contexto del turismo y el ocio. A partir de estas teorías se podrá 

comprender mejor al turista moderno.  

 

Para el primer objetivo de este estudio, se diseñó un cuestionario 

utilizando la herramienta de google form. Este instrumento fue suministrado 

vía online a través de canales digitales como correos electrónicos y en la 

redes sociales. Además, se solicitó la ayuda de la encargada de la gestión 

de turismo de la parroquia Solano, para que también amplie el alcance del 

cuestionario.  

 

Una vez suministrado el cuestionario, se pedía a los potenciales 

turistas que completaran el instrumento que tenía como propósito identificar 

la intención de visita hacia la parroquia Solano. Los turista debían cumplir 

con dos requisitos (1) ser mayor de 18 años y (2) tener la intención de viajar 

por turismo-ocio en los próximos 6 meses. La encuesta fue descriptiva, se 

proporcionó a los participantes vía online, y se consideraba que en 

promedio se iban a demorar 5 minutos en responder. La recolección de la 

muestra se lo realizó entre julio y agosto de 2021.  

 

El enfoque muestral fue no probabilístico, aplicando un muestreo por 

conveniencia. 

 

Esta técnica de muestreo no aleatorio se eligió por su accesibilidad 

y facilidad de operación, ya que se podía tener acceso a los participantes 

que pertenecían a la población de interés (Guayaquil). Al utilizar esta 

técnica, los hábitos, opiniones y puntos de vista se pueden observar con 

mayor facilidad. Por lo tanto, fue un enfoque preciso para realizar la 

recolección de la muestra.  
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El cuestionario constaba de dos secciones, en la primera sección de 

preguntas, se pedía a los turistas que indicaran ciertas características 

sociodemográficas. En la  segunda sección se preguntó a los encuestados 

sobre su intención de visitar Solano a partir de varias fotos que se habían 

adaptado a cada pregunta. Adicionalmente, se solicitó que evaluen la 

imagen y la intención de recomendar el destino. Para esta segunda 

sección, se utilizó una escala Likert de cinco puntos. El cuestionario se 

encuentra como Apendice 1.  

 

No obstante, previo a su aplicación, se realizó una prueba piloto a 

20 turistas, en un intento de garantizar la comprensión del cuestionario, 

identificar errores y percibir el adecuado flujo de preguntas en función del 

tiempo. El número total de encuestas recibidas durante el período de 

recopilación de información fue de 396 cuestionarios recopilados, se 

excluyeron aquellos con datos faltantes o incompletos y, finalmente, se 

obtuvieron 384 encuestas válidas. La investigación se llevó a cabo con un 

margen de error de +/- 4%, un nivel de confianza del 95% y una varianza 

del 50%. Se utilizó la siguiente formula para obtner el tamaño de muestra, 

considerando que aproximadamente visitan cinco mil turistas al año la 

parroquia Solano. Por lo tanto, el estudio se apoya en la siguiente 

formulación: 

 

Tamaño de muestra = Z2 * (p) * (1-p) / c2 

Donde: 

Z = Nivel de confianza 

P = 0.5 

c= Margen de error (.04 = ± 4) 

  

Con esto, se intenta conocer la intención del potencial turista de 

conocer la parroquia Solano. El análisis de datos se lo realizó utilizando 
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calculos estadísticas univariadas como frecuencias, medias y desviación 

estándar; y, bivariadas como pruebas de asociación entre variables y 

medidas de dispersión. Para el análisis de los datos se utilizó el software 

para ciencias sociales SPSS.  

 

Los participantes del estudio fueron cinco personas involucradas en 

la actividad turística de Solano. Los datos se recopilaron mediante 

entrevistas semiestructuradas. Las declaraciones de los entrevistados y 

participantes, fueron grabadas y transcritas íntegramente con el fin de 

preservar su confiabilidad e integridad. Los datos se analizaron mediante 

el análisis de contenido utilizando los recursos del ATLAS.ti 9.0, que el 

software ampliamente utilizado para análisis cualitativo de grandes corpus 

de datos de texto, audio, imágenes o video. Las autoras realizaron análisis 

de contenido de las entrevistas siguiendo tres etapas: (1) preanálisis; (2) 

exploración del material y; (3) inferencia e interpretación (Bardin, 2011).  

La tabla 2.1 muestra de manera detallada los procedimientos y 

métodos utilizados para el análisis de los datso cualitativos y cuantitativo. 

Tabla 2..2 Procedimiento del análisis de datos 

Procedimientos Técnicas 

Paso 1: Revisión de la 

literatura 

• Revisión de la literatura sobre el comportamiento de los 
turistas, percepción de la imagen del destino, intención de 
visita y teoría de sistemas turísticos 
 

Paso 2: Analisis cuantitativo:  

 

• Se realizó un análisis descriptivo de los potenciales turistas 
que tienen la intención de visitar el destino 

• Se aplicó técnicas estadísticas univaridas y bivariadas para 
conocer la asociación entre las variables sociodemográficas y 
las de comportamiento conductual (Intención, 
recomendación) e imagen.  

• La información fue ordenada y tabulada usando Statistical 
Package Program for Social Sciences (SPSS Inc., an IBM 
Company©, 1989; 2016) version 25 

Paso 3: Análisis cualitativo • Se realizó entrevistas a los actores claves de Solano.  

• El análisis de las entrevistas se lo realizó utilizando el software 
ATLAS 9.  
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CAPÍTULO 3 

 

3. RESULTADOS Y ANALISIS 
 

Luego de realizar las respectivas investigaciones y recopilación de datos bajo 

diferentes herramientas, se presentan los siguientes resultados con sus respectivos 

análisis: 

 3.1 Mapa de actores 
 

 

Gráfico 3.1 Mapa de actores 

 

[Autores, 2021] 

Como actores internos se establecieron los habitantes del cantón Déleg, 

los líderes comunitarios, las asociaciones y comités, GAD de Déleg el Dr. 

Geovanny Chuya, la iglesia de Solano representada por el párroco Rvdo. Martín 

González y el terminal terrestre. 
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Los actores externos establecidos son: la iglesia de Azogues, representado 

por el Monseñor Patricio Veintimilla y la Junta Parroquial de Solano, Lcda. 

Verónica Chuya. 

El mapa de actores lo podemos visualizar en el gráfico 3.1  

 

3.2. Ficha para levantamiento de información de localidades 

con potencial turístico. 
 

El resultado de la evaluación técnica de esta ficha demostró que de la 

totalidad de los criterios de valoración, que son: accesibilidad y conectividad a la 

localidad, planta turística,  prioridad para el sector, higiene y seguridad turística, 

gobernanza, atractivos existentes, promoción y comercializaci ón de la 

localidad y recursos humanos, se obtuvo un resultado del 19,7%, lo que significa 

que el sistema turístico carece de competividad. Ver ANEXO 3. 

 

3.3 Matriz de valoración de potencialidad turística 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[Autores, 2021] 

Gráfico 2 Matriz de valoración de potencialidad turística 
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El análisis de esta matriz concluye que, tanto en factores endógenos 0.46 

(recursos naturales, culturales y planta turística, tipologpia de turismo e 

infraestructura) como exógenos 0.12 (afluencia turística, marketing turístico y 

superestructura turística), Solano es una localidad con muy bajo índice de 

valoración turística, teniendo como conocimiento que los lugares que obtienen un 

índice mayor o igual a 1, son los que cuentan con las caractiriscas necesarias para 

ser considerados potenciales. 

 

3.4. Árbol de problemas  
 

A partir del análisis exhaustivo de la información recolectada se obtuvo la 

problemática central del árbol de problema: la falta de planificación turística por 

falta de información actualizada, personal calificado para gestionar la dinámica del 

turismo y la ausencia de un registro del perfil del turista que visita la parroquia 

Solano. 

 

Gráfico 3.3. Árbol de problemas 

 

[Autores, 2021] 
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3.5. Lluvia de ideas  
 

Para la lluvia de ideas se tomaron aspectos importantes  

 

 Figura 3.3 Lluvia de ideas  

[Autores, 2021] 

 

 3.6. Matriz de análisis PESTLE 
 

Con este análisis se obtuvieron los principales factores endógenos de las 

variables: política, económica, social-cultural, tecnológica, legal y ecológica que 

posteriormente se analizaron para la realización del análisis FODA; siendo los 

resultados mas notables:  

El plan de vacunación 9/100 en el cual el Ministerio de Turismo cumplió con 

la inoculación de todo el personal del sector turístico; siendo esta una acción vista 

con aprobación por la comunidad internacional. 

Por el contrario la implementación de normas por parte del COE Nacional, 

afectaron crucialmente al sector turístico, orillándolo a la crisis mas grave de su 

historia. 
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El cambio de comportamiento de los visitantes nacionales dentro del marco 

del Covid- 19 fue un estudio realizado por el Mintur, el mismo que determina 

nuevas preferencias de los visitantes buscando destinos con características de 

bioseguridad, esto representa una amenaza puesto que la oferta varía de manera 

constante. Ver ANEXO 4.  

 

3.7. Matriz FODA 
 

  3.7.1 FODA Descriptivo 
 

 

 



 39 

 

[Autores, 2021] 

 

  3.7.2. FODA cruzado 
 

El resultado que arrojó el FODA cruzado concluyó que el destino se 

encuentra en una zona de superviviencia turística. Existe escasa 

infraestructura y oferta turística en cuanto a restauración y alojamiento. Ver 

ANEXO 1. FODA cruzado. 
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  3.7.3. FODA ponderado 

 

 

 

  3.7.4. Estrategia de actuación  
 

 Realizando la matriz de estrategia de actuación arrojó la estrategia 

de superviviencia la cual indica enfocarse en el turismo comunitario.  

Establecer productos turísticos que se relacionen con la naturaleza de esta 

forma se especializa en un segmento y nicho particular.  Involucrar 

elementos innovadores para la formación de productos turísticos. Ver 

ANEXO 2. Estrategia de actuación.  
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3.8. Observación participante  

 

Como resultado de las observaciones realizadas en cada visita al lugar, 

detallamos los puntos de mayor importancia. 

 

Tabla 1.1 Resultados de la observación participante 

Aspectos turísticos  

Hay señalética turística, cada atractivo tiene un 
letrero que lo identifica, aunque se encuentran en 
mal estado algunos  

No existe un mapa de ubicación turística  

El letrero principal de entrada a Solano es poco 
visible, no llama la atención  

Comportamiento poblacional  
El uso de mascarilla es frecuente, se mantiene el 
distanciamiento social entre ellos y las normas 
básicas de bioseguridad. 

Limpieza  

Las calles y alrededores del lugar se mantienen 
limpios, no se observan desechos ni basura.  

El acceso a los atractivos y los atractivos como tal, 
están descuidados. Se observa presencia de maleza 
y total abandono del mismo. 

Telecomunicaciones  Internet público de la Alcaldía de Cañar 

Servicios de establecimientos  

No hay planta turística: alojamiento y restauración. 

Se evidencia un lugar de esparcimiento, pero está 
cerrado al público y en deterioro. 

Para llegar al destino se requiere de distintos tipos 
de transporte: bus interprovincial, bus intercantonal, 
taxi y cooperativa de transporte interno  

[Autores, 2021] 
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3.9. Entrevistas 
  

Para entender a fondo la situación actual de Solano, realizamos entrevistas a la 

comunidad receptora, a los líderes comunitarios, al sacerdote de la parroquia cumpliendo 

el papel de stakeholder y al presidente del GAD parroquial. 

 

3.9.1. Entrevista al presidente del GAD parroquial y al sacerdote 

de la parroquia como stakeholder. 

 

Se detallan los puntos importantes en la entrevista realizada a los actores 

involucrados. 

 

Tabla 2 Resultados de las entrevistas al presidente del GAD parroquial y al sacerdote de la 
parroquia como skateholder 

Sobre el Desarrollo Turístico de Solano  Administración de la parroquia Solano 

Están dispuestos a contribuir con el 
desarrollo turístico pero Solano no cuenta 

con el personal calificado, profesionales del 
Turismo.  

Se apoyan mucho en las colonias de los 
recintos asentadas en Guayaquil   

Debido a la pandemia del Covid 19, las 
visitan han disminuido y las fiestas religiosas 

programadas del 2021 no se realizarán   

No cuentan con un catastro turístico; es 
decir no hay  registro de los 

establecimientos turísticos que hay en la 
comuna. Aunque Solano cuenta con 

atractivos naturales y culturales, no hay 
planta turística 

El sector turístico ha aumentado y ha tenido 
mejoras, pero la pesca artesanal sigue 
siendo la principal fuente económica.  

Solano atraviesa un problema 
económico. La pobreza ha aumentado 

este año.  

Existen varios proyectos turísticos pero no 
han sido implementados  

No poseen un plan de ordenamiento 
territorial.  

La artesanía local es una fuente de ingreso; 
aunque muy baja. Los lugareños se apoyan 
en la venta de de mercado que realizan los 

fines de semana en la plaza del centro 
parroquial de Solano. 

Junto con el GAD cantonal, han buscado 
ayuda por parte de los líderes 

comunitarios en Guayaquil para asfaltar 
el tramo Domay – Borma; quienes se 

negaron por la situación económica que 
atraviesa el país; sin embargo, se 

comprometieron unirse para exigir al GAD 
provincial las partidas correspondientes 

como zona rural.  
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Las fiestas culturales y procesiones se 
realizan en enero, abril y octubre. Para 

celebrarlas se elije un prioste que será el 
anfitrión el cual a su vez elije ayudantes en 

diferentes aspectos de la fiesta como: 
arreglos florales de la iglesia, juegos 

pirotécnicos, artistas, orquesta, entre ptros . 
Por motivo de pandemia, dejaron de 

realizarlas.  

El 40% de la población se dedica a la 
agricultura meintras que el 60% restante 
se divide en: jornaleros, coemrciantes, 
transportistas, amas de casa; quienes 
realizan en su mayoría sus labores en 

Cuenca.  

La meseta del Pachamama es un recurso 
turístico poco aprovechado, por lo que se 

encuentra en disputa con el cantón Cuenca, 
el que hace algunos años quiso convertirlo en 

botadero municipal, sin valorar el potencial 
turístico y la riqueza arquitectónica.   

Desde el punto de vista religioso, los 
líderes realizar visitas con las imágenes 

de los santos patronos en los hogares de 
Guayaquil, donde recaudan dinero y este 
sirve para mantenimiento de las iglesias   

La educación en Solano ha mejorado 
notablemente al cerrarx las escuelas 

unidocentes en los recintos y concentrar a los 
alumnos en la escuela del Milenio de la 

parroquia. 

El párroco cumple un papel muy 
importante en la admisnitracion del lugar, 
es el que reúne a las autoridades locales 

con los lideres de las colonias de 
Guayaquil.  

  El GAD de Solano creó una página web 
en el 2016  para darse a conocer 

[Autores, 2021] 

 

3.9.2. Entrevista a miembros de la comunidad receptora y 

líderes comunitarios 

   

tTabla 3 Resultados de las entrevistas a miembros de la comunidad receptora y líderes 
comunitarios. 

Sobre el Desarrollo Turístico 
de la parroquia 

Sobre los Problemas dentro 
de la parroquia 

Sobre los Servicios Básicos  

Los habitantes de la parroquia 
estan consientes de que la 
actividad turística traería 
ingresos y mejoraría la 
economía del lugar.  

Falta de interés por los recintos 
de Solano por parte de las 
autoridades competentes  

Agua: es buena, pero depende del 
caudal de Río Déleg.  

Luz eléctrica: Es estable, no se 
generan apagones.  

Seguridad policial: Hay un UPC 

Servicio de internet: Solano cuenta 
con puntos de internet gratis, en casi 

todos sus recintos.  

Existen proyectos de 
restauración de los recursos 

patrimoniales y naturales  
deteriorados pero no han sido 

implementados  

El acceso a la localidad es 
deficiente   

Alcantarillado: No hay alcantarillado 
pero hay un proyecto para mejorar la 

vialidad incluída la creación de 
alcantarillado  

Falta de cultura de servicio de 
la cominidad receptora   

No hay plazas de empleo, bajó 
la calidad de  vida debido a la 

pandemia y actualmente la 
economía de Solano está en 

crisis 

Centro de salud: No hay centros de 
salud. Cuando se trata de enfermos 

graves se trasladan a Cuenca o 
Azogues.  

 

[Autores, 2021] 
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3.10. Encuestas  

 Se tomaron los datos más relevantes que a continuación se muestran: 

 

Sexo 

 

Gráfico 4.3 Sexo de los encuestados 

 

[Autores, 2021] 

 

Para la investigación se encuestaron 384 personas; de las cuales 239 fueron hombres 

(63%) y 145 mujeres (37%). 
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Gráfico 3. 5 Edad promedio de los visitantes 

 

[Autores, 2021] 

 

 

Los encuestados que más viajan a Solano tienen una edad promedio entre 45 

y 64 años (27%), seguido de las personas con edades entre 25 y 34 años (24%) 

y por los rangos de edades entre 18 a 24 años (18%), por otro lado, están los 

visitantes con edades entre 35 y 44 años (16%) y 65 años a más, quienes son los 

que menos viajan a la parroquia. 
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Gráfico 3.6 Lugar de procedencia de los visitantes 

 

[Autores, 2021] 

 

 

De acuerdo al lugar de procedencia de los visitantes, se ha determinado 

que un 34% proviene de Cañar, seguido de un 31% provenientes de la provincia 

de Azuay y en tercer lugar tenemos un 23% de la ciudad de Guayaquil, los más 

bajos porcentajes 7% y 5% provienen de Quito y otros lugares. 
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Ocupación de los visitantes de Solano 

 

Gráfico 3.7 Ocupación de los visitantes de Solano 

 

[Autores, 2021] 

 

 

Los visitantes que llegan a Solano, son en su mayoría comerciantes (32%), 

mientras que los empleados públicos llegan a un 26%, y en menor porcentaje se 

encuentran los empleados privados con el 17%, otros con el 8% y finalmente los 

jubilados con el 5% de los encuestados. 
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Tipo de acompañante del visitante que llega a Solano 

Gráfico 3.8 tipo de acompañante del visitante de Solano 

 

[Autores, 2021] 

 

 

Los visitantes que llegan a Solano, en su mayoría lo hacen en pareja (32%), 

seguidos por quienes llegan junto a su familia (32%) y los que llegan con amigos 

(25%). En porcentajes bajos se encuentran quienes viajan solos (4%) y los que 

llegan acompañado de estudiantes (4%). 
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Número de personas que acompañan al visitante 

 

Gráfico 3.9 Número de personas que acompañan al visitante 

 

[Autores, 2021] 

 

 

En la pregunta anterior se le consultó a cada encuestado acerca del tipo de 

acompañante que tenía en el viaje (familia, pareja, amigos, sin acompañante). En 

la pregunta actual, se consultó a los visitantes por el número de acompañantes 

con los que realiza el viaje. En sus respuestas no está incluido el encuestado. 

 

Los datos obtenidos muestran que en su mayoría realizan sus viajes en 

compañía de 2 a 4 personas (47%), seguido de un porcentaje no tan lejano por 

aquellos que viajan en pareja (35%), Finalmente en un porcentaje muy bajo están 

los que viajan con 5 personas en adelante (14%) y los que   viajan sin 

acompañantes (4%). 
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Medios de difusión usados para la decisión de viaje 

 

Gráfico 3.10 Medios de difusión usados para la decisión de viaje 

 

[Autores, 2021] 

 

 

Al consultar sobre los medios de difusión usados para la decisión de viaje, 

se conoció que el internet (36%) es el medio más utilizado, en segundo lugar, está 

recomendación de familiares y amigos (24%), encontrándose en tercer lugar las 

agencias de viaje (12%), y en menores porcentajes la televisión (8%), ferias 

turísticas (7%), radio (5%), radio y revistas (3%) y periódicos (2%). 
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Medios de transporte 

Gráfico 3.11 Transporte utilizado para realizar turismo 

 

[Autores, 2021] 

 

 

Para visitar Solano, las personas en su mayoría utilizan carro propio 

(67%), mientras que 32% de los visitantes utilizan buses urbanos o transporte 

interprovincial, el uso de buses turísticos es casi nulo (1%). 
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Uso de aplicaciones y redes sociales 

Gráfico 3.12 Uso de aplicaciones y redes sociales 

 

[Autores, 2021] 

 

Las redes sociales mas usadas por los encuestados en el siguiente orden 

son: whatsapp con un 65%, seguido de Facebook con un 45%; en tercer lugar se 

encuentra Instagram con un 35%. Las dos redes sociales menos utilizadas son 

Twitter con un 23% y Tik Tok con un 6% 
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Interés de visitar Solano  

 

 

Gráfico 3.13 Interés de visitar Solano 

 

[Autores, 2021] 

 

 

Se  mostró una imagen del sitio en estudio a los encuestados para conocer 

el grado de interés por visitar Solano y obtuvimos que el 32% tiene un interés 

medio alto en visitar la parroquia, seguido de un 28% que tiene un interés medio 

alto por conocer el lugar, y el 20% tiene un nivel bajo mientras que el 14% tiene 

un interés medio; por último, solo un 6% indicó que sus intereses por conocer 

Solano son muy bajos. 
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Interés de visita de Solano por la elaboración de artesanías  

 

Gráfico 3.14 Interés de visita a Solano por su artesanía 

 

[Autores, 2021] 

 

 

Se mostró una imagen representativa de la artesanía de la parroquia 

Solano, obteniendo un 83% gran aceptación por, esto confirma el grado de interés 

y la intención de los visitantes por conocer Solano; ya que, solo el 7% indicó que 

tiene un interés medio alto, el 6% indicó que su interés por visitar el lugar es medio 

y por último se mostró con un 3% respectivamente para los visitantes cuyo interés 

es muy bajo o medio. 
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Interés de visita por fiestas religiosas programadas  

 

Gráfico 3. 15. Interés de visitar Solano por sus fiestas religiosas 

 

[Autores, 2021] 

 

En cuanto al interés por visitar Solano por las fiestas religiosas 

programadas, el 79% de los encuestados muestra una intención de visita alto, 

mientras que solo el 12% muestra un interés medio alto y el 9% muestra un interés 

medio.  
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Aspectos importantes a tomar en cuenta al momento de visitar Solano 

 

Gráfico 3.16.Aspectos importantes para visitar Solano 

 

[Autores, 2021] 

 

 

En cuanto a los aspectos a considerar al momento de visitar la parroquia 

Solano, la seguridad es uno de los más importantes; ya que el 28% de los 

encuestados así lo considera, al igual que la calidad del atractivo con un 25% y la 

guianza con un 21%, y en porcentajes muy bajos tenemos precio, avistamiento de 

atractivos y otros con un 10%, 16% y 0% respectivamente. 
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Tiempo esperado de visita en Solano 

Gráfico 3.17 Tiempo esperado de visita 

 

[Autores, 2021] 

 

 

Después de realizar cada una de las encuestas a los visitantes, se 

determinó que el 32% de los encuestados se quedaría en el destino un promedio 

de 2 días, mientras que un 26% lo haría en un promedio de 1 día y medio, las 

personas que están dispuestas a quedarse un día equivalen a un 20%. Estos 3 

porcentajes corresponden en su mayoría a los visitantes que ya tienen su casa 

propia o de sus familiares y por lo tanto tienen un lugar donde pernoctar. 

Por otro lado, están los visitantes que se quedarían un promedio de 1 a 5 

horas con un 19% y en menor porcentaje los que se quedarían entre 6 a 10 horas. 
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Promedio de gasto proyectado en su visita a Solano 

 

Gráfico 3.18 Promedio de gasto estimado en Solano 

 

[Autores, 2021] 

 

El gasto promedio en el lugar de visita es de $20 a $40 (49%), seguido por 

quienes realizan un gasto de $41 a $60 (31%), las personas que gastan entre $61 

a $80 corresponde al 12% y finalmente el 8% que corresponde a las personas que 

gastan entre $80 y $100. 
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CAPÍTULO 4 

 

 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

4.1. Conclusiones 
 

La principal fortaleza de la parroquia Solano es su ubicación 

geográfica; ya que está cerca de centros de distribución turística de gran 

importancia como: Cuenca y Azogues, así mismo, destinos que lo rodean, 

como: Biblián, las Ruinas de Ingapirca y Cojitambo. Esta proximidad puede 

favorecer a la parroquia porqu las personas se interesarían en conocer un 

destino de naturaleza nuevo, sin alejarse de su ciudad.  

 

Aunque existen planes de desarrollo turístico, Solano atraviesa 

problemas en cuanto a desarrollo local, esta realidad no ha permitido  

ampliar estrategias de desarrollo para aprovechar los recursos naturales y 

cuturales propios del sector. 

 

La demanda de visitantes en Solano obedece específicamente a las 

dos fiestas religiosas programadas mas importantes del año: La Procesion 

del Señor de Burgos, que se celebra en octubre y la Virgen de la 

Misericordia, que se lleva a cabo en el mes de abril. 

 

Se pudo evidenciar que la población en su mayoría, no tiene a 

conocimiento ni información básica acerca del turismo; sin embargo les 

gustaría  ser capacitados en el tema. 

 

Como resultado de las entrevistas se determinó que gran parte de la 

población está consciente de la importancia y los beneficios que la actividad 



 
 

turística puede traer para el desarrollo socioeconómico del lugar. Se 

determinó también que las autoridades del cantón están dispuestas a 

desarrollar turísticamente la parroquia Solano, siendo los principales 

facilitadores  en los aspectos necesarios y trabajando en conjunto con la 

comunidad.  

 

 

  4.2.  Recomendaciones  

    

 Luego de culminar con el presente estudio y una vez ejecutados los 

objetivos propuestos, surge la necesidad de plantear recomendaciones que 

contribuyan a las soluciones para un buen desarrollo turístico de la 

parroquia.   

 

 El gobierno local debería realizar gestiones para dar facilidades 

turísticas al visitante como: mejorar las vías de comunicación a la parroquia 

Solano, aumentar el número de recorridos del transporte público y crear un 

nuevo recorrido desde Déleg hasta Solano. 

 

 Las autoridades municipales deberían readecuar las lagunas de 

Guabizhun y Jacarín, que actualmente se encuentran llenas de maleza y 

no se puede apreciar la magnitud y belleza de las mismas. 

 

 Ante el aprovechamiento limitado de los recursos naturales y 

culturales del lugar,  se recomienda revertir esta situación a través de un 

mayor desarrollo de gestión en la conservación de los recursos por parte 

de los representantes de las instituciones gubernamentales de la parroquia.  

 

Se recomienda a las autoridades del cantón Déleg, brindar mayor 

apoyo al desarrollo de estudios relacionados a la implementación del 



 
 

turismo, aspecto qu brindará la posibilidade de ejecutar propuestas y 

proyectos, las cuales ayudaráin a mejorar la imagen y desarrollo de la 

Parroquia, incrementando la afluencia de turistas. 
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ANEXO 1 ENCUESTAS 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 2 Ficha para el levantamiento de localidades con potencial turístico 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

                                            

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 3 RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN TÉCNICA 
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ANEXO 4 ANÁLISIS PESTLE 
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ANEXO 5 MATRIZ DE VALORACIÓN DE POTENCIALIDAD TURÍSTICA DE SOLANO 
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