ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

Diagnostico Turistico de la Parroquia Solano, Canton Déleg,

provincia del Canar

PROYECTO INTEGRADOR
Previo la obtencion del Titulo de:

Licenciado en Turismo

Presentado por:
Lenny Lilibeth Sornoza Vélez

Cinthya Vanessa Vera Aguilar

GUAYAQUIL - ECUADOR
2021



AGRADECIMIENTO

A mis padres y hermanos, que han sido el motor que me impulsa a alcanzar
mis suefos, quienes estuvieron siempre a mi lado en los dias mas dificiles. Les

dedico a ustedes este logro, amada familia.

A Jorge Lema, amigo; que ha sido una guia, agradezco su amistad, apoyo

constante y aporte con valioso conocimiento a este proyecto.

A Cinthya, compariera de proyecto que, al igual que yo; culminamos esta etapa
de nuestras vidas, gracias a sus aportes profesionales, por su carismay no
rendirse jamas.

Para todos, mi eterno agradecimiento.

Lenny Sornoza Vélez



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios

A la familia, a mis padres; Washington Vera y Gloria Aguilar, hermanos:
Douglas y Pocho Vera, que siempre han estado en los buenos y malos
momentos sosteniéndome.

Al amor, Mario Zalamar, por su apoyo incondicional.

A la amistad, Jorge Lema, quien con su profesionalismo, experiencia y

conocimiento fue de gran aporte a este proyecto.

A Lilibeth Sornoza, compariera y amiga quien ha sido la mejor dupla que el

destino puso en mi camino para lograr esta etapa de mi vida.

A todos, mi eterno agradecimiento.

Cinthya Vera Aguilar



DEDICATORIA

Con todo mi corazon, dedico este
proyecto integrador a mis padres y
hermanos, quienes han sido mi mayor
motivacion a lo largo de mi vida, por

ellos y para ellos este logro alcanzado.

Lenny Sornoza V.



DEDICATORIA

Dedico este proyecto con mucho
amor a mi hija Camila Isabela,
guien es mi motivacion para

lograr cada objetivo de mi vida.

Cinthya Vera A



DECLARACION EXPRESA

“Los derechos de titularidad y explotacion, nos corresponde conforme al
reglamento de propiedad intelectual de la institucion; Lenny Lilibeth Sornoza
Vélez y Cinthya Vanessa Vera Aguilar damos nuestro consentimiento para que
la ESPOL realice la comunicacion publica de la obra por cualquier medio con el

fin de promover la consulta, difusion y uso publico de la produccién intelectual”.

ket SShmal.

Lenny Sornoza V. Cinthya Vera A.

\



EVALUADORES

i

/

MBA. lvonne Antonieta Martin Moreno

PROFESOR / TUTOR DE LA MATERIA

il



RESUMEN

El austro ecuatoriano se ha convertido en uno de los destinos mas importantes
del pais. Las Ruinas Arqueoldgicas de Ingapirca, por ejemplo, son la principal
atraccion de la provincia del Cafar, pero ésta provincia tiene otros lugares
interesantes, siendo uno de ellos; Solano, ubicado en el Cantén Déleg, que tiene
como principales atractivos: la meseta del Pachamama, las lagunas de
Guabizhun y Jacarin y fiestas religiosas, que lo ubican como un bien inmaterial

de riqueza, costumbres y tradiciones.

Solano tiene caracteristicas con las que pudieran realizarse actividades de
turismo. De ahi la necesidad de situarlo como parte de la ruta turistica del austro
ecuatoriano. En tal sentido, el presente proyecto se compone de cuatro capitulos
en los que se detalla informacién general del lugar y datos especificos para la

elaboracién del diagndstico situacional.

En el capitulo I, se realiza un analisis de la situacién a nivel de turismo de Solano,
ademas del planteamiento del problema de investigacion y su justificacion, se

plantea el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion.

En el capitulo Il, se aplicd parte de la metodologia Desing Thinking (DT) y la
metodologia tradicional cuantitativa, cualitativa y mixta; donde tuvo mayor
relevancia las entrevistas hechas a los actores del turismo involucrados y las

encuestas realizadas a los visitantes de los sectores que rodean Solano.

En el capitulo 1ll, se realizé el andlisis de las matrices y las encuestas para

obtener un perfil de turista.

En el capitulo IV finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones

del proyecto.

Palabras clave: diagnostico turistico, metodologia desing thinking,

accesibilidad, austro ecuatoriano.

Vil



ABSTRACT

The southern part of Ecuador has become one of the most important touristic
destinations in the country. The Archaeological Ruins of Ingapirca, for example,
are the main attraction of the province of Cafiar, but this province has other
interesting places, one of them being Solano, located in the county of Deleg, it
has as main attractions the Pachamama plateau, the Guabizhun and Jacarin
lagoons and colorful religious festivals, are part of intangible assets of wealth

customs and traditions.

Solano has characteristics with which tourism activities could be carried out.
Hence the need to place it as part of the southern Ecuadorian tourist route. In this
sense, this project consists of four chapters in which general and specific data

about the location are detailed for the elaboration of the situational diagnosis.

In chapter I, an analysis of the situation at the level of tourism in Solano is carried
out, in addition to the statement of the research problem and its justification, the

general objective and the specific objectives of the research are proposed.

In chapter Il, part of the Design Thinking (DT) methodology and also the
traditional quantitative, qualitative and mixed methodology were applied.
Interviews were carried out with the tourism actors involved also surveys were

taken to visitors from the sectors that surround Solano.

In chapter I, the analysis of the results of surveys and matrix analysis were made

in order to obtain a tourist profile.

Finally, Chapter IV presents the conclusions and recommendations of the

project.

Keywords: tourism diagnosis, design thinking methodology, accessibility,

southern Ecuadorian.
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CAPITULO 1
1. INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion surge a partir de la necesidad de darle un
aprovechamiento significativo de los recursos (gastronémicos, recreativos y festivos) y
atractivos turisticos (naturales y culturales) con que cuenta la parroquia rural Solano,

canton Deleg, Provincia de Cafar.

La parroquia Solano se encuentra al suroeste de la provincia del Cafar, al limite
del canton Cuenca, a 2680 m.s.m. La temperatura promedio anual es de guilar
Arqueoldgica, que tiene como principales atractivos las ruinas de Paccha Mama, el
complejo Arqueologico de Qojitambo, Ingapirca, el santuario de la Virgen del Rocio en
Biblian, el Santuario de San Francisco en Azogues, el coloso de Abuga, el pueblo

pintorésco de Déleg, la laguna de Guabizhun y Pumapungo.

Es importante resaltar que la meseta de Pacchamama, la Laguna de Guabizhung
y la Laguna de Jacarin, asi como la amabilidad y carifio de sus habitantes, se convierten
en los principales atractivos de la parroquia Solano. Asi mismo, desde una perspectiva
cultural, el contenido simbolico que representa la gastronomia, el significado patrimonial
de sus fiestas (parroquiales y patronales) y festivales, la danza folklérica, la vestimenta,
la musica y el baile andino, son la herencia cultural que se han venido transmitiendo de
generacion en generacién, convirtiendo a la parroquia Solano, en una verdadera riqueza

inmaterial que subyace en las costumbres y tradiciones.

Enrelacion al turismo, la parroquia ha empezado a darle una mirada méas profunda
a la industria. La academia ha realizado su aportacion para que el sitio vaya emergiendo
como una alternativa cada vez mas importante en la denominada Ruta Arqueoldgica-

Cultura. Tanto es asi, que varios estudios de la Escuela Superior Politécnica del Litoral
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(ESPOL) han promovido la creacion de distintas rutas turisticas, por ejemplo, Ruta
Jacarin — Laguna Guabizhun; Ruta Pachamama-Laguna Guabizhun; Ruta Jacarin-

Pachamama - Laguna Guabizhun.

Adicionalmente, la importancia del turismo en parroquias singulares y genuinas
como Solano, permitira diversificar la actividad econdmica del sector, revalorizar los
aspectos culturales y patrimoniales, asi como mejorar la calidad de vida de los
habitantes, a través de un manejo adecuado del turismo sustentable, en consonancia
con los objetivos de desarrollo sostenible que recomienda naciones unidas. Por lo tanto,
el turismo en destinos emergentes debe ser estudiado de manera detallada, con el fin de
aportar con ideas innovadoras a partir del uso de tecnologias turisticas que permitan
atraer al turista doméstico e internacional. Asi también, un analisis del turismo en un
Solano, contribuird a evitar problematicas tan comunes en la actualidad como el

overtourism, crowding, gentrificacion y aculturizacion.

En este contexto, el proposito del estudio se centra en realizar un diagnostico
situacional del turismo en la parroquia Solano, cantdn Deleg, provincia de Cafar. Para
lograrlo, se procede a (i) realizar un estudio de la intencidon de la demanda para visitar la
parroquia Solano, Cafar. Esto permitira conocer como esta la percepcion del potencial
turista en relacion a la imagen del destino. Asimismo, se intenta (ii) identificar las
expectativas y enfoques que la comunidad espera del turismo. De igual manera, se va a
elaborar (iii) un inventario de recursos y de atractivos con que cuenta el destino para
evaluar las fortalezas y debilidades de Solano. Por ultimo, (iv) se brindara pautas para la
generacion de estrategias en términos de planificacion, mercadeo y comercializacion del

destino.

1.1 Descripcion del problema

La problematica de muchos GADs en Ecuador, se relaciona con la
falta de planificacion de la actividad turistica en unos casos, y la poca
importancia que le dan las autoridades locales a este tipo de actividad en

otros. Tanto es asi, que en determinados GAD, aun no cuentan con un
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responsable de manejar la parte turistica, peor un departemento que se
encargue de la gestion del turismo, cultura o preservacion del patrimonio
histérico. A esto se debe afiadir, la falta de profesionales especializados en
la insdutria para manejar la promocién y comercializacion de los productos
turisticos. Por lo tanto, una desalineada proyeccién del turismo, podria ser

percibido como una imagen negativa del destino.

Con este escenario, es de suponer que la principal problemética de
la parroquia Solano, tiene que ver por un lado, la escasa planificacion del
turismo y, por el otro, la ausencia de personal cualificado para gestionar la
dinamica del turismo. Esto, trae un sin nimero de consecuencias, solo por
citar un ejemplo, hasta la fecha no se tiene registro del perfil del turista que
visita la parroquia Solano, sus motivaciones que lo impulsan a conocer el
destino, tampoco se encuentran datos sobre la satisfaccion con las
actividades y servicios turisticos que consumio el viajero. Incluso, ain no
se podria determinar si un turista que ya visitd la parroquia, tenga la
intencion de regresar. Asimismo, es poco probable que se encuentren
estudios que determinen la intencion de visitar Solano, o la imagen proyecta

la parroquia hacia los turistas.

En este escenario, el estudio se vuelve crucial, porque servira de
insumo para los proveedores de servicios turisticos y los gestores de
destinos, que van a saber tomar las mejores decisiones en funcién de
mejorar el turismo en la parroquia Solano. Incluso, la investigacion
entregara informacion valiosa sobre el perfil del potencial turista que tenga
la intencion de visitar Solano. Asi, los profesionales del marketing de
destinos podran generar estrategias de atraccion de turistas utilizando las

redes sociales que mas frecuentan los viajeros.
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1.2. Justificacion del problema

A pesar del enorme potencial turistico gracias a la riqueza cultural y
natural del destino Solano, el turismo como actividad econémica es escaso
y no se ha podido desarrollar de manera exitosa. Acorde a la planificacion
de los municipios, es esencial establecer una modalidad de turismo para
gue en funcién de la misma, se pueda realizar una planeacion estrategica
de desarrollo del turismo. Asi, de acuerdo al Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, el eje estratégico potencial del destino, es el
turismo de naturaleza ecoldgico y cultural, aprovechando su patrimonio,

riqgueza histérica y conocimientos ancestrales.

No obstante, mediante un muestreo panoramico in situ (realizado por
las investigadoras) y la busqueda de informacién netnografica, se podria
inferir que es casi nulo los avances del turismo en la parroquia. Existe una
carencia de estrategias para desarrollar el turismo cultural, gastronémico o
el ecoturismo. Modalidades que se ajustan a los atributos que puede ofertar
el sitio. A esto, se suma la insuficiente vision estratégica integral con
respecto al uso sostenible de los recursos naturales (como las lagunas) y
la participacion activa de la comunidad local. Ademas, los proveedores de
servicios turisticos aun deben mejorar en la atencion y comunicacion con
el turista, especialmente aquellas actividades comerciales informalidad que

forman parte de la cadena de valor de la actividad turistica.

La importancia de la investigacion implica una conribucién directa a
la planificacion turistica de la parroquia, mediante el aprovechamiento
Optimo de recursos y atractivos. Asi, la teoria del sistema turistico (que ha
sido ampliamente estudiada en la literatura cientifica) servira de apoyo para
el andlisis situacional de la parroquia Solano. De igual manera, la teoria de
la imagen y la intencion de visita a un destino serviran de apoyo para

identificar al turista potencial que desee visitar Solano.
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1.3 Objetivos

Realizar un diagnostico situacional del turismo en la parroquia Solano,

cantdn Deleg, provincia de Cafar.

1. Realizar un estudio de la intencién de la demanda para visitar la
parroguia Solano.

2. ldentificar las expectativas y enfoques que la comunidad espera del
turismo.

3. Elaborar un inventario de recursos y de atractivos del destino para
evaluar las fortalezas y debilidades de Solano.

4. Generacion estrategias en términos de planificacion, mercadeo y

comercializaciéon del destino.

1.4. Marco teorico

Para entender los que implica la teoria de sistemas turisticos,
primero se analiza de manera general el principio de los sistemas. Asi, la
teoria de sistemas fue adoptada por muchos cientificos de otros campos
de la ciencia (Boulding, 1956). Los sistemas simples son lineales y tienen
interacciones predecibles, constan solo de unos pocos componentes, son
repetibles y descomponibles. Los sistemas complicados tienen muchos
componentes, causa Yy efecto separados en el tiempo y el espacio. Tienen
algo en comun con los sistemas simples: también son repetibles, se pueden

descomponer, pero también analizables (Baggio, 2008).
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En el contexto del turismo, existe un modelo tridimensional, que
consiste en una combinacion de la clasificacion funcional de las atracciones
turisticas y la clasificacion de los datos clave (caracteristicas) necesarios
para cada atraccion (Kusen & Tadej, 2003). Sin embargo, segun (Mill &
Morrisson, 1985), el sistema turistico se compone de cuatro segmentos
claves, presentados en cuatro cuadrantes: el mercado - viajes - destinos
turisticos — marketing. Adicionalmente, (Gunn, 1988) en su interpretacion
del sistema turistico, destaca el papel de los atractivos turisticos y agrega
también los servicios turisticos (alojamiento, alimentos & bebida y

mercancias).

Asimismo, un estudio realizado por Kusen (2010) elaboré un sistema
de atractivos turisticos que contiene una clasificacion funcional de los
atractivos turisticos y un método para determinar sus caracteristicas.
Incluso, ofrece un modelo tridimensional que muestra las relaciones

internas entre sus componentes.

Ampliando en la tematica, en el sistema turistico de Leiper (1979)
existen cinco elementos principales que estan interconectados dentro del
sistema, que son: el turismo, la region generadora de turismo, la regién de
destino turistico, la ruta de transito y la industria turistica. Se entiende por
‘un turista” a la persona involucrada en actividades de viaje, que
permanece al menos una noche fuera de su residencia por motivos de
placer, salud o negocios. Mientras que, “la regidon generadora de turismo”
implica la base residencial permanente del turista, que es donde comienza
y termina la actividad itinerante. En contraste, “la regidn de destino turistico”
se define como los lugares que atraen a los turistas para visitar y quedarse
temporalmente. El cuarto elemento, ruta de transito, se refiere al camino
entre la regién generadora de turismo y la region de destino. El quinto
elemento, industria del turismo, es el conglomerado de empresas,

proveedores y organizaciones que facilitan la promocién y prestacion de

21



servicios turisticos, entre ellas agentes de viajes, operadores turisticos,

transporte, agentes de seguros de viaje, hoteleros y restaurantes.

Como se puede apreciar, este ultimo modelo es mas amplio y detalla
todos los intervinientes en la actividad turistica. Sin embargo, se considera
esencial en la actualidad incorporar de manera transversal en todo el
sistema turistico, la parte de la sostenibilidad de los destinos. En esta linea,
la parroquia de Solano debe incluir elementos que ayuden a mantener el
equilibrio y la sostenibilidad, econdémica, social y ambiental. A través del
sistema turistico se intenta realizar un diagnéstico de la situacién actual del

turismo en la parroquia Solano.

Diversos estudios que abordan la imagen del destino comienza con
la teoria de las imagenes (Rahayu et al.,, 2017), que guarda estrecha
relacion con el proceso de retencion de informacion por parte de los
individuos (Echtner & Ritchie, 2003). En el contexto del turismo, se define
como imagen del destino a “la suma de creencias, ideas e impresiones que
las personas tienen sobre el destino turistico” (Hidalgo, 2014, p. 20).
También, la imagen del destino es el significado que cada turista le da al
conocimiento, sentimiento y percepcion en general de un destino en

particular (Crompton, 1979).

La imagen del destino es un factor integrado para comprender el
comportamiento de los turistas después de la compra (Bigne et al., 2001).
Asi pues, también se lo ha definido como “la suma de creencias, ideas e
impresiones que una persona tiene de un destino” (Crompton, 1979). La
imagen del destino estd formada por dos componentes principales:
cognitivo y afectivo (Crompton, 1979). La imagen cognitiva es la creencia
sobre un destino que tiene un turista, mientras que la imagen afectiva es el
sentimiento hacia un destino. La imagen de un destino tiende a variar de

un turista a otro (Gartner, 1993), especialmente cuando se trata de la
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imagen afectiva (Kim & Garrison, 2009). Por otro lado, la imagen cognitiva
dura mas y tiene un impacto significativo en la imagen afectiva (Baloglu &
McCleary, 1999).

El estudio de la imagen de un destino se considera relevante,
especialmente en términos de marketing de destino (Bolan & Williams,
2008). Las estrategias de marketing permiten generar y fortalecer la imagen
de un destino de forma directa o inducida, a través de un branding. En este
sentido, laimagen del turista hacia un destino o pais es un factor que influye
en los resultados del turismo, como la intencién de viaje (Nadeau et al.,
2008). La imagen del destino se crea a partir de variables como las
caracteristicas nacionales, la condicion politica y econémica, la historia y la
tradicion, el clima, la gente y la cultura. La imagen del destino es esencial,
debido a que influye de manera positiva en las intenciones de visita de los
turistas (Kim, SB, Kim, DY, & Bolls, 2014; Lee, W., & Gretzel, 2012; Nadeau
etal., 2008). Por lo tanto, los destinos turisticos gestionan estratégicamente
sus comunicaciones con el objetivo de generar una imagen positiva
(Morgan, N. J., Pritchard, A., & Piggott, 2003).

En la actualidad las redes sociales son herramientas importantes
para la co-creacion de imagen (Neuhofer et al., 2015). Ademas, el
Contenido Generado por el Usuario, difundido a través de las redes
sociales, es un agente decisivo de formacion de imagen del destino
(Marine-Roig, 2019).

En este apartado, se procede a realizar un analisis tedrico de las
intenciones de un potencial turista para visitar un destino. Por ello, en este
proyecto de investigacion la intencién de visitar (en este caso la parroquia

Solano como atractivo natural y cultural) se define como la intencion
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subjetiva y la tendencia de los potenciales turistas (de Ecuador y en
especial de Guayaquil) a visitar el destino Solano, estimulado por
informacion interna desarrollada por el gobierno local y externa a través de

las redes sociales.

Ampliando en esta temética, la intencién de compra se refiere a la
posibilidad de que los clientes tengan la intencibn de comprar un
determinado producto o servicio (Dodds et al., 1991). Los investigadores
Fishbein & Ajzen (1977) definieron la intencibn conductual como la
tendencia de respuesta de actitud de un individuo a los objetos; es decir, la
probabilidad de que un individuo determine una accion o decision.
Asimismo, una investigacion realizada por Sheeran (2002) determind que
las intenciones conductuales se han utilizado para predecir una variedad
de comportamientos de consumo. En el contexto del turismo, se entiende
gue mientras mayor o mas fuerte es la intencion de visitar un destino, mas
probable es que lo visite (Lu et al., 2016). Por lo tanto, es fundamental
investigar la intencidbn de la visita y comprender su impacto en el

comportamiento de los turistas (Lu et al., 2016; Su & Swanson, 2019).

Por otro lado, la aplicacion de tecnologia en los destinos emergentes
podria afectar significativamente las intenciones de comportamiento de las
personas de manera tanto positiva como negativa (Jeong & Shin, 2019).
Por ejemplo, el uso de las tecnologias en el destino, como la realidad
aumentada, se convierte en una herramienta de promocion e influencia
para un destino. Incluso, puede ser un factor crucial para formar la intencién
de los visitantes de viajar (Chung & Koo, 2015). Un estudio demostré que
al usar tecnologias en sitios o destinos patrimoniales, los visitantes forman
actitudes positivas o negativas hacia el uso de tecnologias turisticas. Asi,
los turistas que adoptaron una actitud al experimentar nuevas tecnologias
creardn imagenes de destinos patrimoniales a través de por ejemplo
realidad aumentada (Chung & Koo, 2015).
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En un estudio reciente realizado por Jeong and Shin (2019),
demostraron que la experiencia memorable ejercio efectos positivos y
significativos tanto en la satisfaccion del turistica con las tecnologias
turisticas como en la intencion conductual de recomendar, regresar y decir
cosas positivas del destino. Asi también, la satisfaccién tuvo una relacién
positiva y significativa con la intencion conductual. Por lo tanto, el impacto
significativo de las tecnologias turisticas en los resultados del
comportamiento individual ha motivado a la industria del turismo a
incorporar tecnologias en destinos turisticos inteligentes con el propdsito

de mejorar la experiencia de viaje (Jeong & Shin, 2019).

El destino Solano, al contar con recursos y atractivos culturales y de
naturaleza, es probable que es turista moderno tenga la intencidn de visitar
el destino. Esté investigado que los turistas en la actualidad tienen una
actitud mas positiva hacia el comportamiento responsable, en
consecuencia, tendrian una mayor intencion de visitar un destino que utiliza
una adecuada responsabilidad social del destino (Su et al., 2020). Asi, el
destino Solano debe prestar atencion a los requerimientos del turista

amigable con el medio ambiente.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1. Design Thinking

El objetivo principal de la metodologia Design Thinking (DT) se fundamenta en
entender las necesidades de las personas y ofrecerles soluciones diferentes e
innovadoras a las que existen actualmente en un determinado bien o servicio. En
este caso, lo que se intenta es potencializar los atributos, recursos y atractivos
turisticos para atraer la mayor cantidad de turistas, y que a su vez traiga como
consecuencia una mejor dindmica economica en el sector de Solano. La

metodologia DT en este estudio esta definida en 5 fases:

1. Fase de investigacion

2. Fase de definicion

3. Fase de ideacion Brainstorming
4. Fase prototipar

5. Fase validar

Para el andlisis de la situacion inicial de Solano, se procedié a
realizar una investigacion preliminar, a través de una revision de la literatura
previa en libros, revistas y folletos turisticos de la parroquia. Asimismo, se
realiz6 una busqueda netnnografica en sitio web, bases de datos de
revistas cientifica como Scopus, Taylor & Francis, Elsevier, Emerald, con
la finalidad de recolectar informacion de estudios previos sobre destinos

emergentes y en especial acerca de la parroquia objeto de estudio.
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De igual manera, se hicieron varias entrevistas previas con
profesionales graduados en turismo, planificadores y profesores de la
carrera de Turismo, Espol para poder tener inputs sobre el tema que se
deseaba plantear como investigacion. Estas entrevistas, permitio dar luz a
centralidad del estudio. Adicionalmente, se realizaron entrevistas a varios
actores claves de la parroquia Solano, para identificar de manera general

la situacion de la actividad turistica.

Una vez que se recogi6 la informacién y se hizo un cruce de
informacion tanto bibliografica como de campo, se determind que las areas
comunes de la parroquia Solano guarda relacion con dos aspectos. Es
decir, tiene la potencialidad de enfocarse tanto en el ecoturismo como en
el turismo cultural. Por lo tanto, mediante la metodologia Disign Thinking se

planted el primer reto:

RETO inicial

¢ Como se podria hacer para que los turistas tengan la intencion de
visitar Solano como un destino ecoldgico y cultural, después de la

pandemia?

En esta fase se organizan y analizan la informacion para identificar
areas de oportunidad a partir de los datos recolectados. Ademas, se
identifica las necesidades y deseos (pains; gains) de los turistas de
Guayaquil y Cuenca, que son el mercado potencial de turistas que quisieran
vigjar a Solano en funcion de la distancia y los atributos naturales y
culturales. Asi, a partir de los hallazgos previos en la fase de investigacion,

se elaboran oportunidades en funcién del reto inicial. Por ello, se logré
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determinar que las expectativas del turista post covid-19 guardan relacion

con las siguientes necesidades de los turistas:

Deseo visitar un destino con espacios abiertos y naturales

Me gustaria conocer un destino donde no haya aglomeraciones y
demasiados turistas.

Para unos turistas de Guayaquil, prefieren visitar la sierra en lugar de la
costa

Para unos turistas les gustaria explorar nuevos destinos naturales.

Sobre la base de estos hallazgos preliminares, se procedié a

cambiar el reto, obteniendo el siguiente:
Reto:

¢,Cémo podriamos hacer para qué los turistas tengan la intencion de

visitar la parroquia Solano como un destino ecolégico?

Con nuestras ideas damos respuesta al reto definido. Las ideas
deben cumplir con dos requisitos, responder al reto planteado y la
Innovacion (mejoras a la forma actual como se han cubierto esas
necesidades o deseos). Esto, va a generar una experiencia diferente y
duradera en el turista. Para seleccionar las mejores ideas, se considero los

siguientes criterios:

e Innovacion

e Valor que aporta al usuario

¢ Facilidad de implementacién

e Impacto a nivel de traer turistas

e Costo del desarrollo
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Brainstorming

1. Crear un parque tematico especializado para mascotas, en un espacio

natural.

2. Disefar una aplicacion de realidad aumentada en la Laguna de Guabizhun,

gue recree la leyenda historica del atractivo.

Redisefio de un mirador.

4. Cafeteria-Mirador que logre dinamizar la economia de Solano.

Tabla 2.1 Lluvia de ideas

Criterios Orientadores Idea 1* Idea 2* Idea 3* Idea 4*
Innovacion 5 5 2 3
Valor para el usuario 5 3 3 3
Facilidad de implementacion 2 5 1 1
Impacto para atraer turistas 4 3 2 2
Costo del desarrollo 2 3 1 2
Suma ponderada 18 19 9 11
RANKING 2 1 4 3

*La valoracién va de 1 a 5; siendo 1 lo mas bajoy 5 el valor m

Una vez que se realizé la lluvia de idea, y se escogi6 la mejor idea

para su implementacion, se procedié a elaborar la matriz de impacto-

esfuerzo.
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Grdfico 2.1 Matriz de impacto

Idea 1
Elevado
Idea 2
Idea 4
IMPACTO Idea 3
Bajo
Bajo Elevado
ESFUERZO

[Autores, 2021]

2.1.5.Fase Validar

Evaluar la idea con usuarios de las mismas caracteristicas, con el
objetivo de obtener un Feedback del usuario y con esto garantizar que la
idea a implementarse puede tener una repercusion significativa en la visita

de nuevos turistas.

2.2. Metodologia Cuali-cuantitativa

Se utilizé un método mixto, cualitativo y cuantitativo.

En primera instancia, se realiz6 una exahustiva revision de la
literatura académica relacionas a los diferentes sistemas turisticos que se

han venido desarrollando. Asimismo, se examino las teorias sobreintencién
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de vista e imagen del destino, ambas han sido ampliamente estudiada en
el contexto del turismo y el ocio. A partir de estas teorias se podra

comprender mejor al turista moderno.

Para el primer objetivo de este estudio, se disefid un cuestionario
utilizando la herramienta de google form. Este instrumento fue suministrado
via online a través de canales digitales como correos electrénicos y en la
redes sociales. Ademas, se solicitd la ayuda de la encargada de la gestion
de turismo de la parroquia Solano, para que también amplie el alcance del

cuestionario.

Una vez suministrado el cuestionario, se pedia a los potenciales
turistas que completaran el instrumento que tenia como propdsito identificar
la intencidn de visita hacia la parroquia Solano. Los turista debian cumplir
con dos requisitos (1) ser mayor de 18 afios y (2) tener la intencién de viajar
por turismo-ocio en los proximos 6 meses. La encuesta fue descriptiva, se
proporcioné a los participantes via online, y se consideraba que en
promedio se iban a demorar 5 minutos en responder. La recoleccion de la

muestra se lo realiz6 entre julio y agosto de 2021.

El enfoque muestral fue no probabilistico, aplicando un muestreo por

conveniencia.

Esta técnica de muestreo no aleatorio se eligié por su accesibilidad
y facilidad de operacién, ya que se podia tener acceso a los participantes
gue pertenecian a la poblacion de interés (Guayaquil). Al utilizar esta
técnica, los hébitos, opiniones y puntos de vista se pueden observar con
mayor facilidad. Por lo tanto, fue un enfoque preciso para realizar la

recoleccion de la muestra.
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El cuestionario constaba de dos secciones, en la primera seccion de
preguntas, se pedia a los turistas que indicaran ciertas caracteristicas
sociodemogréficas. En la segunda seccion se preguntd a los encuestados
sobre su intencidn de visitar Solano a partir de varias fotos que se habian
adaptado a cada pregunta. Adicionalmente, se solicitd que evaluen la
imagen y la intencidbn de recomendar el destino. Para esta segunda
seccion, se utilizé una escala Likert de cinco puntos. El cuestionario se

encuentra como Apendice 1.

No obstante, previo a su aplicacion, se realiz6 una prueba piloto a
20 turistas, en un intento de garantizar la comprension del cuestionario,
identificar errores y percibir el adecuado flujo de preguntas en funcion del
tiempo. El numero total de encuestas recibidas durante el periodo de
recopilacion de informacién fue de 396 cuestionarios recopilados, se
excluyeron aquellos con datos faltantes o incompletos vy, finalmente, se
obtuvieron 384 encuestas validas. La investigacion se llevo a cabo con un
margen de error de +/- 4%, un nivel de confianza del 95% y una varianza
del 50%. Se utilizé la siguiente formula para obtner el tamafio de muestra,
considerando que aproximadamente visitan cinco mil turistas al afio la
parroguia Solano. Por lo tanto, el estudio se apoya en la siguiente

formulacion:

Tamafio de muestra =22 * (p) * (1-p) / c2
Donde:

Z = Nivel de confianza

P=05

c= Margen de error (.04 = £ 4)

Con esto, se intenta conocer la intencion del potencial turista de

conocer la parroquia Solano. El andlisis de datos se lo realiz6 utilizando
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calculos estadisticas univariadas como frecuencias, medias y desviacion
estandar; y, bivariadas como pruebas de asociacion entre variables y
medidas de dispersidn. Para el analisis de los datos se utilizé el software

para ciencias sociales SPSS.

Los participantes del estudio fueron cinco personas involucradas en
la actividad turistica de Solano. Los datos se recopilaron mediante
entrevistas semiestructuradas. Las declaraciones de los entrevistados y
participantes, fueron grabadas y transcritas integramente con el fin de
preservar su confiabilidad e integridad. Los datos se analizaron mediante
el analisis de contenido utilizando los recursos del ATLAS.ti 9.0, que el
software ampliamente utilizado para andlisis cualitativo de grandes corpus
de datos de texto, audio, imagenes o video. Las autoras realizaron analisis
de contenido de las entrevistas siguiendo tres etapas: (1) preanalisis; (2)

exploracion del material y; (3) inferencia e interpretacion (Bardin, 2011).

La tabla 2.1 muestra de manera detallada los procedimientos y

métodos utilizados para el analisis de los datso cualitativos y cuantitativo.

Tabla 2..2 Procedimiento del andlisis de datos

Procedimientos Técnicas

Paso 1: Revision de la e Revision de la literatura sobre el comportamiento de los

turistas, percepcién de la imagen del destino, intencién de
visita y teoria de sistemas turisticos

Paso 2: Analisis cuantitativo: e Se realizé un analisis descriptivo de los potenciales turistas

gue tienen la intencidn de visitar el destino

e Se aplicé técnicas estadisticas univaridas y bivariadas para
conocer la asociacién entre las variables sociodemograficas y
las de comportamiento conductual (Intencion,
recomendacién) e imagen.

e La informacién fue ordenada y tabulada usando Statistical
Package Program for Social Sciences (SPSS Inc., an IBM
Company©, 1989; 2016) version 25

Paso 3: Andlisis cualitativo e Se realizé entrevistas a los actores claves de Solano.

e Elandlisis de las entrevistas se lo realizé utilizando el software
ATLAS 9.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

Luego de realizar las respectivas investigaciones y recopilacion de datos bajo
diferentes herramientas, se presentan los siguientes resultados con sus respectivos

analisis:

3.1 Mapa de actores

Grdfico 3.1 Mapa de actores

[Autores, 2021]

Como actores internos se establecieron los habitantes del cantén Déleg,
los lideres comunitarios, las asociaciones y comités, GAD de Déleg el Dr.
Geovanny Chuya, la iglesia de Solano representada por el parroco Rvdo. Martin

Gonzélez y el terminal terrestre.
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Los actores externos establecidos son: la iglesia de Azogues, representado
por el Monsefior Patricio Veintimilla y la Junta Parroquial de Solano, Lcda.

Veronica Chuya.

El mapa de actores lo podemos visualizar en el grafico 3.1

3.2. Ficha para levantamiento de informacion de localidades
con potencial turistico.

El resultado de la evaluacion técnica de esta ficha demostré6 que de la
totalidad de los criterios de valoracidon, que son: accesibilidad y conectividad a la
localidad, planta turistica, prioridad para el sector, higiene y seguridad turistica,
gobernanza, atractivos existentes, promocion y comercializaci on de la
localidad y recursos humanos, se obtuvo un resultado del 19,7%, lo que significa

gue el sistema turistico carece de competividad. Ver ANEXO 3.

3.3 Matriz de valoracion de potencialidad turistica

Grdfico 2 Matriz de valoracion de potencialidad turistica

Mediana Potencialidad Turistica Il Sitio con Actividad Turistica IV
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Factores Endogenos

[Autores, 2021]
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El andlisis de esta matriz concluye que, tanto en factores endégenos 0.46
(recursos naturales, culturales y planta turistica, tipologpia de turismo e
infraestructura) como exdgenos 0.12 (afluencia turistica, marketing turistico y
superestructura turistica), Solano es una localidad con muy bajo indice de
valoracion turistica, teniendo como conocimiento que los lugares que obtienen un
indice mayor o igual a 1, son los que cuentan con las caractiriscas necesarias para

ser considerados potenciales.

3.4. Arbol de problemas

A partir del andlisis exhaustivo de la informacion recolectada se obtuvo la
problemética central del arbol de problema: la falta de planificacion turistica por
falta de informacion actualizada, personal calificado para gestionar la dinamica del

turismo y la ausencia de un registro del perfil del turista que visita la parroquia

Solano.

Grdfico 3.3. Arbol de problemas

Consecuencia 1 Consecuencia? Consecuencia 3

N°ai’t‘ii3::a‘:;; o ﬂ‘:"s‘;;:‘”:g :e'as Los ministerios de Turismo y Cultura La falta de intervencién directa de los
‘ 2 han puesto sefialética; sin embargo, GAD no permite el incentivo de la
realizan, salvo la emisién de : 5 i ¥ v
no han trabajado en el impulso de inversion en el sector turistico.

permisos por parte de las .
autoridades la cultura y el turismo en el sector

Ausencia de planificacién

turistica en Solano

Causa 3

D id del Falta de presupuesto estatal para
HEIEHIC0 POs p'arte €05 turismo por parte de los GAD
ministerios de Turismo y Cultura Provincial, cantonal y parroquial

Causal Causa 2
Las autoridades desconocen de turismo
a pesar de querer incursionar en esta
actividad

[Autores, 2021]
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3.5. Lluvia de ideas

Para la lluvia de ideas se tomaron aspectos importantes

Figura 3.3 Lluvia de ideas

No hay un No hay apoyo
centro de de los GAD Y buen : No hay

informacion para ir io t
turistica en turismo cat’as?ro
turistico

No hay
No hay informacion
planificacién actualizada al i i hay sefialética Vias de acceso Se creé una
turistica sobre el 5 turistica pe para llegar a 2ni
i . intervencian pagina web
turismo e Solano en mal en el 2016

Mo poseen un Estudiantes de la
ordenamiento ESPOL han realizado
territorial, todo estd 2 proyecios

en planes pero no se

han ejecutado Ip'“l-a;di!ﬁn]

[Autores, 2021]

3.6. Matriz de analisis PESTLE

Con este analisis se obtuvieron los principales factores enddgenos de las
variables: politica, econdmica, social-cultural, tecnolégica, legal y ecoldgica que
posteriormente se analizaron para la realizacion del andlisis FODA; siendo los

resultados mas notables:

El plan de vacunacion 9/100 en el cual el Ministerio de Turismo cumplié con
la inoculacion de todo el personal del sector turistico; siendo esta una accion vista

con aprobacién por la comunidad internacional.

Por el contrario la implementacién de normas por parte del COE Nacional,
afectaron crucialmente al sector turistico, orilldndolo a la crisis mas grave de su

historia.
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El cambio de comportamiento de los visitantes nacionales dentro del marco
del Covid- 19 fue un estudio realizado por el Mintur, el mismo que determina
nuevas preferencias de los visitantes buscando destinos con caracteristicas de
bioseguridad, esto representa una amenaza puesto que la oferta varia de manera
constante. Ver ANEXO 4.

3.7. Matriz FODA

3.7.1 FODA Descriptivo

La politica de cielos abiertos favorece al

L .. incremento de conectividad con mitas tanto
Ubicacion estratégica cercana a los CDT

F1 Ol | internacionales como nacionales la cual incluye
Cuenca, Azogues . . . -
wvarios CDT dentro del pais que fienen
asropuertos
Suspension de cobro de tasas de turismo v
F2 La localidad cuenta con recursos culturales v 02 pernoctacion para la reactivacion econdmica en
naturales con potencial todos los establecimientos de pernoctacion del
pais
. . . . . Plan de vacunacidn 9100 en el cual el Ministerio
Manifest s culturales tangibles e intangibles
F3| . e acmnlec C. £ Hngiies € mtangiies 03 | de Turismo termund de vacunar a todo &l
importantes ain vigentes .
personal turistico.
Arquitectura verndcula v arquealogia que puede Notable crecimiento del acceso de Internet de la
17 I ¥ Ardueoiogs qhe phece 04 | ciudadania desde el 2006 hasta 1 2020 Io cual
ser patrimonio . .
favorece tanto a nacionales o extranjeros
De acuerdo al objetivo 15 de la ODS que trata
Existencia de internet piblico en todos los acerca de l.a. vida de los ecnsgtemas terrestres v
F5 05| su proteccion se busca erradicar la pobreza,

tos de la ciudad
purfos cefa e proteger al planeta v asegurar 1a prosperidad de

todos v todas.
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BanFEcuador es el organismo estatal que efectia
DI Infrasstructura deficients para accesibilidad a la Al préstamos a personas naturales o juridicas. En el
locatidad ) caso de 1a industria del turismo, los tramites tisnen
muchas trabas.
Estudio del MINTUR sobre el cambio
comportamiento de los visitantes nacionales en el
D2 No existen todos los elementos de la planta yp |marco del Covid-19, el cual presenta resultados de
turistica “ |las preferencias de los mismos al escoger un
destino con las siguientes caracteristicas: seguros,
bioseguros, naturales.
D3 Provectos de restauracion de los recursos A3 Falta acceso a equipos de tecnologia en los
patrimoniales detenidos " |nogares v ugares piblicos a nivel nacional
Falta de cultura de servicio de la comunidad Implementacion de normas por parte del COE
D4 i} Ad |Nacional que afectan el sector turistico debido ala
receptora - S
Crisis sanifaria.
. . . - Falta educacion a nivel nacional de la parte legal de
Nula gjecucion en la planificacion de programas o .. .
D5 . AS |la constifucidn para la creacion de establecimientos
con fines furisticos ,
COMO NUCrOSMpPresas, empresas

[Autores, 2021]

3.7.2. FODA cruzado

El resultado que arrojé el FODA cruzado concluy6 que el destino se
encuentra en una zona de superviviencia turistica. Existe escasa
infraestructura y oferta turistica en cuanto a restauracion y alojamiento. Ver
ANEXO 1. FODA cruzado.
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3.7.3.FODA ponderado

La politica de cielos abiertos favorece al incremento de
F1 | Ubicacion estratégica cercana a los CDT Cuenca. Azogues 01| conectividad con rutas tanto internacionales como nacionales la
cual incluye varios CDT dentro del pais que tienen aeropuertos
. Suspension de cobro de tasas de turismo y pernoctacion para la
La localidad cuenta con recursos culturales y naturales con L., L. L.
F2 . 02 | reactivacion econdmica en todos los establecimientos de
potencial . .
pernoctacion del pais
- Manifestaciones culturales tangibles e intangibles importantes ain 03 Plan de vacunacion 9100 en el cual el Ministerio de Turismo
vigentes termind de vacunar a todo el personal turistico.
TNOTAUIE CICCIIIITIITD UT AUCes 00T IICITICT U T CTOURTATIE
F4 | Arquitectura vernicula y arqueologia que puede ser patrimonio 04 | desde el 2006 hasta el 2020 lo cual favorece tanto a nacionales o
De acuerdo al objetivo 15 de la ODS que trata acerca de la vida
. N . . del ist terrestr roteccion se by radicar |
F5 | Existencia de internet ptblico en todos los puntos de la ciudad s | (€ 0° eeonIiemas fenesties ¥ st profeecion se busca ettadicar 'a
pobreza, proteger al plancta y asegurar la prosperidad de todos y
todas.

BanEcuador es ¢l organismo estatal que efectia préstamos a
D1 | Infraestructura deficiente para accesibilidad a la localidad Al | personas naturales o juridicas. En el caso de la industria del
turismo, los tramites tienen muchas trabas.
Estudio del MINTUR sobre el cambio comportamiento de los
visitantes nacionales en el marco del Covid-19, el cual presenta
D2 | No existen todos los elementos de la planta turistica A2 | resultados de las preferencias de los mismos al escoger un
destino con las siguientes caracteristicas: seguros, bioseguros.
naturales.
D3 Proyectos de restauracion de los recursos patrimoniales A3 Falta acceso a equipos de tecnologia en los hogares y lugares
detenidos piblicos a nivel nacional
D4 | Falta de cultura de servicio de la comunidad receptora A4 Implementacion de nommas por parte dn?l_COE.Na.cional dve
afectan el sector turistico debido a la crisis sanitaria.
Nula ¢jecucion en la planificacion de programas con fines Falta .edu.c’acién a nivel nz?r:‘ional dela pa.rte. legal de la
D3 turisticos AS co.nstltucmn para la creacién de establecimientos como
microempresas, empresas

3.7.4. Estrategia de actuacion

Realizando la matriz de estrategia de actuacion arrojo la estrategia

de superviviencia la cual indica enfocarse en el turismo comunitario.

Establecer productos turisticos que se relacionen con la naturaleza de esta

forma se especializa en un segmento y nicho particular.

elementos innovadores para la formacién de productos turisticos. Ver

ANEXO 2. Estrategia de actuacion.
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3.8. Observacion participante

Como resultado de las observaciones realizadas en cada visita al lugar,

detallamos los puntos de mayor importancia.

Tabla 1.1 Resultados de la observaciéon participante

Hay sefalética turistica, cada atractivo tiene un
letrero que lo identifica, aunque se encuentran en
mal estado algunos

Aspectos turisticos . —— —
b No existe un mapa de ubicacion turistica

El letrero principal de entrada a Solano es poco
visible, no llama la atencion

El uso de mascarilla es frecuente, se mantiene el
Comportamiento poblacional |distanciamiento social entre ellos y las normas
basicas de bioseguridad.

Las calles y alrededores del lugar se mantienen
limpios, no se observan desechos ni basura.

Limpieza El acceso a los atractivos y los atractivos como tall,
estan descuidados. Se observa presencia de maleza
y total abandono del mismo.

Telecomunicaciones Internet publico de la Alcaldia de Cafiar

No hay planta turistica: alojamiento y restauracion.

Se evidencia un lugar de esparcimiento, pero esta

. . cerrado al publico y en deterioro.
Servicios de establecimientos P y

Para llegar al destino se requiere de distintos tipos
de transporte: bus interprovincial, bus intercantonal,
taxi y cooperativa de transporte interno

[Autores, 2021]
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3.9. Entrevistas

Para entender a fondo la situacion actual de Solano, realizamos entrevistas a la
comunidad receptora, a los lideres comunitarios, al sacerdote de la parroquia cumpliendo

el papel de stakeholder y al presidente del GAD parroquial.

Se detallan los puntos importantes en la entrevista realizada a los actores

involucrados.

Tabla 2 Resultados de las entrevistas al presidente del GAD parroquial y al sacerdote de la
parroquia como skateholder

Sobre el Desarrollo Turistico de Solano Administracién de la parroquia Solano
Estan dispuestos a contribuir con el Se apoyan mucho en las colonias de los
desarrollo turistico pero Solano no cuenta recintos asentadas en Guayaquil
con el personal calificado, profesionales del
Turismo.
Debido a la pandemia del Covid 19, las No cuentan con un catastro turistico; es
visitan han disminuido y las fiestas religiosas decir no hay registro de los
programadas del 2021 no se realizaran establecimientos turisticos que hay en la

comuna. Aunque Solano cuenta con
atractivos naturales y culturales, no hay
planta turistica

El sector turistico ha aumentado y ha tenido Solano atraviesa un problema
mejoras, pero la pesca artesanal sigue econdémico. La pobreza ha aumentado
siendo la principal fuente econdmica. este afo.

Existen varios proyectos turisticos pero no No poseen un plan de ordenamiento
han sido implementados territorial.

La artesania local es una fuente de ingreso; Junto con el GAD cantonal, han buscado

aunque muy baja. Los lugarefios se apoyan ayuda por parte de los lideres

en la venta de de mercado que realizan los comunitarios en Guayaquil para asfaltar
fines de semana en la plaza del centro el tramo Domay — Borma; quienes se
parroquial de Solano. negaron por la situacién econémica que

atraviesa el pais; sin embargo, se

comprometieron unirse para exigir al GAD

provincial las partidas correspondientes
como zona rural.
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Las fiestas culturales y procesiones se
realizan en enero, abril y octubre. Para
celebrarlas se elije un prioste que sera el
anfitrién el cual a su vez elije ayudantes en
diferentes aspectos de la fiesta como:
arreglos florales de la iglesia, juegos
pirotécnicos, artistas, orquesta, entre ptros .
Por motivo de pandemia, dejaron de
realizarlas.

El 40% de la poblacion se dedica a la
agricultura meintras que el 60% restante
se divide en: jornaleros, coemrciantes,
transportistas, amas de casa; quienes
realizan en su mayoria sus labores en
Cuenca.

La meseta del Pachamama es un recurso
turistico poco aprovechado, por lo que se
encuentra en disputa con el cantén Cuenca,
el que hace algunos afios quiso convertirlo en
botadero municipal, sin valorar el potencial

turistico y la rigueza arquitecténica.

Desde el punto de vista religioso, los
lideres realizar visitas con las imagenes
de los santos patronos en los hogares de
Guayaquil, donde recaudan dinero y este
sirve para mantenimiento de las iglesias

La educacion en Solano ha mejorado
notablemente al cerrarx las escuelas
unidocentes en los recintos y concentrar a los
alumnos en la escuela del Milenio de la

El parroco cumple un papel muy
importante en la admisnitracion del lugar,
es el que reline a las autoridades locales

con los lideres de las colonias de

parroquia.

Guayaquil.

El GAD de Solano creé una pagina web
en el 2016 para darse a conocer

[Autores, 2021]

tTabla 3 Resultados de las entrevistas a miembros de la comunidad receptora y lideres

comunitarios.

Sobre el Desarrollo Turistico
de la parroquia

Sobre los Problemas dentro
de la parroquia

Sobre los Servicios Basicos

Los habitantes de la parroquia
estan consientes de que la
actividad turistica traeria
ingresos y mejoraria la
economia del lugar.

Falta de interés por los recintos
de Solano por parte de las
autoridades competentes

Agua: es buena, pero depende del
caudal de Rio Déleg.

Luz eléctrica: Es estable, no se
generan apagones.
Seguridad policial: Hay un UPC
Servicio de internet: Solano cuenta
con puntos de internet gratis, en casi
todos sus recintos.

Existen proyectos de
restauracion de los recursos
patrimoniales y naturales
deteriorados pero no han sido
implementados

El acceso a la localidad es
deficiente

Alcantarillado: No hay alcantarillado
pero hay un proyecto para mejorar la
vialidad incluida la creacion de
alcantarillado

Falta de cultura de servicio de
la cominidad receptora

No hay plazas de empleo, bajo
la calidad de vida debido a la
pandemia y actualmente la
economia de Solano esta en
crisis

Centro de salud: No hay centros de
salud. Cuando se trata de enfermos
graves se trasladan a Cuenca o
Azogues.

[Autores, 2021]
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3.10. Encuestas

Se tomaron los datos mas relevantes que a continuacion se muestran:

Sexo

Grdfico 4.3 Sexo de los encuestados

Sexo

= MASCULINO = FEMENINO

[Autores, 2021]

Para la investigacion se encuestaron 384 personas; de las cuales 239 fueron hombres
(63%) y 145 mujeres (37%).
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Grdfico 3. 5 Edad promedio de los visitantes

Edad

= EDAD 18 -24 afios = EDAD 25-34 afios = EDAD 35-44 aios
= EDAD 45-64 aiios m EDAD 65 afios 0 mas

[Autores, 2021]

Los encuestados que mas viajan a Solano tienen una edad promedio entre 45
y 64 afos (27%), seguido de las personas con edades entre 25 y 34 afios (24%)
y por los rangos de edades entre 18 a 24 afios (18%), por otro lado, estan los
visitantes con edades entre 35y 44 afios (16%) y 65 afilos a mas, quienes son los

gue menos viajan a la parroquia.
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Grdfico 3.6 Lugar de procedencia de los visitantes

' Lugar de procedencia ‘

H Guayaquil
m Cafar
M Azuay
7 Quito

| Otros

y

[Autores, 2021]

De acuerdo al lugar de procedencia de los visitantes, se ha determinado
gue un 34% proviene de Cafar, seguido de un 31% provenientes de la provincia
de Azuay y en tercer lugar tenemos un 23% de la ciudad de Guayaquil, los mas

bajos porcentajes 7% y 5% provienen de Quito y otros lugares.
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Ocupacion de los visitantes de Solano

Grdfico 3.7 Ocupacion de los visitantes de Solano

Ocupacion de los visitantes de Solano

>

= ESTUDIANTE = COMERCIANTE = EMPLEADO PUBLICO

= EMPLEADO PRIVADO = JUBILADO = OTROS

[Autores, 2021]

Los visitantes que llegan a Solano, son en su mayoria comerciantes (32%),
mientras que los empleados publicos llegan a un 26%, y en menor porcentaje se
encuentran los empleados privados con el 17%, otros con el 8% y finalmente los

jubilados con el 5% de los encuestados.
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Tipo de acomparfiante del visitante que llega a Solano

Grdfico 3.8 tipo de acompariante del visitante de Solano

Tipo de acompafiante

A

= FAMILIA = AMIGOS =PAREJA =SOLO =TRABAJO-ESTUDIANTE

[Autores, 2021]

Los visitantes que llegan a Solano, en su mayoria lo hacen en pareja (32%),
seguidos por quienes llegan junto a su familia (32%) y los que llegan con amigos
(25%). En porcentajes bajos se encuentran quienes viajan solos (4%) y los que

llegan acompafiado de estudiantes (4%).
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Numero de personas que acompafian al visitante

Grdfico 3.9 Numero de personas que acomparfian al visitante

Numero de acompaiiantes

E Sin acompafantes m 1 persona
mDe 2 a4 personas 5 personas en adelante

[Autores, 2021]

En la pregunta anterior se le consulté a cada encuestado acerca del tipo de
acompafante que tenia en el viaje (familia, pareja, amigos, sin acompafante). En
la pregunta actual, se consulté a los visitantes por el nimero de acompafiantes

con los que realiza el viaje. En sus respuestas no esta incluido el encuestado.

Los datos obtenidos muestran que en su mayoria realizan sus viajes en
compafia de 2 a 4 personas (47%), seguido de un porcentaje no tan lejano por
aquellos que viajan en pareja (35%), Finalmente en un porcentaje muy bajo estan
los que viajan con 5 personas en adelante (14%) y los que  viajan sin
acompaifantes (4%).
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Medios de difusién usados para la decision de viaje

Grdfico 3.10 Medios de difusion usados para la decision de viaje

' Medios de difusion usados para la decision de viaje ‘

M Ferias turisticas

M Recomendacion familiares /
amigos

¥ Internet

= Agencia de viajes

H Television

B Radio

H Folleteria

M Periédico

H Revistas

[Autores, 2021]

Al consultar sobre los medios de difusion usados para la decision de viaje,
se conocio que el internet (36%) es el medio mas utilizado, en segundo lugar, esta
recomendacion de familiares y amigos (24%), encontrandose en tercer lugar las
agencias de viaje (12%), y en menores porcentajes la television (8%), ferias

turisticas (7%), radio (5%), radio y revistas (3%) y periodicos (2%).
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Medios de transporte

Grdfico 3.11 Transporte utilizado para realizar turismo

Medios de transporte

= Bus Urbano /interprovincial = Transp. Turistico = Carro propio

[Autores, 2021]

Para visitar Solano, las personas en su mayoria utilizan carro propio
(67%), mientras que 32% de los visitantes utilizan buses urbanos o transporte

interprovincial, el uso de buses turisticos es casi nulo (1%).
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RANGO DE INTERES

Uso de aplicaciones y redes sociales

Grdfico 3.12 Uso de aplicaciones y redes sociales

USO DE APLICACIONES Y REDES SOCIALES

— 45.83%
6.25%
ALTO 23.18%
35.42%
65.36%

— 19.27%
3.13%

MEDIO ALTO 26.56%
25.78%
16.93%

_M\
19.79%
MEDIO 16.93%
F 17.25%
7.29%

13.02%
23.18%
BAJO 11.20%
16.93%
6.51%
B 11.20%
| 47.66%
MUY BAJO 22.14%
4.43%
3.91%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
PORCENTAIJE

B Facebook [Tik Tok METwitter MEInstagram B Whatssapp

[Autores, 2021]

Las redes sociales mas usadas por los encuestados en el siguiente orden
son: whatsapp con un 65%, seguido de Facebook con un 45%; en tercer lugar se
encuentra Instagram con un 35%. Las dos redes sociales menos utilizadas son
Twitter con un 23% y Tik Tok con un 6%
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Interés de visitar Solano

Grdfico 3.13 Interés de visitar Solano

Interés de visitar Solano

B Muy bajo

M Bajo

u Medio
Medio alto

H Alto

[Autores, 2021]

Se mostré una imagen del sitio en estudio a los encuestados para conocer
el grado de interés por visitar Solano y obtuvimos que el 32% tiene un interés
medio alto en visitar la parroquia, seguido de un 28% que tiene un interés medio
alto por conocer el lugar, y el 20% tiene un nivel bajo mientras que el 14% tiene
un interés medio; por dltimo, solo un 6% indic6 que sus intereses por conocer

Solano son muy bajos.
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Interés de visita de Solano por la elaboracién de artesanias

Grdfico 3.14 Interés de visita a Solano por su artesania

Interés de visita por artesanias

H Muy bajo

M Bajo

® Medio
Medio alto

H Alto

[Autores, 2021]

Se mostré una imagen representativa de la artesania de la parroquia
Solano, obteniendo un 83% gran aceptacion por, esto confirma el grado de interés
y la intencién de los visitantes por conocer Solano; ya que, solo el 7% indic6 que
tiene un interés medio alto, el 6% indicé que su interés por visitar el lugar es medio
y por ultimo se mostrd con un 3% respectivamente para los visitantes cuyo interés

es muy bajo o medio.
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Interés de visita por fiestas religiosas programadas

Grdfico 3. 15. Interés de visitar Solano por sus fiestas religiosas

Interés de visitar Solano por las fiestas religiosas

m Muy bajo

m Bajo

= Medio
Medio alto

m Alto

[Autores, 2021]

En cuanto al interés por visitar Solano por las fiestas religiosas
programadas, el 79% de los encuestados muestra una intencion de visita alto,
mientras que solo el 12% muestra un interés medio alto y el 9% muestra un interés

medio.
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Aspectos importantes a tomar en cuenta al momento de visitar Solano

Grdfico 3.16.Aspectos importantes para visitar Solano

Aspectos importantes a tomar en cuenta al momento de visitar
Solano

= SEGURIDAD
= CALIDAD
= GUIANZA
PRECIO
mAVISTAMIENTO ATRACTIVOS
E OTROS

[Autores, 2021]

En cuanto a los aspectos a considerar al momento de visitar la parroquia
Solano, la seguridad es uno de los mas importantes; ya que el 28% de los
encuestados asi lo considera, al igual que la calidad del atractivo con un 25% vy la
guianza con un 21%, y en porcentajes muy bajos tenemos precio, avistamiento de

atractivos y otros con un 10%, 16% y 0% respectivamente.
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Tiempo esperado de visita en Solano

Grdfico 3.17 Tiempo esperado de visita

Tiempo esperado de visita

mEntre 1 horay 5 horas
mEntre 6 horas y 10 horas
m1ldia

1 diay medio
m 2 dias o mas

[Autores, 2021]

Después de realizar cada una de las encuestas a los visitantes, se
determind que el 32% de los encuestados se quedaria en el destino un promedio
de 2 dias, mientras que un 26% lo haria en un promedio de 1 dia y medio, las
personas que estan dispuestas a quedarse un dia equivalen a un 20%. Estos 3
porcentajes corresponden en su mayoria a los visitantes que ya tienen su casa

propia o de sus familiares y por lo tanto tienen un lugar donde pernoctar.

Por otro lado, estan los visitantes que se quedarian un promedio de 1 a 5

horas con un 19% y en menor porcentaje los que se quedarian entre 6 a 10 horas.
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Promedio de gasto proyectado en su visita a Solano

Grdfico 3.18 Promedio de gasto estimado en Solano

Promedio de gasto ‘

m De $20 a $40
m De $41 a $60
m De $61 a $80
= De $80 a $100

[Autores, 2021]

El gasto promedio en el lugar de visita es de $20 a $40 (49%), seguido por
quienes realizan un gasto de $41 a $60 (31%), las personas que gastan entre $61
a $80 corresponde al 12% y finalmente el 8% que corresponde a las personas que
gastan entre $80 y $100.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La principal fortaleza de la parroquia Solano es su ubicacion
geografica; ya que esta cerca de centros de distribucion turistica de gran
importancia como: Cuenca y Azogues, asi mismo, destinos que lo rodean,
como: Biblian, las Ruinas de Ingapirca y Cojitambo. Esta proximidad puede
favorecer a la parroquia porqu las personas se interesarian en conocer un

destino de naturaleza nuevo, sin alejarse de su ciudad.

Aunque existen planes de desarrollo turistico, Solano atraviesa
problemas en cuanto a desarrollo local, esta realidad no ha permitido
ampliar estrategias de desarrollo para aprovechar los recursos naturales y

cuturales propios del sector.

La demanda de visitantes en Solano obedece especificamente a las
dos fiestas religiosas programadas mas importantes del afio: La Procesion
del Sefnor de Burgos, que se celebra en octubre y la Virgen de la

Misericordia, que se lleva a cabo en el mes de abril.

Se pudo evidenciar que la poblaciébn en su mayoria, no tiene a
conocimiento ni informacion basica acerca del turismo; sin embargo les

gustaria ser capacitados en el tema.

Como resultado de las entrevistas se determin6 que gran parte de la

poblacion esta consciente de la importancia y los beneficios que la actividad
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turistica puede traer para el desarrollo socioeconémico del lugar. Se
determind también que las autoridades del cantdn estan dispuestas a
desarrollar turisticamente la parroquia Solano, siendo los principales
facilitadores en los aspectos necesarios y trabajando en conjunto con la

comunidad.

4.2. Recomendaciones

Luego de culminar con el presente estudio y una vez ejecutados los
objetivos propuestos, surge la necesidad de plantear recomendaciones que
contribuyan a las soluciones para un buen desarrollo turistico de la

parroquia.

El gobierno local deberia realizar gestiones para dar facilidades
turisticas al visitante como: mejorar las vias de comunicacién a la parroquia
Solano, aumentar el nimero de recorridos del transporte publico y crear un

nuevo recorrido desde Déleg hasta Solano.

Las autoridades municipales deberian readecuar las lagunas de
Guabizhun y Jacarin, que actualmente se encuentran llenas de maleza y

no se puede apreciar la magnitud y belleza de las mismas.

Ante el aprovechamiento limitado de los recursos naturales y
culturales del lugar, se recomienda revertir esta situacion a través de un
mayor desarrollo de gestidén en la conservacion de los recursos por parte

de los representantes de las instituciones gubernamentales de la parroquia.

Se recomienda a las autoridades del cantén Déleg, brindar mayor

apoyo al desarrollo de estudios relacionados a la implementacion del



turismo, aspecto qu brindara la posibilidade de ejecutar propuestas y
proyectos, las cuales ayudarain a mejorar la imagen y desarrollo de la

Parroquia, incrementando la afluencia de turistas.
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ANEXO 2 Ficha para el levantamiento de localidades con potencial turistico

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LOCALIDADES CON POTENCIAL TURISTICO

Codigo de la Localidad:

Provincia Pamoquia Identificador

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre de la Localidad

Solano

2. UBICACION DE LA LOCALIDAD

2.1 Provincia

2.2 Cantén

2.3 Parroquia

CANAR

DELEG

SOLANO

2.4 Latitud (grados decimales)

2.5 Longitud (grados decimales)

Click 2.6 Altura (msnm)

-78.9167

2,669

3. CARACTERISTICAS DE LA LOCALIDAD

3.1 Caracteristicas climatolégicas

a. Clima: templado

b. Temperatura("C): 10

¢. Precipitacién Pluviométrica (mm): 9

'S IDAD ¥

A LA LOCALIDAD

si O no O sa O

4.1 Centro de Distribucién Turistica - CDT

a. Nombre del CDT mis cercano: [Cuenca
b. Distancia desde el CDT mis cercano: |19,1 km | © Tiempo estimado de desplazamientol,, 1 | ;i d Coordenadasdel CDT| Long.|-79.025945
en auto: (grados decimales):
Observaciones: Las localidades de Azogues y Biblidn también estdn cercanas
4.2 Vias de Acceso (U)
Tipo de via Tipo de material Estado
a) Primer orden [] texto Seleccionar
3. Temestre (M)
b) Segundo orden Asfalto Bueno
) Tercer orden Lastrado Malo
Observaciones: ¢ camino lastrado es alrededor de 30 minutos y hay pocas partes que estén asfaltadas
T T T T T T T T
Puerto / Muelle d
Maritimo 0O © ';w:: % iexto Seleccionar Puerto / Muelle de Llegada  [texto Seleccionar
Puerto / Muelle de 2 ]
b. Acuitico (U) O Lacustre (] parida texto E Scleccionar Pucrto / Muclle de Llcgada  [iexio § Seleccionar
i
Fluvial O P““m?::"‘ 48 |iexto Seleccionar Puerto / Muelle de Llegada  |texto Seleccionar

Observaciones: texto
c. Aéreo (U) O Nacional: O Intemacional: O
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte desde el CDT a la Localidad (M) D
a. Bus b. Buseta D c. Transporte 4x4 d. Taxi €. Moto taxi D £ Teleférico D
g. Lancha [ h.Bote [ iBaro [] j.Canca k. Avién O 1. Avioneta O
m. Helicoptero O nomw [ Especifique:

Observaciones:

Los taxis que se dirigen a la localidad son camionetas que no estén a disposicion inm




4.3.1 Detalle del transporte desde el CDT a la Localidad (M)

a. Nombre de la cooperativa o asociacién que presta el

- b. Estacion / terminal
servicio

Diaria

:
:

Eventual

d. Detalle (Traslado origen / destino)

LINEA 21 TERMINAL

Terminal de Cuenca hasta Llacao, desde Llacao se toma camioneta

OO0 OO0 | semaa
OO0 O|0Q0 | Mensual

PANAMERICANA AZOGUES [ [reminal de Azogues 6h00, 12000, 18100
IRANSLLACAO LLACAQ D Via Panamericana - Llacao (avanza hasta cualquier localidad de Solano que pida el
cliente)
texto texto O O |rexte
texto texto O O [frexto
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS sl No [] sn []
5.1 Planta turistica (M)
Alojamiento Establecimientos registrados U6y dePlazas | Alimentos y bebidas [ Establocimicntos | oo, de Mesas | Nimero de Plazas
Habitaciones registrados
Hotel D 0 0 0 Restaurantes 1 B 32
Hostal 0 8 20 Cafeterias O 0 0 0
Hosteria O 0 0 0 Bares O 0 0 0
Hacienda Turistica O 0 0 0 Fuentes de soda 2 0 0
Lodge 1 8 19 Observaciones: Solo domingos hay ferias
Resort O 0 0 0 Agencias de Viaje O Establecimientos registrados
Refugio O 0 0 0 Mayoristas O 0
Campamento Turistico o e 0 0 Intemacionales O 0
Casa de Huéspedes |:| 1 3 9 Operadoras D 0
Observaciones: texto Observaciones: texto
Guia ] Local Nacional l Nacional Especializado | Cultura l Aventura
+ t + T t
O |c1 0 |u \(n |u
Observaciones: texto
5.2 Facilidades (M) O
. N § . Estado (U)
Categoria (M) Tipo (M} Cantidad d bil universal
B R M
Punto de Informacion O e texto O O O O
I-Tur O e texto O O O O
a. De apoyo a la gestion turistica Centro de interpretacion O e texto O O O O
O Centro de facilitacién wristica O e texto O O O (|
Centro de recepeion de visitantes 0 e texto O O O O
Garitas de guardiania O fe texto O O O O
Miradores 1 COMUNIDAI O O
b. De observacién y vigilancia
Tomes de avistamiento de aves (m texto O O 0 O
Torres de vigilancia para salvavidas 0 (e texto O O 0 0O
Senderos 1 COMUNIDAD SE TURNA O d O
Estaciones de sombra y descanso a Je iexto O O O O
¢, De recorrido y descanso
Areas de acampar 0 o texto O O O O
O Refugio de alta montafia O texto ] O O O
Baterias sanitarias O fe texto O O a O
d. De servicio
O Estacionamientos 1 COMUNIDAD SE TURNA O O O
e. Otros. (| 0 texto O O O O




(Observaciones: texto

5.3 Complementarios a la actividad turistica (M)

Alquiler y venta de equipo especializado

O

Venta de antesanias y merchandising

(Casa de cambio

O

Cajero automdtico

Otro O Especifique: |1cmu

(Observaciones: texto

6. PRIORIDAD PARA EL SECTOR st [] NO sn

6.1. Declaratoria de la Localidad D

Declarante: texto

Denominacién: texto

Fecha de declaracion: texto

Alcance: texto

(Observaciones: texto

7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA st [ NO sn

7.1 Servicios Bésicos (M) Il

Agua: Potable Saneamiento: Pozo séptico

Especifique: texto Especifique: texto

Energia eléctrica: Red eléctrica de servicio piblico Disposicién de desechos Carro Recolector

Especifique: texto Especifique: texto

Observaciones: texto

7.2 Salud (M) 0 7.3 Seguridad (M) O

Hospital o Clinica D 0 Privada O texto

Puesto / Centro de salud D E 0 Policia nacional D = texto
= =

Dispensario médico 5 0 Policia metropolitana / Municipal [:I E texto

Otros O 0 Otra O texto

Observaciones: texto texto

7.4 Servicio de comunicacién de uso piblico (M)

 Telefonia (M) Conexién a intemet (M) Radio portatil (U) D

Fija []  |Linca telefonica Fibra éptica De uso exclusivo par el visitante O

Mavil D Satélite |:| Redes inalambricas D De uso exclusivo para comunicacion intema D

Satelital D Telefonia movil De uso exclusivo en caso de emergencia D
Observaciones: texto Observaciones: texto

7.5 Multiamenazas (M)
Deslaves Sismos ] Erupciones volednicas [ ] Incendios forestales [}
Sequia D Inundaciones D Aguajes D Tsunami D Otros D
(Existe un plan de contingencia en caso de D Institucién que elabord el 1o Nombre del . Afio de
catdstrofes? documento: e documento: e elaboracion: s
Observaciones: texto
8. GOBERNANZA Ll NO sA

8.1 Informacién del GAD

O

a. Nombre del GAD: GAD PARROQUIAL SOLANO

b. Nombre de la Autoridad

VERONICA CHUYA

c. Teléfono / Celular:

0997360375

d. Comeo Electrénico:

veronicachuya@gmail.com

Observaciones: texto

e. ; El GAD cuenta con presupuesto anual para la actividad turistica?

NO

Especifique monto y linea de inversion: |1exio




£ Monto aproximado del presupuesto anual para la actividad turistica? s num.

Observaciones:
turistica

Los GAD de Deleg y Solano intentan entrar en la actividad turistica, sin embargo, aiin no tienen un especialista en turismo ni apoyo del MINTUR para que los guie en cuanto a la actividad

8.2 Unidad de Turismo del GAD O

iLa unidad / drea turismo es exclusiva o dependiente de alguna otra drea?

EXCLUSIVA []

DEPENDIENTE [ ]

Especifique: texto

Observaciones: texto

8.3 Politicas y Regulaciones

a. 4E1 GAD cuenta con el Plan/programa de Desarrollo Turistico Temitorial? s O

NO

Aiflo de elaboracion: 2.021

b.  Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en la localidad?

st [

NO

Especifique:

texto

c. {Existen ordenanzas que se apliquen para ¢l desarrollo de la actividad turistica en la localidad?

NO

texto

Especifique:

9. ATRACTIVOS EXISTENTES EN LA LOCALIDAD

9.1 ATRACTIVOS NATURALES

9.1.1 En el Agua ]
Nombre del Atractivo Estado Tipo Subtipo
1. Laguna de Guabizhum Aprobado AMBIENTES_LACUSTRES LAGUNA
2, Laguna Jacarin Aprobado AMBIENTES_LACUSTRES LAGUNA
3. texto Seleccionar Seleccionar
4. texto Seleccionar Seleccionar
5. |exto Seleccionar Seleccionar
Observaciones: texto
9.1.2 En Superficie Terrestre O
Nombre del Atractivo Estado Tipo Subtipo
1. Meseta de Pachamama Aprobado MONTANAS BAJA MONTANA
2 texto Seleccionar Seleccionar
3. texto Seleccionar Seleccionar
4. texto Seleccionar Seleccionar
5. texto Seleccionar Seleccionar
Observaciones: texto
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES
9.2.1 Tangibles ¢ intangibles
Nombre del Atractivo Estado Tipo Subtipo
L Iglesia Diocesana de Nuestro St. De Burgos Identificado ARQUITECTURA HISTORICA / VERNACULA
2. Iglesia Sebastian de Solano Identificado ARQUITECTURA HISTORICA / VERNACULA




1 SR —— FIESTAS RELIGIOSAS, TRADICIONES Y
3 esti Seleccio ACERVO_CULTURAL_Y_POPULAR |0 i ¢ BOPULARES
) . ) : FIESTAS RELIGIOSAS, TRADICIONES Y
4. Solano ACERVO_CULTURAL_Y_POPULAR | CREENCIAS POPULARES
5 laV Dol n Dom S n ACERVO_CULTURAL Y POPULAR || Lo TAS RELIGIOSAS, TRADICIONES ¥
Festividad la Virgen Dolorosa en Domay cleccional A v  CREENCIAS POPULARES
6.
7.
8.
9.
10.
Observaciones: textc
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE LA LOCALIDAD st [ NO sn ]
10.1. Medios de Promocion de la Localidad
T T
a. ; Existe un plan de promocidn turistica ? s O NO Especifigue:  [exic
b. ;La localidad forma parte de una oferta establecida (paguete turistico) H O NO Especifique:

Observaciones: texto

11. RECURSO HUMANO

sl [ NO [ sA

a. Niimero de personas en la Unidad/Area de Turismo O wm. [b. Nimero de personas especializadas en turismo | num
c. Niimero de personas con nivel de instruceién » . . . .
oy O |d. Niimero de personas capacitadas por temdtica (M) [ |e Nimero de personas que manejan algin de Idiomas (M) O
Primaria num.  Secundaria wm.  |Primeros Auxilios wim.  Hospitalidad nim. Inglés wim. Alemdn nim
Tercer Nivel nom.  Cuarto Nivel 1am.  |Atencién al Cliente nim.  Guianza nim Francés nim.  Haliano nim

Otro texto y nim :;::;'c"‘d’:‘;::' nim. O texto Chino nim. Ot texta y niim
12. ANEXOS
a. delal

Parroquia Sola

“SOLANO

quinta,laiubicadora &




Fuente: GOOGLE MAPS, 2021
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ANEXO 3 RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA

CRITERIOS DE VALORACION DESCRIPCION PONDERACION RESULTADO
Hace referencia a la accesibilidad por vias de acceso a la localidad.
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD A LA LOCALIDAD Identificacién del Centro de Distribucidn Turistica - CDT, servicio y 20 2,7

detalle del transporte.

Registra servicios turisticos como alojamiento, restaurantes,
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS agencias de viaje y guias. Asi como facilidades turisticas, su estado 20 8,0
y capacidad de accesibilidad universal.

Hace referencia a la existencia de declaratorias nacionales o
6. PRIORIDAD PARA EL SECTOR . ) ) 5 0,0
internacionales que tenga la localidad.

Hace referencia a la disponibilidad de servicios basicos, salud,
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA ) - o 10 0,0
seguridad, servicios de comunicacién y amenazas naturales.

Hace referencia a |a informacién del GAD, existencia de una
8.GOBERNANZA dependencia especifica de turismo su presupuesto y ordenanzas 10 0,0
o normativas para regulacion turistica en la localidad.

Atractivos naturales y culturales presentes en la localidad tanto
9. ATRACTIVOS EXISTENTES EN LA LOCALIDAD identificados como aprobados en el Sistema de Informacién 20 8,0
Territorial Turistica - SIIT.

Hace referencia a los medios de promocidn de la localidad
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE LA LOCALIDAD respecto a planes de promocién turistica y si la localidad estd 5 1,0
dentro de algun paquete turistico.

Hace referencia a la cualificacion del personal que desempefia
11. RECURSO HUMANO ) ) ) ; ) 10 0,0
funciones en la unidad o drea de turismo de la localidad.

TOTAI 100 19,7
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ANEXO 5 MATRIZ DE VALORACION DE POTENCIALIDAD TURISTICA DE SOLANO

Elaborado por: Lic. Numa Sebastidn Calle Lituma, Esp. Mg. MBA. PhD (c)

Fuente: Antén; 2016 & Vera Rebollo; 2017
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Transporte

EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO

D El territorio cuenta con servicios de
transporte piblico y privado terrestre.

INFRAESTRUCTURA
Infraestructra Basica y de Apoyo

m El territorio cuenta con servicios de
transporte publico y privado terrestrey
maritimo/fluvial y/o aéreo.

D El territorio cuenta con servicios de
transporte piblico y privado terrestrey
maritimo/fluvial y aéreo.

Vialidad

D El territorio cuenta con caminos de
herraduray de tercer orden para llegar a
ély recorrerlo.

m El territorio cuenta con caminos de
segundoy tercer orden parallegara ély
recorrerlo.

D El El territorio cuenta con caminos de
primer, segundoy tercer orden para
llegar a él y recorrerlo.

Comunicaciones

I:I El territorio no cuenta con servicios de
telecomunicaciones a favor delos
visitantes.

D El territorio cuenta con servicios de
telefonia (publicay privada) accesible
paralalocalidad y los visitantes.

- El territorio cuenta cen servicio de
teléfono publico, telefonia local e
internet accecible paralalocalidad y los
visitantes,

- El territorio cuenta con dispensarios
médicos basicos para atencién delos
locales.

D El territorio cuenta con un centro de
salur para atencién bdsicay primariaa
favor delalocalidad y los visitantes.

D El territorio cuenta con hospitalesy
centros de salud pablices y privadosa
disposicion deloslocales y visitantes.

EnergiaEléctirca

DTerr\torinsinservi:\a de energia
eléctria.

D Abasto irregular de energia eléctrica
domésticay dealumbrado publice con
insuficiente cobertura,

-Ahash: confiable, eficientey oportuno
deenergla eléctricaen todo el
territorio.

AguaPotable

D Territorio sin servicio de agua potable.

D Limitada cobertura con fuerte
deficienciay fallas en los servicios de
agua potable.

-Servicinseﬁcientsvcnn amplia
cobertura de las redes de abasto de agua
potable en el territorio.

Alcantarillado

DTerritorinsin servicio dealcantarillado.

lemitadacobeﬂuradela red de
alcantarillado en el territorio, la cual
presenta deficiencias realesen la
prestacion del servicio.

D‘mdu el territorio cuenta con una
cobertura amplia y un funcionamiento
adecuado de lared de alcantarillado
soterrado.

Tratamiento de Basura

DEI territorio cuenta con el servicio de
recoleccién de basuray un espacio para
recoleccién y acumulacion de
desperdicios.

m El territorio cuenta con el servicio de
recoleccién de basura de por lo menos
unavez a la semana, tratamiento basico
de desechos y botadero de basura

D El territorio cuenta con el servicio de
recoleccién debasura de por lo menos
dos veces alasemana, tratamiento de
desechosy botadero de basura que

Tratamiento de Aguas
Residuales

DTerritorinsin servicio detratamiento de
aguas residuales,

m Limitada coberturaen la red de
tratamiento de aguas residuales en el
territorio, se evidencian falencias en su
operatividad.

DEI territorio demuestra una cobertura
total para el tratamiento de aguas
residuales con un funcionamiento
adecuado y eficiente.

- El territorio cuenta con espacios con
acondicionamiento basico deingreso

D El territorio cuenta con terminal
terrestrey aeropuertos o puertos para

D El territorio cuenta con terminal
terrestre, aeropuertos y puertos parala

Conectividad de visitantes por via terrestre. lallegada delos visitantes, llegada de los visitantes.
I:IEI territerio cuenta con sefializacién D El territorio cuenta con sefializacién - El territorio cuenta con sefializacion
Sefalizacin vial parallegar a él pero no con vial para llegar a él y dentro del sitio. vial y turistica para llegar a él y recorrer

sefializacién dentro del sitio.

demanera eficiente el sitio.




Elaborado por: Lic. Numa Sebastian Calle Lituma, Esp. Mg. MBA. PhD (c)

Fuente: Antén; 2016 & Vera Rebollo; 2017

Flujos Turisticos Locales

EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO

DEMANDA TURISTICA

Flujos Turisticos o Afluencia Turistica

- El destino no cuenta con visitacién
turistica de visitantes locales.

D Visitas ocacionales y/o de paso en el
territorio por encontrarse en la
trayectoria hacia otros destinos.

D El territorio cuenta con visitacién
turisticalocal evidenciabledirecto en
el sitio.

Flujos Turisticos
Regionales

- El destino no cuenta con visitacién
turistica de visitantes regionales.

D Visitas ocacionalesy/o de paso en el
territorio por encontrarseen la
trayectoria hacia otros destinos.

D El territorio cuenta con visitacidn
turistica regional evidenciable directo
en el sitio.

Flujos Turisticos
Nacionales

- El destino no cuenta con visitacion
turistica de visitantes nacionales.

D Visitas ocacionalesy/o de paso en el
territorio por encontrarse en la
trayectoria hacia otros destinos.

D El territorio cuenta con visitacion
turistica nacional evidenciable directo
en el sitio.

Flujos Turisticos
Internacionales

- El destino no cuenta con visitacién

turistica de visitantes internacionales.

D Visitas ocacionales y/o de paso en el
territorio por encontrarse en la
trayectoria hacia otros destinos.

D El territorio cuenta con visitacidn
turisticainternacional evidenciable
directo en el sitio.

[Estadia Promedio

- El territorio presenta un periodo de
estanciainferiora 24 horas.

L

D El territorio presenta un periodo de
estancia superior a 24 horaseinferior a
72 horas

D El territorio presenta un periodo de
estancia superior a 72 horas
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Elaborado por: Lic. Numa Sebastidn Calle Lituma, Esp. Mg. MBA. PhD (c) Fuente: Antén; 2016 & Vera Rebollo; 2017

EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO
DEMANDA TURISTICA
Marketing Turistico

Drganismo Publico
Promotor

-EI territorio no cuenta con
profesionales encargado de la actividad
turistica.

D El territorio cuenta con profesionales
en otras dreas del conocimiento
encargados de la actividad turfstica.

D El territorio cuenta con un
departamento encargado del desarrollo
y control delaactividad turisticaen el
sitio.

Plan de Marketing
Asociado

-EI territorio no cuenta con un plan de
marketing propio y/fo asociado.

D El territorio cuenta con un plan de
marketing asociado a un plan
estratégico establecido paraun
territorio mayor.

D El territorio cuentacon un plan de
marketing propio que abordelos
requerimientos especificos del sitio.

Tendenciasde Mercado
Actuales

-EI territorio no cuenta con recursos
turisticos que se puedan utilizar para
ajustarlos alos requerimientos delas
tendencias de mercado.

D El territorio cuenta con recursos
turfsticos que se puedan utilizar para
ajustarlosalos requerimientos de las
tendencias de mercado, pero no seha
generado el ajustedela oferta,

D El territorio cuenta con atractivos
turisticos, equipamiento e
infraestructura de apoyo para poder
adaptar su oferta alastendencias de
mercado,

Investigaciény
Segmentacion de
Mercados

-EI territorio no cuenta con informacién
primaria y secundaria referentea los
visitantes del sitio.

D El territorio cuenta con informacién
secundaria referente a los visitantes del
sitio.

D El territorio cuenta con infarmacion
primaria y secundaria relevante
referente a los visitantes del sitio.

Publicidad y Promocién

C}

-El territorio no cuenta publicidad y/o
promocion tradicional o disruptiva
propia.

EI El territorio cuenta con publicidad y/o
pror}v—“{lén tradicional referenteal

patrb’%{mturisﬂco del sitio.

I:I El territorio cuenta con publicidad y/o
promocidn tradicional y disruptiva
referente al patrimonio turistico del
sitio.

Comercializacién
Turistica Tradicional

- El territorio no cuenta con
intermediadores de mercado en el sitio.

EI El terruitorin forma partedelaofertade
turismo dela provinciay/o cantdn
ofrecida por partede los
intermediadiares de mercado del
territorio adyacente.

I:I El territorio cuenta con
intermediadores de mercado en el sitio
y ademds forma parte de la oferta
turistica generada por intermediadores
nacionales.

Turistica Digital

- El territorio no cuentacon
intermediadores de mercado digitales
en el sitio.

D El territorio forma parte dela oferta
turistica dela provincio yfo cantdn
ofrecida de forma digital por parte de
losintermediadores de mercado
adyacentes,

D El territorio cuenta con
intermediadores de mercado con oferta
digital en el sitio y ademds forma parte
delaofertadigital delos
intermediadores nacionales,

Imagen del Sitio

- El territorio no cuenta con unaimagen
distintiva, diferenciadora,
representativay con posicionamiento
local.

D El territorio cuenta con unaimagen
distintiva, poco diferenciadoray con un
posicionamiento nacional.

D El territorio cuenta con unaimagen
distintiva, diferenciadora,
representativay con un
posicionamiento internacional.

Presencia Digital

- El territorio no cuenta con presencia
digital (pagina web, blogs deviaje, redes
sociales)

D El territorio tiene presencia en redes
sociales con informacidn relevanteen el
ambito del turismo.

D El territorio cuenta con una pagina web
propiay redes sociales, relacionadas
directamente con el dmbito del
turismo.

Innovacién Turistica

- No se evidencia un proceso de
innovacién en la oferta de productosy
servicios turisticos en el territorio.

EI Seevidenciala generacién y apoyo para
lainnovacion turistica en la prestacién
deservicios caracteristicosy
relacionados con el turismo.

I:I Se evidencia la generacidn y apoyo en
los procesos de innovacién turistica
paralaprestacion deservicios turisticos
(caracteristicosy relacionados) y el
disefio de productos turisticos en el
sitio.




por: Lic. Numa

Calle Lituma, Esp. Mg. MBA. PhD (c)

-Auuncladt politicas piblicas para el
desarrollo y/o fomento turistico.

D Presencia de politicas pablicas
relacionadas con el cuidadoy la

Fuente: Ant6n; 2016 & Vera Rebollo; 2017

D Evidencia clara de la existencia de una
politica piblicade turismo orientadaa

Politica Pdblica de
Tarieme conservacién del patrimonio y el medio desarrollar y/o fomentar
ambiente. competitivamente el turismo en el
territorio.
-Ausenclademoddmdeﬁién Dividencla de un modelo de gestion delo de gestion turi:
Modelo de Gestion turistica evidenciados en el territorio. turistica del territorio desactualizado y eficientey eficaz adecuado para el
Turistica poco téenico. territorio.
-Mmclldemmmsaw:lm DVvoccnclallmlndnypoco diferenciada D'vwcll diversificada de prestadores
Actores de la Actividad turisticos en el territorio. dep de servicios en de servicios turisticos en dieversas
Turistica el territorio. actividades turisticas en el territorio.
-Incxmu\dl de un marco legal Dlneﬁclmlupllculén delos marcos DM.co normativo aplicado en el
regulatorio relacionado con el dmbito normativos relacionados con h, territorio de forma adecuaday
turistico. actividad turistica en el territorio. eficiente.
DNul:pnlclple ciudadana en los umcm:demklp&iM ciudadana Dvmmsde participacién ciudadana
procesos de planificacién, gestién y incompatibles y centralizados sin tomar establecidos, normativizadosy
6n Ci comer: dela en cuenta alalocalidad y a todos los soclalizados entre todos los actores del
turistica en el territorio. actores del territorio. turismo en el territorio.
D Procesos de planificacién arcdicos para m Procesos de planificacién basicos sin un D Procesos de planificacién con enfoques,
el desarrollo y fortalecimiento dela enfoque(s) definido, el andlisis del modelos, sistemas y actores bien
Planificacién actividad turistica en el territorio. sistema turistico es basico y limitado; definidos y adaptados con la realidad
Participativa ademis se evidencia la poca adaptacion territorial.
alarealidad territorial.
me\cla deun ente pablico encargado ma territorio no cuenta con un drea o DEI territorio cuenta con un drea o
del desarrollo y fomento turistico en el departamento encargada de regular, departamento encargada de regular,
territorio. controlar y apoyar en los procesos de y apoyar en los pi de
Entes pablicos desarrollo y fomento turistico en el desarrollo y fomento turistico en el
encargados del Turismo lugar; pero esta adscrito al territorio de lugar.
mayor jerarquia de organizacién
territorial ala que pertenece.
-lnumm:hdcwlnlomo Dﬁlnmclinmmiximy Dtxmm:udewtmlxitmny
representaciones de los actores on asociaciones en turismo diversar que
Representacién Gremial privadosy comunitarios. relacién a las actividades de turismo cumplen con los lineamientos
y asociaciones turisticas blecidasan la lese
internacionales.
Dﬁumch de representaciones ma territorio cuenta con un lider DE territorio cuenta con un lider
comunitarias en el territorio comunitario, que forma parte de los comunitario y una organizacién
lideres i s, pr d dela dad ia y d
Representatividad 83
etc.). pero con marcados interéses legalmente que demuestran interés en
establecidos. el 4mbito turistico, formando parte

activa de los procesos relacionados.

-Auum:ll delineas de fomento y apoyo
al mej; y crec dela
actividad turistica en el territorio.

D Los componentes del sistema turistico
del territorio puede acceder a lineas de
fomento en proyectos con viabilidad

continua del sector turistico.

D El territorio cuenta con lineas de

turistico con egl
o definidas quemej a
calidad devidadelalocalidad y la
del territorio; por

instituciones pablicas y privadas
diferenciadas para cada unos de los
[ deservicios
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