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RESUMEN

El presente proyecto busca actualizar el inventario de recursos y atractivos turisticos del
canton Daule y presentar un andlisis de estos, informacidon necesaria ya que se
encontraba desactualizada por mucho tiempo y algunos datos estaban incorrectos, lo
gue motivé a la realizacion de esta investigacion. Para su elaboracion se aplicaron
técnicas de observacion, entrevistas, encuestas y grupos focales, ademas del uso de
herramientas como la Ficha de Atractivos disefiada por el Ministerio de Turismo, la ficha
de caracterizacion de las comunidades y la recoleccion de informaciéon en campo.
Producto de las acciones realizadas se obtuvo un listado tanto de recursos como de
atractivos turisticos, ademas de la elaboracion de una Guia Turistica del canton en la
que se incluyen datos importantes del canton. Finalmente, se puede destacar que a
pesar de que Daule no cuenta con una demanda nacional o internacional consolidada,
los recursos y atractivos que existen dentro del canton le brindan el potencial para

avanzar en el sector turistico.

Palabras Clave: Inventario de atractivos turisticos, recursos turisticos, Daule, guia

turistica.



ABSTRACT

This project seeks to update the inventory of tourism resources and attractions in the
canton of Daule and present an analysis of these. The information about these topics was
outdated for a long period of time, and some of the data was incorrect, which motivated
the development of this research. Observation techniques, interviews, surveys and focus
groups were applied, in addition to the use of tools such as the Attractions Form designed
by the Ministry of Tourism, the community characterization form and the collection of
information in the field. As a result of the actions carried out, a list of resources and tourist
attractions was obtained, in addition to the preparation of a Tourist Guide of the canton.
Finally, it should be noted that although Daule does not have a consolidated national or
international demand, the resources and attractions that exist within the canton offer the

potential to advance in the tourism sector.

Keywords: Inventory of tourist attractions, tourist resources, Daule, tourist guide.
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CAPITULO 1

1.INTRODUCCION

La academia forma parte fundamental en la correcta gestion del turismo en
diversos destinos de Ecuador, por lo que, el presente proyecto busca actualizar el
inventario de recursos y atractivos turisticos que se encuentran en el cantén Daule y
presentar un analisis de estos, este cantdn es uno de los mas importantes de la provincia
del Guayas, sin embargo, tiene mucho mas que ofrecer que solo su produccion agricola.
Por esta razon, a través de este trabajo, se busca resaltar aquellos recursos y atractivos
que pueden potenciar la actividad turistica en el canton.

Dentro del presente documento se presentara diversos capitulos que reflejaran el
trabajo realizado y las metodologias utilizadas para llegar al objetivo final, presentar un
inventario actualizado de los atractivos y recursos turisticos del cantén Daule y un
analisis general de los mismos. El capitulo inicial servir4 principalmente para poder
comprender el porqué del proyecto y en que entorno se desarrolla, se presentaran
antecedentes que permiten conocer sobre aquellos proyectos que tanto instituciones
publicas, privadas y ciudadanos particulares, decidieron desarrollar alrededor de la

actividad turistica del canton.

Ademas, se dara a conocer los principales objetivos del proyecto y se agregara a
esto, la informacién correspondiente que permita identificar en que contexto se desarrolla
la actividad turistica. Es decir, se conocera un poco mas sobre su historia y otros

aspectos generales que permitan tener un mayor acercamiento con el canton.

Durante el desarrollo del segundo capitulo, se detallara la metodologia usada para
la busqueda de los resultados del presente trabajo, la misma que tiene un enfoque
cualitativo debido a la naturaleza del proyecto. Se describiran las técnicas de
investigacion usadas para el levantamiento y analisis de la informacién, ademas, se
detallaran las herramientas especificas usadas y por supuesto, el procedimiento usado
tanto para la recoleccién de datos, como para el andlisis y obtencion de resultado de

estos.



En el tercer capitulo de este trabajo, se presentara los resultados obtenidos
durante el desarrollo de este, se mostrara un analisis que evidencie los datos que han
surgido a partir del uso de diversas herramientas. Ademas, la exposicion de lo antes
mencionado permitira también la generacion del producto final de este proyecto, el

mismo que sera descrito durante este tercer capitulo.

1.1. Antecedentes

Daule es uno de los cantones mas representativos de la Provincia del Guayas,
tanto a nivel econdbmico como a nivel social, pues su produccién agricola resulta en
especial significativa, asi lo evidencia el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(2015) del canton, en el cual se menciona que aproximadamente el 70% de la superficie
se encuentra cubierta por cultivos de arroz y es que segun indica Diario El Universo
(2013) “desde la década de los setenta, Daule se ha convertido en el mayor productor
arrocero” ademas, es cuna de ciudadanos que representan un significativo porcentaje

de la fuerza de trabajo en importantes ciudades como Guayaquil.

En el sector turistico, Daule cuenta con atractivos y recursos que pueden ser
aprovechados para beneficio de los ciudadanos, situacién que no ha sido ignorada, por
lo que ya hubo intervencién en este sector. Tal es un ejemplo, el Catalogo de productos,
Inventario de facilidades y atractivos turisticos, documentos generados por el Ministerio

de Turismo durante el afio 2017 y que contienen informacion relevante sobre el canton.

Sin embargo, el Ministerio de Turismo no ha sido la Unica institucion interesada
en el potencial turistico de Daule, pues este ha llamado la atencion de particulares como
se ve en diversos proyectos académicos como el realizado por Moran (2015) que tenia
como objetivo la implementacién de una feria turistica como resultado de la identificacion

de los atractivos culturales del cantén.

Lemoine Quintero, Frank Angel et al. (2018) en su trabajo Andlisis de los atractivos
y recursos turisticos del canton San Vicente, Ecuador estudiaron los atractivos y recursos
turisticos del cantén antes mencionado, para lo cual tomaron como base el catastro de
infraestructura turistica y utilizaron métodos cualitativos y cuantitativos que permitieron
evaluar los atractivos y recursos de ese canton, estos autores hicieron uso de la ficha de
levantamiento de atractivos, por lo cual tomaremos el trabajo como guia para la

elaboracion del presente proyecto.



1.2. Descripciény justificacion del problema

En el Gobierno Autonomo Descentralizado (también conocido como GAD) de
Daule se evidencia una gran brecha en cuanto a informacion y desarrollo del turismo,
esto es provocado por la falta de presupuesto, contratacion de personal con poca
experiencia en el sector, falta de personal en el area, restricciones por la pandemia del
COVID-19.

La mayor parte de la informacion con la que cuenta el GAD de Daule esta
desactualizada o incompleta lo cual atrasa a los proyectos que, de realizarse, podrian
incrementar la actividad turistica del cantdn, esta situacién resulta también en un

obstaculo para la empresa privada, quienes son posibles inversores.

El inventario de atractivos turisticos de Daule no se ha actualizado desde el 2015
por diversas razones, sin embargo, el GAD, como principal institucion publica, debe
contar con dicha informacion para que estos consten en el inventario de atractivos
turisticos del pais, y asi levantar la informacién bésica que necesitan también los
administradores de empresas turisticas del cantén y trabajadores de la actividad turistica
por lo que el presente proyecto resulta de vital importancia para la generacion de planes
y para ser parte de la toma de decisiones en las que se involucra a la institucion, la

sociedad y la actividad turistica per se.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Evaluar la situacion de los recursos y atractivos turisticos del canton Daule a
través de la investigacion y generacion de datos para la actualizacion del inventario y la

evaluacion general del sector turistico en el canton.

1.3.2. Objetivos especificos
e Levantar informacion técnica para la actualizacion del inventario de recursos y
atractivos turisticos del canton Daule.
e Comparar la informacién obtenida con la percepcion real que se tiene de los
recursos y atractivos del canton en general para la generacion de un analisis

critico complementario.



e Elaborar un dossier que contenga informacion relevante de los recursos y
atractivos turisticos el mismo que servira de soporte en la toma de decisiones
sobre el desarrollo turistico del canton.

1.4. Marco tedérico y conceptual

1.4.1. Fases de la elaboracién del inventario

Para poder actualizar el inventario de atractivos de Daule se ha tomado al
Ministerio de Turismo como referente, para lo cual se ha seleccionado la Guia
metodoldégica para la jerarquizacién de atractivos y generacion de espacios

turisticos del Ecuador (2017) y la Guia para el levantamiento de atractivos (2017).

De acuerdo con la Guia metodoldgica para la jerarquizacion de atractivos y
generacion de espacios turisticos del Ecuador (2017), el procedimiento consta de dos
etapas las cuales se dividen en:

Figura 1.1: Fases de la elaboracién del inventario

Obligatorio
GADs + C.Z.

Matriz
MINTUR

FASE I: LEVANTAMIENTO Y
REGISTRO

Clasificacion

*Levantamiento de Informacién
Primariay

*Verificadén con informacién
Secundaria

FASE Il: PONDERACION Y

JERARQUIZACION

*Definicién de criterios de
Evaluacién

*Ponderacién de Criterios

*Jerarquizacién de Atr.
Turisticos

FASE lIl: SISTEMATIZACION
GEOGRAFICA DE LAS
FICHAS

*Seleccién de atributos.

* Conversién de Base Dato (DB) a
Base de Datos Geogrifica (GDB).
*Catal %0 de Ios a
segin Catadlogo Nacional.

*Generacién del Mapa de
Atractivos Turisticos.

Opcional
GADs

FASE I: IDENTIFICACION DE
ATRACTIVOS

»|dentificacién y Asociatividad de
los Atractivos Turisticos

FASE II: TIPIFICACION DE

ESPACIOS TURISTICOS

*Espacializacién de informacién
base y temdtica.

*Andlisis geogrifico.

«Tipificacion de Espacios
Turisticos.

Elaborada por: Direccion de Planificacién de Destinos Turisticos

Fuente: Ministerio de turismo (2017)

El presente proyecto consiste en completar la Fase |. Levantamiento y registro y

la Fase II: Ponderacion y jerarquizacion de la Etapa I: Realizacion del inventario de
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atractivos turisticos. En la primera fase se recopilard la informacién primaria y se
verificara con la informacién secundaria mientras se completan las fichas de atractivos
turisticos, en la segunda fase se definen los criterios de evaluacion para poder jerarquizar
cada atractivo en ponderaciones otorgadas de acuerdo con las facilidades y los servicios

gue se desarrollan en el entorno de este.

Segun el MINTUR (2017) los criterios de evaluacion fueron asignados de acuerdo
con las categorias del &mbito natural del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP),
categorias del ambito cultural del Sistema de Informacién del Patrimonio Cultural
Ecuatoriano (SIPCE), conectividad y normativas de planificacion existente segun la

jurisdiccién territorial del lugar.

1.4.2. Clasificacion de recursos y atractivos turisticos
Para la clasificacion de los recursos turisticos Gémez y Palomeque (2002),
proponen clasificarlos segun naturaleza y funcionalidad, considerando al mismo como

soporte de una actividad.

Para identificar los recursos potenciales se debe identificar qué tipo de recurso es,
observar y determinar las caracteristicas de este para poder describir el recurso, analizar
que puede ofrecer al turista en un futuro, reconocer cual es el potencial turistico y que
beneficios y desventajas tendrian que considerarse para desarrollar proyectos en la

Zona.

Camara y Morcate (2014) sintetizan la secuencia metodolégica para la realizacion

de inventario de recursos turisticos en:

o La identificacion del recurso
o Las caracteristicas del recurso
o La valoracioén del recurso

Dado que el MINTUR (2004) pone a disposicién una tabla con la clasificacion de
los atractivos turisticos, consideramos que la misma puede ser utilizada para clasificar a

los recursos del canton.

La clasificacion va de acuerdo con dos categorias, que son sitios naturales, esta

hace referencia a montafas, rios, lagos, lagunas, bosques, entre otros lugares de tipo



natural, la segunda categoria seria manifestaciones culturales que engloba arquitectura,

folklore, realizaciones técnicas y cientificas y acontecimientos programados.
A continuacion, presentamos la tabla propuesta por el MINTUR (2004):
Tabla 1.1: Clasificacion de atractivos turisticos categoria Sitios naturales

Clasificacion de atractivos turisticos
Categoria: Sitios naturales
Tipo Subtipo
Alta montafia
Montafias Media montafia
Baja Montafia
Llanura
Salitre
Planicies Valle
Meseta
Desiertos Costero
Del interior
Lago
Laguna
Ambientes lacustres Pantano
Poza
Humedal
Vado
Playa de laguna
Rio
Riachuelo
Rapido
Rios Cascada
Ribera
Playa de rio
Delta
Paramo
Ceja de selva
Nublado
Bosques Montano bajo
Humedo
Manglar
Seco
Petrificado
Manantial de agua mineral
Aguas subterraneas Manantial de agua termal
Fendmenos espeleoldgicos Cueva o caverna
Rio subterraneo
Flujo de lava
Fendmenos geoldgicos Tubo De lava
Escarpa de falla



Cafion
Quebrada
Playa
Acantilado
Golfo
Costas o litorales Bahia
Ensenada
Canal
Estuario
Estero
Ambientes marinos Arrecife de coral
Cueva
Crater
Tierras insulares Isla continental
Isla oceéanica
Islote
Roca
Fuente: Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR, 2004, adaptaciéon DPDT, MINTUR, 2016

Tabla 1.2: Clasificacion de atractivos turisticos categoria Manifestaciones culturales

Clasificacion de atractivos turisticos
Categoria: Manifestaciones culturales
Historica (civil, religiosa, militar,
vernacula)
Museos
Ciudad hist6rica/patrimonial
Arquitectura Area historica
Area patrimonial/arqueolégica
Monumentos
Espacio publico
Pueblo y/o nacionalidad (etnografia)
Fiestas religiosas, tradiciones y
creencias populares
Folklore Artesanias y artes
Medicina ancestral
Musica y danza
Gastronomia

Realizaciones técnicas y Obras de ingenieria
cientificas Centros de exhibicion de flora y fauna
Explotaciones agropecuarias y
pesqueras
Explotaciones industriales
Acontecimientos Eventos artisticos
programados Convenciones, ferias (no artesanales)

y congresos
Eventos deportivos
Eventos gastrondmicos
Fuente: Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR, 2004, adaptacion DPDT, MINTUR, 2016



1.5. Conceptos claves
Ahora bien, para lograr una mejor comprension del texto que se expone en el
presente proyecto, es importante la familiarizacion con ciertos conceptos claves, los

MiSmOos que seran expuestos a continuacion.

La definicion de aquello que se considera turismo resulta simple si se analizan
todos los elementos que pueden llegar a dar sentido a dicha actividad, la Organizacion
Mundial de Turismo (2008) lo define como aquello que “comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por

negocios y otros”.

Ahora bien, es importante sefialar también que debido a la zona en la cual este
trabajo se desarrolla, resulta imperativo sefialar que el turismo rural es sin duda el tipo
de turismo predominante, actividad que, segun la Organizacion Mundial del Turismo
(2019) “esta relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo general
con las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales,

la pesca con cafa y la visita a lugares de interés”

Una de las principales herramientas a usar en la realizacion de este trabajo, es el
inventario de atractivos turisticos, elemento desarrollarlo por el Ministerio de Turismo del
Ecuador (2018), este inventario “se concibe como un registro valorado de todos los
atractivos que por sus atributos naturales, culturales y oportunidades para la operacion

constituyen parte del patrimonio turistico nacional’.

Un elemento esencial dentro de la actividad turistica es el recurso turistico como
tal, elemento que la OMT (2008) define como “todos los bienes y servicios que, por
intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la
actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda”.

Por otro lado, Navarro (2015) nos dice sobre los atractivos turisticos que estos
abarcan “representaciones y/o recursos turisticos creados o convertidos (contemplacion,
interpretacion, participacion) para facilitar la experiencia turistica”, es decir, este hace
referencia a lugares con caracteristicas culturales o naturales que atraen al turista, pero

gue también ofrece varios servicios, conectividad y accesibilidad.



Dentro de estos recursos y/o atractivos, es comun encontrarse tanto con
escenarios naturales como intencionalmente modificados, un ejemplo son los balnearios,
que se definen como “lugar, generalmente situado junto al mar o a un rio, en el que se
brinda distraccion y confort al visitante”, esto segun la Asociacion de Academias de la
Lengua Espafiola (2010).

La actividad turistica se ve intervenida por diferentes factores, y es que, ademas
de los recursos y atractivos turisticos, la planta turistica es también un componente
esencial, la misma que segun Boullén (2006) son aquellos “servicios que se venden a
los turistas y son elaborados por un subsistema. Las actividades de alojamiento,
restauracion, transporte e intermediacion; son aquellas que forman parte de la
mencionada planta turistica, las mismas que facilitan el desarrollo y disfrute de la

actividad turistica.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

La metodologia empleada para la elaboracion de esta investigacion se basa en
un disefio cualitativo el cual consistira en el analisis de la informacion recopilada de los
atractivos y recursos turisticos del canton Daule mediante diferentes técnicas de

recopilacion de datos que detallamos en este capitulo.

Se presentaran también las herramientas utilizadas en la recoleccién de datos,
tanto las que se aplicaron en las visitas in situ como las que se aplicaron de manera

virtual.

La informacién recopilada en los diferentes recursos y atractivos del canton sera
utilizada para actualizar el inventario turistico de Daule y a su vez permitira presentar un
analisis general del turismo, a fin de determinar a qué tipo de turismo corresponden los
recursos y atractivos y cuéles son los aspectos que se consideran para la mejora de

estos.

2.1. Design thinking
Para el presente proyecto se ha implementado la metodologia “design thinking”, la
misma que consta de cinco etapas que se han aplicado de la siguiente manera:

Figura 2.1: Etapas de gestion de la metodologia Design Thinking

%
o wefit

-

DN lg\B ) E

o/ paan

peTOTYPE

Fuente: Observatorio Virtual de Transferencia de Tecnologia (S.f.)

Antes de iniciar con cada etapa se realiz6 la investigacion primaria

correspondiente y se ratificd con la investigacion secundaria, de esta manera
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recopilamos toda la informacién posible para luego empezar a clasificarla de acuerdo

con la etapa en la que se trabaja.

La etapa empatizar se centra en el cliente, en este caso el GAD de Daule, aqui se
toma la informacién que tenga que ver directamente con sus preocupaciones, lo que ve,
que es lo que hace, lo que observa y lo que oye dentro y fuera del canton en términos
generales y en aspectos relacionados con el turismo, también se determina cuales son
sus deseos y aspiraciones a futuro, esta etapa nos permite realizar un mapeo de los

actores sociales que intervienen en el trabajo de investigacion.

En la etapa definir se determinan los actores que aportaran de manera significativa
a la investigacion, también se define claramente el problema/necesidad que se va a
resolver, en esta investigacion la necesidad a solventar es la falta de informacién técnica
de los recursos y atractivos del canton para lo cual se deben escoger los métodos,

técnicas y herramientas que nos permitan concretar la informacion.

Para la etapa idear se buscan posibles soluciones al problema/necesidad para lo
cual se hizo un brainstorming de las mismas, luego en la etapa prototipar se seleccionan
las mas viables y se formulan procesos para poder llevar estas a cabo y cumplir con los
objetivos de la investigacion, el feedback de los usuarios es muy importante por lo cual

se realizaron entrevistas para determinar las soluciones de manera correcta.

Finalmente, en la etapa testear o validar, se realizaran grupos focales con los
actores principales y el usuario (GAD de Daule) para poder corroborar que el trabajo de
investigacion es comprensible y solventa las necesidades que se han estado trabajando,

en esta etapa se realizan las ultimas correcciones del trabajo de investigacion.

2.2. Técnicas de recoleccion de datos

En cuanto a la recoleccion de datos, esta se ha dado gracias a la implementacién
de diferentes técnicas de enfoque cualitativo que finalmente se complementan para
generar los resultados que el proyecto genera. A continuacién, describiremos de manera

breve cuales usamos y como las aplicamos en nuestro proyecto integrador.

2.2.1. Observacién
La observacion es una de las principales técnicas de recoleccion de datos en

trabajos de indole cualitativa, por lo que ha sido uno de los pilares en este proyecto. Para
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la ejecucion de mencionada técnica, se ha generado un protocolo, el mismo que ha

servido como base para lograr un correcto uso de la técnica mencionada.

Para esto, se ha tomado como referencia a (Batthyany et al.,, 2020) para la
generacion del protocolo, priorizando algunos puntos que los autores mencionan, tales
como la determinacién de un objetivo de investigacion, planificacion de los lugares y
aspectos de estos que se desea conocer, dando como resultado el protocolo que sera

aplicado a cada sitio visitado.

2.2.1.1. Protocolo de observacién

La técnica de observacién debe seguir cierto protocolo para lograr mejor
resultados, esto es, es importante que cumpla con cierto proceso, en el trabajo actual se
ha decidido iniciar con la seleccidon de los sitios que seran objeto de observacion.
Ademas, se define la fecha y hora recomendada para estudio, a partir de entonces, para
la recoleccion de resultados se realizara un diagrama de la situacion, se tomaran notas

sobre datos importantes y por supuesto, se recogera evidencia fotografica y de video.

2.2.2. Entrevistas

Esta técnica ha sido usada principalmente como complemento, para recolectar la
informacion que pueda llegar a omitirse durante el proceso de observaciéon, un ejemplo
es que como se mencionara posteriormente, una de las herramientas usadas para este
proyecto fue la “Ficha de Atractivos” desarrollada por el Ministerio de Turismo (2017), la
misma que requiere de informacion para poder ser completada, sin embargo, no toda la
informacion puede ser obtenida a simple vista, por lo que en esta fase, la técnica de

entrevista resulta vital.

Las entrevistas han sido realizadas a personas de interés para el proyecto, tales
como presidentes de las juntas parroquiales, los mismos que fueron contactados debido
al nivel de involucramiento que tienen con la actividad turistica desarrollada en cada
recurso y/o atractivo visitado. (Ver anexo 1). Adicionalmente, estas seran evidenciadas

con audio y video segun las circunstancias.

2.2.3. Grupos focales
Validar el proyecto es un punto fundamental para lo cual se implementara la
técnica de grupos focales, mantener una comunicacion directa con los actores y el

usuario es muy importante, esta técnica nos permitira conocer si estos estan de acuerdo
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con los resultados del proyecto o si desean que se incluya algun tipo de informacion que
sea relevante para el trabajo de investigacion.

2.3. Técnicas de anélisis de datos

Para el analisis de datos, es importante definir el tipo de datos que se espera
analizar, en este caso, el resultado sera un analisis cualitativo. Debido a esto, algunas
de las principales acciones a tomar es la busqueda de patrones y la correlaciones que

se encuentren en los datos recopilados.

Ademas, a partir de estos datos y los patrones encontrados en los mismos, se
procede a la categorizacién y subcategorizacion de los mismo, accién que facilitara el
analisis final, de esta manera se sintetizan los datos recopilados. Entonces, con una
informacion ya reducida, se debe entonces proceder a la organizacion de estas, para
poder finalmente concluir con el analisis de esta y por supuesto, realizar una verificacion
final que permita realizar las correcciones necesarias que permitan la concordancia entre

los datos recopilados y el andlisis finalmente realizado.

2.3.1. Software: QDA Miner Lite

Debido a la naturaleza cualitativa del presente proyecto, para el analisis de los
datos recogidos en el mismo, para el estudio de estos datos, se ha seleccionado el
software de uso libre “QDA Miner Lite”, el mismo que a través de pequefas y grandes
colecciones de documentos permite categorizar y codificar los aspectos mas relevantes

dentro de una montafa de informacion.

Esto es, a partir de las transcripciones de los datos recogidos, el software permite
analizar la informacién de diferentes transcripciones y almacenar los aspectos
destacados categorizando la informacion y codificando la misma para facilitar el analisis

de esta.

2.4. Herramientas de recoleccion de datos
El uso de herramientas complementa a las técnicas de recoleccion de datos, estas
son esenciales para la obtencion de resultados, a continuacion, se detallan las

herramientas usadas en este proyecto.

2.4.1. Mapeo de actores sociales
Determinar cuales son los actores que intervienen en el proyecto es muy

importante, hemos decidido dividir estos en actores externos y actores internos, esto nos
13



ayudariq a analizar sus intereses y cual es su importancia dentro del trabajo de

investigacion.

Los actores externos estan conformados por la empresa privada, los turistas que
visitan el canton y los ciudadanos ya que estos nos pueden brindan informacion relevante

de los atractivos y recursos a analizar.

El GAD municipal de Daule (Actor principal) y los trabajadores del sector turistico
conforman a los actores internos, debido a que estos nos brindan informacién técnica
que nos ayudara a determinar las actividades que debemos realizar para solucionar el

problema principal.

Figura 2.2: Mapa de atores sociales

Externos ! Turistas

Fuente: Elaboracién propia

2.4.2. Mapa de empatia
El mapa de empatia es una de las principales herramientas usada en la
metodologia “design thinking”, este permite tener un acercamiento a la perspectiva del

cliente logrando asi el conocimiento de las necesidades reales del mismo.

Esta herramienta responde a 4 principales preguntas: ¢Qué es lo que piensa y
siente?, ¢ Qué es lo que ve?, ;Qué es lo que dice y hace? Y ¢Qué es lo que oye? Estas
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mismas preguntas son las nos que permiten conocer de primera mano las necesidades
de nuestro cliente, en este caso el GAD Municipal de Daule.

De esta manera, a través del mapa de empatia, se puede llegar a inferencias que,

sin el uso de esta herramienta, probablemente habrian sido ignoradas.

Mapa de Empatia

Figura 2.3: Mapa de empatia

GAD Daule

Nombre del Usuario / Cliente:

Por: Yarumi Leon y
Karelys Pita

En: junio/2021

Intlunencia de
destinos
internacionales

Es reconocido por
su preduccion de
arraz

Sus balnearios de
agua dulce son
concurridos los fines

) . de semana
Aun exisle

incertidumbre
por el avance
de L pandemia

Mianzas
estralégicas con
instituciones
privadas

Preocupacion
por la reduceion
de presupuesto

Posicionar el lurismao
como una de las
principales actividades
economicas del Canton

Inguictued por
clavance de la
pandenia

JQue eslogue
picnsay siente?

JQue eslo
que O¥C?

JOueeslo
que V7

<Que es lo que
dice y hace?

Mejoras en la
infraestructura
del canton y
SUS parroquias

Realiza planes

para reducir el

impacto de la
pandemia

Desea presenvar el

bienestar social y

economico de los
ciudadanos

Trabaja con
Prefectura -
~ Gobernacion

Aumento de
restricciones
por la pandemia

Lscasez de
informacion

Las personas
no Se¢
i]llt‘]'t‘.‘-«;ll] Cn
el hrismo
cultural

Superar
limitaciones de
aulonomia
institucional

Eslucrzos

Adaptacion a las
restriccionas por
Covid-19

Desean reactivar el
turismo en el canton
y asi generar mas
plazas de trabajo

Necesilan
inlormacion
sohre atraclivos
lristicos dentro
del canton

Resullados

Fuente: Elaboracién propia

2.4.3. Arbol de problemas

El arbol de problemas es una técnica que se emplea para identificar una situacion
negativa (problema central), la cual se intenta solucionar analizando relaciones de tipo
causa-efecto. Para ello, se debe formular el problema central de modo tal que permita

diferentes alternativas de solucién, en lugar de una solucion unica. (UNESCO, 2017)
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Para elaborar el arbol de problemas, ubicamos el problema o necesidad de
nuestro proyecto en el tronco, las causas del problema en las raices y por ultimo los

efectos en la parte superior, todo debe guardar relacion con el problema central.

Figura 2.4: Arbol de problemas

Lainformacion La institucién no
no es 100% puede validar la
valida informacion

Resultados
exagerados y/o
erroneos

Hay poca
informacion base
para nuevos

proyectos
Dependencia
~ Nohay de otras TE.
Inveiﬁt;%:lumon Instituciones profesionales de

turismo en el

Informacion .
area

desactualizada

Fuente: Elaboracién propia

2.4.4. Matriz FODA

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi
como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una
herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva

general de la situacion estratégica de una organizacion determinada. (Talacon, 2007)
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A continuacion, se presenta la matriz FODA en el que se analiza las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del canton Daule:

Figura 2.5: Matriz FODA

« Recursos y atractivos W
por aprovechar

« Entidades publicas

interesadas en el

sector turistico

( « Elaboracion de
nuevos proyectos

« Establecimientos de

servicios turisticos

pueden subir su nivel

Fortalezas Oportunidades

Amenazas

« Escasa informacién
turistica

* Pandemia
« Fendmenos naturales
« Cantonces cercanos

con potencial turistico

)

Fuente: Elaboracién propia

2.4.5. FODA Cruzado

Se trata de una herramienta analitica que facilita trabajar con toda la informacion
que se tenga sobre una organizacion, situacion, funcién o incluso persona, que, a partir
de las relaciones entre variables, permite disefiar estrategias, sobre la base del analisis

del ambiente interno y externo. (Hernandez, S.f)

Para elaborar el FODA cruzado se debe trabajar sobre la matriz FODA, la misma
gue comprende fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. En el FODA cruzado

de acuerdo con lo propuesto por Fred (1997):

e Estrategias FO: Fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las
oportunidades externas.

e Estrategias DO: Pretenden superar debilidades internas aprovechando
oportunidades externas.

e Estrategias FA: Aprovechan las fuerzas internas para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas.
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e Estrategias DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades
internas y evitar las amenazas del entorno.

Tabla 2.1: Matriz FODA cruzado

Factores internos

Fortalezas Debilidades
Factores externos Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

Fuente: Adaptacién propia de Fred (1997)

2.4.6. Ficha de atractivos turisticos

La ficha de atractivos turisticos (Ver anexo B), la misma que cuenta con un manual
desarrollado por el Ministerio de Turismo del Ecuador (2018), es una de las herramientas
mas importantes para el éxito del presente trabajo. Esta ficha se encuentra lista para ser
completada con datos relevantes sobre cada recurso y/o potencial atractivo turistico.
Finalmente, completados los datos que la ficha solicita, la misma se encargara de
calcular y calificar el recurso o atractivo, asignandole también la jerarquia

correspondiente, en el caso de los atractivos.

Para la actualizacion del inventario de atractivos es necesario llevar un registro
ordenado de los factores que comprenden los mismos, es decir, se debe determinar los
factores fisicos, biolégicos y culturales de cada atractivo para lo cual el MINTUR ha
facilitado la ficha antes mencionada, que recopila los datos necesarios para poder

clasificar y jerarquizar los atractivos turisticos del pais.

2.4.7. Ponderaciény jerarquizacion de los atractivos

EI MINTUR ha establecido otorgar una calificacion a los atractivos para determinar
el grado de desarrollo que tienen los mismos. Aqui se podra determinar también si estos
no deben clasificarse como atractivos sino como recursos que, con las respectivas
adecuaciones, podran ser atractivos en el futuro. Para esto la calificacion esta dividida
en diferentes criterios de valoracion que corresponden a la evaluacion técnica del lugar.

A continuacion, detallaremos los criterios de valoracion con sus respectivos puntajes.
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Tabla 2.2: Ponderacion de atractivos turisticos

Criterios de Descripcién Ponderacion
valoracion
Accesibilidad y Condiciones de accesibilidad del atractivo, ciudad o 18
conectividad poblado mas cercano, existencia de vias de acceso,
servicios de transporte y sefializacion
Planta turistica 'y Existencia de servicios de alojamiento, alimentos y 18
servicios bebidas, agencias de viaje, guia, transporte 0 movilizacion
complementarios interna, facilidades turisticas y servicios complementarios
a la actividad turistica
Estado de Estimacion de la integridad de los atributos fisico- 14
conservacion e ambientales y socioculturales en particular de las
integracion del sitio condiciones del atractivo y su entorno
y su entorno
Higiene y seguridad Disponibilidad de servicios basicos, gestién ambiental, 14
turistico sefialética, establecimientos de atencion ciudadana en
temas de salud, seguridad, comunicacion y amenazas
naturales
Politicas y Consideracion del atractivo dentro de la planificacion 10
regulaciones territorial turistica y cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo
Actividades que se Actividades de agua, aire, tierra que se practican en 9
practican en el atractivos naturales y actividades que se practican en
atractivo atractivos culturales
Difusién, medios de Mencién del atractivo en revistas nacionales o 7
promocion y internacionales, paginas web, redes sociales, prensa,
comercializacion del television, entre otros.
atractivo
Registro de Registro de visitantes realizado por el administrador del 5
visitantes y atractivo, temporalidad de visita, procedencia del visitante,
afluencia Frecuencia de visitantes
Recursos humanos Numero de personas y nivel de instruccién académica del 5

personal que labora en el atractivo

100

Fuente: MINTUR (2017)

La suma de los criterios da un puntaje maximo de 100, el MINTUR ha establecido
rangos de puntuacion para determinar la jerarquizaciéon de los atractivos como vemos en

la siguiente tabla:
Tabla 2.3: Jerarquizacién de atractivos turisticos

Rangos Descripcion Jerarquia
86-100 Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado v
turistico internacional, motiva por si solo a luna corriente de
visitantes y sus condiciones son 6ptimas para el desarrollo de
productos turisticos relevantes enfocado al mercado nacional e
internacional
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61-85 Atractivo con rasgos excepcionales, motiva por si solo o en 1]
conjunto a una corriente de visitantes y presenta condiciones
adecuadas para el desarrollo de productos turisticos enfocados al
mercado nacional e internacional
36-60 Atractivo con algun rasgo llamativo, presenta condiciones bésicas I
para la generacién de productos turisticos, capaz desinteresar a
visitantes que llegan a la zona por otras motivaciones o de motivar
corrientes turisticas nacionales

11-35 Atractivo que presenta condiciones minimas para generar
productos, como elementos que complementen a otros de mayor
jerarquia
0-10 Elemento natural o cultural que puede motivar el desplazamiento, Recurso

pero no se encuentran todavia incorporados en la dinamica
turistica, ni cuenta con ningun tipo de infraestructura de apoyo
Fuente: MINTUR (2017)

2.4.8. Catastro de actividades turisticas o inventario de la oferta

El Catastro de Actividades Turisticas es un documento, realizado por el Ministerio
de Turismo del Ecuador (2018), que contiene informacién relevante sobre los
establecimientos que ofrecen servicios complementarios en el sector turistico, es decir,
aquellos que brindan alojamiento, restauracion, intermediacion y transporte. Es
importante mencionar que los establecimientos incluidos son aquellos que ejercen sus

actividades de manera formal.

Para el caso, se han tomado en cuenta solo los establecimientos que trabajan
dentro de la jurisdiccion territorial del canton Daule, incluyendo por supuesto aquellos

gue se encuentran tanto dentro de las parroquias urbanas como rurales.

2.4.9. Ficha de caracterizacién turistica de las comunidades

Segun Ricaurte (2009) en su Manual de diagndstico turistico local sefiala que esta
ficha servira para obtener informacion técnica acerca del potencial del sitio turistico y
consta de cinco partes, una para datos generales y las otras para recoger informacion
referente a cuatro de los elementos del sistema turistico: planta turistica, infraestructura,

gobernanza y comunidad receptora.

Para completar esta ficha (Ver anexo C) es necesario realizar visitas in situ y
levantar la informacién en el campo, para luego analizar esta informacion y determinar
cual es el verdadero potencial del sitio turistico, a fin de entregar al usuario un analisis

mas detallado sobre los atractivos y recursos del canton Daule.
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Ricaurte (2009) también nos indica que esta ficha ha sido aplicada en
comunidades del Ecuador como Sacachun, La Entrada y Dos Mangas en la Provincia de

Santa Elena y EI Morro, Puerto El Morro y Gomez Renddn en la Provincia del Guayas.

2.5. Criterio derigory ética
Los criterios éticos de una investigacion cualitativa responden a los efectos y
consecuencias que se pueden presentar en la relacion entre el investigador y los actores

involucrados en el proyecto.

El rigor es un concepto transversal en el desarrollo de un proyecto de investigacion
y permite valorar la aplicacion escrupulosa y cientifica de los métodos de investigacion,
y de las técnicas de analisis para la obtencién y el procesamiento de los datos (Norefia
et al, 2012)

Para la aplicacion de estos criterios hemos tomado como base los seleccionados

por Norefia et al (2012), para lo cual presentamos la siguiente tabla:

Tabla 2.4: Criterios derigor en lainvestigacion cualitativa

Criterios Caracteristicas Procedimientos

Credibilidad Aproximacion de los -Los resultados son verificados por
resultados de una los participantes.
investigacion frente al -Observacion continua y prolongada
fenébmeno observado del fenémeno
-Triangulacion
Transferibilidad Los resultados no son -Descripcion detallada del contexto y
generalizables sino los participantes
transferibles -Recogida exhaustiva de datos
Neutralidad/ Los resultados de la -Transcripciones textuales de las
objetividad investigacion deben entrevistas
garantizar la veracidad de las  -Contrastacion de los resultados con
descripciones realizadas por la literatura existente
los participantes -ldentificacion y descripcion de
limitaciones y alcances del
investigador
Relevancia Permite evaluar el logro de -Compresion amplia del fenomeno
los objetivos planteados y Correspondencia entre la
saber si se obtuvo un mejor justificacion y los resultados
conocimiento del fendGmeno obtenidos
de estudio

Fuente: Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la investigacién cualitativa (Norefia et Al, 2012)
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Los criterios éticos de la investigacion cualitativa pretenden dar libertad y
seguridad a los actores involucrados, para lo cual se establecen criterios como
confidencialidad en la informacién en caso de que asi lo considere el sujeto, se solicita
la autorizacion de este de manera formal en un documento denominado consentimiento
informado (Ver anexo A) para que sea de su conocimiento que el investigador puede

hacer uso de grabaciones de audio y video dentro de las entrevistas.

A continuacion, se detallan los criterios escogidos del trabajo Aplicabilidad de los

criterios de rigor y éticos en la investigacion cualitativa (Norefia et Al, 2012):

Tabla 2.5: Criterios éticos de lainvestigacion cualitativa

Criterios Caracteristicas éticas del criterio

Consentimiento Los participantes deben estar de acuerdo con ser

informado informantes y conocer sus derechos y
responsabilidades
Confidencialidad Asegurar la proteccion de la identidad de las

personas que participan como informantes de la
investigacion

Observacion La incursion del investigador en el campo exige una

participante responsabilidad ética por los efectos y las
consecuencias que pueden derivarse de la

interaccion establecida con los sujetos participantes

del estudio
Entrevistas Se trata de una interaccion social donde no se
deben provocar actitudes que condicionen las
respuestas de los participantes
Clzlorlelonpcsiel=iz e llofor | Deben resguardarse en archivos confidenciales y el
video investigador necesita ser cauteloso anteponiéndola

confidencialidad, el respeto y el anonimato de los
participantes (si el participante asi lo desea)

Fuente: Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la investigacion cualitativa (Norefia et Al, 2012)
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS
3.1. Mapade Actores

La tabla que se presenta a continuacién incluye los nombres e informacién
adicional sobre los principales actores involucrados en la elaboracién del proyecto, los
mismos, aportaron con informacion a través de entrevistas, ademas de formar parte de

la validacién del producto final.

Tabla 3.1: Actores involucrados

Nombre Cargo Entidad Tipo de actor

Lic. lvanna Vera Analista de apoyo GAD Municipal Daule Interno
técnico de la
subdireccion de
desarrollo turistico

Lic. Rina Correa Presidenta de la Junta GAD Parroquial Los Interno
Parroquial Lojas
Dra. Cira Ronquillo Presidenta de la Junta GAD Parroquial El Interno
Parroquial Laurel
D.G. Andrés Mascotte Vocal Principal de la GAD Parroquial Interno
Tutivén Junta Parroquial Limonal
Sra. Elvira Leén Presidenta de la Junta GAD Parroquial Juan Interno
Zufiiga Parroquial Bautista Aguirre

Fuente: Elaboracién propia

3.2. FODA Cruzado
Tabla 3.2: Estrategias FODA cruzado

Fortalezas Debilidades

e Posee al rio Daule que es e A los prestadores de
reconocido a nivel servicios se les complica
nacional. hacer asociaciones por

FODA Cruzado El rio Daule atraviesa temas politicos o sociales.
. todo el cantén, lo cual La subdireccion de
Canton Daule facilita las conexiones desarrollo  turistico  del

entre diferentes puntos cantdn esta a cargo de una
del cantén sola persona, lo que
Recursos y atractivos por dificulta el trabajo en
aprovechar nuevos proyectos.
Entidades publicas Informacidn turistica escasa
interesadas en el sector

turistico
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Oportunidades
e Elaboracion de
nuevos proyectos
Establecimientos
de servicios
turisticos pueden
subir su nivel

Amenazas

e En algunos lugares
turisticos solo se
puede trabajar en
ciertos meses del
afio debido a
inundaciones
Pandemia
Fenémenos
naturales
Cantones cercanos
con potencial
turistico

3.3.

Estrategias FO

-Elaborar nuevos proyectos que
potencien la actividad turistica en
el rio Daule y sus alrededores.
-Realizar convenios que faciliten
y motiven a la empresa privada a
invertir en el canton.

-Motivar a la legalizacion de
establecimientos de servicios
complementarios.

Estrategias FA

-Solicitar ayuda a entidades
pubicas para implementar
normas de bioseguridad frente a
la pandemia.

-Potenciar los recursos y
atractivos del canton Daule, para
competir con otros.

-Crear estrategias que permitan
al cantén trabajar junto con los
destinos aledafios en lugar de
competir contra ellos.

Fuente: Elaboracién propia

Inventario de Atractivos

Estrategias DO

-Impulsar proyectos que recopilen
informacion técnica sobre los
recursos y atractivos del cantén.
-Incentivar a los prestadores de
servicios a trabajar juntos en la
mejora del desarrollo de los
servicios que ofrecen a los turistas.
-Realizar un plan estratégico en
cuya elaboracion se encuentren
involucrados los prestadores de
servicios del canton.

Estrategias DA

-Crear alianzas estratégicas que
permitan a la empresa privada
invertir en el cantdn sin dejar de
lado a los pequefios trabajadores
locales.

-Generacion y difusion de planes
de gestion de riesgo acorde con las
posibles amenazas naturales de
cada sector.

De acuerdo con las visitas realizadas en las diferentes parroquias del canton

Daule que permitieron completar las fichas de levantamiento de atractivos establecidas

por el MINTUR (2017), se determinaron los recursos y atractivos turisticos del cantén.

La informacion usada para las tablas presentadas a continuacién fue recogida a

partir de las Fichas de Atractivos del MINTUR (2017). Las fichas fueron completadas

mediante la recoleccion de datos en campo. Para esto, se realizd una visita de

reconocimiento entre los meses de junio, julio y agosto a las diferentes parroquias del

canton para identificar aquellos posibles recursos y/o atractivos turisticos.

De manera automatica al completar la informacion de las fichas en el documento

de Excel, este va sumando las puntuaciones otorgadas a cada criterio segun

corresponda, y determina la jerarquizacion del sitio.

24



Luego de esta identificacion, se recolecto informacion del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del cantén Daule (2015), ademas de lo descubierto a partir de

la observacion y la informacion otorgada por parte de algunos locales.
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3.3.1. Recursos turisticos del cantén Daule

Entre los recursos turisticos del canton Daule, tenemos dos, uno natural y otro cultural, si bien estos sitios representan una

jerarquia | segun las fichas del MINTUR (2017) hemos hecho un andlisis critico en el cual hemos determinado ambos como recursos.

En el caso de “La playita” en El Laurel se ha establecido como recurso ya que el sitio esta en proceso de deterioro y debe ser
intervenido de manera urgente, las inundaciones, la erosion y el urbanismo esta tomando gran parte del territorio de la playa de rio,
también es importante destacar que esta playa no es accesible en todos los meses del afio debido a las inundaciones, y por ende
los prestadores de servicio tampoco atienden durante los meses de lluvia.

El puente Gonzalo Icaza Cornejo es de suma importancia, al ser el que conecte Daule con otros cantones, por medio de este
se transportan comerciantes, turistas y la poblacion en general que debe desplazarse a los cantones que estan ubicados al sur de
este canton, sin embargo, el puente es llamativo solo por las noches gracias al show de luces y el mirador, que es de donde se
puede apreciar el puente completamente es bastante inseguro, no hay barras alrededor para evitar caer al rio, es espacio es muy
reducido, no hay servicios complementarios, y no hay vigilancia policial o municipal.

Tabla 3.3: Recursos turisticos de Daule

Playita de El Laurel Recursos Rios Playa de Recurso Se encuentra cerca del centro de salud de la parroquia,
Laurel naturales rio la playa es ideal para visitar con familia y amigos, Pero
los servicios de restauracion solo estan disponibles los

domingos en los meses entre julio y diciembre.

Puente Daule Manifestaciones Arquitectura Histdrica Recurso Es la conexién entre el sur del cantén y Nobol, a su vez
Gonzalo Icaza (Cabecera Culturales civil la red de tuberias se desarrolla en su estructura
Cornejo Cantonal) beneficiando a la poblacion de sectores cercanos al

puente. El show de luces por las noches es bastante
llamativo para quienes visitan este canton.
Fuente: Elaboracién propia
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3.3.2. Atractivos turisticos del cantén Daule

Los atractivos del canton Daule son de jerarquia menor o igual a lll, entre los atractivos naturales que destacan son las playas
de rio, que estan ubicadas en algunas parroquias del canton y el rio Daule. Entre los atractivos culturales destacan las fiestas o

estructuras de indole religiosa, dado que en el cantdn gran parte de la poblacion pertenece a la religidn cristiano-catdlica.
En la siguiente tabla se pueden apreciar los atractivos turisticos de Daule.

Tabla 3.4: Atractivos turisticos de Daule

Rio Daule Daule Atractivos Rios Rio Il Este atractivo natural atraviesa todo el territorio,
naturales ademas de cantones aledafos (donde suele
cambiar su nombre), dentro del rio es comun
observar a pescadores llevando a cabo su
actividad, ademas de ser posible transportarse
mediante las canoas comunmente usadas.
Malecon de Daule Manifestaciones Arquitectura Espacio publico [ Remodelado en los Ultimos afios (y su Ultima
Daule (Cabecera culturales fase aun en desarrollo), este espacio cuenta
cantonal) con diversas zonas de recreacion, descanso,
area de restauracion, entre otros, ademas de
tener al alcance una privilegiada vista al rio del
canton.

Fiestas de Daule Manifestaciones Acontecimientos Eventos [ Esta fiesta se conmemora el 26 de noviembre
Instalacion del culturales programados artisticos de cada afio, sin embargo, no es una
Primer Cabildo celebracion de un solo dia, pues le preceden

Patriotico una serie de eventos que involucran desde

Daulefio sesiones solemnes a festivales culturales
Fiestas Daule Manifestaciones Acervo cultural y Fiestas [ También denominado “El Cristo Negro de
patronales culturales popular religiosas, Daule”, esta advocacién atrae principalmente a

tradiciones y
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“Sefnorde los
milagros”

Santuario Sefor
de los milagros

Playa del recinto
Naupe

Balneario Virgen
Maria de
Lourdes

Sabanilla bike
park

Daule
(Cabecera
cantonal)

Daule
(Cabecera
cantonal)

Limonal

Los Lojas

Manifestaciones
culturales

Atractivos
naturales

Atractivos
naturales

Manifestaciones
culturales

Acervo cultural y
popular

Rios

Rios

Arquitectura

Fuente: Elaboracion propia

creencias
populares

Fiestas
religiosas,
tradiciones y

creencias
populares

Playa de rio

Playa de rio

Infraestructura
recreativa
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importancia que tiene dentro del canton, esta
fiesta religiosa es una celebracion que se
desarrolla durante aproximadamente 10 dias.
A pesar de no se la edificacion originalmente
construida (a la que se dice solia llegar la hoy
Santa Narcisa de Jesus), este Santuario atrae a
fieles locales y externos, pues es el sitio de
encuentro para quienes profesan la religion
catdlica, en especial aquellos devotos de la
imagen del Sefior de los Milagros.
Esta playa, ademds de atraer a visitantes por si
misma, se encuentra estrechamente ligada a la
tradicion religiosa del cantén. Y es que es este
el punto de llegada de la imagen del Cristo
Negro durante la tradicional procesion fluvial
gue se realiza cada afio.

Este balneario abarca 2 orillas opuestas, lo que
permite a los visitantes disfrutar de un paseo en
canoa para llegar de un lado a otro.
Ubicado en la parroquia rural Los Lojas, es un
sitio de interés para quienes practican ciclismo
de montafia por sus trillos y senderos de alta

dificultad.



3.4. Analisis de resultados

A partir de esta seccion, se presentara un analisis de los datos recopilados durante
las diferentes fases de este proyecto. Para esto, la interpretacion de los resultados sera

presentada por secciones, esto acorde con las herramientas usadas durante el proyecto.
3.4.1. Analisis de los datos de las entrevistas

La busqueda de factores en comun es un paso importante dentro de la
investigacion cualitativa. Y si de factores comunes se trata, a continuacion, se
mencionara algunos puntos en comun que se han sido revelados durante las entrevistas

realizadas.

La reducida cantidad de establecimientos de servicios complementarios
debidamente registrados, ademas de la poca profesionalizacion entre sus duefios, son
solo algunas de las dificultades en las cuales las entrevistadas coincidieron. Y es que
cuando se les cuestiono sobre la existencia de asociaciones dentro de su sector, fue
manifestado que de las pocas asociaciones que se encontraban debidamente

legalizadas, eran todo de indole agricola o ganadera.

Ademas, coincidieron en que, debido a la inexistencia de asociaciones, se veian
obligados a realizar actividades masivas con prestadores de servicios ajenos al canton,
esto se da por la obligacion que como entidades publicas tienen de trabajar con

prestadores legalizados.

De acuerdo a Ivanna Vera, analista de apoyo técnico en la subdireccién de
desarrollo turistico del GAD Municipal de Daule, a los prestadores de servicios de
restauracion y de transporte (con respecto a los canoeros) se les dificulta constituir
asociaciones por razones como diferencias politicas, falta de presupuesto o
conocimiento en la gestiébn de documentos para legalizar sus puestos o herramientas de
trabajo, ella menciona que, a los canoeros se les complica registrar sus canoas y los
motores de las mismas (en caso de que lo necesite), y estos requisitos son necesarios
para gestionar el permiso nautico y poder llevar a cabo su actividad de manera legal,
pero este permiso tiene un precio muy elevado para la economia de los canoeros lo cual

es un impedimento para los mismos.
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En parroquias rurales como El Laurel y Los Lojas, lo primordial es poder tener
todos los servicios bésicos funcionando las 24 horas, Cira Ronquillo y Rina Correa,
presidentas del GAD parroquial de El Laurel y Los Lojas respectivamente, indican que
antes de empezar con proyectos de desarrollo turistico que mejoren las condiciones de
los recursos o atractivos de las parroquias antes mencionadas, su atencion se centra en
que todos los recintos tengan agua potable las 24 horas, conexiones eléctricas,
conexiones de internet y centros de salud de calidad, ya que consideran estos como la

base de cualquier actividad a desarrollar dentro de sus parroquias.

Otro hallazgo que se da dentro del canton es el recorte del presupuesto a los
GADs, la pandemia por COVID-19 ha obligado al Gobierno a tomar la decision de usar
la mayoria de los fondos en salud publica, frente a este recorte, los GADs se han visto
en la obligacion de reducir su personal, y posponer proyectos que ya estaban

planificados para este afo.

Sin embargo, no solo los GADs se han visto afectados por la pandemia, muchos
establecimientos de servicios turisticos han cerrado sus puertas por falta de clientes y
recursos para poder seguir en funcionamiento, razon por la cual lvanna Vera nos indica
que es muy importante que se actualice el Catastro de actividades turisticas, por esta
razon y por la creciente oferta de establecimientos de restauracion en la cabecera

cantonal de Daule que se ha dado con la regeneracién del malecén.

Los actores internos y externos consideran muy importante la inmunizacion de
todo el cantdn para asi poder volver a trabajar con mas seguridad adaptandose a la

nueva realidad.
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3.4.2. Andlisis de fichas de atractivos

Tabla 3.5: Analisis de resultados fichas de atractivos

ATRACTIVOS Accesibilidad Planta Estado de Higiene y Politicay Actividades  Difusién  Registro  Recursos Total Jerarquia
TURISTICOS y turistica conservacion seguridad  regulaciones que se del de humanos

conectividad /servicios e integracion turistica practican en atractivo visitantes

del el atractivo y
sitio/entorno afluencia

l 11 13,8 10 10 0 15 0 2 0 61,8 1]
. 13 13,2 12 10 3 9 0 2 0 62,2 1]
- 14 13,8 10 11 0 12 0 2 0 62,8 1]
_ 2 4,5 12 75 0 15 0 0 0 41 I
. 7,5 6,6 10 10 0 9 0 2 0 45,1 I
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3.1: Analisis de atractivos del cantén Daule

Analisis de atractivos turisticos del canton Daule

Fiestas de Fiestas patronales Malecén 26 de Rio Daule Playa del Limonal  Playa del recinto  Sabanilla bike park Santuario Sefior de
instalacion del “Senior de los Noviembre (Balneario Virgen Naupe los milagros
primer cabildo milagros” Maria de Lourdes)

patridtico daulefio
(26 de noviembre)

1=

o

-

-

e

= Accesibilidad y conectividad = Planta turistica/servicios
Estado de conservacion e instegracién del sitio/entorno = Higiene y seguridad turistica
u Politica y regulaciones m Actividades que se practican en el atractivo
m Difusion del atractivo m Registro de visitantes y afluencia
= Recursos humanos

Fuente: Elaboracién propia

En el cantdn en general existe una limitada oferta de servicios de alojamiento,
lo cual no da muchas opciones al turista ya que estos no estdn en todas las
parroquias, en cuanto a servicios de restauracién, hay un namero considerable de
establecimientos, pero estos no se encuentran registrados 0

no estan actualizados en el catastro de actividades turisticas.

Hay zonas en las que los atractivos estan alterados por factores humanos
como la urbanizacion o las demas  actividades econGmicas  como

(agricultura, ganaderia) o por desastres naturales como inundaciones.

En el cantdn, hay atractivos que no tienen las condiciones adecuadas de
higiene y seguridad turistica, solo son resguardados por la policia nacional, y agentes
metropolitanos, sin embargo, estos no se encuentran en todas las zonas.

Los atractivos poseen varias actividades que se pueden practican, en los
atractivos naturales predominan los paseos en canoa, tomar el sol, bafiarse en el rio
o degustar comidas tipicas del canton.

Ningin atractivo hace uso de herramientas de  difusion  del
atractivo lo cual dificulta determinar el perfil de consumo, tampoco utilizan medios de
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difusion para poder tener relevancia y atraer a mas turistas a nivel nacional o

internacional.

En nivel de jerarquia, encontramos que, todos los atractivos son de jerarquia
menor o igual a lll, entre los atractivos de jerarquia Ill solo tenemos atractivos
culturales lo cual nos indica que los atractivos naturales del cantén aun no tienen la
capacidad de motivar a los turistas por si solos, y tienen que mejorar sus condiciones

para incentivar la visita.
3.4.3. Anadlisis de fichas de caracterizacion de comunidades

La ficha de caracterizacion de comunidades desarrollada por Ricaurte (2009),
es otra de las herramientas usadas en este trabajo, la mencionada ficha fue aplicada
en las parroquias en las cuales se pudo localizar la presencia de un posible recurso
y/o atractivo turistico. Para el estudio de estas, se hizo uso del software de analisis
cualitativo QDA Miner Lite, donde los resultados arrojaron que en las comunidades
se pueden encontrar muy pocos o casi nulos servicios complementarios registrados,
sin embargo, tras la visita realizada a las mismas, se pudo evidenciar una realidad
diferente, principalmente con los servicios de restauracion, pues mediante la
observacion se pudo evidenciar que este tipo de establecimientos eran

predominantes.

Ademas, se pudo determinar que la existencia de servicios estrechamente
relacionados al sector turistico; como guias, agencias de viajes 0 puntos de
informacion al turista; es practicamente nula y es que la poca profesionalizacién es

un factor determinante.

Por otro lado, la accesibilidad a estos destinos no es realmente un problema,
pues a pesar de que no todas las vias se encuentren en el mejor estado, es posible
llegar a los atractivos sin mayores inconvenientes, ademas, se puede destacar que
existe mas de una alternativa, ya que, debido a la ubicacion de estos destinos, no
solo se puede llegar a ellos por via terrestre, sino que es posible hacerlo por un medio

fluvial.

Finalmente, se denota que, aunque las diversas comunidades cuentan con
todos los servicios basicos, o al menos con una alternativa aceptable a estos, no
cuentan con servicios dirigidos directamente a los turistas, puesto que la mayoria de

estos se enfoca en la satisfaccion de los locales, sin embargo, dentro de los
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atractivos, aunque el principal servicio ofrecido es la restauracion, estos si se enfocan

en la atencion al turista.
3.5. Guiaderecursosy atractivos turisticos del canton Daule

La propuesta de presentar una guia turistica o un catalogo de recursos y
atractivos turisticos para el municipio de Daule y el publico en general nace de la
necesidad de no contar con un documento que recopile informacion relevante sobre
estos y que pueda motivar a las personas a desplazarse a los distintos lugares

turisticos del canton.

Esta guia permitira identificar a los recursos y atractivos y a su vez, presentara
caracteristicas generales de los mismos, actividades que se pueden realizar en el
recurso o atractivo, datos curiosos, ubicacion, como llegar al lugar y que servicios hay

en el lugar o en sus alrededores.

Se ha agregado también otros sitios y actividades de interés como corredores

gastrondmicos, paseos fluviales y talleres artesanales.

Convirtiendo a esta guia turistica en una herramienta necesaria para aquellos
gue tienes interés en conocer un poco mas del cantén, Pues es una guia Util que

servira a los usuarios para identificar puntos de interés.

Siendo este el producto final del presente proyecto, recopilando dentro de si
informacion béasica de los recursos y atractivos del cantén, ademas de informacién de
uso técnico, convirtiéndolo en una herramienta util tanto para turistas como para

aqguellos que requieran de informacion técnica.

Tabla 3.6 Informacion que incluye la guia turistica

Informacién que incluye la guia turistica

Datos generales Historia
Como llegar al cantén

Atractivos turisticos Fiesta de instalacién del primer cabildo patriético daulefio

Fiestas patronales “Sefior de los milagros”

Malecén 26 de noviembre

Playa de agua dulce del Recinto Naupe

Playa de agua dulce Limonal — Balneario Maria de Lourdes
Rio Daule

Santuario Sefior de los milagros

Sabanilla bike park
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Recursos turisticos La playita “El Laurel”

Puente Gonzalo Icaza Cornejo

Olifers el lisldcsE i | Breve resefa sobre la obra literaria “Los Sangurimas”
sobre Daule Paseos fluviales guiados por el Rio Daule

Breve resefia sobre el poeta daulefio Juan Bautista Aguirre
Corredor gastronémico “La T”

Descripcion e historia sobre las “gabarras”

Taller de carpinteria “Judipa”

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Presupuesto del proyecto

Para la elaboracion del proyecto, se debe tener un plan sobre el objetivo que
vamos a alcanzar, como lo vamos a hacer, cuanto tiempo nos tomara, que
necesitaremos y con cuantos recursos financieros contamos para poder desarrollar

el proyecto.

Para esto hemos especificado los costos en los que tuvimos que incurrir, en
equipos, materiales, viaticos y otros recursos necesarios. Los recursos disponibles
son aquellos que por otros motivos hemos adquirido con anterioridad y por lo tanto

no influyen en los costos del proyecto.

A continuacion, presentamos a detalle el presupuesto del proyecto.

Costos directos: $259,50

Duracion del proyecto: 3 meses
Presupuesto: $350

Reserva para riesgos (15%): $38,93
Total: $298,43

Tabla 3.7 Presupuesto del proyecto

Recurso Tipo de Tipo de Unidades Fuente
recurso unidad financiadora

Computadora Recurso Equipo 2 Personal -
disponible

Celulares Recurso Equipo 2 Personal -
disponible

Vehiculo Recurso Vehiculo 1 Personal -
disponible
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Materiales

Disefio gréfico

Fotografias

Viaticos

En viaticos, las noches de alojamiento no tienen ningun costo, ya que se
disponia de una residencia a la cudl llegar. Alimentacién corresponde a 32 comidas,
16 por cada persona, incluyendo desayuno, almuerzo y cena. Transporte incluye
pasajes de bus desde Guayaquil a Daule, movilizacion interna, traslados en canoa y

en cuanto a la gasolina, se tomd como referencia 8 galones de diésel por 8 dias de

Recurso
necesario
Recurso
necesario
Recurso
necesario
Recurso
necesario
Recurso
necesario
Recurso
disponible
Recurso
necesario
Recurso

necesario

Recurso

necesario

Libretas

Boligrafos

Impresiones

Disefador

Fotografo

Noche de
alojamiento

Alimentacion

Transporte
(Pasajes de
bus Guayaquil-
Daule, Daule-
Guayaquil y
traslados en
canoa)
Gasolina (por
dia)

Fuente: Elaboracion propia

85

12

32

12

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Total

recorrido en auto, este Ultimo se utilizé en las visitas de campo.
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$8,50

$70,00

$20,00

$64,00

$33,00

$64,00

$259,50



CAPITULO 4

4. Conclusiones y recomendaciones

41. Conclusiones

El canton Daule es conocido por ser uno de los productores de arroz mas
importantes del pais, y también por contar con el rio Daule, recurso vital para las
actividades agricolas, de pesca y turisticas. Sin embargo, también cuenta con

recursos y atractivos turisticos que

Identificar la escaza informacion que se tiene sobre los recursos y atractivos
del cantén Daule, fue lo que motivé a la realizacion del presente proyecto, la
generacion de esta informacion resulta vital para dar respuesta a la necesidad con la
gue nos encontramos ya que resulta complicado emprender con un proyecto a nivel
turistico si no se encuentran los datos basicos. En la investigacion de campo, se
recopilé informacion para la actualizacién del inventario de recursos y atractivos del
cantén, y también para la elaboracién de una guia turistica o catalogo que servira
para captar la atencion de los turistas, y para proyectos futuros en el sector, la
informacion recolectada también permitio realizar una evaluacién general del sector

turistico en el canton.

Para poder lograr el objetivo general del presente proyecto, se cumplieron los
objetivos especificos establecidos, para esto, se llevaron a cabo visitas a las diversas
parroquias del canton, incluyendo su cabecera cantonal, esto con la finalidad de
recolectar la informacién necesaria que llevaria a la elaboracion de fichas de atractivo
turisticos, permitiendo asi, poder definir el nUmero de recursos y atractivos existentes

y junto a esto, la jerarquia correspondiente.

Para efectuar el segundo objetivo especifico se realizé una comparacion de la
informacion obtenida por medio de las fichas con la percepcién real que se obtuvo
mediante la vistita a estos sitios, usando como apoyo la ficha de caracterizacion de
las comunidades, permitiendo asi tener mas informacion sobre la perspectiva que

tenian los ciudadanos sobre sus comunidades a nivel turistico.

A su vez, con la finalidad de ofrecer un producto final y cumplir con el tercer
objetivo especifico, se elabor6 una Guia Turistica del cantdbn que contiene

informacion relevante de los recursos, atractivos turisticos y otros sitios de interés
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para los visitantes, la misma que también servira de soporte en la toma de decisiones
sobre el desarrollo turistico del cantdn porque la informacion recolectada esta
disponible para todo publico. La generacion de la Guia Turistica fue posible gracias
a la informacion recopilada durante las diferentes visitas a los recursos y/o atractivos,
sin embargo, los actores internos también fueron parte de la misma, un ejemplo de
esto, son las consultas realizadas a ellos para conocer su opinion sobre el prototipo

y posterior producto final.

La validacion del prototipo de baja calidad se pudo realizar mediante un focus
group al que fueron invitados los representantes de las juntas parroquiales del cantén
con quienes se habia realizado entrevistas para etapas previas del proyecto.
Adicionalmente, se realizaron también entrevistas particulares con el cliente final,
estas reuniones fueron desarrolladas via online. Se presenté un prototipo de baja
calidad como avance de la Guia Turistica de Daule, la misma que tuvo la aceptacion
de todos los beneficiarios, estos indicaron que el prototipo se ajusta a sus
necesidades y que la consideran una herramienta potencial para atraer turistas, una
de las principales observaciones al respecto fue que dentro de la Guia se mostraban
diversas opciones sobre actividades a realizar, en lugar de centrarse en un tema en
particular. Entre los comentarios realizados, se solicitdé también que la informacion
agregada en la Guia fuera seleccionada con cuidado, ya que coincidieron en que,
durante experiencias previas, habian podido notar que, aun siendo trabajos
académicos, en diversas ocasiones la informacion agregada era incorrecta, esto en
referencia otros proyectos que habian podido revisar, por esto, agradecieron también
ser parte del proceso y no simplemente observar el resultado final.

Daule no posee una demanda internacional consolidada, sin embargo, los
actores involucrados ven a este proyecto y su producto como una herramienta
potencial que ayude y motive a las personas a visitar el cantén. Es importante
destacar que la mayor parte de los visitantes provienen de cantones aledafos, por lo

gue este trabajo resulta una oportunidad para atraer la demanda.

4.2. Recomendaciones

El canton posee recursos y atractivos que pueden captar la atencién de los
visitantes, para lo cual es necesario trabajar en infraestructura de calidad,

sefalizacion y promocion turistica, para que estos sitios de interés sean potenciados
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de manera eficiente para beneficio del canton y sus habitantes. Incluso cuando existe
potencial en las diferentes comunidades daulefias, aun hay factores que podrian ser
aprovechados, un ejemplo de esto es que los diversos prestadores de servicios
complementarios podrian llegar a organizarse para iniciar asociaciones, lo que los
beneficiaria, ya que la completa legalizacion y formalidad de sus negocios, representa
una oportunidad para ser considerados en actividades organizadas por instituciones
publicas o privadas. Ademas, la mejora en sus servicios no solo es una oportunidad
para formar parte de actividades a mayor escala, sino que particularmente puede
llegar a beneficiar a cada establecimiento, pues el progreso en el desarrollo de sus

actividades puede verse reflejado en el aumento de sus potenciales clientes.

El GAD Municipal de Daule como entidad responsable de la gestidn turistica
del cantén, debe considerar aumentar su recurso humano en la subdireccion de
desarrollo turistico, ya que es importante contar con un equipo de trabajo que permita

generar proyectos turisticos en las diferentes parroquias.

Sin embargo, es comprensible que se vean limitados debido a las constantes
reducciones de presupuesto, razén por la cual se recomienda, como estudiantes de
la carrera de Turismo, que se de apertura a los estudiantes del sector, para que estos
puedan realizar sus practicas preprofesionales y/o comunitarias en proyectos
impulsados por la Municipalidad y aplicar sus conocimientos, aportando de manera
significativa al turismo del cantén, ademas de permitirles desarrollarse en el ambito

profesional.

Se recomienda que se ejecute un programa de sefalizacién en sitios
turisticos, esto debido a que, durante las diferentes visitas realizadas a los atractivos,
se evidencio la falta de estos, es muy importante que haya sefiales de aproximacion

a los lugares de interés, ya que esto facilitaria los visitantes su acceso a los mismos.

Es importante también que se elaboren proyectos que involucren las
instalaciones de agua potable, electricidad y conexioén a internet en las zonas rurales
gue aun no disponen de todos estos servicios, de esta manera, los presidentes de las

juntas parroquiales pueden dar cabida a proyectos de desarrollo del sector turistico.

Finalmente, antes de iniciar con proyectos nuevos en el canton, es importante
gue se tome en cuenta iniciar con la mejora de los sectores ya existentes, pues esto
podra permitir una renovacion en la imagen que el cantén presenta a los posibles

visitantes.
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ANEXO A

Formato guia de entrevista para presidentes de Juntas Parroquiales del
cantén Daule

FORMATO DE ENTREVISTA PARA PRESIDENTES DE JUNTAS PARROQUIALES

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO

Nombres y apellidos:
Edad

Escolaridad:
Teléfono:

PREGUNTAS

¢, Como describiria la actividad turistica en Daule?

¢,Cree gue la movilizacion dentro del canton es la adecuada para recibir turistas?

¢, Cudl es el atractivo que a su criterio tiene mas potencial en el cantéon y en su
parroquia?

¢, Qué planes tiene para incentivar el turismo en su parroquia?

¢Ha tenido que postergar planes o proyectos debido a la pandemia o a la falta de
recursos?

¢,Cuantas asociaciones hay en su parroquia y a que actividad corresponden?

¢ Cudles son los lugares que tienen mas afluencia de turistas dentro de su parroquia?
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ANEXO B

Ficha de levantamiento de atractivos turisticos (2017)

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cadigo del atractivo: Provincia | Canton Parroquia Categoria | Tipo Subtipo Jerarquia | Atractivo
1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO

2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia

2.4 Calle Principal 2.5 Nimero 2.6 Transversal

2.7 Barrio, Sector o Comuna

2.8 Sitio poblado mas cercano

2.9 Latitud (grados decimales)

2.10 Longitud (grados decimales) 2.11 Altura (msnm)

2.12 Inmerso en Espacio Turistico Sl NO S/
2.12.1 Nombre del Espacio Turistico:

Observaciones:

3. CARACTERISTICAS CLIMATOLOGICASSI NO s/
3.1. Clima3.2 Temperatura(°C) 3.3 Precipitacion Pluviométrica (mm)

4. ACCESIBILIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO Sl NO S/
4.1 Tipo de Ingreso (U)SI NO S/

4.1.1 Libre (Continuar 4.1.4)4.1.2 Restringido (Continua observaciones)

4.1.3 Pagado (Continuar siguiente)

4.1.3.1 Precio (Tarifa minima y maxima):a. Desde $

b. Hasta $

a. Efectivo

e. Transferencia Bancaria

4.1.3.2 Forma de Pago (M):c. Tarjeta de Débito

b. Dinero Electrénico

d. Tarjeta de Crédito

f. Cheque

4.1.4 Horario:a. Hora de Ingreso:

b. Hora de Salida:
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a. Todos los dias
4.1.5 Atencion (U):

b. Soélo dias habiles

c. Fines de Semana y Feriados

d. Otro.Especifique:

Observaciones:

4.2 Temporalidad (m)SI S/
a. Alta (meses)Especifique:
b. Baja (meses) Especifique:
Observaciones:
4.3FacilidadesparapersonasconSl S/
discapacidad (M).
a. Rampasb. Baterias Sanitariasc. Personal Calificado
adecuadas
d. Sistema Braillee. OtroEspecifique:
Observaciones:
5. CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO TURISTICOSI NO S/
5.1 Acceso (M)SI NO S/
a. Primer Orden Estado | Bueno Regular Malo
L)
b. Segundo Orden Bueno Regular Malo
5.1.1 Terrestre (U) c. Tercer Orden Bueno Regular Malo
a. Maritimo Describir:
b. Lacustre Describir:
c. Fluvial Describir:
5.1.2 Acuético (U)
5.1.3 Aéreo Describir:
Observaciones:
5.2 Comunicacién (M)SlI NO S/
5.2.1 Telefonia (M)a. Fija b. c. Satelital
Mavil
a. Linea Telefénica b. c. Satélite
Cable
5.2.2 Conexion a Internet (M)d. Redes inalambricas
f. Telefonia Movil
e.
LMDS
5.2.3 Radio Portatil (U)SI NO
Observaciones:
5.3 Sefializacién (M)SI NO S/
a. Sefializacion de aproximacion al sitio Bueno Regular Malo

47




b. Sefialética en el sitio

Estado Bueno Regular
(C)]

Malo

Observaciones:

5.4. Poblado Urbano Cercano masSl

importante

NO

S/

5.4.1 Nombre del Poblado Urbano més

importante:

a. Distancia del atractivo al Poblado urbano masKmb. Tiempo de viaje al pobladohoras/ minutos

cercano:urbano mas cercano:

Observaciones:

5.5. Tipo de Transporte y Frecuencia (M)

Sl NO

S/

5.5.2 Frecuencia

5.5.1 Tipo

a. Diaria

b. Semanal c. Mensual

d. Eventual

a. Bus

b. Busetas

c. Automavil

d. 4x4

e. Tren

f. Barco

g. Lancha / Canoa/ Bote

h. Avién

i. Avioneta

j- Helicéptero

k. OtroEspecifique:

Observaciones:

6. PLANTA TURISTICA
COMPLEMENTARIOS

Sl NO

S/

6.1 Planta Turistica (M)

Sl NO

S/l

a. Alojamiento

Establecimientos Habitaciones:

registrados:

Plazas:

b. Alimentos y Bebidas

Establecimientos Mesas:

registrados:

Plazas:

c. Agencias de viaje/Operadoras

Establecimientos

Registrados:

d. Intermediacion Especifique:
e. Transporte o movilizacién interno Especifique:
f. Guianza Especifique:
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g. Otros Especifique:
Observaciones:
6.2 Facilidades en el entorno al atractivo Sl NO S/
(M)
6.2.1 Categoria 6.2.2. Tipo (M) 6.2.3 Cant. 6.2.4 Administrador 6.2.5 Coordenadas 6.2.6 Estado
L)
a. Lat. b. Long. B R M
Punto de Informacion
abierto
Punto de informacién
cerrado
I-Tur

a. De apoyo a
la gestion
turistica

b. De
observacion
y vigilancia

c. De recorrido
y descanso

d. De servicio

Centro de interpretacion

Centro de facilitacion

turistica

Centro de recepcion -

equipamientode visitantes

Miradores

Torres de avistamiento

de aves

Torres de observacion de

salvavidas

Senderos

Estaciones de sombra y

descanso

Areas de Acampar

Puentes de acceso a

senderos

Refugio de alta montafia

Muelle

Area de servicio de

alimentacion

Garitas de guardiania

Baterias sanitarias

Estacionamientos
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e. Otros

Especifique:

Observaciones:

6.3 Complementarios (M)

Sl NO

S/

a. Casa de
cambio

b. Alquiler y venta de

equipo especializado

c. Venta de Artesanias

y

merchandising

f. Cajero automatico e. Taxis h. Otro Especifique:

Observaciones:

7.ESTADODECONSERVACIONESI NO S/

INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO

7.1 Atractivo (U)SI NO S/

a. Conservado b. Alterado c.Enproceso de d. Deteriorado

deterioro

Observaciones:

7.1.1 Factores de deterioro (M) Sl NO S/

7.1.1.1 Naturales (M) 7.1.1.2 Antrépicos (M)

a. Erosion a.Actividades b.Actividades c.Actividades
Agricolas Ganaderas Forestales
d.Actividadese.Actividades f. Negligencia /

Abandono

b. Humedad Extractivas /Industriales
Mineria

c. Desastres Naturales g. Huaquearia h.  Conflicto de i. Condiciones de

tenencia uso y exposicion

d. Flora/Fauna j. Escaso o nulo k. Contaminacién |. Generacion de
mantenimiento del Ambiente residuos

e. Clima m.Expansion n.Conflicto o.Desarrollo
urbana Politico / Social Industrial /

OtroEspecifique:

Observaciones:

7.2 Entorno (500 m) (U)SI NO S/

a. Conservado b. Alterado c.Enproceso de d. Deteriorado

deterioro

Observaciones:

7.2.1 Factores de deterioro (M) Sl NO S/

7.2.1.1 Naturales (M) 7.2.1.2 Antrépicos (M)

a. Erosion a.Actividades b.Actividades c.Actividades
Agricolas Ganaderas Forestales

b. Humedad d.Actividades e.Actividades f.  Negligencia /
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Extractivas / Industriales Abandono

c. Desastres Naturales g. Huaquearia h.  Conflicto de i. Condiciones de

tenencia uso y exposicion

d. Flora/Fauna j.Falta de k. Contaminacién |. Generacion de
mantenimiento del Ambiente residuos

e. Clima m.Expansion n.Conflicto o.Desarrollo
urbana Politico / Social Industrial /

OtroEspecifique:

Observaciones:

7.3 Armonia con el paisaje natural o culturalSlI NO S/

que lo rodea

a. El atractivo guarda armonia con el entornoS| NO

[C)]

Observaciones:

7.4. Declaratoria del AtractivoSI NO S/l

a. Denominacion:b. Fecha de c. Alcance:

declaracion:

Observaciones:

7.5 Amenazas Naturales (M)SI NO S/

7.5.1 Geoldgicas (M)

7.5.2 Meteorolégicas (M)

a. Sismos

a. Huracanes

b. Erupciones volcénicas

b. Deslizamientos

¢. Movimientos en masa-

deslizamientos

c. Marejadas

d. Fallas Geoldgicas

d. Inundaciones

OtroEspecifique:

Observaciones:

8. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICASINOS/I

8.1 Agua (M)SINOS/I

a. Potableb. Pozoc. Tanquero

d. Entubada

o canal

e. Rio, vertiente, acequiaf. Lluvia

g. OtroEspecifique:

Observaciones:

8.2 Energia Eléctrica (M)SINOS/I

a. Red de empresa eléctrica deb. Panel Solarc.

Servicio Publico:eléctrica

Generador

de corriente

d. OtroEspecifique:

Observaciones:
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8.3 Servicio de Alcantarillado (m) SINOS/I

a. Red Publicab. Pozo Ciego c. Pozo Sépticod. Con descarga directa al

mar, rio o quebrada

e. Letrinaf. OtroEspecifique:

Observaciones:

8.4 Gestion de residuos generados por [aSINOS/I

actividad turistica (M)

a. Manejo deb.Carroc. Terreno baldio od. Quema de basura

desechos (5R)Recolectorquebrada

e. Basura arrojada al rio,f. Basura enterradag. OtroEspecifique:

acequia o canal

Observaciones:

8.5 Salud (mas cercano) (M) SINOS/I
a.Hospital ob. Puesto / Centroc.Dispensario d. Personal Capacitado
Clinica de saludMédicoen primeros auxilios y

Observaciones:

8.6 Seguridad (M)SINOS/I

a. Privadab. Policia Nacionalc. Policia Metropolitana /

Municipal

d. OtraEspecifique:

Observaciones:

9. POLITICAS Y REGULACIONESSINOS/I

9.1. El atractivo se halla dentro de la

planificacién turistica territorial (GAD’S) (U): SINOEspecifique:

9.2. Se cumple con la normativa para
actividades que se practican en el atractivoSINOEspecifique:

(OB

9.3. Nombre del Administrador:

9.4. Tipo de Administrador (U)

a. Publicob. Privadoc. Comunitariod. OtroEspecifique:

9.5. Contacto

a. Nombre:b. Teléfono/Celular:

c. Correo Electrénico:d. Pagina WEB:

Observaciones:

10. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) SINOS/I

a. Localb. Regionalc. Nacionald. Internacional

Observaciones:

11.2. Medios de Promocién del Atractivo Sl NO S/

(M)
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a. Pagina WEB URL:

b. Red Socia Nombre:

c. Revistas Especializadas Nombre:

d. Material POP Nombre:

e. Oficina de Informacién Turistica Nombre:

f. Medios de comunicacion (radio, tv, Especifique:
prensa)

g. Otro Especifique:

Observaciones:

11.3. Asociacién con otros Atractivos Sl
(minimo 4)

NO

S/

a. Nombre del atractivo b. Distancia (km)

d. Coordenadas Geogréficas

1. Latitud

c. Tiempo (h/m

2. Longitud

aprox.) (grados decimales) (grados decimales)
Observaciones:
12. TIPO DE VISITANTE Y AFLUENCIA (M) SI NO S/
12.1 Afluencia (M) 12.2 Tipo (U) 12.3 Frecuencia (U)
a. Local a. Turista b. Excursionista a. Alta b. Media c. Baja
b. Nacional a. Turista b. Excursionista a. Alta b. Media c. Baja
c. Extranjera a. Turista b. Excursionista a. Alta b. Media c. Baja
Observaciones:
13. RECURSO HUMANO SI NO S/
13.1. Personal especializado en turismo (U): Sl No Especifique:
13.2. Nivel de instruccién (U)
Primaria Secundaria Tercer Nivel Cuarto Nivel Otro  Especifique:
a. Inglésb. Aleméanc. Francésd. Italianoe. Chinof. Otro
Observaciones:
14. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO SI NO S/
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15. ANEXOS

NO

S/

a. Archivo Fotogréfico (dos)

Fuente:

c. Ubicacion gréfica del Atractivo

Fuente:

ELABORADO POR:

VALIDADO POR:

APROBADO POR:

Apellido y Nombre

Apellido y Nombre

Apellido y Nombre
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Institucién

Institucion

Institucién

Cargo

Cargo

Cargo

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Teléfono Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha
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ANEXO C

Ficha de caracterizacion turistica de la comunidad (2009)

FICHA 1

CARACTERIZACION TURISTICA
DE

COMUNIDADES

1.1 Ubicacién de la comunidad

1.2 Nimero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano.

(Esta Informacién la puede encontrar en la pagina Web del INEC)

Fuente

2.1 Alojamiento

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alojamiento existentes en la comunidad (Una
vez identificados los establecimientos de alojamiento, sirvase llenar el Apéndice No. 1).

+*
#

1. HOTELES 5. MOTELES

2. HOSTERIAS | 6. HOSPEDERIAS COMUNITARIAS

3. HOSTALES L 7. CAMPING |
4. PENSIONES 8. OTRO |
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2.2 Alimentacioén

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alimentos y bebidas existentes en la
comunidad

# #
1. RESTAURANTES BARES
CAFETERIAS CANTINAS
3. FUENTES DE SODA KIOSKOS DE COMIDA
7. OTROS

2.3 Esparcimiento

Identifique el tipo y nUmero de establecimientos d e esparcimiento existentes en la

comunidad.
# #
1. DISCOTECAS 3. INSTALACIONES DEPORTIVAS
2. CINES/ TEATROS 4. BINGOS
5. OTROS

2.4 Otros servicios

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de otros servicios existentes en la

comunidad.
# #
1. AGENCIAS DE VIAJE 4. GUIAS DE TURISMO
2. OPERADORAS 5. BANCOS
3. INFORMACION AL TURISTA 6. CAJEROS AUTOMATICOS
7. OTROS

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

3.1. Distancias

Identifique las distancias que hay desde el punto de partida (centro turistico mas cercano o
ciudad principal) hasta la parroquia, asi como el tiempo de recorrido y medio de transporte.

1 2 3 4 5 6 7 8

Bus
Camioneta
Lancha

Canoa
Avion
Avioneta
Bestia

Caminando

Distancia a la cabecera
parroquial (Km):

Distancia a la cabecera
cantonal (km):
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3.2. Principales vias de acceso a la comunidad:

PAVIMENTADA/ ASFALTADA
ADOQUINADA

EMPEDRADA

LASTRADA

DE TIERRA (CARROSABLE)

a s w0 N E

© 0 N o

FLUVIAL
MARITIMA
AEREA
SENDERO
OTRO______

3.3. Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe sefializacion:

a) VIAL
1. Si
2. No
b) TURISTICA
1. Si
2. No

3.4. En la comunidad se hace uso de los siguientes transportes publicos (puede marcar

mas de una opcion).

Bus
CAMIONETA
TAXIS
LANCHA

pwnN PR

3.5. Enla comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de transporte

© 0 N oo

CANOA
AVION
AVIONETA
NINGUNO
OTRO____

(puede marcar mas de una opcion):

Bus

CAMIONETA

CAMIONES

P w0 D PE

TAXIS

3.6. Descripcion del transporte

MARITIMO
FLUVIAL
LACUSTRE

AEREO

© ® N o O

OTRO

publico terrestre que presta servicio a la comunidad

NOMBRE DE LA

COOPERATIVA

ESTACION/
TERMINAL

TIPO DE TRANSPORTE

(MARQUE CON UNA X)

LocAL

INTER.-
CANTONAL

FRECUENCI
A DEL
SERVICIO

TIPO DE
VEHICULO
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3.7. Si no existe medio de transporte publico, sefiale la distancia a la que se puede abordar
cualquier tipo de transporte motorizado

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Km.

Existe servicio telefénico en la comunidad: Marque con una X

1. Si

2. No

La oficina de teléfonos mas cercana se encuentra a Kms.

Existe sefial de servicio telefénico celular en la comunidad:

1. Si

2. No

En la comunidad existen cabinas de servicio telefénico para uso
publico.

En la comunidad existen cibercafés o establecimientos de uso

publico de Internet.

Existe oficina de correos en la comunidad:

1. Si

2. No

Existe red de agua entubada:

1. Si % de la poblacion con agua entubada

2. No

Se trata con cloro el agua en la fuente de distribucion:

1. Si

2. No

Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume:
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1. REDPUBLICA 6. Pozo

2. PILA O LLAVE PUBLICA 7. RIO, VERTIENTE, ACEQUIA
3.  OTRA FUENTE POR TUBERIA 8. AGUA LLUVIA

4. CARRO REPARTIDOR 9. OTRO

5.

TRICICLO

3.17. Existe sistema de alcantarillado en la comunidad: pueden obtener la informacién
preguntando al municipio, junta parroquial o lider comunal).

1. Si % de la poblacién con alcantarillado

2. No

3.18. En donde elimina las excretas la mayoria de la poblacion: pueden obtener la
informacion preguntando al municipio, junta parroquial o lider comunal).

1. [EXCUSADO Y ALCANTARILLADO

2.  LETRINA

3. AIRE LIBRE, RIO, ESTERO

4. P0zO SEPTICO

5. P0OzO CIEGO

6. OTRO

3.19. Como elimina la basura la mayoria de la poblacion:

1. CARRO RECOLECTOR

2. SEQUEMA

3. SE ENTIERRA

4. O0TRO

3.20. Existen establecimientos de salud en la comunidad:

1. Si

2. No

3.21. Instancias y/o establecimientos de salud que existen: Puede marcar mas de una casilla
Si es necesario

1. PARTERAS CAPACITADAS Cuantos Cuantos
2- PARTERAS NO CAPACITADAS 9. HOSPITAL PUBLICO
3. 10.  DISPENSARIO PUBLICO
PROMOTORES DE SALUD -
4. 11.  UNIDAD MOVIL
RANDERO TRADICIONAL
5, CU © cio 12 CONSULTORIO PRIVADO
6. SHAMAN CLiNICAS
13.
7 BOTIQUIN COMUNITARIO HOSPITAL PRIVADO
14. FarRmACIA
8.  SUB-CENTRO DE SALUD
15.
16. OTRO
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3.22. Si no hay establecimientos de salud en la comunidad.

1. A cual establecimiento asisten para atender su salud

2. Parroquia o cabecera cantonal a la cudl pertenece el
establecimiento de salud

3. Distancia del establecimiento al cual asisten (Km)

3.23. Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad:

1. Si
2. No
3.24. Distancia al lugar mas cercano con energia eléctrica: Km.

3.25. Qué porcentaje de la poblacién tiene energia eléctrica:

3.26. Existen gasolineras en la comunidad

1. Si ¢Cuantas?
2 No
3.27. Distancia a la gasolinera mas cercana: Km.

4. GOBERNANZA

4.1. De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desarrollo: nombre a
las instituciones involucradas, el periodo en que se recibid el apoyo de las mismas. Puede
obtener informacion en municipios, juntas parroquiales o el lider de la comuna.

INSTITUCION NOMBRE DESDE HASTA ACTIVIDAD

1 NACIONALES

2 INTERNACIONALES

4.2. Existen planes de desarrollo en la comunidad. Si es asi, nombre el plan y el afio en que
se empezd 0 empezara a ejecutar.

1. Si | | PLAN ANO

2. No
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4.3. Qué tipo de organizaciones tiene la comunidad (marque con una x):

TIPO DE ORGANIZACION
JUNTA PARROQUIAL

COMITE DE BARRIO

DIRECTIVA COMUNITARIA

COMITE DE DESARROLLO

COOPERATIVAS

ORGANIZACION DE MUJERES

COMITE DE PADRES DE FAMILIA

ORGANIZACIONES RELIGIOSAS

© © N s ®DNPR

HEHBERCIONES DE TURISMO

N =
= o
(@]

5. COMUNIDAD RECEPTORA

5.1. A qué actividades economicas principales se dedica la poblacion (Para contestar
esta pregunta se puede consultar en el INEC. Llene las casillas con porcentajes):

1. AGRICULTURA, CAZA, AVICULTURA, PESCA, 6. SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES
GANADERIA PERSONALES

2. EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 7. TRANSPORTE Y COMUNICACION

3. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 8.  ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS
3.1 ARTESANIAS 9. COMERCIO

4. ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 10 TURISMO, HOTELES Y RESTAURANTES

5. CONSTRUCCION 11 ACTIVIDADES NO ESPECIFICADAS

Fuente:

5.2. ¢Cudles son las tres actividades productivas més rentables de la comunidad?

Nombrelas.

Fuente:

5.3. Tipo de empleo turistico (S6lo para comunidades que prestan servicios turisticos).

Para contestar esta pregunta se encuestd a personas Porcentaje
EMPLEOS FORMALES EN TURISMO (PERSONAL CON CONTRATO VERBAL O ESCRITO,

1. ESTABLECIMIENTOS CON DOCUMENTOS EN REGLA)

2. EMPLEOS INFORMALES EN TURISMO (VENDEDORES INFORMALES, PRESTADORES DE
SERVICIOS SIN DOCUMENTOS EN REGLA O SIN PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO)
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5.4.

5.5.

5.6.

Tipo de actividad en la que participa la comunidad: puede marcar mas de uno si asi fuere

el caso.
1. TRABAJOEN GRUPO
2. MINGA
3.  ASAMBLEA COMUNITARIA
4, OTRAS

Comentarios:

Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la elaboracién de los

Planes Estratégicos locales con:

1.

2.

Si No

MUuNICIPIO

GOBIERNO PROVINCIAL

Destrezas para turismo encontradas en la comunidad. El encuestador puede preguntar dentro de
la comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y establecera el nimero de personas que tengan las
siguientes habilidades (Se puede obtener esta respuesta a través de un taller).

1.

2.

INGLES # de personas
CAPACIDAD O EXPERIENCIA EN GUIANZA

COCINA

CONTABILIDAD / ADMINISTRACION

OTRA

5.7. Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica. El encuestador puede preguntardentro—de la

comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y establecera el nimero de personas que tengan las
siguientes habilidades (Se puede obtener esta respuesta a través de un taller).

Para contestar esta pregunta se encuesté a - _personas.

El turismo es considerado como un instrumento
importante de desarrollo (es considerado en planes, politicas, hay| o4 relativo
asociaciones de prestadores de servicios turisticos, etc.)

El turismo es wuna actividad econémica  alterna vy
estacional (La comunidad se dedica a la actividad turistica
solamente durante temporada alta, en temporada baja se dedica
a otras actividades)

Indiferencia  hacia el desarrollo local de la actividad turistica
(La comunidad no contesta preguntas relacionadas al turismo,
no opinan)

Rechazo hacia el desarrollo de la actividad turistica en la
comunidad (La comunidad rechaza el desarrollo turistico,
considera que es peligroso, no cree que solucione sus problemas
econdmicos)
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5.8. Problemas sociales que segun el encuestador pueden afectar al desarrollo turistico de
la comunidad. Se pueden identificar también necesidades de capacitacion de acuerdo a los
resultados obtenidos en la pregunta (5.6). Comentarios:

Auxiliar de campo:

Fecha:
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ANEXO D

Formato de consentimiento informado para la realizacion de entrevista

Fecha de del

Yo identificado con el nUmero de ciudadania , declaro a través

de este documento que doy mi consentimiento para mi particion en la entrevista que me
sera realizada por Yarumi Ledn y Karelys Pita, estudiantes de ultimo semestre de la

carrera de Turismo en la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL).

Declaro ademés que he sido informado del propésito de esta actividad, las razones por
las que esta entrevista es necesaria y la forma en la que serd utilizada la informacion

emitida por mi.

Se me ha explicado ademas que no estoy obligado(a) a participar en esta actividad, por
lo tanto, si asi lo decido puedo retirarme en cualquier momento sin ningun tipo de

repercusion.

Finalmente, aclaro que he comprendido que los resultados de esta entrevista se utilizar
unicamente con fines académicos y doy mi consentimiento para que mi hombre sea

publicado en el trabajo de titulacién.

Firma del participante

C.l

Yarumi Allison Ledn Guachamin Marjorie Karelys Pita Torres

C.l C.l.
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ANEXO E

Evidencia de entrevistas realizadas

Foto 2: Entrevista a Rina Correa, presidenta del GAD parroquial Los Lojas
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Foto 4: Entrevista a Arturo Rivas, trabajador del taller de carpinteria "Jidipa
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Foto 5: Entrevista a Ivanna Vera, analista de apoyo técnico en GAD municipal de Daule

Foto 6: Entrevista a visitantes en el Balneario Naupe
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Foto 7: Entrevista a Lisbeth Magallanes, secretaria en Santuario Sefior de los milagros
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ANEXO F

Captura del Catastro de Servicios Complementarios luego de la verificacion de datos con el cliente final

Autoguardado @ e Karelys Pita Torres
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda & Compartir I Comentarios
Al Y fe NOMBRE v
REGISTRO | -ACTIVIDAD_TURISTICA - SUBACTIVIDAD_TURISTihg -CATEGORIA
5849 |COMPLEJO TURISTICO PEQUENO PARAISO 0906507858 RECREACION, DIVERSION, ESP; CENTRO DE RECREACION T SEGUNDA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
5967 |ORO DAULE r 0906502007 Alojamiento HOTEL RESIDENCIA SEGUNDA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
6411 | PEDREGAL EL r 0906505153 Alojamiento MOTEL TERCERA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
6666 | LA PARADA DEL SABOR r 0906568724 Alimentos y bebidas RESTAURANTE TERCERA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MOQORERNO)
6809 | MEDICAL CENTER SAN FRANCISCO r 0906507269 Alojamiento HOSTAL SEGUNDA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
7216 |OASIS EN DAULE r 0906508853 RECREACION, DIVERSION, ESP; CENTRO DE RECREACION T TERCERA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
7478 |LA TENAZA ¥ 09065010744 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
7564 | GLAMOURIA LOUNGE r 0906508376 RECREACION, DIVERSION, ESPs DISCOTECA SEGUNDA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
7617 |SALON ASIA EL DORADO ¥ 02065610623 Alimentos y bebidas RESTAURANTE TERCERA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
7620 | SHD SENOR HOT DOG " 02065010488 Alimentos y bebidas FUENTE DE SODA TERCERA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
7810 |COCO EXPRESS r 0906509656 Alimentos y bebidas FUENTE DE SODA TERCERA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
7933 |EL RINCON DE BARUC r 0906569662 Alimentos y bebidas RESTAURANTE CUARTA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
7979 |JUAN CHANCHO r 0906569642 Alimentos y bebidas FUENTE DE SODA TERCERA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)

5 | PAPITAS FRITAS A LO BESTIA r 0906569528 Alimentos y bebidas FUENTE DE SODA SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
9654 | TIJUANA ¥ 02065610595 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
9680 |LE CROISSANT ¥ 02065610067 Alimentos y bebidas CAFETERIA SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
9981 | TACOS CALIFORNIANOS ¥ 02065010375 Alimentos y bebidas FUENTE DE SODA TERCERA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
9995 | PASTELES Y COMPARIA ¥ 09065610157 Alimentos y bebidas FUENTE DE SODA SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
10174| DUNKIN DONUTS ¥ 02065610151 Alimentos y bebidas FUENTE DE SODA SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
10248| LISTO GOURMET ¥ 09065010162 Alimentos y bebidas FUENTE DE SODA TERCERA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
1045§ SWEET & COFFEE ¥ 09065610012 Alimentos y bebidas CAFETERIA SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
10458 | SWEET & COFFEE ¥ 09065610057 Alimentos y bebidas FUENTE DE SODA SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
10600/ DON CAMARON " 09065610343 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
10612|EL CAFE DE TERE r 0906569469 Alimentos y bebidas CAFETERIA SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
10737|BURGUER KING ¥ 02065610265 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
10747 SORBETTO ARTESANAL ¥ 09065610143 Alimentos y bebidas FUENTE DE SODA SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
10845/ CAFE BOMBON'S C.B. S.A r 0906509926 Alimentos y bebidas CAFETERIA SEGUNDA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
1088§ CARL'S JR DAULE r 0906509933 Alimentos y bebidas FUENTE DE SODA SEGUNDA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
10889 CARL'S JR RIOCENTRO EL DORADO " 02065610055 Alimentos y bebidas FUENTE DE SODA SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
10890|CHILLI'S RIOCENTRO EL DORADO ¥ 02065610056 Alimentos y bebidas RESTAURANTE PRIMERA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
10891|RED LOBSTER EL DORADO ¥ 02065610153 Alimentos y bebidas RESTAURANTE Lo GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
10951 LUCUMA r 0806568515 Alimentos y bebidas CAFETERIA TERCERA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
11051 PIQUEOS Y MORITOS r 0906508736 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
11089/ COMIDAS DE VICTOR r 0806508035 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
11116|D' LENA r 0906568593 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
11118]LE CROISSANT r 0906569588 Alimentos y bebidas FUENTE DE SODA TERCERA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO) ¥

» Dinamica | Catastro | Hoja: .. ® : [«] »
Listo Se encontraron 94 de 25728 registros 23] m - - + 80%
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solidado Nacional 2018 activos 8 publico{CATASTRO)[4813] - Solo lectura - Modo de compatibilid... -

Marjorie Karelys Pita Torres

Archiva Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 1 Compartir 2 Comentarios
Al 7 S || NOMBRE
A B C D E H I
11051: PIQUEDS ¥ MORITOS r 0906509736 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
11039: COMIDAS DE VICTOR r 0906503035 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
1111EI D' LERNA r 0906568593 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERMNO)
llllB: LE CROISSANT r 0906563588 Alimentos y bebidas FUENTE DE SODA TERCERA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
1125?: COTURDASA " 09065010430 Transporte Turistico Transporte Terrestre SERVICIO TRANSP.TERRES. GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
1135{ D'MELSON r 0906565143 Alimentos y bebidas RESTAURANTE TERCERA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
113?'{ EL SANDUCHON " 03065010175 Alimentas y bebidas FUENTE DE S0DA SEGUNDA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
113‘3’9: EL TORO ASADO " 09065610356 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
1141EIINMONATURAS.A. GDAUQI00000324 Operacion e Intermediacion Agencia de viajes dual  Agencia de viajes dual  GUAYAS DAULE LA AURORA [SATELITE) AV_LEON FEBRES CORD
1145: CHOKOLAT PATISSERIE " 09065610114 Alimentos y bebidas CAFETERIA SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
11459: AKAI SUSHI EXPRESS " 03065610310 Alimentos y bebidas RESTAURANTE TERCERA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERMNO)
1152{ BAMBAI MONGOLIAN GRILL f 0906569939 Alimentos y bebidas RESTAURANTE FRIMERA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
11509: D'LERIA " 03065610625 Alimentos y bebidas RESTAURANTE TERCERA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERMNO)
llﬁ]fz DOLCE LATTE " 03065010332 Alimentos y bebidas FUENTE DE SODA TERCERA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
1154i SMooyY " 03065610260 Alimentos y bebidas FUENTE DE S0DA TERCERA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERMNO)
116511 PIQUEDS Y MORITOS " 03065610069 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
11661 |COMIDAS DE VICTOR " 03065610070 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERMNO)
llﬁﬁi CALLE OCHB " 03065610156 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
1513?: ASADERO ESOQUINA DE ALES r 0906508313 Alimentos y bebidas RESTAURANTE TERCERA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
17772: NEGRITA COFFE & FOOD LA f 0906568229 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
19223: NUEVA CHINA r 0906509386 Alimentos y bebidas RESTAURANTE TERCERA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
ZDZEZ CHIFA KAl f 0906503774 Alimentos y bebidas RESTAURANTE TERCERA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
20216 | CHIFA KAII 2 r 0906507040 Alimentos y bebidas RESTAURANTE CUARTA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
ZGBIEE CH FARINA f 0906509152 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
2134Ez KENTUCKY FRIED CHICKEN r 0906506542 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
21347 | KENTUCKY FRIED CHICKEN f 0906509158 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
21348| KENTUCKY FRIED CHICKEN " 03065610033 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERMNO)
21348|GUS " 03065610038 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
21699: TABLITA DEL TARTARO LA " 03065610009 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERMNO)
21?2?; PAPA JOHN'S ¥ 08065010515 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
2193'E CAIUN " 09065610034 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERMNO)
21588 | MEMNESTRAS DEL NEGRO " 09065610032 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
2215{ AMERICAN DELI " 09065610037 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERMNO)
2235@ BEQ PINCHOS f 0906509377 Alimentos y bebidas RESTAURANTE SEGUNDA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
22?73: TELEPIZZA r 0906508854 Alimentos y bebidas FUENTE DE S0DA SEGUNDA GUAYAS DAULE DAULE, CAB CANTONAL
22779 | TELEPIZZA ECUADOR " 09065610338 Alimentos y bebidas FUENTE DE SODA FRIMERA GUAYAS DAULE LOS LOJAS (ENRIQUE BAQUERIZO MORERNO)
25704
» Dinamica Catastro | Hojai ... (¥ [ 3
Lista Se encontraron 94 de 25728 registros @ EI - 1 + B80%
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ANEXO G

Cronograma de Visitas de campo realizadas

2021
Today
Jun 15 - Jun 16 [[lEfl Visita de reconocimiento a la Cabecera Cantonal de Daule y primer acercamiento con el cliente
100%
Visita a Daule Jul 1 | Visita al Cantén Daule y reunidn con cliente
y Laurel 100%
Jul 2 M Visita a la Parroquia Laurel
100%
Jul 22 | Visita a Laurel y Limonal
100%
Visita a las Jul 23 | Visita a Juan Bautista Aguirre y reunion con la Presidenta de la Junta Parroquial
Parroguias 100%
Jul 24 | Visita a Daule y reunidn con cliente
1005
Jul 25 | Visita al Recinto Naupe
100%
Jul 27 M Reunién con la Presidenta de la Junta Parroquial de Laurel
W : Aug 6 - Aug 7 ({lE Visita a Ll'morl1a| y Los Lojas (reunidn con la Presidenta de la
Parroguias Junta Parroquil)

Visita 100%
Sabanilla Aug 24 [l Visita a Sabanilla Bike Park
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ANEXOH

Evidencia de validacion de prototipo con clientes y beneficiarios

® Nueva pestaita x | @ Paginag o @ AVANCE 3- integradora itz X | @ 4) Wnatsapp

Cy/Users/Carmen$20Gonzalez/Downloads/AVANCE%%201.0_compressed.pdf

DAULE

GUIA TURISTICA

Foto 8: Reunion via zoom con lvanna Vera, cliente del proyecto

£ Buscar
Archivo Inicio  Insertar Disposiion de pégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda
Sy ) =1 e 3 Insertar = 2+ Ac
TRy Cahibri -1 AN E=Ee B Genera - 74 7Y
5 0 -~ = ‘ rlEﬂ‘J o [,g‘ B Ehminar ~ | [T ,
ogar £S5 Oy As | === 8 3. 9 3 90 ormato  Dar foemato .~ Ordenary
- ¥ M 2 - T - % | condicional » coma tabla + [} Formato ~ & fitrarv
Portapapeles Fuente ] Alineacidn & Numero n Estitos Celdas Edicidn
120 . f
A 8 < ) E F G H | J K L
1
3 '
4 Nombre del proyecto:  Actualizacion y andlisis del inventario de recursos y atractivos de Daule
5 Integrantes: YarumiLedn y Karelys Pita Fecha de presentacién: 20/08/2021
6 Nombre del evaluador: Institucién: L
7 Tipo de usuar Empresa 1 Comunidad »l Usuario final; Otro:
8
9 Instrucciones: Indicar con una X el nivel de ACUERDO con cada uno de los tres criterios listados a continuacion:
10
TOTALMENTE EN TOTALMENTE DE
CRITERIO EN DESACUERDO NEUTRAL DE ACUERDO
1 DESACUERDO ACUERDO
La p 1a es dible y de a las
- necesidades de mi empresa o institucién.
1
La propuesta refleja un analisis de datos
relevantes para el proyecto. Se evidencia la
= realizacién de un diagnostico técnico.
3
La oroouesta es factible v consideraria >
‘ .. USUARIO + ‘ "
i & O - i + 1

Foto 9: Reunidn via zoom con delegados y presidentes de los GAD parroquiales
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ANEXO |

Evidencia de uso de software QDA Miner Lite para fichas de caracterizacion de
comunidades

@ QDA Miner Lite - Anifisisss.qdp

> s Caracteraadon Tunsica -
Ficha C Turistica - Lz | DocumenT |
Ficha Caracterizacon Turistea -Li [ Verdana Vs @ BrusscsEszE SR o2 ALY & EEE
Ficha Caracterizadon Turistica -Ne | - o
CODE: |Establecimientos de salud M T K ] 4 4 »r D
V‘E.,,...; @ Coding Frequency - o X 2311124V 1250 14280 11
~
FILE Ficha Caracterizacon T Searchin: | DOCUMENT] ¥ feududa
DOCUMENT [pocuvenT] Codes: @ Al Oselected: [ [v ] & % Dlcoverage [ sewar |
| Tree | Table
Count  %GCodes  Cases % Cases
& & Salud
o Establecmientos de salud 2 8,0% 2 50,0%
© Agua potable 2 8,0% 1 25,0%
® Disposicon de desechos carro de basura 1 4,0% 1 25,0%
@ Pozo diego 1 40% 1 25,0%
® Acantarilado 2 8,0% 1 25,0%
= & Servicios complementarios
1 Ubil @ Alojamiento 3 12,0% 1 25,0%
@ Restauracén
® Intermediadin
(= ¢y Problemas sodales
@ Drogadiccidn 2 5,0% 2 50,0%
@ Crimen
@ Delincuencia 1 4,0% 1 25,0%
@ Confictos de tenenca
5 ¢y Sefaizacién
® Turistica v
.2 Numero aproximado de habi en el congl do urbano.
o Asfalto (Esta Informacién Ia puede encontrar en la pagina Web del INEC)
S
Dt v 120.326
< > v
/4

Par 0, Col 0
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