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RESUMEN

Este proyecto esta enfocado en el desarrollo de una estrategia comunicacional para dar
a conocer, la nueva oferta académica, que ofrece la Facultad de Ingenieria en Ciencias
de la Tierra (FICT), mediante la difusiébn no solo en forma impresa, sino también de

forma digital, con la finalidad de llegar a un nimero mayor de interesados.

Mediante la metodologia de Design Thinking pudimos empatizar para asi conocer las
necesidades, estilo de vida, y aspiraciones de nuestro publico objetivo, conectando
con diferentes ramas de la ingenieria civil, para llegar a una solucién estratégica de

disefio y comunicacion viable y econémicamente rentable.

La propuesta grafica realizada para la difusion de la oferta académica, en diferentes
medios como las redes sociales asi como también en medios impresos tuvo una gran
respuesta del publico objetivo, bebido a que se obtuvo interés por parte de los usuarios

por conocer mas sobre la oferta académica.

Palabras Clave: Estrategia comunicacional, Design Thinking, medios de comunicacion,

publico objetivo.



ABSTRACT

This project is focused on the development of a communication strategy to publicize the
new academic offer which give by the Faculty of Engineering in Earth Sciences (FICT),
through dissemination not only in print, but also digitally , in order to reach a greater

number of interested parties.

Through the Design Thinking methodology we were able to empathize in order to know
the needs, lifestyle, and aspirations of our target audience, connecting with different
branches of civil engineering, to arrive at a viable strategic and economically viable

design and communication solution.

The graphic proposal made for the dissemination of the academic offer, in different
media such as social networks as well as in printed media had a great response from
the target audience, drunk to which interest was obtained by users to learn more about

the offer academic

Keywords: Communication strategy, Design Thinking, media, target.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En esta ultima década, el Ecuador adopté nuevas politicas de desarrollo econémico en
el sector de la construccion y en el area minera frente a la demanda publica y privada
de ingenieros especializados en geotecnia. Teniendo en cuenta la situacion del
crecimiento urbano que no poseia ningun tipo de planificacién, hizo que estos sectores
presenten una vulnerabilidad elevada frente a las amenazas naturales como los

derrumbes y deslizamientos de grandes masas de suelos.

Ante esta problematica, la Facultad de ingenieria de Ciencias de la Tierra (FICT)
ubicada en el Campus Gustavo Galindo-Espol km. 30.5 Via Perimetral de la ciudad de
Guayaquil, actualmente oferta la Maestria en Geotecnia. No obstante, existe la
necesidad de difundir informacion acerca de la nueva propuesta académica, que es la

Unica vigente a nivel nacional.

Una forma de dar a conocer la maestria es disefiar una estrategia comunicacional que
permita la difusion no solo en forma impresa, sino también de forma digital, con la
finalidad de llegar a un nimero mayor de interesados, puesto que existen personas que
realizan estudios de postgrado, no solo por elevar su status profesional, por el
contrario, también ampliar sus conocimientos, lo que les permitira desempefiarse mejor

y solucionar problemas que se le presenten.

1.1 Descripcion del problema

La FICT tiene la necesidad de dar a conocer su nueva oferta de posgrado, teniendo en
cuenta los parametros de comunicacion y nuevas regulaciones de la marca ESPOL
(Escuela Superior Politécnica del Litoral) que incluyen a todas las facultades que la

integran.

Dentro del analisis se pudo observar el escaso movimiento estratégico en medios
digitales y un publico limitado de seguidores, por lo que se propone disefiar, planificar e

implementar una estrategia comunicacional en medios tradicionales y no tradicionales,
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mediante el cual se informe detalladamente los requerimientos de admision,
organizacion y validacion de la oferta académica para que capte la atencion del publico

y mantenga su interes.
1.2 Justificacién del problema

La demanda de ingenieros especializados en geotecnia, en el sector de la
construccion, se incrementa cada vez mas en virtud de las politicas de desarrollo
econdémico que ha adoptado el pais en esta ultima década. Por lo que es realmente
importante llegar al mayor numero de profesionales que estén en la capacidad de
recibir esta oferta de posgrado en el Ecuador.

La estrategia de comunicacion se debera tomar en cuenta nuestra evolucion y accesos
tecnolédgicos que han desarrollado la conectividad masiva del internet y alto indice de
interaccién a través de celulares dénde se prevé tener el mayor alcance de los

potenciales inscritos.

La oferta académica, cuenta con un presupuesto limitado para la difusion de la
maestria, lo que se tendra que optimizar la ejecucion de los medios impresos y digitales

seleccionados.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una estrategia comunicacional que difunda la propuesta de posgrado de la

Maestria en Geotecnia de la FICT.
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Analizar una estrategia comunicacional para que se muestre la oferta académica
de la FICT

2. ldentificar los valores de la marca FICT para la implementacién en la campafia
de comunicacion.

3. Generar una identidad visual del postgrado en geotecnia de la FICT para la

aplicacion grafica en medios impresos y soportes digitales.



1.4 Marco tedrico
1.4.1 Ingenieria Geotécnica

La Ingenieria Geotécnica, se refiere a la aplicacion de la tecnologia de la Ingenieria
Civil al manejo de los materiales térreos de la corteza del planeta. Usualmente, el
ingeniero geotécnico se ocupa de estudiar los materiales naturales que se encuentran
en o cerca de la superficie de la tierra. Los ingenieros civiles denominan a estos
materiales térreos como suelo y roca. El suelo, en el sentido ingenieril, es un
aglomerado de minerales, materia organica y sedimentos, relativamente sin cohesion

depositado sobre el lecho de roca. J. C. (Harvey, 1981).

1.4.2 Antecedentes de la Maestria en Geotecnia en La Espol

El incremento de estudiantes, sumada a la demanda de los graduados de ingenieria
civil y del mercado laboral, esta incitando la Facultad de Ingenieria en Ciencias de la

Tierra a crear una maestria en geotecnia. (Besenzon, 2017).

1.4.3 Comunicacion digital en estrategia corporativa

El impacto de los medios digitales tienen en la estrategia de negocio ha llevado hasta el
momento al 51% de las empresas a desarrollar un departamento de comunicacion
Digital. Estos departamentos dependen en el 85% de los casos a las areas de
Marketing o Comunicacion Corporativa (ambos a partes iguales). Lo cierto es que el
avance de los medios digitales esta cambiando la vision de la estrategia corporativa.
Desde la propia estrategia de negocios, la comunicacién digital se introduce en el resto
de éreas desde Recursos Humanos hasta Publicidad, pasando por Atencién al
Cliente. Se trata de la transformacion digital de las organizaciones que, para saber qué
comunicar, tienen que empezar replanteandose su identidad y modelo de negocios en

el entorno digital. (Marcio, 2015).

De lo citado anteriormente podemos indicar que el mundo digital es un medio de
difusién fundamental en toda estrategia comunicacional. La manera de comunicarnos

con el publico a través de este medio hace que el mensaje tanto grafico como escrito



llegue a mas personas en especial a nuestro grupo objetivo. Por eso, se debe emitir el

mensaje ideal para que la estrategia de marketing sea eficiente.

1.4.4 Lagestion de la marca corporativa en las universidades

Toda institucion universitaria, es una organizacidn que posee una marca corporativa
gue debe gestionar. Esto implica desarrollar y controlar su identidad a través de ella,
asi como la forma en que esta se refleja en la imagen percibida por los estudiantes y
otros grupos de interés. Dentro de la literatura de imagen de marca en el sector
universitario, existen estudios que muestran las dimensiones mas relevantes para cada
uno de los publicos. Asi, aspectos como la excelencia académica, el apoyo al
estudiante, la oferta de titulos o las infraestructuras son aspectos especialmente

valorados por los estudiantes (Treadwell y Harrison, 2015).

Teniendo en cuenta lo expuesto por Treadwell y Harrinson, reiteramos su pensamiento
porque consideramos fundamental en cualquier estrategia de comunicacion, es
necesario mantener una estructura y linea grafica que de una imagen a corde a los

valores que desee transmitir.

El trabajo de (Luque y del Barrio, 2008) analiza la imagen desde la perspectiva del
personal docente e investigador, y destaca otros aspectos como la presencia
institucional en la sociedad, la oferta cultural, la mejora en la gestibn de procesos
administrativos, el esfuerzo por la insercion laboral de sus graduados y la oferta de

cursos de formacién continua.

Podemos acotar que la gestion de la marca implica no solo analizar la imagen
entendida como la percepcion del servicio final, sino también estudiar la percepcion
sobre la gestion de la identidad corporativa. Esto es, los procesos que la institucién

lleva a cabo para desarrollar su marca dentro de la institucion como hacia el publico.



1.4.5 lIdentidad Visual Corporativa

La identidad visual son todos los signos y elementos por los que se consigue una
identificacion visual Unica y universal de una marca. Esto abarca desde el disefio
industrial, arquitectonico o ambiental al disefio grafico. Y desde el logotipo, tarjetas
comerciales, vallas publicitarias, emblemas, disefio de vehiculos, merchandising,
disefio de los puntos de venta, hasta el vestuario de los trabajadores. Todo comunica y

todo ayuda a crear una identidad visual coherente de la empresa. (Moreno, 2013).

Concluimos que laidentidad visual es un conjunto de elementos graficos que se
alinean con el mensaje que comunica una marca y asegura que la imagen de la misma
sea coherente y consistente. Por eso, la importancia de tener una identidad
visual fuertemente definida ayudara que la marca sea reconocida y que se diferencie
de la competencia. Ademas genera expectativas y asociaciones en las personas esto

hace que sea recordada y a la vez que se destaque.

CAPITULO 2

2. METODOLOGIAS

Para el desarrollo de este proyecto se empleardn la investigaciéon primaria e
investigacion secundaria, asi como metodologias de Design Thinking. Estas
herramientas nos ayudaran al andlisis y la implementacion de la estrategia
comunicacional, recogiendo informacion especifica de nuestro publico objetivo,

necesaria para la difusion de la nueva oferta académica.

En la investigacion primaria se utilizo6 métodos de observacidn no estructurados
abiertos a entrevistas a profesionales que optarian por registrase en la nueva oferta
académica, informandose no solo por medios tradicionales si también por medios
digitales.

La investigacion secundaria se realizd consultando diferentes tipos de ofertas
académicas de postgrado en sitios web de universidades nacionales e internacionales
con el proposito de comprender en su totalidad el tema a investigar, para asi plantear el

problema de forma clara.



2.1 Arbol de Problemas

Las metodologias usadas en este proyecto nos ayudan a descubrir intereses comunes
y estilo de vida de nuestro publico objetivo, orientando y planificando la estrategia
comunicacional.
Para identificar el problema central del proyecto, se realizé un arbol de problemas el
cual es una técnica que permite encontrar las multiples causas y efectos que llevan a
un problema central, y determina las acciones para resolverlo.
El problema central de nuestro proyecto mencionado anteriormente en la descripcion
del problema, es la escasa promocion de ofertas de posgrado en medios impresos y
digitales, presentan un problema para dar a conocer la oferta de posgrado. Por lo cual
mediante el analisis se concluy6 que las casusas y efectos son:
Causas:

e Falta de publicaciones constantes en redes sociales.

e Detalles poco precisos sobre lo que se Informa.

e Falta de Presupuesto.
Efectos:

e El publico busca otras ofertas sobre lo que necesita.

e Abarca Poco publico.

e Poca demanda.
2.2 Herramientas de Design Thinking

Design thinking es un enfoque en la innovacién centrado en el ser humano, la cual se
alimenta de las herramientas del disefiador para integrar las necesidades de la gente,
las posibilidades tecnolégicas y los requerimientos para tener éxito en los negocios.
(Brown, 2008, p. 2).

El proceso del Design Thinking se compone principalmente de cinco etapas.

Empatizar, Definir, Idear, Prototipar, Testear.
2.2.1 Empatizar

En primera etapa hay que comenzar a entender las necesidades de nuestro publico
objetivo, por lo cual es necesario obtener toda la informacién y ser capaces de
empatizar para poder crear soluciones de acuerdo a sus necesidades.

Se realiz6é el mapa de empatia y mapa de experiencia.



Mapa de Empatia

Para conocer nuestro publico objetivo, se realizé el mapa de empatia. Consiste en
una herramienta que nos permite ponernos en el lugar de nuestro cliente con el objetivo
de identificar las necesidades o intereses de nuestro cliente final. Se trata de conocer
las siguientes variables de acuerdo con los entrevistados.

Ver figura # 1

;Qué piensa y siente?

Se sienten orgullosos de ser ingenieros
piensan que actualemte se han generado cambios en todo sentido y que ellos deben actualizar
sus conocimientos para no sentise vulnerables.
[Qué escucha? piensan que estar actualizados le dara Pt
que su economia familiar depende mucho de su profesién
esté acostumbrado a un estilo de vida cémodo para el y su familia
en sus vacaciones familiaress fuera del pais
en la educacién de sus hijos
en licitar algdn nuevo proyecto
ser reconocido por ser parte de algtin proyecto
tomar nuevos estudios que |o certifiquen o nuevos avales que mejoren su carrera

Qué ve?

Los cambios de las
nuevas politicas de
construccion

los cambios climaticos y los frecuentes
movimientos tecténicos al nivel global

El alza en precios en materiales Los profesionales se conscientizan sobre
y uso de maquinaria para la los estandares de calidad y normas de
contruccién seguridad en las costrucciones

Ios cambios econémicos que afectan

los créditos bancarios para la construccién que cada vez mis colegas se estén preparando
enlos cambios y aplicaciones de nuevas

£l mal manejo de los suelos para la construccién soluciones de construccion.

en manabi.

nuevos reglamentos para las licitaciones del Estado Mas facilidad para financiar los estudios.

Que en el Ecuador se esta adaptando a los cambios Esté bien visto tanto por empresas o
globalizados y se estan abriendo ofertas de estudio instituciones gubemamentales el tomar
que antes sélo habia en el exterior. estudios de posgrados que ayuden al

desarrollo de la carrera,

Que profesionales mas jovenes ;Qué dicay que hace? Que ahora exiten muchos jovenes
ccon maestria tienen mejores profesionales, pero sin experiencia

oferta de trabajo

Que es importante estar capacitandose constantemente debido a
que esta carrera es vulnerable a los cambios tanto econémico como
normas de costruccién y uso de suelo

Trabaja dentro del area de cosntruccién

Los presuepuestos que realizan estén directamente relacionado con
los estadares de construccién, resolucién de problemas.

DOLORES GANANCIAS

B . - Ser reconocido profesionalmente

Proyeccion de su economia familiar o L ) L
Actualizacién de nuevas técnicas y estudios académicos

Estancamiento profesional Nuevas oportunidades

" Mejores ingresos

Anhelo de superacién ) 9

Superacién profesional

Relevo ocupacional Mayor probabilidad de ser reconocido

Opcién de mejorar presupuestos a
través de nuevas herramientas

Fuera de su presupuesto actual

Figural. Mapa de empatia. Elaboracién propia (2018)



Mapa de experiencia
El mapa de experiencia nos permiti6 saber las etapas por las que atraviesa nuestro
publico objetivo, observando su comportamiento desde un punto a otro, tomando como

referencia los factores positivos y negativos por los que atraviesa el usuario.

Ver figura # 2
Mapa de Experiencia
Busqueda de Presupuesto Ofertas de Poco informacion Informacion sobre la
oferta académica limitado. finaciamiento. sobre la oferta oferta académica en
de posgrado. académica en medios digitales.
medios impresos.

.

g @

=

(7]

[—]

(=5

Figura2. Mapa de experiencia. Elaboracion propia (2018)

2.2.2 Definir

En la definicion es necesario filtrar toda la informacién recopilada en la etapa anterior
para seleccionar aquella que sea verdaderamente importante y contribuya valor al

proceso y que permita identificar los problemas con soluciones eficaces.

Herramienta Persona
Para el desarrollo de la Herramienta Persona, se parte de la informacion recopilada de
la fase empatizar.Con la creacion de un arquetipo nos ayuddé a entender las

necesidades, experiencias, comportamientos y metas de nuestro usuario final.



“El ingeniero Mauricio Noguera recalco que es importante actualizar los conocimientos
y / o aprender nuevas técnicas que nos ayude a resolver problemas cuando nos
disponemos a evaluar y ejecutar un proyecto de construccion ademas que se abren
nuevas puertas para participar en nuevos proyectos, esto nos ayudaria a

mejorar ingresos y sentirnos satisfechos profesionalmente por los nuevos logros”.

Se analiz6 el grupo objetivo especifico y nos dejaron saber que esta maestria esta
dentro de sus necesidades profesionales, debido a los cambios en las politicas de
construccion urbanisticas actuales, lo que fortalecera su seguridad profesional
mejorando sus oportunidades de trabajo y disminuyendo el sentido de relevo

generacional. Ver figura # 3

HERRAMIENTA PERSONA

Mejorar e incrementar personal

Trabaja en obras controlando y equipos de oficina (crecer)

Vulnerabilidad de los ingenieros
Trabaja en oficina contestando

Actualizacion de métodos,
procedimietos y técnicas para la
contruccion

e-mail de nuevas cotizaciones
y proyectos

Regularmente almuerza con
su familia

Relevo ocupacional

Mejorar su produccion (cantidad) Necesita ser reconocido

Renovar su auto

¢Qué hace durante el dia? ¢;Cuales son sus necesidades? ;Cuales son sus insights?

Formo parte grandes proyectos
como puentes realizados en
Colombia.

Familia
Trabajo
Amigos Vino contratado por Conbaquerizo S.A
para la construccion de etapas Ciudad

Celeste

Obras civiles

;Qué es lo que mas valora? ¢;Cuales son sus experiencias claves?

Decidié emigrar por un mejor
porvenir y estabilidad economica
por facilitarle el cambio con su
familia

Actualmente se desarrolla como
contructor independiente

A corto plazo incrementar
su produccion de obras

Mauricio Noguera

Poder licitar obras mas grandes
o proyectos de crecimeino
profesional

48 anos

Ciudad Celeste
Tener estudios que lo ayuden
a crecer profesionalmente

Constructora Mauricio Noguera
Construnoguera S.A.

(;Cuéles son sus metas? ;Cual es su historia?

Figura3. Herramienta Persona. Elaboracion propia (2018)

Concepto
Se realizé una lluvia de ideas para definir el concepto.
e Preparate para el futuro

e Proyectando tu futuro



e Evolucionay Lidera
e Transforma el mundo con tu conocimiento
e Fortaleciendo los cimientos del conocimiento

Se definié el concepto: Fortaleciendo los cimientos del conocimiento.

2.2.3 ldear

La tercera fase se realizd el desarrollo de la gréafica para la propuesta comunicacional
de la oferta académica, usando como base los conceptos definidos en la segunda
etapa.

Se definié la grafica La Torre de Pisa considerando que la mayoria de ingenieros
manifiestan que, es importante realizar un estudio de suelos para posteriormente evitar
los posibles problemas que puedan surgir durante el proceso de construccion o en el
futuro. Ver figura # 4

TN
i

Figura4. Torre Pisa. Elaboracion propia (2018)
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2.2.4 Prototipar

Realizar los prototipos nos ayuda a visualizar las posibles soluciones, poniendo de
manifiesto elementos que debemos mejorar o refinar antes de llegar al resultado final.
Con las ideas seleccionadas se generaron prototipos digitales juntamente con el disefio
de aplicaciones.

Los colores usados en piezas graficas son institucionales de la ESPOL vy de la facultad
Fict.

Propuesta de Arte para redes sociales

Ver figura # 5

Maestria en
GEOTECNIA

Inicio de clases
20 de Octubre

Informacion :
posgradofict@espol.edu.ec

+593 4226 9432
Resolucién del CES RPC-20-No.292-2018

Figurab. Torre Pisal. Elaboracion propia (2018)
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Ver figura # 6

FICT

Bacultadds mpanﬁ

Maestria en
GEOTECNIA

Inicio de cIases
20 de Octubre

Informacién :
posgradofict@espol.edu.ec
+593 4226 9432

Resolucién del CES RPC-20-No.292-2018 '.

Figura6. Torre Pisa2. Elaboracién propia (2018)

Propuesta Final
Ver figura # 7

Maestria en
GEOTECNIA

Inicio de clases
20 de Octubre

Informacion :
posgradofict@espol.edu.ec
+593 4226 9432

Resolucién del CES RPC-20-No0.292-2018

Figura?. Torre Pisa3. Elaboracién propia (2018)
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2.2.4.1 Estrategia Comunicacional
La estrategia de comunicacion se realizd para comunicar de manera efectiva y cumplir
con el objetivo de dar a conocer la nueva oferta académica de posgrado. De manera

que se desarroll6 en cuatro puntos:

1. Camparfia de Notoriedad o Identidad de Marca:
Impactar con notoriedad y maximizar cobertura.
e Banner

e Social Media

Ver figura # 8

FICT B0

Facultad de Ingenieria en Ciencias de la Tierra “5%

INVESTIGACION ~ VIDA ESTUDIANTIL v GALERIA DE AUTORIDADES ~

| FICT F@@
; T ESPOL ’ o
Maestria en INRORNACION
GEOTECNIA Inicio de clases et aupotadk e
OCTUBRE 2018 +593 42269432
+593 985774834

Resolucion del CES RPC-20-N0292-2018 -

Figura 8. Banner pagina web. Elaboracion propia (2018)
Ver figura # 9

Figura 9. Mockup Redes Sociales. Elaboracion propia (2018)
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2. Interactividad con la marca:

Participar en la comunicacién, generando seguidores de la marca.
* PDF con informacion para dispositivos moviles
« Campafa de tréfico a la web.
* Optimizacion de la web en buscadores (SEO)

Brochure adapto para dispositivos moéviles

Ver figura # 10

Figura 10. Brochure. Elaboracién propia (2018)

3 Generar acciones directas — LEADS:
Llamar a la accién, Captando datos (leads),
« Pagina Web o Micro sitio
» Brochure (folleto)

* Rollup
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Ver figura # 11

Resolucion del CES 80 C S0 No Jge-zo10

Figura 11. Portada Web1. Elaboracion propia (2018)

Ver figura # 12

@ Maestriageotecnia X = X

& C | @ Esseguro | hitps//www.maestriageotecnia.com %

« Ingenieros Civiles

« Ingenieros Gedlogos

« Ingenieros de Minas
« Ingenieros Ambientales

Incripciones: https:/www.postgrados.espoledu.ec/login RPC-50-25-No.491-2017 del articulo tnico.

Figura 12. Portada Web2. Elaboracion propia (2018)
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Se utilizé la libreria de Pantone Solid Coated para impresos de soporte tipo couché y

los colores de Pantone Solid Uncoated para impresos de soporte tipo mate.
Propuesta para la portada Brochure

Ver figura # 13

— E @ ‘ Pusiad de lagealerta v
Civnctas dolaTiam
POSGRADOS

MSc. Davide Besenzon
Coordinador del programa

Programadofict@espol.edu.ec MAE ST R iA E N

0998 577 4834

GEOTECNIA

@FiciEspol W @FiciEspolec  §  @FictEspol

www fict.espol.edu.ec
Guayaquil-Ecuador

1 Resolucién del CES
RPC-20-No0.292-2018

Figura 13. Portada de Brochurel. Elaboracién propia (2018)

Ver figura # 14

FICT

Facultad de Ingenieria en
Clencias de la Tierra.
POSGRADOS
MSc. Davide Besenzon ‘ —_—
Coordinador del programa ; . . i f
Programadofict@espol.edu.ec b i
0098 577 4834 » i MAESTRIA EN
el | GEOTECNIA

@FictEspol o@FicfEspolEc o @FictEspol AN

www.fict.espol.edu.ec

Guayaquil-Ecuador

Figura 14. Portada de Brochure2. Elaboracion propia (2018)
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Detalle del brochure

Tipografia:

Titulo: Futura condensed Extrabold 24 pt.
Péarrafos: Futura Medium 12pt.

N° de Paginas: 16 paginas.

Tamarfio de 18cm x 18cm.
Encuadernado: grapado.

Margen superiores: 2,5 cm.

Margen Inferior: 1,5 cm.

Margenes laterales: Interno 1,0cm — Externo 1,5cm.

Ver figura # 15

> | Estils . ~ | Ajustar documentn

TiTuLo

Figura 15. Diagramacién de Brochurel. Elaboracién propia (2018)
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Ver figura # 16

Archivo  Edicién Objeto  Tex leccionar  Efecto Ver Ventana Ayuda B oe=-

No b én - B v O v O - oecded: 100% > B | Austardoaments | preferenciss | B v

Brochure FICT Maestria en Geotecnia.ai* al 54% (CMYK/Previsualizar) X

>,
@R
R4
s
‘ ‘/‘
s
el
B
E
L7}
Ll
2

Figura 16. Diagramacién de Brochure2. Elaboracién propia (2018)

Ver figura # 17

@ “(:,I,

POSGRADOS

MAESTRIA EN
GEOTECNIA

Figura 17. Mockup Brochure. Elaboracién propia (20
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Roll up
Ver figura # 18

FICT

CRECE
Facultad de Ingenieria en INNOVA

Ciencias de la Tierra ESPOL
POSGRADOS

Maestria en
GEOTECNIA

' f." "‘@FictEspol

n@FictEspoIEC

'@FictEspol

Resolucion del CES RPC-20-No.292-2018 Wi bt

c (04) 2269432 = 0998 577 4834

posgradofict@espol.edu.ec www.fict.espol.edu.ec

Figura 18. Mockup Roll Up. Elaboracién propia (2018)
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4 Fidelizar o potenciar recomendaciones:
Generar dialogo con nuestro publico objetivo, dandoles un canal para comunicarse y
atender sus inquietudes.

* Redes Sociales.

+ E-Mailing.

» Tarjeta de presentacion

Ver figura # 19

Figura 19. Mockup Redes 'Sociales. Elaboracién propia (2018)

Ver figura # 20

Figura 20. Mockup Tarjeta de Presentacién. Elaboraciéon propia (2018)
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2.2.5 Testear

Esta etapa se interactu6 con el usuario final para poder obtener la retroalimentacion
de lo realizado en la estrategia comunicacional y realizar mejoras que nos ayuden a ir
perfeccionandolo. Se tomé como punto clave la retroalimentacion del Msc. Davide
Besenzon el coordinador de la maestria en Geotecnia de la Faculta en Ingenieria en
Ciencias de la Tierra (FICT), de la Escuela Superior Politécnica Litoral (ESPOL).

La respuesta a las validaciones fue satisfactoria ya que las propuestas presentadas
atrajeron el interés y fueron de gran aporte para la difusibn de la nueva oferta

académica.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

La propuesta grafica realizada para la difusion de la oferta académica, en diferentes
medios como las redes sociales asi como también en medios impresos tuvo una gran
respuesta del publico objetivo. Por medio de las redes sociales, principalmente en
facebook se obtuvo interés e interaccion por parte de los usuarios por conocer mas

sobre la oferta académica.

Mediante la metodologia de Design Thinking se logré conocer las necesidades, estilo
de vida, y aspiraciones de nuestro publico objetivo, conectando con diferentes ramas
de la ingenieria civil, para llegar a una solucion estratégica de disefio y comunicaciéon

viable y econdmicamente rentable.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para el desarrollo de la estrategia de comunicacion fue importante conocer nuestro
publico objetivo, realizando la metodologia de Design Thinking centrada en el usuario.
Ya que propone crear soluciones que se adapten a las necesidades, gustos y de las
personas de la forma mas certera posible, a través de un método que concibe el
aprendizaje y el fracaso parte del proceso para llegar a la solucion haciendo que este

Sse repita tantas veces como sea posible hasta llegar al resultado deseado.

En la difusion de la oferta académica, se pudo observar que tuvo mas acogida e
interaccibn  en redes sociales qué en medios impresos. Una estrategia de
comunicaciéon es efectiva cuando se difunde en conjunto en medios impresos y
digitales como parte integral del plan estratégico. Utilizando el impacto, y accesibilidad

se puede maximizar el potencial de la estrategia comunicacional.

Para tener una adecuada comunicacién de la oferta académica se conceptualiz6 los
valores de la marca tomando en consideracion los colores y patrones establecidos por
la ESPOL y la FICT para la implementacion en la campafia de comunicacion.
Generando un disefio de identidad visual del postgrado en geotecnia de la FICT para

aplicacién grafica en medios impresos y soportes digitales.
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ANEXOS

PRESUPUESTO MATERIAL PUBLIGITARIO

Detalle Cantidad

Diseno promocional 2
para redes sociales

Diseno informativo
para dispositivos
moviles

Pagina Web o Micrositio

Diseno de Brochure

Diseno de Roll up

Diseno Tarjeta
de presentacion

TOTAL

Anexo 1: Presupuesto
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Anexo 3: Entrevista
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POSGRADOS

MAESTRIA EN
GEOTECNIA

Anexo5: Mockup del Brochure
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Anexo 6: Mockup Sitio web
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Anexo 7: Mockup Sitio web

Anexo 8: Mockup post en instagram
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@ HCI o

POSGRADOS

MAESTRIAEN
GEOTECNIA

Anexo 8: Mockup Roll up

@ FICT

Yoy, g« g

MAESTR{A g
GEOTECN)

Anexo 10: Mockup Roll up
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Anexo 11: Mockup Tarjetas de presentacion

Anexo 12: Mockup Tarjetas de presentacion
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