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RESUMEN

En la actualidad, el disefio se ha convertido en un factor de
suma importancia para la innovacién, ayudando a la mejora
de los procesos productivos mediante la acertada eleccion
de materias primas, lo que significa la reduccion de residuos
y la conservacion del medio ambiente.

El presente documento reline y detalla las etapas del proceso
de investigacién, andlisis, conceptualizacion y estrategias
de comunicaciéon y posicionamiento para la creacién de
la Identidad Corporativa de Rio Arriba, la primera cerveza
artesanal vincefia.

Tema: Disefio de identidad Corporativa: Rio Arriba
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ANTECEDENTES
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La cerveza ha existido desde el nacimiento de las primeras
civilizaciones “descubriéndose seguramente por accidente,
en algun almacén de granos” (Saez Paredes, 2012). Fue en
la Edad Media, después de la caida del Imperio Romano,
que la Iglesia se encarg6 de la conservacion de los saberes,
entre ellos la gastronomia, en consecuencia, los monjes en
las abadias fueron los que perfeccionaron el proceso de
fabricacion de la cerveza, hasta llegar al producto como se
conoce en la actualidad.

Posteriormente, cuando la cerveza se expandié por el
mundo, los productores de cada zona adaptaron las recetas
a las condiciones y recursos con los que disponian, a esto se
debe la existencia de la gran variedad de estilos de cerveza
que existen en la actualidad. (Palmer, 2006)

El Boom de la cerveza artesanal inicié en Norteamérica a
finales de la década de los 60's, cuando los amantes de esta
bebida comenzaron a fabricar pequefias cantidades para su
propio consumo y después a comercializarlas en su ciudad.
Segun Brewers Association (2017), una cerveceria artesanal
es "pequefa, independiente y tradicional”. Hoy en dia la
cerveza artesanal en Estados Unidos ocupa un 10% del
mercado, generando al rededor de 100 mil millones de ddlares
al aflo y para el 2020 se espera que ocupe el 20% del mercado,
gracias a consumidores que no les importa pagar un poco mas
por una cerveza con mas sabor y cuerpo. (Villar, 2015)

La historia cervecera de Latinoamérica inicia en 1566 en
Ecuador, cuando Fray Jodoco Rique llegado de Flandes
(Bélgica) funda en Quito la Cerveceria de San Francisco,
produciendo cerveza para el consumo de los frailes
Franciscanos. La Revista Lideres indica que en el Ecuador
la cerveza artesanal ha tenido un significativo incremento,
llegando a crecer 20 veces en los Ultimos afios (Ramirez ,
2015). Seguin Andes (2016), actualmente la cerveza artesanal
representa el 0,5% del mercado siendo una importante
cifra para un segmento que hace menos de una década
practicamente no existia.



En consecuencia, la gran aceptacion que ha tenido la
cerveza artesanal los Ultimos afios en el pais, ha generado
que cada vez mas personas se inclinen a hacer cerveza, un
segmento de enorme crecimiento y gran competencia, en el
que la construccion de un buen sistema de identificacion y
comunicacion puede ser la diferencia entre ser parte de esta
industria o simplemente intentarlo.

Con el incremento de empresas que comercializaban,
practicamente los mismos productos, se originé la necesidad
de distinguirse entre la competencia mostrando las
cualidades y afadiendo valores a través de la comunicacion,
causando cambios en la percepcién del consumidor hacia el
producto para efectuar la decision de compra. Actualmente
el usuario busca un producto o servicio que los haga sentir
especiales, Unicos e incluso mejor que otro usuario y es por
este motivo que las empresas también han ido cambiando su
mentalidad, ya no sélo buscan venden sino posicionar su marca
en la mente del comprador para crear “fidelidad” y recordacién.

En la plataforma actual, la Identidad y la Imagen son
aspectos importantes que definen como queremos vernos
y que percepcion tienen las personas de nosotros (empresa
u organizacién) pero esto se lo consigue con las acciones
y con el buen manejo de la marca de la empresa. Joan
Costa experto en Consultoria en Imagen y Comunicacion
Corporativa expresa:

No hay en la empresa ninguna otra actividad que sea
transversal, como la comunicaciéon. Ni ningin proceso
que no esté atravesado por ella. Sélo la comunicacién es,
al mismo tiempo, estratégica, conductora de la accidn,
instrumental y generadora de valores, a pesar de que los
poderes mas importantes hayan sido pasados por alto en
beneficio exclusivo de su condicién instrumental. (Costa, 2003)

Tema: Disefio de identidad Corporativa: Rio Arriba
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Fortalecer el disefio en la cadena de produccion es
fundamental para el cambio de la matriz producctiva en
un pais en vias de desarrollo, con la finalidad de potencial
la participacién de la cultura en la economia. “La tradicion
artesanal de pais tiene su propio valor agregado en términos
econdmicos y sociales, ya que implica un conjunto de
relaciones mas estrechas entre la naturaleza, el productor y
el comprador” (SENPLADES, 2013)

Indudablemente, el disefio es una poderosa herramienta
de innovacion, aportando al perfeccionamiento de los
procesos productivos por medio de la utilizacién de nuevos
materiales y disminucién de materias primas, creando
productos ecolégicamente responsables ademas de proveer
ventajas culturales y de significados coherentes al contexto
al cual se dirige el producto, asimismo de optimizar los
mecanismos de comercializacién y potenciar el rendimiento
de la comunicacion, afiadiendo valor a todos los elementos
comunicativos (empaques, manuales de instruccidn, stands,
etc.) con la finalidad de reforzar la imagen de la empresa.
(Ahumada, 2006)

Hombres y mujeres mayores de edad, que se sienten jévenes
y alegres, disfrutan de la musica y tecnologia, pero por
sobre todo, las redes sociales. Econdmicamente estables e
independientes, con trabajo de oficina o negocio propio,
tienen un ingreso medio y medio alto, les agrada pasar el
tiempo con amigos, frecuentando bares o reuniones en casa,
asimismo les agrada viajar y conocer cosas nuevas.



METODOLOGIA DE
INVESTIGACION

Se aplicd la metodologia de investigacion cualitativa, en
la que se profundiz6 en el comportamiento, preferencias
y necesidades que demanda el consumidor a la hora de
adquirir una cerveza artesanal, para analizar dichos factores
se utilizaron técnicas de recoleccién de datos, en los que
constan: la formulacién de entrevistas a personas que tienen
el perfil de usuario que se describi6 en el publico objetivo.
Ademas se realizé entrevistas a un grupo de adultos mayores
del Cantdn Vinces con la finalidad de identificar cules son
los aspectos mas representativos y que enorgullecen a los
vincefos. Kerlinger (1985), menciona “La entrevista es una
confrontacion interpersonal, en la cual una persona —el
entrevistador- formula a otra —el respondiente- preguntas
cuyo fin es conseguir contestaciones relacionadas con el
problema de investigacion.”

De la misma forma, se emplearon técnicas etnograficas de
investigacion como las pizarras graficas como el MoodBoard,
CoolBoard y BrandBoard para analizar el comportamiento
mediante la observacién, asimismo, se realiz6 una
investigacion descriptiva con métodos de observacion
encubierta no estructurada en un bar de la ciudad de Quito,
registrando los patrones de conducta de los asistentes de
manera sistematica segun trascurria la estadia de los mismos
en el local, en la que los investigados no tenian conciencia
de que estaban siendo observados, comportandose de
manera natural.

Con la informacién recopilada se procedié a realizar el
analisis mediante la metodologia del Design Thinking “Satura
y Agrupa”, la misma que sirvié para descubrir los Insights,
definir las necesidades predominantes en los usuarios y
determinar los principios rectores de la propuesta gréfica.

Tema: Disefio de identidad Corporativa: Rio Arriba
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DE COMUNICACION

Potencializar la cultura cervecera ecuatoriana mediante una
grafica que a su vez demuestre la historia, el valory el orgullo
que tiene Vinces como Cantén.

DE DISENO

General:

Elaborar la identidad corporativa de la primera cerveza
artesanal de origen vincefio.

Especificos:

Emplear metodologias de disefio para la investigacion.
Crear el Concepto creativo.
Determinar los lugares mas representativos de Vinces.

Desarrollar la identidad corporativa de la cerveza artesanal.



CRONOGRAMA

Actividades

ETAPA 1

Definicion del proyecto a realizar

Recopilacién de informacién

Elboracién del Mapa mental

ETAPA 2

Construccion del Arbol de problemas

Aplicacién de Metologias del disefio

Conceptualizacion

Bocetos de marca

Desarrollo del brochure

Visitas de campo

Encuestas online

Disefio de identidad corporativa y aplicables

Correccién de gréfica

ETAPA 3

Conclusién y correcién de brochure

Presentacion

Revisién

Tema: Disefio de identidad Corporativa: Rio Arriba
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CON
CEP
CreativoTo

Conectando y relacionando elementos
del brainstorming, ayudé a interpretar
como es el mercado actual de consumo
en cuanto a cerveza artesanal.

MoodBoard

Ll

“Escenario
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]

Para elaborar piezas de disefio, primero
es necesario plantear un concepto que
tenga conexién con el objetivo se quiere
alcanzar con el presente proyecto,
luego se piensa en distintas ideas que
plasmen el concepto, logrando asi una
comunicacién efectiva.

ALMA VINCENA es el concepto
creativo que se emple6 en las
propuestas graficas, con la propdsito
de destacar el valor simbolico y cultural
que representa Vinces, como los
lugares turisticos y festividades de éste
canton.

Para distinguirnos de la competencia,
se construyé una pizarra grafica que
contenia etiquetas de marcas de
cervezas artesanales a nivel nacional
e internacional con la finalidad de
crear un estilo visual opuesto a las ya
existentes.
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DE
MARCA

TO

Para establecer el contenido del
identificador gréfico, se realizd una
lista de posibles valores a representar
en el identificador, de los cuales se
seleccionaron los mas estratégicos
para lo que se quiere comunicar.

ORIGEN y CARACTER son los dos
conceptos que se plasmaron en la
marca, origen porque el Naming de la
cerveceria es RIO ARRIBA, término que
nacié de las entrevistas realizadas a

- Brewing Company -

RiO
ARRIBA

los adultos mayores de Vinces, que en
su mayoria nos comentaron el orgullo
que los enaltece: poseer el mejor cacao
del Ecuador, que en la actualidad se
lo conoce como Cacao Arriba y éste
era cosechado en una zona que se la
conocia como Rio Arriba.

Caracter, porque lo que se desea
representar es una marca que transmita
fuerza por medio de trazos rectos,
gruesos, definidos y solidos.

Para evaluar que color aplicar ala marca,
realizamos una recopilacion de marcas
existentes de cervezas artesanales y se
las ubicé segun su color en una paleta
cromatica para distinguir que colores
no eran tan usados en un identificador
de cerveza.

Ademas elaboramos una pizarra grafica
en la que estaban plasmadas marcas
de competencia a nivel nacional e
internacional para asi conseguir una
identidad que se diferencia de las
demas marcas de cervezas artesanales.




BO
CE
TOS

Proceso
Identificador Grafico

Disefar un identificador grafico que
transmita los conceptos establecidos
es una tarea compleja, no es una
cuestion de “inspiracion” mas bien
depende del conocimiento adquirido
en el tiempo que nos hemos ido
forjando como Disefladores Gréficos,
delos resultados de investigacion que
se tiene del tema, de la compresion
del contexto en el que vivimos y de
las referencias de marcas existentes
analizadas.

Después de éste entendimiento
se podria decir que aparece la
“iluminacién” para crear.

Se realizaron muchos bocetos
basados en el concepto de marca,
partiendo de lo complejo a lo simple,
desde formas ornamentales hasta
figuras geométricas con trazos rectos
y gruesos, logrando asi, conseguir una
marca que represente correctamente
los valores propuestos.
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ETI
QUE
e TAS

de conceptualizaciény

seleccién (Prueba-Error)

Con la informacién obtenida de las
entrevistas, se procedid a realizar el
analisis bajo las técnicas de Design
Thinking: Satura y Agrupa para
obtener los insights, descubriendo
que los nuevos consumidores de
cerveza artesanal desean conocer
sobre el estilo y las caracteristicas
de la cerveza que estadn tomando.

Para los 6 disefios de etiquetas
de las cervezas se realizaron
ilustraciones de los lugares turisticos
y festividades de Vinces, en las
cuales se encontrara el nombre de
la cerveceria "Rio Arriba”, el nombre
de la cerveza, el nombre del estilo de
cerveza y un icono que demuestre
los pasos o el proceso al momento
de degustar una buena cerveza.




PRO
CE
Técnico So

Luego de explorar una gran variedad
de posibilidades de disefio se eligié
las mejores opciones, las cuales
responden adecuadamente a los
conceptos y objetivos planteados,
representantando  apropiadamente
el concepto de "Alma Vincena”. Se
utilizé el software Adobe Photoshop
para el proceso de ilustracién digital,
mismo que gracias a su versatilidad
permitio realizar la modificacion de los
elementos en la fase de Prueba-Error.

Tema: Disefio de identidad Corporativa: Rio Arriba
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CO
LO
RES

Etiquetas

Amanecer
-Amarillas-

Atardecer
Rojas-

Los colores de las cervezas son debido
al tipo de cebada cebada malteada
que se emplea para su elaboracion,
desde cervezas amarillas, doradas,
rojas y negras. El color de la cerveza,
en si, no indica el estilo de la misma,
existen un sinnimero de diferentes
estilos en cada color de cerveza. Para
dar alusion al color de cerveza que
hay en cada una de los estilos que Rio
Arriba ofrece, se hace una analogia en
el cielo de la ilustracién con el color de
la cerveza siendo:

Anochecer
-Neras-




LA

CA
me TA

una cerveza

Uno de los objetivos es aportar a
la mejora y difusion de la cultura
cervecera, apelando a dicho objetivo
se creo el sello: Observa, Huele
y Disfruta, el mismo que hace
referencia a los pasos para vivir toda
la experiencia que ofrece una buena
cerveza; observar su color, trasparecia
y carbonatacion; asimismo oler los
matices que dan la cebaday el lGpulo y
por ultimo, disfrutar lo dulce de la malta
equilibrada por el amargor del lupulo y
la sensacién de la carbonatacion.

Tema: Disefio de identidad Corporativa: Rio Arriba

19



Tema: Disefio de identidad Corporativa: Rio Arriba

20

Disefio y Construccion de Proyectos Graficos

QUE
TAS Resultado

Ale es el nombre que abarca
a todas las cervezas de
fermentacién alta.

Informacion de los
ingredientes y

OAIe
contactos. 2 :
\ E\llg!IBA

- Brewing Company -

INGREDIENTE:
. Maltade cebada
0 lGpulo, levadura, aqua
Cacao Arriba.
No contiene elemantos artificiales.
Consérvese en un ambiente fresco y seco.
Una vez abierto consumir todo el producto.

Rio Arriba Brewing company. Alborada XI|
etapa, Mz 7 villa 23. TIf.: 04 6046145
Guayaquil-Ecuador.

www.rioarriba.com
Advertencia: EL CONSUMO EXCESIVO DE
ALCOHOL PUEDE PERJUDICAR SU SALUD.

"MINISTERIO DE SALUD PUBLICA DE ECUADOR".
VENTA PROHIBIDA A MENORES DE 18 ANOS.

GRAN CACAQO: Nombre de la cerveza.
STOUT: Nombre del estilo de la cerveza.



llustraciones digitales de
los Destinos turisticos y

festejos representativos
de VINCES.

Resultado del

DESIGN THINKING

Nuestro pablico objetivo desea
conocer datos como los estilos y las
caracteristicas de las cervezas.

GRAN CACAQ

Desde las las sublimes haciendas
cacaoteras vincefias que le dieron fama
mundial al cacao ecuatoriano fino de
aroma, con sus majestuosas casas de
hacienda en las que vivian los Gran Cacao,
como se llamaba a los hacendados.

Shout o

Cerveza robusta muy oscura y de

buen cuerpo, aromas a chocolate,
café, nuez y caramel. Sabor a
caramelo y chocolate con baja
presencia de ldpulo.

OBSERVA, HUELE Y DISFRUTA

Sello creado con la finalidad de
aportar con la cultura cervecera
ecuatoriana.

Tema: Disefio de identidad Corporativa: Rio Arriba
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QUE

Diseno y utilidad

La importancia del disefio va mas
alld de la comunicacién efectiva, su
importancia va desde el proceso de
producciéon hasta la la comunicacién
directa con el cliente. El disefio
responsable 'y estratégico puede
hacer grandes cambios en la sociedad.
El correcto empleo de materiales
y procesos de produccion son de
significativa importancia para la
optimizacién de las empresas, lo
que se traduce en una empresa mas
competitiva y responsable con el
medio ambiente y sociedad.




El empaque de Rio Arriba estd
elaborado con yute, haciendo alusién a
la época de oro del cacao ecuatoriano,
cuando el cacao llegaba al puerto de
Guayaquil en sacas de yute a través
del rio desde Vinces y sus alrededores,
con una base de madera que una
vez retirada las botellas de cerveza
sirve de portavasos. Al momento que

los clientes deseen volver a comprar
cervezas, podran usar el mismo
empaque para retornar las botellas
y recibir un descuento, con ello se
disminuyen los materiales, reduciendo
costos y aumentando la competitividad
de la empresa al mismo tiempo que
ayuda al medio ambiente minorando
los residuos en los vertederos de basura.

Tema: Disefio de identidad Corporativa: Rio Arriba
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PRESUPUEST[] Proyecto de disefio de Identidad Corporativa Rio Arriba.

Unitario Total

Costos fijos

Servicios basicos $50,00 $200,00
Movilizacion $25,00 $100,00
Sueldos disefiadores $1.300,00| $5.200,00
Imprevistos $30,00 $120,00
Total Mes 01 a 04 $5.620,00
Aplicar metodologias $50,00 $100,00
Concepto de marca $80,00 $160,00
Concepto creativo $100,00 $200,00
Total Mes 01 a 02 $460,00
Disefio de propuestas (3 pruebas) $200,00 $400,00
Digitalizacién de marca $100,00 $200,00
Manual de marca $80,00 $160,00
lustracién 1 $120,00 $240,00
llustracion 2 $120,00 $240,00
llustracién 3 $120,00 $240,00
llustracion 4 $120,00 $240,00
llustracién 5 $120,00 $240,00
llustracion 6 $120,00 $240,00
Diagramacion de etiquetas $80,00 $160,00
Dssefio de icono $50,00 $100,00
Total Mes 02 a 03 $2.460,00
Comunicacién  Disefio de piezas graficas
Publicaciones para redes sociales $100,00 $200,00
Afiches promocionales $100,00 $200,00
Total Mes 03 a 04 $400,00
INVERSION
Implementacidon Impresiones sugeridas
16 etiquetas en 2 viniles adhesivos A3 $10,00 $20,00
Manual de marca $40,00 $40,00
TOTAL EGRESOS + INVERSION $9.000,00

Tema: Disefio de identidad Corporativa: Rio Arriba
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El disefio propuesto contiene los elementos necesarios no
sblo para dar a conocer datos importantes que ayuden
a la difusién de la cultura cervecera, sino también para
mostrar la historia y orgullo del cantén Vinces, aportando al
turismo, dando a conocer a este fascinante pueblo tomando
su historia y mostrando su alma en las ilustraciones de la
cerveza. Un disefio aparte de estético debe ser totalmente
funcional, esto se demuestra en el disefio de packaging, el
cual tuvo muy buenos comentarios en el dia de la exposicion
por su aporte al medio ambiente.



CONCLUSIONES

se desarroll6 de la identidad corporativa de una cerveza
artesanal, dos hermanos vincefios que decidieron emprender
en dicha industria. Por medio de la investigacién y anélisis
tanto de consumo de la cerveza artesanal en el Ecuador,
como también de la competencia, se pensé en muchas
estrategias de diseflo y lanzamiento del producto, luego
del estudio de las opciones, se eligi6 la alternativa con mas
potencial para lanzar un producto nuevo y sin historia, se
decidié tomar la historia de Vinces y reflejar su esencia en la
comunicacion del producto.

Se trabajé con el método de investigacion cualitativa, a través
de visitas de campo al cantdn Vinces para conocer por medio
de entrevistas a sus habitantes, que es lo que los caracteriza
y cual es el orgullo de ser vinceiio, ademas de documentar
los lugares y actividades mas representativas del pueblo,
que se emplearian posteriormente para la elaboracién de las
etiquetas. Ademas de entrevistas a consumidores de cerveza
artesanal e investigacion encubierta en lugares de consumo
de dicha bebida.

El disefio como disciplina proyectual debe abarcar todas
las etapas de la produccion de un producto, siendo este
parte fundamental para la innovacién, las propuestas
realizadas responden efectivamente a las necesidades de
los hermanos emprendedores, aportando en procesos de
produccion con formas sencillas que no requieren grandes
gastos ni maquinarias para su implementacién aportando a
la reduccion y retorno de la materia prima a través de un
sistema de venta que, por medio del packaging propuesto,
se pueden reducir los costes de las botellas ademas de
disminuir los residuos, ayudando al medio ambiente y al
bolsillo de los consumidores.
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