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RESUMEN

La Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OMSA), define
a la violencia hacia los animales como un problema social,
que afecta no solo a los animales, sino al entorno, debido a
que hay estudios que revelan que es un inicio a la violencia
intrafamiliar. La primera sefial de maltrato es la indolencia de
los cuidados basicos de la mascota, que en muchos casos
se transforman en agresién fisica, mutilaciéon e incluso la
muerte del animal.

En el Ecuador, los derechos de los animales es un tema
de mucha controversia, pero que recibe poca ayuda de la
ciudadania y los gobiernos. Estudios realizados en el 2015,
indican que existen 300.000 perros y gatos abandonados en
las calles, expuestos a enfermedades y todo tipo de maltrato,
por este motivo el presente trabajo contribuye a la sociedad
mediante la comunicacién social a concientizar sobre el
respeto de los derechos de los animales y las consecuencias
que tiene la violencia.

El desarrollo de este proyecto se basa principalmente en
la necesidad de redisefar la imagen corporativa para la
fundacion Respeto Animal de la ciudad de Guayaquil. Una
fundacion sin fines de lucro que busca expandir su filosofia
de igualdad y amor hacia los todos los animales, y orientar
hacia nuevos estilos de vida, como es el vegetarianismo y el
veganismo, mediante la reestructuracion del sitio web y la
creacién de una aplicacion movil, que facilite el acceso de
informacién y adopcion de los animales rescatados.
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ANTECEDENTES
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El maltrato hacia los animales es un problema apremiante
que existe en nuestra sociedad y que va en crecimiento
debido a la insuficiente importancia que la ciudadania y los
gobiernos otorgan a esta situacion.

Los animales estan expuestos a diversos tipos violencia, tales
como: abandono, privacion de libertad, envenenamientos,
explotacion, atropellos, entre otras practicas inhumanas.
Como se expresa en la siguiente cita:

Desde el afo 2000, la Humane Society de los Estados
Unidos ha hecho estudios de la crueldad hacia los animales
para recopilar informaciéon y tomar un diagnéstico de la
situacion. Un informe del afio 2003 basado en el anélisis
de 1.373 casos de crueldad hacia los animales reportd que
unas 1.682 personas estaban involucradas en los hechos. De
todos los casos reportados, un 57% eran dafios causados
intencionalmente a los animales, mientras que un 43%
eran casos extremos de negligencia (descuido). El reporte
incluye casos de peleas animales (de perros y de gallos,
principalmente) y sindrome de Didgenes.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Sanidad Animal
(OMSA), existen aproximadamente 400 millones de perros
abandonados que deambulan por las calles, lo cual ha
motivado a trabajar en dos lineas de accién, la primera
poblacional a través de campafas de esterilizacion y la
segunda de salubridad relacionada con la salud de los
animales abandonados y el beneficio del entorno. Ademas,
que existen estudios que muestran que el maltrato hacia las
mascotas es un el inicio de la violencia intrafamiliar.

Esta problematica existe en otros paises como Argentina
que afirma que, de cada 10 personas 7 son denunciadas
por agresion hacia los animales o algin miembro familiar.
Segun FABA, fundacion argentina para el maltrato animal,
el 47% de los agresores pertenecen a un estatus social bajo
y se encuentran entre los 30 a 50 afios de edad, y en un
porcentaje inferior tiene méas de 51 afios.

En Colombia las cifras son alarmantes, debido a que, en
el 2015 alrededor de 19 mil animales fueron victimas
del maltrato, cifras reveladas por Gabriel Morales Fallon,



conocido por su lucha activista. El estudio revela que las
mascotas son las victimas mas comunes de la violencia,
especialmente los perros, quienes reciben el 64.5% de los
actos abusivos, seguido por los gatos con 18% y 25% lo
sufren otros animales como caballos, vacas, aves, entre otras
especies.

Aproximadamente un millén de mascotas sufren agresion
cada afio en México, donde el 64,5% eran perros, un 18%
eran gatos, y en un 25% corresponden a los animales de
granja, como caballos, vacas, cerdos, entre otros, victimas de
las industrias carnicas.

Al igual que en otros paises latinoamericanos, Ecuador se
ve afectado por esta problemética que va en aumento,
por el cual se han creado fundaciones y grupos activistas
con el fin de que se cumplan los derechos de los animales.
Actualmente, no se cuentan con cifras exactas que revelen
los casos de agresién, pero segun estudios realizados en la
ciudad de Guayaquil los principales motivos del abandono
del animal son:

- Falta de interés por el animal

- Alergias o enfermedades

« Crecimiento de la familia

» Camadas inesperadas

« Cambio de domicilio o ciudad

» Comportamiento del animal

» No permiten animales en las viviendas
* Fallecimiento del propietario

* Ingreso de propietarios en hospitales
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METODOLOGIA DE
INVESTIGACION
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El publico objetivo de la Fundacidon Respeto Animal lo
constituyen todos los jovenes y jévenes adultos que habitan
en la ciudad de Guayaquil, que utilizan las redes sociales
como un canal de informacion y que comparten intereses
alimenticios (vegetarianismo) vy activistas, como una
busqueda del bien comun e igualdad entre los seres vivos.
Sus edades se encuentran dentro de un rango entre 14 a 18
afios, y de 19 afios en adelante, que posean conocimientos
de segundo y tercer nivel académico, de un extracto
social medio, medio alto y alto, y que desempefien cargos
relacionados a docencia, veterinaria, abogacia, disefio, entre
otros.

La investigacién a través de diversas herramientas, como
mapas mentales y pizarras graficas, se propone en el
desarrollo de una imagen corporativa para la fundacion
Respeto Animal, que se plasmara en un manual de marca,
que detalla los pardmetros establecidos para las diversas
aplicaciones impresas y digitales, como las diferentes
plataformas web y movil, las cuales permitiran informar y
concientizar a la ciudadania sobre la violencia contra los
animales.

Tipos de investigacion

Para el proyecto se utilizaron dos tipos de investigacion:
Descriptiva y de Campo.

Segun el autor Fidias G. Arias (2012), define a:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion
de un hecho, fenédmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados
de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio
en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.
Con este marco metodoldgico se analizd el problema y se
determind la situacion actual de la marca de la fundacién,
asi como su influencia el personal de voluntariado y en



el publico, a fin de establecer soluciones que mejoren la
imagen institucional.

La encuesta estaba compuesta por 15 preguntas mixtas,
dirigidas a 3 grupos de edades, con el objetivo de conocer el
criterio de las personas sobre tres puntos importantes para
el desarrollo del proyecto:

1. Leyes que protejan los derechos de los animales. De
los 50 encuestados en el parque Kennedy de la ciudad de
Guayaquil, el 100% (consultar el anexo 1) considera que
debe existir una ley vigente que proteja el bienestar de los
animales.

Debe existir leyes que protejan
los derechos de los animales

Anexo 1. Leyes sobre los derechos de los animales

2. C6mo conoci6 la fundacion RA y su opinion sobre la
marca actual. Los resultados revelaron que del 100% de
los encuestados, el 58% (consultar el anexo 2) conocid la
fundacion mediante redes sociales y el 58% (consultar el
anexo 3) considera beneficioso una renovacion en su imagen
corporativa.

Como conocid a la fundacion RA

Anexo 2. Conocimiento sobre la fundacion

Tema: Renovacion de la imagen corporativa de la Fundacion Rescate Animal de la ciudad de Guayaquil
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Renovacion del nombre actual de
la fundacion

e

25l mNO mNossbe

Anexo 3. Renovacién de marca

3. La adopcién de las mascotas mediante un sitio web
o aplicacion mévil. Los resultados indican que el 58%
(consultar el anexo 4) de los encuestados estan dispuestos
a utilizar un sitio web o una aplicacién movil para adoptar
una mascota.

Adoptaria por medio de una
pagina web o app

Anexo 4. Adopcién de mascotas

El estudio de campo fue complementario al descriptivo,
porque se captd a través de esta metodologia aspecto
cualitativos relacionados con los derechos animales y las
alternativas tecnoldgicas para la adopcion de mascotas.
Segun el autor Fidias G. Arias (2012), define a:

La investigacion de campo como aquella que consiste
en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variables alguna,
es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no
altera las condiciones existentes. De alli su caracter de
investigacion no experimental.



A fin de obtener datos para el desarrollo del proyecto,
se aplicaron técnicas como la entrevista y la encuesta.
La informacion permitié conocer la percepcién de los
ciudadanos sobre temas relacionados al abandono y
adopcion de los animales, insumos claves para la creacion
de las diferentes plataformas web y movil, asi como para el
informe técnico final.

Instrumentos

Para la recoleccion de datos de fuentes primarias y
segundarias se utilizaron dos tipos de técnicas: entrevista
y encuesta, fundamentales para la busqueda de soluciones
idoneas.

Las fuentes primarias corresponden a: las 2 coordinadoras
de la fundacién Rescate Animal, quienes describieron la
problematica y proporcionaron las herramientas necesarias
para las soluciones propuestas. De la misma manera se
aplicaron 50 encuestas entre voluntarios y publico general,
esta Ultima herramienta permitié conocer la opinién acerca
de la violencia hacia los animales, sobre la marca y la
aceptacion en sus aplicaciones web y movil.

Como fuentes segundarias se analizaron articulos
relacionados con el abandono y adopcion de animales,
proyectos de renovacion de imagen corporativa de
fundaciones relacionadas y las tendencias visuales en las
aplicaciones méviles, que permitiran una mejor comprension
para el desarrollo del proyecto.

Poblacion

La encuesta fue dirigida al personal voluntariado y publico
en general, mayores de 18 afios y de ambos sexos, se obtuvo
un total de 50 encuestas.

Entorno

En la Feria del parque Kennedy de Urdesa Central, el 17 y
18 de diciembre del 2016 se aplicd una encuesta mixta a 50
voluntarios de la fundacién y personas elegidas al azar.

Tema: Renovacion de la imagen corporativa de la Fundacion Rescate Animal de la ciudad de Guayaquil
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DE COMUNICACION

Demostrar a los ciudadanos de Guayaquil, mediante un sitio
web y una aplicacion movil sobre la violencia y los derechos
de los animales.

DE DISENO

General:

Desarrollar una imagen corporativa para la Fundacion
Rescate Animal de la ciudad Guayaquil.

Especificos:

« Disefiar un imagotipo que represente a la marca como una
institucion y dar a conocer su mensaje.

« Desarrollar un manual de marca para la fundacion Respeto
Animal en el cual consiste en los diversos parametros de la
marca.

« Definir la interfaz de la pagina web para la informacién y
especificaciones acordadas con la fundacion Respeto Animal.

- Elaborar la interfaz para la aplicacion mévil que facilite el
acceso a la adopcién de animales domésticos.



CRONOGRAMA

NOVIEMBRE

ETAPAS DEL PROYECTO

Recoleccidn de informacion
Definicion del tema

DICIEMBRE

Reunién inicial con RA

Analisis PEST / FODA

Analisis de antecedentes

Definicidn del target

Obj. General y Obj. Especifico

Obj. De Comunicacidn y disefio

Definicién del problema

Anélisis de antecedentes y otras fundaciones

Elaboracidn de prototipo de encuesta

Desarrollo de piezarras graficas

Elaboracidn de conceptos y valores

Definir conceptos para el logo

Fase de estructura de disefio

Bocetos de logos

Bocetos de Sketching web

Bocetos de la app

Boceto del logo (correcciones)

Fase de disefio

Disefia de logo

Reunidn conRA

Desarrollo de encuestas y reunion con la

vicepresidenta de RA

correciones del logo

Creacidn de manual de marca

Creacidn de piezas gréficas

Creacidn de mockup

\WEB

Desarrollo de piezas grificas

APP

Desarrollo de piezas gréficas

Tema: Renovacion de la imagen corporativa de la Fundacion Rescate Animal de la ciudad de Guayaquil
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Para el desarrollo de la renovacion de marca se utilizaron
diferentes herramientas como los mapas mentales y las conce 1-[]
pizarras graficas, del mismo modo, diferentes técnicas de .

investigacion como la entrevista y encuesta. [:[Eah\m

RENOVACION
cORPORATIVA PARA

RESPETC ﬂNéMH

R HACIA NUEVOS
ORIENTER HACE

RIANISMO Y EL
e ANis0)

Para la seleccion del imagotipo se
utilizaron herramientas del disefio, como el
moodboard, coolboard y el brandboard.

Tema: Renovacion de la imagen corporativa de la Fundacion Rescate Animal de la ciudad de Guayaquil
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ELLOS NO
TENGAN VOZ,

HAR
LA MiA.
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R,

5
DETOHIOA 14400 o5

E=fmom 5°
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PIOCESO
de bocetos



La creaciéon de bocetos, es uno de los procesos mas
importantes que nos permite generar ideas hasta obtener la
solucién requerida. Se tomé como referencia las diferentes
opiniones obtenidas en la entrevista a las coordinadoras de
la fundacion.

PIOCES0

de bocetos

Tema: Renovacion de la imagen corporativa de la Fundacion Rescate Animal de la ciudad de Guayaquil
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PIUeba
Effof




Se digitalizaron varios bocetos para llegar a la mejor opcion.
Después de digitalizar varios bocetos que representen a la PlUEl]H
Fundacion, se llegd a la conclusién de restilizar el logo actual,
manteniendo a la huella, como representacion fundamental Effor
de los animales. Simbolo de vida, unién que establece un
cambio positivo en la sociedad.

RESPETISANIMAL

C A

. oA

KN RESPETO

PeTo ¥ animal

"”MA\.

RESPETO ANIMAL

Tema: Renovacion de la imagen corporativa de la Fundacion Rescate Animal de la ciudad de Guayaquil
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PIOCESO
TECNICO




Seleccionado el imagotipo para Respeto Animal, se procedié
a su digitalizacion en el software Adobe lllustrator, para su Pmcesu
correcto desarrollo y aplicacion.

Técnico

Tx 1

Tx

El imagotipo fue creado mediante una
reticula, que esta conformada por 6
cuadrados de ancho y 6 cuadrados de alto.

@00 0000000000000 0000000000 0 00

Tema: Renovacion de la imagen corporativa de la Fundacion Rescate Animal de la ciudad de Guayaquil

23



Tema: Renovacion de la imagen corporativa de la Fundacion Rescate Animal de la ciudad de Guayaquil

2%
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N seleccion de colores

Se considerd mantener los colores de la institucion con una
variante en sus tonalidades, como es el rojo y el gris, para
resaltar la seriedad y el liderazgo de la fundacion.

X< ZTO

"< zZT N

1% R 223% L 47%
100% G 8% A 72%
100% B 19% B B60%
2%

5977% R 83% L 39%
50% G 92% A 1%
4453% B 96% B 96%
36.33%

El imagotipo estd compuesto por dos
tonos: el Rojo que expresa y denota el
sentimiento de amor en todas sus formas,
y el Gris que representa la seriedad y el
compromiso con la sociedad.

@00 0000000000000 0000000000 0 00



N seleccidn de fipografia

Después de realizar varias pruebas, se llegd a la conclusion
que su tipografia deberia ser "Tondo”, por la forma
redondeada de sus vértices redondeadas y por pertenecer
a la familia san-serif. También por sus caracteristicas de
legibilidad, sencillez, que reflejan ternura y seriedad.

Tondo

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdaefghijklmnopqrotuvwxyz
1235667890.5x/=!2

Tipografias complementarias, utilizada en las
diferentes piezas graficas.

ooooooooooooooooooooooooooooo

Avenir Black

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz
12345678905%/&()=j!¢?

Avenir LT Std. 45 Book

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmninopqgrstuvwxyz
1234567890.%$%/&()=ils?

Avenir LT Std. 55 Roman

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAopgrstuvwxyz
1234567890.%%/&()=il¢?

Tema: Renovacion de la imagen corporativa de la Fundacion Rescate Animal de la ciudad de Guayaquil
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Se elaboré dentro de la imagen corporativa la papeleria
como uno de las etapas mas importantes del proceso, Detalle

de piezas

que permitird reflejard la seriedad y el compromiso de la
fundacion.

graficas

Grafica de papeleria: Tarjeta de presentacion,
Hoja membretada y sobre membretado.

Tema: Renovacion de la imagen corporativa de la Fundacion Rescate Animal de la ciudad de Guayaquil
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La hoja membretada esta disefiada sobre un

inea sencillay

donde sigue una |

i

formato A4
legible que facilita su diagramacion y lectura.

:14



ADOPCION

N medios pigitales

Como uno de los objetivos importantes para la fundacion,
se ha desarrollado diferentes plataformas digitales, que
permitan el acceso a la informacién de actividades que
realiza la institucion y facilitar la adopcion de las mascotas
rescatadas.

BIENVENIDOS

TAMAROS EN ADOPCIGN

Tema: Renovacion de la imagen corporativa de la Fundacion Rescate Animal de la ciudad de Guayaquil

29



Presentacion
Uel producto

S




Manual corporativo

Es indispensable para toda empresa contar con un manual
de marca, como una herramienta que establece las normas dEl [ll[lﬂIJlJTIJ
y parametros fundamentales para el uso y la aplicacion de g[a"cﬂ

colores y tipografias que identifican a Respeto Animal.

presentacion

Manual de
Identidad
Corporativa

Tema: Renovacion de la imagen corporativa de la Fundacion Rescate Animal de la ciudad de Guayaquil
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Disefio y Construccion de Proyectos Graficos

PRESUPUESTU Cliente: Fundacion Rescate Animal

EGRESOS $ 2.440

3 Equipo Proyecto $ 400 $1.200
Concepto creativo $ 200 $ 200
Disefio de propuestas (pruebas) | $ 200 $ 200
Digitalizacion de propuestas $150 $ 150
Diagramacion $ 150 $ 150
Prototipo final $100 $ 100
Total Mes 01a 03 $2.000
Tarjeta de presentacion $10 $10
Hoja membretada $ 25 $ 25
Sobre membretado $25 $25
Folder $30 $30

5 secciones Interfaz para sitio web. $36 $180

6 secciones Interfaz para la aplicacion mévil | $ 24 $120
Modelado de piezas gréficas. $ 50 $ 50
Total $ 390

INVERSION $89.50

Implementacion

Manual corporativo, impresion $60 $60
en papel couche y empastado

Impresiones sugeridas

Folder, cartulina plegable $ 4,50 $ 4,50
100 Tarjeta de presentacién, a color, | $0,15 $15

ambos lados

Souvenir, sublimacién de taza $10 $10

corporativa

Engresos+inversién Mes 01 a 03 $ 2.529,50



RESULTADOS

Ser identificados en el contorno local como una fundacién
con una nueva imagen, que tiene un compromiso social al
luchar por los derechos de los animales e incentivar a la
ciudadania a respetar estos derechos.

Establecer el correcto uso de la marca, resaltando sus valores
al aplicarse a los diferentes medios visuales.

Obtener la aceptaciony la participaciéon de la ciudadaniaenla
adopcion de mascotas mediante diferentes plataformas web
y movil, que le permitan adoptar y acceder a la informacién
de eventos de la fundacién de forma eficiente.
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Aplicando la técnica de la entrevista se obtuvo informacién
de dos de las coordinadoras de la fundacion la necesidad de
renovar la marca, por dos razones puntuales: la ciudadania
posee pensamientos erréneos hacia las funciones de la
institucion, como la obligacién y responsabilidad absoluta
del rescate de los animales abandonados en las calles y
la mejora de la salud publica, y expandir su ideologia de
respeto y solidaridad hacia todos los animales, sean estos
domésticos, de consumo o entretenimiento. Ademas, se
considerd la implementacién de una aplicacion mévil, con el
fin de incentivar a la ciudadania a la adopcién de mascotas
de forma sencilla y rapida.

Al realizar las encuestas a las personas que acudieron a la feria,
se pudo comprobar que el 100% de los encuestados opina
que debe existir leyes vigentes que protejan los derechos de
los animales, que el 58% conoce a la fundacién por medio
de redes sociales y considera beneficioso la renovacién de
la marca, del igual modo, existe una aceptacion en este
porcentaje de personas por la implementacién de una
aplicacion movil que facilite las adopciones de los animales
domeésticos.

Finalmente, se concluyé que la aplicacion de estas técnicas
permitié conocer el criterio de las personas acerca de
los temas ya mencionados y reconocer la necesidad de
comunicacion sobre los valores y funciones que tiene la
institucion con la sociedad, que el porcentaje de adopciones
es inferior al porcentaje de los animales abandonados,
puesto que no existe una adecuada gestién en la solicitud
y las herramientas necesarias que faciliten el acceso a la
informacion.
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ANEX0S




Escuela Superior
Politécnica del Litoral

Estimado encuestado la presente encuesta es para conocer su opinion acerca del
maltrato y la violencia hacia los animales y las diferentes fundaciones activistas en la

ciudad de Guayaquil.
Datos personales
Sexo: Edad:
O Masculino O 15-18
O Femenino O 19-25

O 26 en adelante

1. ;Tiene mascotas?
Sl No
*Sila respuesta es S, jCuantas son?

2. ;Queé opina Ud. sobre el abandono y la violencia hacia los animales?

3. ;Qué factores cree Ud. que influyen en el abandono de las mascotas?

O Factores econdmicos O Cambio de domicilio
O Camadas inesperadas O Falta de interés por el animal
O Comportamiento del animal O Alergias 0 embarazo

4. ;Cree Ud. que debe de existir leyes que protejan los derechos de los animales?
Sl No
iPor qué?

5. ¢Conoce la fundacion Rescate Animal?
Sl No

*Sila respuesta es NO, saltarse a la pregunta 10.

6. ;Cémo conocié la fundacién RA?
O Por redes sociales O Pagina Web
O Por un amigo o familiar O Otros

7. ;Qué le parece el logo actual de la fundacién RA?

8. ; Considera Ud. un cambio positivo que la fundacién expanda su filosotia de proteccion
y bienestar, no solo a los animales domésticos, sino a la fauna en general?

sl No

iPor qué?

Anexo 1. Formato de la encuesta realizada a los voluntarios de la fundacion y publico general

@000 0000000000000 00000000 00 00
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Escuela Superior
Politécnica del Litoral

Estimado encuestado la presente encuesta es para conocer su opinién acerca del
maltrato y la violencia hacia los animales y las diferentes fundaciones activistas en la
ciudad de Guayaquil.

9. ;Cree conveniente que se renueve el nombre actual de la fundacién, es decir,
Rescate animal por Respeto animal?

S| No

;Porqué?

10. ;Ud. ha adoptado alguna mascota?
N No

11. ;Lo haria por medio de una pagina web?
Sl No

;Por qué?

12. ;Considera Gtil una app para celulares que le permita adoptar animales?
N No
;Por qué?

13. Si la respuesta anterior es Sl, ; Ud. la instalaria?
N No

14. ;Sabe Ud. qué es el Veganismo?

15. Cémo considera al Veganismo:
O Una tendencia O Un estilo de vida
O Una dieta nutricional O Otros:

Anexo 2. Formato de la encuesta realizada a los voluntarios de la fundacion y publico general

@ e 0000000000000 0000000000 00 00
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Anexo 3. Proceso de digitalizaciéon y modelado en cinema

@ e 0000000000000 0000000000 00 00

Anexo 4. Proceso de mockup y reunién en el Centro de Escritura-Espol

@ e 0000000000000 0000000000 00 00

Anexo 5. Encuesta en la Feria del parque en Urdesa Central.

@ e 0000000000000 0000000000 00 00
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