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BRIEF



En el siguiente documento se muestra el desarrollo del 
proyecto “Un Buen Politécnico”, una Campaña Publicitaria(�) 

Interna para la Escuela Superior Politécnica del Litoral, 
destinada a crear conciencia para la buena redacción y 
ortografía, dirigida a los estudiantes de la universidad.

Las entrevistas realizadas a estudiantes y profesores de 
diversas carreras dentro de la ESPOL, demostraron cuán 
importante es expresarse adecuadamente de forma escrita 
y oral a nivel profesional y personal. El público objetivo(₂) 
son los estudiantes que se forman para ser futuros 
profesionales.

Se eligió un lenguaje visual(�) contemporáneo, afín a los 
estudiantes y que además sea simple y eficaz: los memes 
de internet(�); con la novedad de la participación de 
reconocidos profesores de la facultad personificándolos,  
quienes son firmes con los estudiantes para que procuren 
una buena escritura en sus trabajos. 

Ambos factores sumados a la aplicación del 
neuromarketing(₅), potencia los estímulos de los estudiantes 
para conseguir un mayor impacto. La relación existente 
entre profesores y estudiantes crea una conexión con 
los receptores emocionales(₆) de los usuarios para influir 
favorablemente en sus comportamientos y futuros hábitos 
de escritura.

La campaña comenzará como plan piloto(₇) en la Escuela de 
Diseño y Comunicación, cuenta con tres fases: expectativa(₈), 
revelación o lanzamiento(₉) y activación BTL(₁₀). Todas 
pensadas en los aspectos psicológicos del comportamiento 
humano, aplicables al grupo objetivo del proyecto. De 
ser exitosa, posee la capacidad de ser replicada(₁₁) en las 
demás facultades.
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Debido a la constante muestra de desconocimiento o falta 
de atención a las reglas básicas de ortografía y redacción, 
por parte de los alumnos de la Escuela Superior Politécnica 
del Litoral, evidenciada en deberes, lecciones, proyectos 
y redes sociales. Se concibió la propuesta del desarrollo 
de una campaña publicitaria a nivel interno(₁₂), sobre el 
correcto uso de la escritura, redacción y reglas ortográficas, 
dirigida a los alumnos politécnicos.

La campaña busca transmitir lo importante que debe ser 
para el estudiante, una adecuada comunicación escrita y 
oral en su ámbito laboral y personal.

La misión y visión de la ESPOL es la siguiente:

Misión
Formar profesionales de excelencia, socialmente 
responsables, líderes, emprendedores, con principios y 
valores morales y éticos, que contribuyan al desarrollo 
científico, tecnológico, social, económico, ambiental 
y político del país; y, hacer investigación, innovación, 
transferencia de tecnología y extensión de calidad para 
servir a la sociedad. 

Visión
Ser líder y referente de la Educación Superior de América 
Latina.

Procurando honrar ambas, ya que la Senescyt la reconoció 
como una de las mejores universidades del Ecuador, con la 
categoría “A”, hay que mantener los estándares elevados 
en todos los aspectos; excelencia que no sólo debe quedar 
en la parte técnica profesional, sino verse incluída en el 
ámbito personal. 

ANTECEDENTES
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El público objetivo elegido para la campaña fueron los 
estudiantes, porque son embajadores de la ESPOL en 
cualquier lugar donde trabajen o se desempeñen, además 
son profesionales en proceso de formación.

La audiencia secundaria(₁₃) es el personal docente y 
administrativo de la institución, quienes deben ser muestra 
de excelencia y calidad, porque ellos son parte del proceso 
formativo de los estudiantes; de modo que al ser expuestos 
a la campaña serán influenciados para cambiar estos 
hábitos.

La Escuela Superior Politécnica del Litoral cuenta con una 
población estudiantil de alrededor de 10,736 alumnos. Se 
trata de una  proporción vasta, de modo que para mejores 
efectos se eligió lanzar la campaña como prueba piloto 
dentro de EDCOM, cuya población es de  aproximadamente 
1200 estudiantes.

PÚBLICO OBJETIVO O TARGET
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Levantamiento de información
Se realizó una recopilación de evidencia y testimonios de 
las faltas ortográficas y de redacción de los alumnos de la 
ESPOL.

Entrevista
Se entrevistó al personal docente y a los alumnos para 
determinar las posibles causas, soluciones y errores 
recurrentes, de la carencia de reglas básicas de ortografía y 
redacción de la comunidad POLITÉCNICA.

Braimstorming
Se realizó una lluvia de ideas, además del proceso de Design 
Thinking(₁₄) para la búsqueda de conceptos creativos(₁₅) 
desde lo más común hasta lo poco común, juntando 
las ideas similares y agrupándolas para posteriormente 
seleccionar la idea ganadora.

INVESTIGACIÓN Y METODOLOGÍA
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Generar un alto impacto en los estudiantes para crear 
conciencia  de que el proceso formativo hacia un futuro 
profesional politécnico, va de la mano con el correcto uso 
de la ortografía y la manera de comunicarse, ya sea de 
forma escrita o verbal.

La campaña del buen uso de la ortografía usará:

1.- Marketing de Guerrilla(₁₆) a manera de Expectativa. 
2.-Afiches publicitarios con diferentes dimensiones y 
soportes en lugares de alto tráfico(₁₇) de estudiantes en las 
instalaciones de EDCOM y sus alrededores.
3.- Activaciones publicitarias (BTL) in situ(₁₈).
4.- Menciones en las principales redes sociales a través de 
hashtag(₁₉) (TW y FB)
 
Todos los objetivos serán ejecutados de acuerdo al canal/
medio seleccionado y están interconectados según el 
concepto comunicacional(₂₀) elegido.

OBJETIVOS

DE  COMUNICACIÓN

DE  DISEÑO
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Afiches Pared
Medidas 90x50cms
Material Vinil adhesivo y cartulina laminada
Impresión full color

Afiches Sit & Watch (₂₁)

Medidas Formato A4
Material Cartulina 
Impresión full color 

Afiche Hablador (₂₂)

Medidas formato A6
Material Cartulina
Impresión full color ambos lados

Porta Afiche de pared
Medidas 93x53 cm
Material Marco de aluminio y acrílico de protección

Porta Afiche tipo Sit & Watch
Medidas 22x30 cm
Material Marco de aluminio y acrílico de protección

Porta folleto tipo hablador
Medidas 21x15 cm
Material Acrílico de 2mm de espesor con base

PRESENTACIÓN DEL PRODUCTO GRÁFICO
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CRONOGRAMA
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Proyecto de diseño de Campañas Publicitarias
PRESUPUESTO
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1.- Convencer a los estudiantes que la excelencia está en 
los detalles y cuando no le prestan atención a uno de esos 
detalles como la ortografía la excelencia se pierde.
2.- Influir en el mejoramiento del nivel de comunicación 
escrita y verbal en los estudiantes de EDCOM.
3.- Incentivar a los docentes que sean parte de la solución 
y corrijan a sus estudiantes.
4.- Replicar la campaña en las demás de facultades de la 
ESPOL.

RESULTADOS ESPERADOS
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En el transcurso del proceso que implica desarrollar una 
campaña publicitaria, nos damos cuenta del tiempo, 
investigación y horas de dedicación que ameritan. 

Detectar un probema, o recibir un encargo, es el primer paso; 
lo siguiente es una amalgama(₂₃) de chispa, dedicación y 
creatividad. Descartar ideas jamás es opción ya que jamás 
sabes cuán buena puede ser hasta que la desarrollas.

El desarrollo de este proyecto ha sido arduo, entretenido, 
educativo pero sobre todo satisfactorio; con las pautas 
establecidas  en este documento y el detallado brochure de 
procesos(₂₄), se siembra la semilla en pos de que la campaña 
sea tomada en serio y efectuada para batallar contra la falta 
de atención a los detalles y el descuido de la excelencia en 
la manera de expresarse.

Esperamos la campaña sea llevada a cabo y reproducida 
de forma correspondiente en cada unidad de la Escuela 
Superior Politécnica del Litoral.

CONCLUSIONES
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(1) Campaña Publicitaria: Es la totalidad de los mensajes que 
resultan de una estrategia creativa; dicho de otra manera, es 
la suma de todos los esfuerzos publicitarios que una empresa 
hace en una situación determinada de la vida de un producto.  El 
grupo de ideas o creaciones que se realizan con el objetivo de 
vender un producto o servicio a partir del llamado de atención o 
interés generado en determinado conjunto de personas.

(2) Público Objetivo: Se utiliza habitualmente en publicidad para 
designar al destinatario ideal de una determinada campaña, 
producto o servicio.

(3) Lenguaje Visual: Es el lenguaje que desarrollamos en el 
cerebro relacionado con la manera como interpretamos lo que 
percibimos a través de los ojos. Es el que utiliza imágenes y 
signos gráficos.• Tiene por objeto la transmisión de mensajes a 
través de la imagen.

(4) Memes de Internet: Se usa para describir una idea, concepto, 
situación, expresión y/o pensamiento manifestado en cualquier 
tipo de medio virtual, cómic, vídeo, textos, imágenes y todo tipo 
de construcción multimedia que se replica mediante internet 
de persona a persona hasta alcanzar una amplia difusión. Las 
estrategias publicitarias de mercadotecnia viral se basan en 
la propagación de memes para promocionar un producto o 
concepto.

(5) Neuromarketing: El neuromarketing consiste en la aplicación 
de técnicas pertenecientes a las neurociencia al ámbito del 
marketing, estudiando los efectos que la publicidad y otras 
acciones de comunicación que tiene en el cerebro humano con la 
intención de poder llegar a predecir la conducta del consumidor.

(6) Receptores Emocionales: Son los encargados de recibir el 
estímulo para llevar la información emocional para producir una 
respuesta ya sea interna o externa en las personas.
Este impulso es transportado al sistema nervioso central y 
procesado en distintas áreas dentro de la corteza cerebral, para 
proporcionar al individuo información sobre las emociones que 
le provocan los estímulos y que estos influencien sus acciones.

(7) Plan Piloto: Es una puesta en práctica de un experimento 
tendiente a considerar las posibilidades de un determinado 
desarrollo posterior. Puede entenderse también como una 
primera puesta en escena de un determinado proyecto con la 
intención de considerar las facilidades de implementación.

GLOSARIO
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(8) Expectativa (Fase): Fase en la cual por un -muy- corto 
tiempo vamos a producir intriga, expectación, y lo lograremos 
alimentando al máximo posible su curiosidad hacia un evento 
posterior que tiene como meta sorprender al público.

(9) Revelación o Lanzamiento (Fase): Fase en la que se procede 
a difundir las piezas en los medios ATL y BTL con pauta de alta 
frecuencia para alcanzar en el menor tiempo posible un nivel 
óptimo de reconocimiento y recordación del mensaje de la 
campaña.

(10) Activación BTL: Se caracterizan por lograr una interacción 
con el consumidor, de tal forma que éste viva una experiencia 
única que lo haga recordar el producto. Las activaciones de marca 
son estrategias de Marketing no masivas que pueden suscitarse 
en lugares inesperados, en puntos de venta o en eventos de 
lanzamiento. Están dirigidas a segmentos específicos.

(11) Replicada: Quiere decir que la campaña será repetida, 
emulada (en otros lugares o tiempos).

(12) Nivel Interno: Únicamente dentro de ESPOL.

(13) Audiencia Secundaria: Son las personas que sin ser el 
público objetivo principal, también pueden verse afectadas por 
la campaña y su comportamiento puede verse modificado.

(14) Design Thinking:  Es una metodología para desarrollar la 
innovación centrada en las personas, ofreciendo una lente 
a través de la cual se pueden observar los retos, detectar 
necesidades y, finalmente, solucionarlas. En otras palabras, el 
“design thinking” es un enfoque que se sirve de la sensibilidad 
del diseñador y su método de resolución de problemas para 
satisfacer las necesidades de las personas de una forma que sea 
tecnológicamente factible y comercialmente viable.

(15) Conceptos Creativos: Es el planteamiento contruido 
mentalmente, que resume toda la informacipon que tenemos, o 
que conseguimos, en el cerebro y posteriormente  interpretamos 
para concebir una invención en el mensaje publicitario.

GLOSARIO
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(16) Marketing de Guerrilla: El Marketing de Guerrilla es un 
conjunto de estrategias y técnicas de marketing, ejecutadas por 
medios no convencionales, y que consiguen su objetivo mediante 
el ingenio y la creatividad, en vez de mediante una alta inversión 
en espacios publicitarios.

(17) Alto Tráfico: Refiere a un elevado paso de estudiantes por 
distintas zonas, como si de vehículos se tratara.

(18) In situ: De raíz latina. Frase que significa “en el lugar” o “en 
el mismo lugar”.

(19) Hashtag:  Es una cadena de caracteres formada por una o 
varias palabras concatenadas y precedidas por una almohadilla o 
numeral (#). Es, por lo tanto, una etiqueta de metadatos precedida 
de un carácter especial con el fin de que tanto el sistema como el 
usuario la identifiquen de forma rápida.
Se usa en servicios web tales como Twitter, Telegram, FriendFeed, 
Facebook, Google+, Instagram, Weibo o en mensajería basada 
en protocolos IRC para señalar un tema sobre el que gira cierta 
conversación.

(20) Concepto Comunicacional: El concepto rea que es el 
trasfondo de toda la campaña,, el mensaje real y extendido que 
se busca transmitir. En este caso, se transmite el concepto de 
que un politécnico es sinónimo de calidad y ello incluye la buena 
escritura y redacción en cualquier  ámbito en que se desenvuelva.

(21) Afiche Sit and Watch:  Es un formato de afiche destinado 
a colocarse en sitios donde uno va a mantenerse durante un 
determinado tiempo sentado, o en una posición relajada que 
facilite la lectura del mensaje.

(22) Afiche Hablador:  Es un formato de afiche pequeño, que 
suele situarse en lugares de fácil y total acceso a los usuarios, 
saltan a la vista y llaman la atención del receptor.

(23) Amalgama: Mezcla de cosas de distintas naturalezas.

(24) Brochure de Procesos: Pieza editorial, a manera de catálogo 
que procede a mostrar los pasos tomados para llevar a cabo 
algún proyecto.

GLOSARIO
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La Publicidad con faltas de ortografía, un (triste) éxito de Marketing.
http://elpais.com/elpais/2015/09/24/tentaciones/1443087662_023809.
html

ANEXOS
INVESTIGACIÓN - PÁGINAS WEB CONSULTADAS

La importancia de una buena ortografía.
http://blog.3tcomunicacion.com/2011/10/la-importancia-de-una-
buena-ortografia/
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4 errores ortográficos frecuentes en la publicidad callejera.
http://www.andalucialab.org/blog/4-errores-ortograficos-frecuentes-en-
la-publicidad-callejera/

¿Por qué es importante escribir bien?
https://academiadecomunicacion.wordpress.com/2012/08/10/por-que-
es-importante-escribir-bien/

ANEXOS
INVESTIGACIÓN - PÁGINAS WEB CONSULTADAS
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La importancia de la ortografía en nuestra vida diaria.
http://demploth.blogspot.com/2012/02/la-importancia-de-la-ortografia-
en.html

La importancia de escribir bien.
https://www.emplealia.net/importancia-de-escribir-bien.html

ANEXOS
INVESTIGACIÓN - PÁGINAS WEB CONSULTADAS
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10 preguntas del anunciante novato en Publicidad Online.
http://www.marketingdirecto.com/actualidad/publicidad/10-preguntas-
del-anunciante-novato-en-publicidad-online/

ANEXOS
INVESTIGACIÓN - PÁGINAS WEB CONSULTADAS
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Mapa de Empatía - Slideshare.
http://www.slideshare.net/lbarroso/mapa-de-empata-
9636320?related=1

ANEXOS
INVESTIGACIÓN - PÁGINAS WEB CONSULTADAS

Concepto de Publicidad, por Iván Thompson..
http://www.promonegocios.net/publicidad/concepto-publicidad.html
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Como hacer Marketing Emocional.
http://www.soyentrepreneur.com/como-hacer-marketing-emocional.html

ANEXOS
INVESTIGACIÓN - PÁGINAS WEB CONSULTADAS
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2 estrategias de Marketing Low Cost para PYME y autónomos.
http://redautonomos.es/marketing/low-cost

El placer como sensación vital.
http://www.enciclopediadebioetica.com/index.php/todas-las-voces/211-
el-placer-perspectiva-antropologica

INVESTIGACIÓN - PÁGINAS WEB CONSULTADAS

ANEXOS
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12 ideas de Marketing para tu PYME.
http://www.smartupmarketing.com/12-ideas-marketing-btl-para-tu-
pyme/

INVESTIGACIÓN - PÁGINAS WEB CONSULTADAS

ANEXOS
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¿Por qué nos gusta tanto la pizza?.
http://www.swagger.mx/radar/10-razones-por-las-que-amamos-comer-
pizza|

Perfil del Comportamiento del Consumidor de Pizza.
http://www.eumed.net/libros-gratis/2008a/364/Perfil%20del%20Consumidor%20
de%20Pizzas%20en%20personas%20entre%2018%20y%2040%20anos.htm

ANEXOS
INVESTIGACIÓN - PÁGINAS WEB CONSULTADAS
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ANEXOS
ENTREVISTAS - DOCENTES Y ESTUDIANTES.

Entrevistada: Fabiola Jimenez - Docente Literatura y 
Lenguaje y Comunicación (colaboración desde El Oro).
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ANEXOS

Entrevistada: Anabelle Herrera - Estudiante FCSH.

ENTREVISTAS - DOCENTES Y ESTUDIANTES.
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ANEXOS

Entrevistada: Nicolt Martillo - Graduada EDCOM.

ENTREVISTAS - DOCENTES Y ESTUDIANTES.



29

ANEXOS

Entrevistada: Ileana Ullauri - Estudiante FICT.

Entrevistada: Estefanía Pazmiño - Estudiante EDCOM.

Entrevistado: Abel Rivera - Estudiante FIEC.

ENTREVISTAS - DOCENTES Y ESTUDIANTES.
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ANEXOS

D: ¿Crees que es importante la ortografía? ¿Por qué? 
G: La razón por la cual es muy importante la ortografía es 
porque los medios de comunicación son importantes, me 
refiero a la manera en que te expresas con una persona, la 
manera en que expresas tus ideas, dice tanto de ti como 
de tus ideas.
Si tú no escribes bien, la otra persona tendrá  una terrible 
vista de ti. Yo tengo pésima letra, pero al menos no faltas 
ortográficas. Tan importante como lo es saber hablar, es 
saber escribir.

D: ¿Por qué crees que las personas descuidan la ortografía?
G: Porque simplemente no les importa, porque están las 
redes sociales que no te corrigen.

D: ¿Cuáles crees que son los errores más comunes?
G: Tengo pésima memoria, no sabría decirte.

D: ¿Qué harías tú para remediar esta situación?
G: Recomendaría que tomen un curso de ortografía, o en 
su defecto lean más libros.

D: Digna Loaiza - Entrevistadora
G: Guillermo Coronel - Estudiante FCV.

ENTREVISTAS - DOCENTES Y ESTUDIANTES.
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ANEXOS

D: ¿Crees que es importante la ortografía? ¿Por qué? 
J:  La ortografía es importante porque eso le da a otras 
personas una imagen de nosotros, de primera instancia. No 
la verdadera, pero sí es como una carta de presentación.

D: ¿Por qué crees que las personas descuidan la ortografía?
J: Porque les da pereza mejorar la manera correcta de 
escribir; falta de cultura y disciplina, a veces se piensa 
que eso no sirve o que es muy tedioso. Desde la escuela, 
incluso, a la gente no le gusta aprender, talvez porque 
la metodología no es buena o porque no se ha hecho 
costumbre, algún tipo de campaña o algo que  incentive a 
pensar que eso es bueno.
Generalmente quien se esmera en aprender es porque está 
en un trabajo en el que se le exige.

D: ¿Cuáles crees que son los errores más comunes?
J: En que antes de ‘P’ y ‘B’, se escribe con “M”, es típico que 
pongan “N” y es una regla muy básica.
La confusión de las palabras cuando terminan en “ción” o 
“sión”. Incluso esos errores se dan porque no pronunciamos 
bien la ‘B’ o la ‘V’.

D: ¿Qué harías tú para remediar esta situación?
J: Recomendaría ofrecer al público una manera divertida de 
que te des cuenta que estás equivocado, por ejemplo una 
campaña, puede ser por juegos, o colocando stands para 
que participe la gente y ganes premios por escribir bien.

D: Digna Loaiza - Entrevistadora
J: Jenny Valladolid - Estudiante FIMCP.

ENTREVISTAS - DOCENTES Y ESTUDIANTES.
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ANEXOS

D: ¿Cree usted que es importante la ortografía? ¿Por qué? 
JR:  Te lo lo voy a poner desde el punto de vista de diseño, 
que es nuestra área: una falta ortográfica en un diseño 
increíble, te mata el diseño.
  ¿Por qué? Te lo voy a comentar, he tenido faltas ortográficas 
en muy buenos diseños y el cliente no se fija en el diseño, el 
ojo va directamente al error y ahí murió tu diseño. Cuando 
le presentas un diseño sin error, puede que te lo apruebe 
de una.
Y así suele ser, fíjate en las publicaciones de facebook, ves 
un meme con un error ortográfico, la gente no se ríe sino 
que se esmera en corregirlo

D: ¿Por qué cree que las personas descuidan la ortografía?
JR: Comodidad. La comodidad de las personas, de a veces 
ahorrarse el microsegundo de poner una tilde, el de no 
verificar si ha cometido o no un error, que a veces cometemos 
por distraídos. Y porque en verdad no han aprendido o no 
han corregido esos errores desde pequeños.

D: ¿Cuáles cree que son los errores más comunes?
JR: El “sube arriba, baja abajo”, muletillas que 
desgraciadamente ya han sido aprobadas por la RAE; la frase 
“lo que es”, como cuando exponen: “Estamos hablando de 
lo que es la materia integradora, todo lo que es tecnología”, 
es un error. También en “haz o has” y finalmente las tildes, 
cuando se olvidan de esas reglas.

D: ¿Qué recomendaría para remediar esta situación?
JR: A docentes: que no lo pasen por alto, si lo ven que lo 
corrijan; aún así, corten la idea, a veces es bueno cortar la 
idea para que se den cuenta de su error.
  Y a estudiante: leer. Leer y ser consciente de que si se 
comete un error, sea en una escritura en un cuaderno 
de borrador, estén escribiendo para un deber o estén 
escribiendo incluso en WhatsApp, tienen que corregir.
Ese error que te crea la comodidad o reducir caractéres, se 
te va pasando, tanto que ahora ves en los cuadernos el “xq” 
y no sabes si es “por qué”, “porque”, si va junto o separado.

D: Digna Loaiza - Entrevistadora
JR: Jefferson Romero - Docente EDCOM.

ENTREVISTAS - DOCENTES Y ESTUDIANTES.
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ANEXOS

D: ¿Cree usted que es importante la ortografía? ¿Por qué? 
ED:  Es fundamental. Desde mi punto de vista, cuando yo 
leo algo que está mal escrito, pienso que es una persona 
que carece de ciertas bases. Si veo a un estudiante que 
tiene faltas ortográficas severas, lo primero que pienso es 
que tienen grandes falencias en temas esenciales como la 
redacción. 
La manera en que redactamos es la manera en que 
hablamos. Si los chicos hablan bien, pero en el papel 
no lo demuestran, carecen de una calidad completa de 
comunicación.

D: ¿Por qué cree que las personas descuidan la ortografía?
ED: Falta de práctica, comenzando por el nivel escolar, no 
es que te enseñen a escribir en la universidad, sino que 
son cosas que las acarreas desde la escuela hasta acá. Es 
problema de todo el sistema educativo; como docentes en 
la universidad no les enseñamos a escribir como tal. Acá en 
la Universidad lo que falta es el refuerzo, como profesores 
deberíamos hacer incapié en sus problemas para que 
puedan resolverlos con la retroalimentación.

D: ¿Cuáles cree que son los errores más comunes?
ED:  Difícil poder  pensar en palabras específicas. En general 
uno de los grandes problemas son las tildes, las palabras 
con H intermedia. Los chicos sí tienen bastantes problemas 
pero a veces no los notamos tanto porque el software de 
deberes en computadora les corrige. Pero en trabajos a 
mano uno se da cuenta que tienen problemas en todo el 
sentido gramatical al momento de redactar.

D: ¿Qué recomendaría para remediar esta situación?
ED:  Como docentes, hacer incapié en los trabajos que los 
estudiantes nos entregan, fuera de los parámetros que nos 
da la rúbrica. Decirle a los chicos o encerrar las palabras 
que fallan, incluso las oraciones sin sentido. Personalmente 
lo hago y les califico en base a ello, suelo ponderar la 
redacción total dentro de los trabajos; al menos 5 puntos 
por el tema de la redacción. 

D: Digna Loaiza - Entrevistadora
ED: Edwin Desintonio - Docente FIMCP.

ENTREVISTAS - DOCENTES Y ESTUDIANTES.
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