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RESUMEN

La gerencia de Nazu House Bed & Breakfast, consciente del impacto de sus
actividades, ha adoptado iniciativas puntuales para convertirse en un hostal
sostenible. Sin embargo, al no mantener un control y seguimiento de estas
medidas, se desconoce su desempefio ambiental y financiero. Por tanto, el
presente proyecto tiene como objetivo principal disefiar un Programa de Gestion
y Monitoreo Ambiental, que brinde orientacion al cliente sobre la manera
apropiada en que puedan desarrollar actividades para mitigar sus impactos en el

medio ambiente y reducir sus costos.

La metodologia empleada fue la investigacion cualitativa y cuantitativa
respectivamente. Se realizaron entrevistas a informantes clave y a miembros del
hostal. Se efectuaron visitas de observacion simple y estructurada, junto con la
recopilacion de documentos financieros de la empresa. Adicionalmente, se
analizaron comentarios emitidos por los huéspedes en paginas web y se estimé

la rentabilidad mediante un estudio financiero.

Es asi que se determiné el desempefio econémico y ambiental de las practicas
sostenibles que implementa el establecimiento en la actualidad y se preciso la
percepcion de sus huéspedes respecto a la imagen que proyecta. Por ende, se
llega a la conclusién que la propuesta es viable para Nazu House y esta le
permitird contrarrestar sus impactos en el ambiente mientras genera beneficios

financieros.

Palabras Clave: Sostenibilidad, Conciencia Ambiental, Industria Hotelera,

Gestion Ambiental, Recursos Naturales no Renovables.
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ABSTRACT

The management of Nazu House Bed & Breakfast, aware of the impact of its
activities, has taken concrete initiatives to become a sustainable hostel. However,
by not maintaining control and monitoring of these measures, their environmental
and financial performance is unknown. Therefore, the main objective of this
project is to design an Environmental Management and Monitoring Program,
which provides guidance to the client on the appropriate way in which they can
develop activities to mitigate their impacts on the environment and reduce their
COsts.

The methodology used was qualitative and quantitative research. Interviews were
conducted to key informants and hostel members. Simple and structured
observation visits were made in conjunction with the collection of the financial
documents. Additionally, comments made by guests on web pages were

analyzed, and profitability was rated through a financial study.

Thus, the economic and environmental performance of the sustainable practices,
which the establishment currently implements, was determined and the
perception of its guests regarding the projected image was specified. Therefore,
it is confirmed that the proposal is viable for Nazu House and this will allow it to

offset its environmental impacts while generating financial benefits.

Keywords: Sustainability, Environmental Awareness, Hotel Industry,

Environmental Management, Non-Renewable Natural Resources.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1 Descripcion del Problema

Nuestro cliente, Nazu House Bed & Breakfast con sede en Guayaquil, es una
empresa familiar que empezé sus actividades en el afio 2014 bajo la gestién de
los propietarios Pedro Coello y Maritza Behr. Ubicados en un entorno rodeado
de naturaleza, Nazu House, ofrece servicios de alojamiento personalizados y no
convencionales a sus huéspedes en un ambiente urbano residencial y arménico

con la naturaleza.

Consciente de los impactos sociales y ambientales asociados con la oferta
tradicional de servicios de alojamiento (consumos de recursos naturales y
energias no renovables, produccion de desechos, entre otros), la gerencia del
hostal ha tomado iniciativas puntuales orientadas hacia la sostenibilidad. Entre
ellas se destacan la instalacion de su propia huerta organica y el uso de células

fotoeléctricas como parte de su circuito de iluminacion, entre otras.

Sin embargo, estas iniciativas han sido adoptadas sin un debido proceso de
gestion de la calidad socioambiental estandarizado. Esto se evidencia en la
ausencia de una mision y vision clara, la falta de una estructura organizacional
delimitada, y la inexistencia de una normativa que contenga politicas dirigidas al

monitoreo y evaluacion ambiental.

Por lo cual, se desconoce el desempefio ambiental y financiero de las iniciativas
sostenibles que emplean en la actualidad. A la vez, esto genera dificultades para
determinar la presencia de una correlacion entre la satisfaccion de los
consumidores y los esfuerzos y medidas socio - ambientales que han

implementado y que desean afadir.

Por esta razén, la gerencia de Nazu House requiere de un acompafiamiento
técnico en el que se disefie un Programa para la Implementacion de Practicas
Sostenibles. En el que se establezcan las bases organizacionales requeridas, se

desarrolle un sistema de gestiébn y monitoreo ambiental, con el propdsito de



aplicar eficientemente las debidas practicas de sostenibilidad adaptadas a las

cualidades y necesidades especificas de nuestro cliente.

1.2 Justificacion del Problema

La industria turistica es, de acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) & Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas (REPMNU) “un
actor clave en la lucha contra el cambio climatico, ya que genera alrededor del
5% del CO:2 del total emitido a la atmdsfera”. A esto se afiade que “la actividad
turistica lleva consigo la transformacion de los entornos y recursos naturales y

un uso excesivo de combustibles fosiles”, 2016 (p. 37)

Con la finalidad de brindar servicios personalizados y memorables, el sector
hotelero usa de forma desmedida recursos naturales no renovables, recursos

energéticos e hidricos, ademas de una produccion significativa de desechos.

Estas acciones, sin medidas adecuadas de monitoreo, manejo y control,
contribuyen al deterioro del ambiente y a cubrir gastos innecesarios. Por tanto,
la implementacion de practicas sostenibles es necesaria para subsanar estos
impactos ambientales y econdmicos. Tal y como lo sefiala OMT & REPMNU
(2016), “estas medidas son especialmente relevantes para las industrias del

transporte y la hotelera”.

Sin embargo, para lograr que estas se apliquen de manera efectiva, es necesario
contar con una estructura organizacional determinada y desarrollar un sistema
de monitoreo que analice la efectividad de las medidas sostenibles con relacion
a su desempeiio financiero y ambiental, que produciria un efecto en la

satisfaccion de los huéspedes.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefiar un programa que implemente practicas sostenibles en Nazu House
Bed&Breakfast que fortalezca su gestion y contribuya al buen manejo de

recursos para la generacion de beneficios financieros y ambientales.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Fortalecer la cultura organizacional del hostal mediante la declaracion de la
mision vy vision, los valores institucionales y las politicas organizacionales
sostenibles, para la optimizacion de la gestion.

 Elaborar un sistema de monitoreo de practicas sostenibles para la
determinacion de la eficiencia econdmico-ambiental.

* Realizar un estudio financiero para estimar la viabilidad de la propuesta.

1.4 Marco Tebrico

1.4.1 Marco Conceptual

En el Programa de practicas sostenibles aplicados a Nazu House B&B
conjugan conceptualizaciones que juegan un papel muy importante para
conocer cOmo se relaciona con el contexto en el que se esta aplicando.
Por tal razon, en el siguiente cuadro se presentan todos los detalles
referentes a los conceptos de los principales términos con su respectivo
autor, que se refieren al objeto de estudio de este proyecto.

A continuacion, se presenta la Tabla 1.1 que refiere los conceptos de las
principales locuciones que ayudan a comprender el trabajo de

investigacion.

18



Tabla 1.1 Conceptualizacion de los principales términos

AUTOR CONCEPTO

Collin, 2005. La certificacion es un documento oficial que
prueba o demuestra algo.
La conciencia ambiental es la filosofia que se
EcologiaHoy, 2011 & IngeOespert, 2017 _deflne como el entendimiento de los
impactos de los seres humanos en el
ambiente o entorno.
La economia verde es el modelo econémico
gue da lugar al mejoramiento del bienestar
humano e igualdad social, mientras se
reducen significativamente los riesgos
Lopez, (s.f.) & Ecointeligencia, 2016 medioambientales, contribuyendo a un
desarrollo sostenible y rentable que genere
beneficios econdmicos, sociales y
ambientales con una vision a largo plazo que
comprometan el desarrollo sostenible.
La gestion ambiental implica aquella serie de
actividades, politicas, dirigidas a manejar de
Florencia, 2014 manera integral el medio ambiente de un
territorio dado y asi contribuir con el
desarrollo sostenible.
La industria hotelera son todos aquellos
establecimientos dedicados a proveer un
servicio de alojamiento y comida a
huéspedes permanentes o transelntes. Sin
FUDE by Educativo, (s.f). embargo, un aspecto central esta
representado por las atracciones turisticas,
gue estan relacionadas con la facilidad que
tenga el lugar, la infraestructura, el
transporte, etc.
Los recursos naturales no renovables son
aquellos que no pueden ser reproducidos,
generados o utilizados en una escala que
pueda sostener su tasa de consumo, una vez
agotado no habrd mas disponible para su
uso en un futuro cercano. También se
consideran no renovables también aquellos
gue se consumen mucho mas rapido de la
capacidad de la naturaleza para
reproducirlos.

La responsabilidad social es el compromiso,
obligacion y deber que poseen los
individuos, miembros de una sociedad o
empresa de contribuir voluntariamente para
una sociedad mas justa y de proteger el
ambiente.

La sostenibilidad se refiere a que no causa
Collin, 2005 dafio en los recursos naturales, dejando el

medio ambiente en buenas condiciones.

Enciclopedia Financiera, 2019

Significados, (s.f.)

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4.2 Revision de literatura

Impactos ambientales de la industria hotelera

Los hoteles utilizan grandes cantidades de energia para mantener a sus
huéspedes frescos en temperaturas calidas, o en el caso de los lugares
frios conserva la temperatura caliente. También, tienen una demanda
adicional, la cual es insostenible debido al uso desmesurado de recursos
hidricos, residuos de alimentos y desechos de envases no retornables.
Por ejemplo, en el Holiday Inn, en King, Toronto informa que ahorré $ 14
852 por afo a través de la instalacion de duchas de bajo flujo y aireadores
de grifos (Graci, 2002). Por esta razon, el turismo es comunmente
conocido como una de las industrias mas grandes del mundo y se
expande a un ritmo rapido (UNWTO 2006). No obstante, representa
impactos negativos ambientales como ruido, contaminacion de agua -
aire, invasion y construccion excesiva (Dodds 2008 & Graci 2008). Todo
esto contribuye a la degradacién de recursos naturales, por el uso
intensivo de los mismos lo que resulta en una huella ecoldgica significativa
(Bohdanowicz, 2005)

Gestién ambiental y procesos de certificacidon ambie ntal

Una empresa verde es reconocida por su gestion ambiental, es decir que
es socialmente responsable con el uso de recursos; este concepto se ha
vuelto cada vez mas relevante desde la década de los 80s, cuando los
consumidores notan los problemas ambientales como es el caso del
aumento de la sequia, la destruccion del habitat, el aumento del nivel del
mar, etc. junto con sus consecuencias para el planeta. Por tal razon, las
empresas turisticas estan desarrollando nuevos enfoques corporativos,
como certificaciones, credenciales ambientales, estrategias de marketing
ecologico, entre otros para satisfacer las necesidades ambientales que

buscan los clientes (Polonsky, 1994).
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Por un lado, el obtener ecoetiquetas y usarlas como logotipos de pie para
una serie de credenciales ambientales logradas por la firma hotelera con
la esperanza de desarrollar una actitud positiva y empatizar con el
producto o servicio que ofrece, dicho proceso es costoso, requieren
tiempo, revisiones técnicas y criterios que se centran en la gestion
medioambiental. (Buckley, 2002; Fairweather et al., 2005 & Fuente, 2002).
También, las certificaciones ambientales son consideradas como
herramientas extremadamente Utiles para promover el turismo sostenible,
dado que son altamente especificas y se pueden acreditar a diferentes
tipos de empresas.

En el &mbito del alojamiento, la implementacién de certificaciones
ambientales por parte de las empresas es considerada como un requisito
esencial para atraer y retener un segmento de mercado creciente, el de
los clientes pro-ambientales quienes tienen preferencia por hospedarse
en un alojamiento sostenible y por comprar productos ecoldgicos (Chen &
Tung, 2010). Un hotel con certificacibn ambiental comprueba que
efectivamente realizan esfuerzos en las areas de reduccion, reutilizacion
y reciclaje (3R) y en los aspectos clave de eficiencia y energia (Gilg, Barr
& Ford, 2005) lo que proporciona al consumidor una garantia de calidad y
confiabilidad, evitando asi el green-washing. (Esparon, Gyuris, & StoeckI,
2014). Al adoptar una certificacion ambiental oficial de terceros, también
se consiguen otros beneficios como el acceso al conocimiento de la
institucidon que les proporciona informacion personalizada sobre la

implementacion de practicas ambientales.

Rentabilidad de las medidas o practicas sostenibles

La adecuada gestion y control de calidad, clasificacion de residuos, entre
otras practicas contribuyen a un porcentaje de reduccion de la
contaminacién, que puede ayudar a las empresas a alcanzar una
situacién de win — win, en la que tanto la empresa como el ambiente
pueden beneficiarse. Esta idea refleja un enfoque que se conoce como "la
hipotesis de Porter" (Porter & van der Linde, 1995).
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La implantacion de practicas sostenibles produce un ahorro de costos y
mejora la reputacion de la empresa, identificando ineficiencias, haciendo
tomar conciencia a los colaboradores del uso de recursos, alcanzado
clientes especificos que pertenecen a una creciente tendencia de

busqueda de productos y servicios sostenibles en el turismo.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Al seleccionar el establecimiento turistico Nazu House Bed & Breakfast, como
objeto de estudio, se consideraron los siguientes criterios: a) Establecimiento de
Alojamiento Turistico independiente; b) Predisposicion para participar en la
investigacién; c¢) Aproximadamente cinco afios de funcionamiento; d) Enfoque de

sostenibilidad ambiental y e) Cercania a zonas naturales.

Inicialmente, se realiz6 una entrevista con los Gerentes del hostal, el sefior Pedro
Coello y la sefiora Maritza Behr, quienes mostraron su interés en el proyecto lo
que conllevé a conocer mas a fondo la situacion presente del establecimiento y

a contextualizar el problema. (Ver Anexo A, Entrevista # 1).

La metodologia que se us6 para el desarrollo de este estudio es la investigacion
cualitativa y cuantitativa cuya informacién se recabd de fuentes primarias y
secundarias. Es decir, se entrevistd a informantes clave que aportaron con su
experiencia y conocimientos acerca de los temas de investigacion planteados;
los cuales se detallaran en el siguiente apartado. (Ver Anexo A, Entrevista # 4,
5). También, se realizaron visitas de observacion simple y de observacion
estructurada, acompafiadas de entrevistas a directivos y personal operativo para
diagnosticar su gestion actual de practicas sostenibles. Adicionalmente, se
realizé el levantamiento de informacion in situ de los gastos operativos
correspondientes al consumo de energia, agua, y produccion de desechos.

Finalmente se hizo un analisis de contenidos de los resultados.

Se elabor6 un cronograma de actividades con el propésito de mantener un hilo

conductor que conectara cada actividad del proyecto (Ver Tabla 2.1).



Tabla 2.1 Cronograma de Actividades

JULIO AGOSTO

ACTIVIDADES 1 2 3 456 7 8

Visitas al establecimiento; observacion simple.
Identificacion de los informantes clave.
Disefio de entrevistas semi estructuradas.
Entrevistas al personal administrativo del hostal.
Entrevistas a especialistas.
Realizacion de observacion estructurada.

Recopilacion de comentarios de huéspedes en paginas web.

Levantamiento de informacion in situ; recopilacion de planillas
de consumo, toma de muestra de desechos producidos.

Analisis e interpretacion de los resultados.

Disefio del producto final: “Programa de Gestién y Monitoreo
Ambiental”.

Validacion del producto con la gerencia de Nazu House.

Fuente: Elaboracion propia
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2.1 Técnicas de data coleccion

Para adquirir toda la informacion necesaria para el disefio del Programa para la
Implementacion de Précticas Sostenibles seleccionamos herramientas que nos
ayudaran a recabar los datos correspondientes a cada uno de los objetivos del
proyecto. Debido a esto, las técnicas de coleccién de datos fueron clasificadas

de la siguiente manera (Ver Tabla 2.2).

Tabla 2.2 Técnica de data coleccion relacionada con objetivos

OBJETIVOS TECNICAS DE COLECCION DE DATOS
Fortalecer la cultura organizacional del
hostal mediante la declaracion de la
mision y vision, los valores — Entrevistas cualitativas semi estructuras
institucionales y las politicas - Observacion simple
organizacionales sostenibles, para la
optimizacion de la gestion.
Elaborar un sistema de monitoreo de
préacticas sostenibles para la
determinacion de la eficiencia
econdémico-ambiental.
Realizar un estudio financiero para estimar la

— Entrevistas cualitativas semi estructuradas
— Observacion estructurada
— Andlisis de contenidos cuantitativos

— Levantamiento de informacioén y analisis
viabilidad de la propuesta. de contenidos cuantitativos

Fuente: Elaboracion Propia

De esta manera, se detallard en las siguientes secciones las técnicas de

coleccion que fueron utilizadas como parte del proceso investigativo.
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2.1.1 Entrevistas cualitativas

Esta herramienta respondié a los objetivos 1 y 2 del proyecto los cuales son
redisefiar la normativa del hostal y elaborar un sistema de gestion de practicas,

respectivamente.

Por tanto, es importante sefialar que las entrevistas fueron disefiadas de acuerdo
con el objetivo y, por ende, a la informacion que se buscaba obtener. Es asi, que
para el primer objetivo correspondiente a la normativa y la cultura organizacional

se realizo entrevistas al personal operativo y a los directivos de Nazu House.

Con el proposito de conocer los antecedentes, la situacion actual, los valores
empresariales y la estructura organizacional bajo la que se gestiona el hostal
(Ver Tabla 2.3), se seleccion6 los siguientes informantes clave del

establecimiento.

Tabla 2.3 Informantes clave en Nazu House

INFORMANTE <
CLAVE ROL/ FUNCION TEMAS ABORDADOS
Antecedentes; cultura organizacional,
Pedro Coello y Directivos de la alta equipos tecnoldgicos; practicas ambientales
Maritza Behr gerencia actuales; segmento de mercado; situacién
actual y sostenibilidad
Marketing y . f .
Andrés Salazar publicidad, manejo Alianzas estrateg|::ea§e,smarketlng y uso de
de redes. '

Inventario de equipos; consumo de energia
y agua; y procesos de mantenimiento y
limpieza.

Recepcionista

Jaime Planta ;
polivalente.

Fuente: Elaboracion propia

Es preciso resaltar que Denzin & Lincoln (2005, tomado de Vargas, 2012) definen
la entrevista como “una conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar
respuestas”. Es muy usada como técnica de recoleccion de datos y esta
fuertemente influida por las caracteristicas personales del entrevistador. Es
decir, que necesita la libre expresion del entrevistado para que manifieste sus

intereses, creencias, deseos y valores como tal.

Con la investigacion cualitativa, la entrevista no se basa totalmente en
cuestionarios cerrados y altamente estructurados. Al contrario, la finalidad para
el presente proyecto son las entrevistas abiertas cuya maxima expresion, es la

entrevista cualitativa en profundidad. En esta modalidad de entrevista se
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mantiene una conversacion con un informante hasta que se hayan aclarado

todos los temas emergentes o cuestiones relevantes para su estudio.

Para adquirir informacién en profundidad sobre los temas relacionados al trabajo
de investigacion (Ver Tabla 2.4) se realiz6, ademas de las entrevistas al personal
de Nazu House, entrevistas semiestructuradas de preguntas abiertas a los

siguientes profesionales:

Tabla 2.4 Informantes Clave, Turismo Sostenible

INFORMANTE CLAVE FUNCION TEMAS ABORDADOS
Hoteles independientes;
plan de manejo ambiental;
MSc. Julio Gavilanes Sub decano de la FCSH procesos de gestion
operativa y sostenibilidad
hotelera
Turismo sostenible;
normativa ambiental,
practicas y certificaciones
ambientales

Profesora de la materia
MSc. Lady Soto Desarrollo Sustentable del
Turismo

Fuente: elaboracion propia

En consecuencia, estas entrevistas permitieron contemplar el proyecto desde
distintas perspectivas relacionadas a las actividades y procesos respectivos de
la gestibn ambiental. Entre ellos, uno de los informantes clave brindo ideas
valiosas correspondientes al desarrollo sustentable del Turismo y a Programas
Sostenibles, contribuyendo con su perspectiva, conocimientos y experiencia.
Mientras que, otro de los entrevistados nos informé sobre su experiencia en
gestion hotelera, en normativa organizacional, procesos de gestion operativa y

Sus respectivos gastos, etc.

Finalmente, un tercer informante con experiencia en el Manejo de Desechos
expuso su implicacion en la gestion ambiental de sus clientes. Por tanto, se le
realizd la entrevista, como miembro de la empresa antes mencionada que

contribuye al reciclaje para el cuidado del medioambiente.
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2.1.2 Observacion de campo

Para obtener mejores productos de nuestro primer y segundo objetivo se realizé
observacién simple a través de visitas recurrentes al hostal. Esto permitié
analizar las relaciones laborales entre el personal, la jerarquia, el rol y funciones
de cada miembro. Por otro lado, también se ejecutd la observacion estructurada

gue determind las practicas sostenibles que el hostal mantiene en la actualidad.

Campos (2012) determina la observacion como un proceso el cual sirve para
consignar informacion; requiere de un sujeto que investiga y un objeto a
investigar. Es necesario entender que se trata de secuencias logicas e
intencionadas y el proceso puede durar dias, semanas 0 quizd meses, puesto
que depende del alcance, experiencia y propoésitos del investigador ante el

fendmeno, objeto o hecho en estudio.

Por otra parte, Selltiz (citado por Hernandez; 2006) al referirse a la observacion,
recomienda que para que se convierta en una técnica como tal, debe cumplir con

cuatro condiciones, que regiran el proyecto:

Sirve a un objetivo formulado en la investigacion.
Esta planificada sistematicamente.

Existe un control y relacion con proposiciones generales.

A

Sujeta a comprobaciones, controles de validez y fiabilidad

Como se menciond anteriormente, de esta herramienta se utiliz6 dos

modalidades detalladas en la Tabla 2.5.

Tabla 2.5 Modalidades de la Observacién

MODALIDAD DE

LA TECNICA DEFINICION

Registro de todo lo que se observa, sin tener en cuenta categorias o
indicadores que guien el proceso. El resultado sera datos libres y
globales. Se realiza cuando no se conoce suficiente del objeto de

estudio.

Refiere a la observacién metddica, apoyada por instrumentos como la
guia de observacion y el diario de campo. Sus registros se basan en la
utilizacion de categorias previamente codificadas y asi obtener
informacién controlada, clasificada y sistematica.

Fuente: Campos y Covarrubias; Nallely Emma Lule Martinez (2012)

No estructurada

Estructurada
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En el caso de la observacion estructurada, se utilizé la Matriz de Practicas
Hoteleras (ver Tabla 2.6), en la que se registré todas las practicas sostenibles
gue se estan realizando, la cual fue completada por uno de los colaboradores

del hostal.
Tabla 2.6 Matriz de Préacticas Hoteleras

MARQUE
CON UN

‘ VISTO
TIPO DE TECNOLOGIA QUE HA IMPLEMENTADO PARA CONVERT IR SOLO SI HA

SU HOTEL EN AMBIENTALMENTE EFICIENTE IMPLEMEN

TADO ESTA
PRACTICA

AGUA
Instalacion de grifos con temporizador de flujo, inodoros de doble descarga,
duchas de bajo consumo, entre otros.
Difusién de informacion visible y didactica para promover que huéspedes y
empleados usen eficientemente el recurso agua.

Proposicién a clientes a usar sus sabanas o toallas por mas de una noche.
Utilizacién de artefactos, como lavadoras y lavavajillas, solo cuando se
encuentren con carga completa.

Implementacion de sistemas eficientes de riego en las areas verdes del hotel.
Implementacién de separadores para a adecuada disposicion final de aceites
y grasas en cocina (trampas de grasa, etc.)

Ejecuciones de mantenimientos periddicos para evitar la aparicion de goteras
y filtraciones.

Otros(s). Por favor detallar.

| ENERGIA
Uso de bombillos de luz fluorescente y de diodo emisor de luz, mejor
conocidos como LED
Difusién de informacion visible y didactica para promover que huéspedes y
empleados usen eficientemente la energia.

Monitorear los consumos totales de energia y establecer metas de ahorro.
Uso de equipos electrénicos de maxima eficiencia energética.
Instalacion de reguladores de luz (dimir) y sensores de movimiento.
Ejecucion de programas de mantenimiento preventivo para todos los equipos
e instalaciones.

Uso combinado de paneles solares y energia eléctrica / gas para calentar el
agua.

Otro(s). Por favor detallar.

| RESIDUOS SOLIDOS
Colocacion de tachos para clasificar los diferentes residuos sélidos (papel,
plastico, etc.) en areas comunes del hotel.

Difusién de informacién visible y didactica que promueva en huéspedes y
empleados la clasificacién adecuada de residuos sélidos reciclables.
Ejecucion de programas de monitoreo para registra la cantidad de residuos
sélidos (organicos e inorganicos) que el hotel genera.

Creacion de alianzas con empresas locales dedicadas a la adquisicion de
material reciclable, no reciclable u organico.

Establecimiento de politicas para el ahorro de papel en el area administrativa
del hotel (reciclado de papel, control de copias, etc.)

Evitar la presentacion de amenities envueltos en bolsas de plastico o de
carton.

Otro(s). Por favor detallar.

Fuente: Gavilanes Julio; Ludefia Carlos & Cassagne Yuly. (2019)
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Como se muestra en la matriz, esta contiene practicas o medidas de
sostenibilidad minimas que un establecimiento de alojamiento turistico deberia
tener. Gracias a dicha matriz, se pudo determinar cuales son las medidas que el
hostal realiza en la actualidad y, por ende, aquellas que no han sido

implementadas.

2.1.1. Anadlisis de contenidos

Para conocer la efectividad de las actividades sostenibles se realizé analisis
de Contenido, del tipo cuantitativo frecuencial correspondiente al contenido
semantico. Por tanto, se recopil6 y decodifico un aproximado de cien
comentarios manifestados por los huéspedes en diferentes paginas webs
como Expedia, Tripadvisor, Booking, Facebook, entre otros. Estos
proporcionaron perspectivas diversas sobre la imagen que los huéspedes
tienen del hostal, y contribuyeron con retroalimentacion significativa para el

establecimiento.

Esta herramienta es considerada como una técnica para interpretar diversas
clases de textos a) Documentos, b) Articulos, c) Entrevistas, d)
Observaciones, e) Filmaciones, f) Entre otros. Para su efecto se necesita de
dos componentes bésicos, la existencia de un texto que contenga
informacion (explicita o implicita) y la de una interpretacion para desvelar su
contenido (Barredo, 2015).

Por su parte, algunos autores (Hostil & Stone, 1969; Dunphy, Smith &
Ogilvie,1966; citado por Arbeldez & Onrubia, 2014) expresan que la técnica
en mencion también aporta elementos considerados cualitativos y definen el
analisis de contenido como “una técnica de investigacion para formular
inferencias identificando de manera sistematica y objetiva ciertas

caracteristicas especificas dentro de un texto” (p. 18).

En este caso, el analisis de contenido fue de tipo tematico. Arbelaez &
Onrubia (2014) consideran la presencia de términos o0 conceptos con
independencia de las relaciones surgidas entre ellos. Las técnicas mas
utilizadas son a) Las listas de frecuencias, b) La identificacion y clasificacion

tematicay c) La busqueda de palabras en contexto. De acuerdo con la técnica
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seleccionada, se definen los términos o conceptos antes de iniciar para

precisar las unidades de analisis.

De acuerdo con lo antes dicho, la finalidad de la técnica es identificar y
catalogar el contenido del texto mediante la definicion de categorias o clases
de elementos. Es asi, que las categorias definidas fueron las siguientes a)
Localizacion del hostal, b) Relacion precio — producto, ¢) Atencion brindada
por el staff, d) Percepcion del area verde, e) Habitacion, f) Piscina, g) Comida
y h) Buen rendimiento de las duchas, es decir la efectividad del sistema de

calefaccion que estan aplicando.

Segun los parametros de medicion y evaluacion, los analisis de contenido
pueden ser cuantitativos y cualitativos; estos a su vez se subdividen en
frecuenciales y no frecuenciales (Arbeldez & Onrubia, 2014). Para este
estudio se aplicaron los cuantitativos frecuenciales, en otras palabras, se
contabilizé el numero de concurrencias de indicadores o categorias. La
frecuencia tiene como propésito a) Medir estadisticamente datos
descriptivos, b) Establecer escalas bipolares (favorable, desfavorable, neutra,

indiferente), ¢) Marcar la intensidad y la direccion.

También, se considera que esta técnica es capaz de revelar el sentido y
significados de las entrevistas, con el rigor metodologico adecuado en la
investigacion cualitativa (Donaduzzi, Saldanha da, Beck, Heck Weiller, Nunes
da Silva, & Viero, 2015).

2.1.3 Andlisis de Costos

Se realiz6 una recopilacion de documentos correspondientes a planillas de
consumo energético e hidrico de Nazu House. Adicionalmente, se tomé una
muestra de los desechos producidos por el hostal. Con esta informacion, se
analizé los costos actuales del consumo de energia y agua, y de la produccion
de desechos. De acuerdo con dicho analisis y junto a la revision de la literatura
se determinaron los componentes del producto final del proyecto.
Consecuentemente, se procedio a analizar los costos del Programa de Gestion

y Monitoreo Ambiental.
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Para finalizar, se realiz6 un analisis de Ahorro de costos requeridos, en el que
se considerd la inversién en equipos y en capital de trabajo. Partiendo de este,
el hostal podra establecer metas de ahorro congruentes que le permitira a la

gerencia alcanzar la reduccion de costos propuesta.

2.1.4 Revision de la Literatura

Ademas de la revision de la literatura que se realiz6 para el marco tedrico, se
realizd una revision de la Guia de Buenas Practicas de Turismo Sostenible para
Comunidades de Latinoamérica, documento emitido por la Rainforest Alliance
(2009). De igual manera, se revisoé el GSTC Hotel Criteria, documento emitido
por el Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2016.

Estos documentos fueron aplicados como complemento para la elaboracion del
producto final del proyecto, es decir para la emision del Programa de gestion y

monitoreo ambiental de Nazu House Bed&Breakfast.

2.2 Técnicas de data analisis

Para analizar los datos obtenidos (Ver Tabla 2.7), se uso las siguientes técnicas

de data analisis

Tabla 2.7 Técnicas de Data Coleccion

TECNICAS DE COLECCION DE DATOS TECNICAS DE DATA ANALISIS
Entrevistas semi estructuradas Coadificacion; identificacién y agrupacién de
(informantes clave) ideas por temas

Analisis de contenido
(comentarios de huéspedes)
Observacion
(matriz de practicas hoteleras)
Analisis de contenido
(levantamiento de informacién in situ;
recopilacion de planillas de consumo y
analisis financiero)

Codificacion de variables cualitativas
Analisis comparativo
Andlisis de costos y consumos actuales;

costos del programa y ahorro de costos
requeridos

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3 Criterios de Rigor y Etica

Antes de plantear los criterios de rigor que desarroll6 el proyecto, es importante
resaltar la conceptualizacion del rigor en las investigaciones cualitativas. El rigor
es un concepto transversal en la realizacion de un proyecto, puesto que
contribuye a valorar el empleo meticuloso y cientifico de los métodos de
investigacion, al igual que provee un marco para valorar las técnicas de coleccion

y analisis de datos (Norefia, 2012).

Es asi como, desde esta conceptualizaciéon del rigor investigativo, se
determinaron criterios de rigor como: la validez, la transferibilidad, la

confirmabilidad y la relevancia.

La validez del presente proyecto se constatd en la interpretacion éptima y
fidedigna de los resultados obtenidos. A través de una constante recopilacion de
datos por medio de técnicas como la observacion estructurada, las entrevistas a
diversos informantes clave, y la coleccion de comentarios de los huéspedes en
paginas web. Adicionalmente, se analiz6 e interpreté la realidad de la

problematica utilizando como fundamento una amplia revision de la literatura.

Por su parte, el proyecto es transferible o aplicable, pues los componentes
estudiados en la investigacion fueron abordados con relacion al contexto y
antecedentes de la problematica, de nuestro cliente y de los resultados
esperados. A partir de este andlisis del contexto del proyecto se pueden realizar

estudios comparativos aplicados a futuras investigaciones.

En cuanto a la confirmabilidad, los resultados obtenidos de la investigacion
fueron adjuntados en los anexos del proyecto, y por tanto son verificables. (Ver

Apéndices).

Finalmente, es importante destacar la relevancia de la investigacion. Gracias a
este estudio, el hostal dispondra de informacion técnica correspondiente a la
implementacion de préacticas sostenibles. Por tanto, existe una correspondencia

entre la justificacion y lo resultados obtenidos del proceso investigativo.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Resultados de las Entrevistas

Se obtuvo informacion valiosa de la experiencia y de los puntos de vista
expresados tanto por los informantes clave, como por los entrevistados que
conforman el personal administrativo y operativo del hostal.

3.1.1 Entrevistas a Informantes Clave

De la realizacion de entrevistas particulares a cada uno de los informantes
clave, se obtuvo perspectivas distintas que contribuyeron a las diferentes
aristas de este proyecto. Consecuentemente, se identificaron los temas o
tematicas mas recurrentes y relevantes que se manifestaron en las

respuestas obtenidas.

Posterior a esto, se identificaron los aspectos en que los entrevistados
concordaron o mostraron tener una opinion similar o afin. Asi mismo, se
distinguio6 la diversidad de opiniones respecto a los temas planteados. De
esta manera fue posible precisar que los informantes coincidieron que:

v' Es importante mantener una normativa organizacional clara y precisa con
mision y vision declaradas, con politicas organizacionales que orienten las
acciones y las decisiones de la gerencia.

v Las politicas sostenibles son necesarias pues proveen de lineamientos
que indican qué actividades realizar, cuales no, y la mejor forma de
ejecutarlas.

v Las certificaciones ambientales pueden usarse como marco referencial
para determinar las medidas y acciones que puede adoptar una empresa
gue desea ser sostenible.

v' La sostenibilidad no incide de manera negativa en la calidad del servicio

ni en la satisfacciéon de los clientes.



v Es necesario fomentar un comportamiento positivo amigable con el
ambiente en los huéspedes.

v' Se debe capacitar al personal en las medidas y cambios que cada uno de
ellos pueden adoptar para contribuir a alcanzar la meta final de ser un
hostal sostenible.

v Debe designarse un responsable de realizar el debido seguimiento de las

medidas sostenibles, los equipos, su desempefio, su estado, etc.

Por otro lado, los entrevistados manifestaron opiniones distintas con respecto a:
a) La obtencion de una certificacion ambiental;

o El entrevistado docente #1, afirma que conseguir una certificacion
ambiental es un gasto innecesario. Ademas, destaca como
alternativa viable la aprobacion del Plan de Manejo Ambiental de la
empresa.

o El entrevistado docente #2, considera las certificaciones
ambientales fundamentales para alcanzar y respaldar la
sostenibilidad en una empresa.

b) Los obstaculos y limitantes para aplicar medidas sostenibles;

o El entrevistado docente #1 manifestd que los principales son el
componente economico, los recursos tecnologicos y la falta de
conocimiento especializado.

o El entrevistado docente #2 expresé que la mayor dificultad es
fomentar un enfoque y una actitud sostenible en el personal

administrativo.

En la siguiente Tabla 3.1 se citard informacién esencial obtenida de nuestros

informantes de la cual se codificaron los siguientes temas.
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Tabla 3.1 Temas identificados, informantes claves

TRANSCRIPCION

TEMA IDENTIFICADO

“...las politicas me van a decir qué es lo que debo hacer, qué es
lo que no debo hacer y de qué forma hacerlo. Las politicas me
indican claramente hacia donde debo apuntar.” (Entrevistado
docente #2, 2019)

“Es complicado si es que no hay un organigrama claro...”
(Entrevistado docente #1, 2019)

“Un organigrama basico de funciones en el que todo esté
distribuido. Asi sea los mismos duefios los que trabajen en el
hostal. Es lo minimo.” (Entrevistado docente #1, 2019)
“Porque mas que una certificacion...yo diria que, en miras de
buscar una certificacion, tiene que ser con miras a buscar la
aprobacion del Plan de Manejo Ambiental del Municipio.”
(Entrevistado docente #1, 2019)

“Tenemos las certificaciones. Eso nos da una buena sefial que
en verdad el hotel es sostenible...” (Entrevistado docente #2,
2019).

“También se pueden tomar como referencias manuales de
certificadoras ambientales y ver qué cosas puedo cambiar,
puedo adoptar.” (Entrevistado docente #2, 2019).

“Yo creo que es la actitud. Es importante cambiar equipos que
ahorren energia. Pero méas que eso, lo que importa es que
realmente se cambie la mentalidad...” (Entrevistado docente #2,
2019)

“Es asi de simple, hotel grande con alta tecnologia aplica
medidas eficientes de alta tecnologia. Hotel pequefio, con poca
tecnologia va a aplicar medidas con poca tecnologia.”
(Entrevistado docente #1, 2019)

“Cero. El cliente quiere comodidad. El cliente quiere eficiencia
ambiental pero no quiere pagar mas. Es la realidad.”
(Entrevistado docente #1, 2019)

“Para nada, todo lo contrario. Lo que si se presenta es que
vamos a tener que invertir en este nuevo chip. Hay que hacer
una inversion grande no solo en cambio de equipamiento, sino
en capacitacion, es un cambio bastante radical. Pero de ahi, que
esto influya de manera negativa en la satisfaccion del cliente,
para nada, todo lo contrario.” “...entonces como no se sigue un
protocolo, como se hacen las cosas mal hechas, voy a tener un
mal servicio. Ahi si afecta, pero no es la practica en si sino cémo
esta se aplica, si esta bien hecha o no.” (Entrevistado docente
#2,2019)

“Tampoco se trata de bombardearlos con informacién sino de
recordatorios breves, o recomendaciones. O sino usar afiches en
los que se den tips de como hacer las cosas.” (Entrevistado
docente #2, 2019)

“Lo que hay que hacer es educar. Y eso viene con sefialética;
cartillas sobre la cama que digan que estas sabanas han sido
desinfectadas previo a su uso, si desea que estas sean
cambiadas a diario, por favor pidalo en la recepcién.”
(Entrevistado docente #1, 2019)

“Capacitar al personal. Es una de las mejores inversiones que se
pueden hacer. Porque si mi personal esta empoderado y sabe lo
gue tiene que hacer correctamente va a ser mucho mas facil.”
(Entrevistado docente #2, 2019)

Relevancia de las
politicas

Necesidad de un
organigrama.

Certificaciones
ambientales

Impedimentos y
Obstéaculos

Relacion sostenibilidad-
satisfaccion del cliente

Informar, incentivar y
educar a los huéspedes.

Capacitacién del personal

Fuente: Elaboracion propia

36



3.1.2 Entrevistas Personal

En esta seccidn se presentan los aspectos mas destacables (Ver Tabla 3.2) de
las entrevistas realizadas al gerente general y a dos miembros del personal
operativo y administrativo del hostal.

Tabla 3.2 Temas identificados que proporciono el personal ope rativo

PERSONAL ADMINISTRATIVO
DESCRIPCION TEMATICA

» Enfocados en ofrecer un servicio exclusivo, con atencién

personalizada de alta calidad.

« Distinguirse de los grandes hoteles y su oferta de servicio

masiva.
e “Queremos otorgar al cliente una experiencia distinta, que
no la van a encontrar en la ciudad” (Coello, 2019)

No cuentan con mision ni vision redactadas. Sin embargo, el
gerente, Coello, considera que la misién de su hostal es:
“Ofrecer un servicio personalizado de alta calidad en un Mision y Vision

ambiente completamente natural, rodeado por la naturaleza,

otorgandole al cliente una experiencia distinta e inolvidable”.
Coello piensa que la gestion ambiental es fundamental, no para
su hostal, sino para los huéspedes que sienten esa necesidad
de vivir una experiencia diferente, en conexién con la
naturaleza.
Desean proyectar una imagen que corresponda a la corriente de
ambiente natural. Esto incluye proveer a sus huéspedes de Imagen Eco-amigable
alimentos orgéanicos.
PERSONAL OPERATIVO
Los huéspedes son en mayor parte familias, y personas de 40 o
50 afios en adelante. Suelen ser extranjeros; europeos, Mercado Meta
estadounidenses, chilenos y argentinos.
* Manejo de redes: Facebook, Instagram, WhatsApp, etc.
*  Publicidad mediante redes.
Fuente: Elaboracion Propia

Servicio Personalizado

Gestion Ambiental

Marketing y Publicidad

3.2 Resultados de la Observacion

De los resultados de las visitas iniciales realizadas al establecimiento, se recopild
material fotografico de los equipos, las instalaciones, las habitaciones
disponibles y demas areas de Nazu House. También, se obtuvo informacion
especifica de las practicas sostenibles que realiza el hostal, ademas de aquellas
qgque aun no han sido implementadas. En consecuencia, de las imagenes
recabadas y de la aplicacion de la Matriz de Practicas Hoteleras, se elabor6 un

inventario de los equipos y su respectivo consumo energético.
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3.2.1 Instalaciones de Nazu House B&B

Como resultado complementario de las visitas realizadas, a continuacion, se
detalla con evidencia fotogréfica, las diferentes areas que posee el hostal con su

respectiva interpretacion del estado actual.

Imagen 3.1 Piscina para uso exclusivo de los huéspedes

Fuente: Propia

Como se puede apreciar la piscina no se encontraba del todo limpia, lo cual
podria generar una mala impresion en los huéspedes. Sin embargo, realizan la

limpieza semanalmente.
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Imagen 3.2 Recepcién del hostal

Fuente: Propia

En la recepcion se puede apreciar el premio “Traveller's Choice Tripadvisor
Winner, 2016". De fondo, resalta una decoracién auténtica y agradable.

Imagen 3.3 Comedor de Nazu House

Fuenfe: ropia
En su comedor destacan los ventanales grandes que permiten una mejor
iluminacién y que reflejan facilmente las paredes blancas. La combinacion de
colores, plantas naturales, tejado, marcos y mobiliario de madera proyecta una

imagen estética y agradable.
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Imagen 3.4 Area comun

uete: Propia
El &rea comun cuenta con mobiliario de madera, ventanas grandes que permiten
el paso de la brisa. En esta sala los huéspedes pueden acceder a la coleccién
de libros del hostal, que complementa la entrega de servicio personalizado.
También se puede observar que no cuenta con basureros designados para

separar los diferentes residuos.
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Imagen 3.5 Departamento de Alimentos & Bebidas

Fuente: Propia

En esta imagen se puede apreciar que esta area se encuentra en orden y con la
asepsia adecuada. En esta area, el personal separa los residuos orgénicos e
inorganicos. (Ver Anexo D, Matriz de Residuos Sdlidos).
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Fuente: Propia

Cuentan con una extensa area verde, en la cual realizan eventos. Se observa en

esta imagen el uso de bombillas que no son ahorradoras.

Fuente: Propia
Cuentan con su propia huerta en la que cultivan variedades de plantas como

lechugas, tomates, perejil, tomillo, entre otros. Los cuales son ofrecidos a sus

usuarios.
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Imagen 3.8 Habitacion “King Suite”

\
Fuente: Propia
En esta imagen se aprecia una de las habitaciones del hostal, el King Suite con
capacidad para tres personas. Al igual que esta, todas las habitaciones cuentan
con ventanas amplias que iluminan el espacio, junto a paredes de fondo blancas

gue reflejan la luz solar y acabados de madera para dar armonia con el ambiente.

Imagen 3.9 Bafio en habitaciones

Fuente: Propia

De esta figura, es remarcable la presentacion higiénica y estética del bafio, que
coincide con los comentarios en paginas web de los huéspedes en los que se

destaca el buen servicio de limpieza.
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Imagen 3.10 Presentacion de Amenltles -

ppui-'f

Fuente Propia

Esta imagen evidencia la alternativa eco-amigable que aplica el hostal para
proveer a sus huéspedes de amenities sin la utilizacion de envases de pléastico.

Imagen 3.11 Rotulo ubicado en bafios

Fuente: Propia

Este rétulo se encuentra en cada uno de los bafios del establecimiento, el cual

fomenta al huésped a usar de manera consciente el recurso hidrico.
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Imagen 3.12 Inodoro del bafio del area comun

Fuente: Propia

En esta imagen se observa el inodoro correspondiente del area comun. Al no ser
de doble descarga, gasta mayor cantidad de agua. Por otro lado, en este se

puede agregar llave a presidon y una barra para personas con movilidad reducida.

El material fotografico adicional en el que se muestran los equipos, otras areas,

y demas evidencias, se encuentran en el Anexo B.

3.2.2 Practicas Hoteleras Sostenibles

Consultamos con el personal del hostal para identificar las practicas sostenibles
gue se estan llevando a cabo en los tres ejes. Conseguimos completar la Matriz
de Practicas Hoteleras (Ver Anexo C) en la que se detallan las actividades que

estan ejecutando. A continuacion, obsérvese la Tabla 3.3
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Tabla 3.3 Practicas hoteleras que realiza Nazu House

PRACTICAS HOTELERAS

AGUA ELECTRICIDAD RESIDUOS SOLIDOS
DIFUSION DE INFORMACION VISIBLE Y DIDACTICA
v X X
IMPLEMENTACION DE ARTEFACTOS O MEDIDAS
v" Duchas de bajo v" Uso combinado de
consumo paneles solares/ gas y
v Inodoros doble descarga electricidad para calentar
v' Separadores de el agua v' Evitan presentar
disposicion final de v' Uso de bombillos amenities en
aceites y grasa en fluorescentes y LED presentaciones de
cocina v" Uso de equipos de plastico
v Sistema eficiente de méxima eficiencia
riego en areas verde energética
(goteo)
SISTEMAS DE MONITOREO
X X X
EJECUCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PERIODICO
v v N.A.

Fuente: Elaboracion propia

Como se pueden apreciar estos resultados, Nazu House B&B realiza la
adecuada difusion de informacién para el apropiado consumo del recurso
hidrico. También cuentan con ciertas acciones que permiten desechar de la
manera adecuada los aceites, ademas de otros elementos; asi mismo, artefactos

caracterizados por su bajo consumo y eficiencia energética.

Finalmente, se puede afirmar que si realizan mantenimientos preventivos para
evitar desperfectos y pérdidas innecesarias. No obstante, no cuentan con
alianzas de empresas locales tanto como para solicitar viveres o vender
desechos reciclables; ni con sistemas de monitoreo, que es esencial para
establecer metas de ahorro. En el caso de residuos sélidos, afirman que separan
la basura organica de la inorganica, y la primera es usada como materia prima

para realizar compost.
3.3 Resultados de Contenido

Se obtuvo resultados de tipo cualitativo y cuantitativo de dicho andlisis. El
contenido cualitativo corresponde a la percepcion de los huéspedes de acuerdo
con sus comentarios emitidos en diversas paginas web. Mientras que los
resultados cuantitativos corresponden a la revision de documentos financieros
como facturas de consumo eléctrico e hidrico. Cada uno de estos puntos se
detallaran en los siguientes apartados.
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3.3.1 Retroalimentacion huéspedes

“Debemos decir que el hotel es precioso, la comida excelente y
el personal encantador, sin embargo, nuestra experiencia no
fue del todo satisfactoria porque teniamos una necesidad
especial con una persona de movilidad reducida. El hotel figura
como adaptado y sin embargo no lo es...” (Usuario, 2019)

En cuanto a la percepcidon del producto recibido por parte de los huéspedes,
recolectamos cien comentarios obtenidos de diferentes webs, en el que destaca
como principal fuente la red social de Facebook; mientras que el rango de tiempo
seleccionado corresponde a los ultimos cinco afios (2019 — 2015). Con el
propésito de obtener respuestas significativas, se definieron variables que
garantizan la apreciacion captada por parte de los usuarios en relacién con las
practicas sostenibles que Nazu House ha estado aplicando para ser reconocido
como un hostal amigable con el ambiente. A continuacion, se registran los
valores obtenidos de acuerdo con las variables previamente definidas. (Ver
Gréfico 3.1)
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Gréfico 3.1 Resultados de las interpretaciones
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Fuente: Elaboracion Propia
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De manera general, se obtuvo en la mayoria de las variables un alto porcentaje
en la opcién “Favorable”, excepto en el rendimiento de los equipos puesto que,
también se usaron contribuciones de personas que asistieron a eventos

realizados en el establecimiento.

El producto obtenido de las resefias es el siguiente, con relacién a localizacion y
areas verdes se obtuvieron 85% y 82% de comentarios favorables
respectivamente; 8% neutro en cuanto a la localizacion puesto que era dificil su
acceso al estar en la cima de un cerro; un 1% negativo debido a que el hostal
estd muy alejado del centro de la ciudad y el 6% restante fue indiferente. A

continuacion, se muestran los siguientes extractos:

“... Es un oasis en una ciudad ruidosa y caliente. Para
aquellos que desean estar rodeados de bares o del centro
de la ciudad, no es lo ideal. Pero se encuentra en una
colina con una brisa agradable, una gran vista, paz,
tranquilidad y una buena comida. El Unico ruido es el de
las aves en el jardin y la reserva nacional que bordea la
propiedad...” Usuario, 2016.

“Me encant0 esta propiedad debido a las habitaciones luminosas, el personal, la
buena comida, los grandes espacios y sentirse como en casa. Desayuno,
almuerzo y cena todo incluido. El Gnico problema es que Uber u otros
conductores de taxi tienen dificultades para localizar esta propiedad debido a la
informacion incorrecta en Google. Lo descubrimos con el primer viaje y ayudamos
a los conductores de taxi para todos los otros viajes...”

Usuario, 2019.

En cuanto a la atencién brindada por el STAFF, en el que mencionaban que eran
muy serviciales, amables y amistosos tiene un 77% favorable y 2% desfavorable.

A continuacion, un extracto:

“iLas personas que trabajan alli y los propietarios son

extremadamente serviciales y hablan varios idiomas! Ofreceran

consejos sobre lugares para ir y llamar a un taxi si lo necesita... "
Usuario, 2018
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Con respecto a la comida muchos clientes describieron que la comida estaba
simple, pero era deliciosa lo que representa un 68% favorable; un 8% de
neutralidad, debido a que no tienen muchas recetas vegetarianas; un 2% por

falta de difusion del menu y 22% de indiferencia. A continuacion, comentarios de

los usuarios:

"... En realidad, jla mejor hamburguesa de
guinua que he tenido!"

Usuario, 2018

“... La comida no es deliciosa, otro cocinero,
Roberto, no podia hacer una comida vegetariana
decente, 0 no le gustaba. Necesita un libro de cocina

vegetariana...” Sandra, 2018.

... Reservé (y pagué) una habitacién con cena, pero el
restaurante estaba cerrado y no tenian detalles de mi
solicitud de cena, ni nevera ni minibar en la habitacion.
Mi habitacion estaba separada de la casa principal sin
cortina en la ducha, asi podria ser vista por cualquiera
gue pase...” Louise, 2019

El estado de las habitaciones recibié un 68% favorable, puesto que encontraban
todo en orden, limpio y con los equipos adecuados; mientras que el 11% de
neutralidad se debe por la falta de ciertos equipos como minibar, fallas con el
aire acondicionado, ausencia de cortinas en las ventanas o sala de bafio y 24%

de indiferencia.

Finalmente, para determinar la eficiencia de los equipos, de los cuales se
seleccionaron de los calefones de agua y aires acondicionado se obtuvieron los
siguientes resultados 32% y 33% en la que calificaron como favorable; 3%
desfavorable, debido a fallas que se generaron con las duchas y no lograron
reparar en el momento. De esta forma, se puede aseverar que estas practicas
estan funcionando y son percibidas de una manera adecuada pero aun asi se

pueden realizar mejoras.
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3.3.2 Consumos de Nazu House B&B

En cuanto al uso de recursos por parte del establecimiento, cabe recalcar que
estos pueden variar de acuerdo con el nimero de clientes que se hospeden
cada mes. Para ello se debe justificar las dos temporadas altas, la primera
entre los meses de diciembre y enero; y la segunda, comienza en junio y

culmina en septiembre.

Otro criterio es la principal motivacion de sus huéspedes, que es visitar las
Islas Galapagos, por lo que suelen alojarse de una a dos noches. A su vez,
la temporada alta de turismo en el archipiélago coincide con los meses de
vacaciones alrededor del mundo. Las vacaciones de Navidad (DIC — ENE) y
las de verano (JUN — AGO) en Europa y Estados Unidos (SURTREK, 2017).

En la siguiente seccion se detallard mas a fondo cada uno de los consumos

de acuerdo con los ejes planteados en el presente proyecto.

3.3.2.1 Agua
Se identificd los diferentes usos del agua en el hostal, entre ellos estan
piscina, huerta, sistema de riego de areas verdes, cocina, uso por los
huéspedes, personal y residentes, sea en ducha, lavamanos, descarga de

inodoro y otros.

Entre los consumos fijos se tiene principalmente la piscina, que tiene una
capacidad de 40 m3. El restante se lo deja como consumo variable, cuyo uso

dependera de la cantidad de turistas que se hospeden.

A continuacién, se muestra los consumos mensuales de dicho recurso.
Teniendo diciembre y junio como los meses con mayor consumo,

coincidiendo con la temporada alta. (Ver Gréfico 3.2)
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Gréfico 3.2 Consumos Mensuales de Agua

. B
B
B
B
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00
dic.-18 ene.-19  feb.-19  mar.-19 | abr.-19  may.-19 = jun.-19 jul.-19
m CARGO FlIO 1,26 1,26 1,26 1,26 1,26 1,26 1,26 1,27
m ALCANTARILLADO 24,71 12,42 9,21 3,35 23,15 20,98 24,52 18,8
B AGUA POTABLE 30,89 15,53 11,51 4,19 28,94 26,23 30,65 23,60

Fuente: Planillas de consumo de Nazu House B&B

3.3.2.2 Electricidad
En relacion con el consumo eléctrico, se identificd que la empresa hace uso
de dos medidores de energia (Ver Anexo D, Planillas de Consumo -
Electricidad), cada uno de 220 voltios, entre los que distribuye el consumo
total, puesto que un medidor no logra abastecer a todo el hostal.

Se realizdé un inventario de los equipos y electrodomésticos junto con el
consumo en vatios (W) que realizan por horas. Se aplico la siguiente formula
(CENTROSUR s.f.) que determina el consumo mensual de cada uno de estos
artefactos. En la que cada KWH posee 1000W.

Potencia (W) * Horas de Consumo * Dias de Consumo

CONSUMO MENSUAL = KW

[1]
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De modo similar, se dividieron los artefactos de acuerdo con la frecuencia de
uso, esto quiere decir horas de funcién diario, a partir de esto se delimitaron los
consumos fijos y los variables detallados a continuacion. (Ver Tablas 3.4y 3.5)

Tabla 3.4 Consumos Variables de Electricidad

# UD. DESCRIPCION POTENCIA (W)
1 1 Calentador de agua 1500

2 48 Focos LED 3

3 10 A/C Inverter V LG 1400

4 8 Teléfonos Habitaciones 3.3

5 12 TV 250

Fuente: Elaboracion propia

Para obtener los resultados de consumos fijos, se tom6 como ejemplo el
siguiente rango desde 11 mayo hasta el 11 junio, en el que se facturan 32 dias
(Ver Anexo D, Planillas de Consumo - Electricidad) y se registra un total de
2552.00 KWH consumidos.

A partir de lo dicho, se puede estimar un 1876.57 KWH como base de uso
mensual, que debe ser monitoreada para tomar una adecuada decision que
permita reducir el niumero, dejando asi 675.42 KWH como la variabilidad que

aplican para mayo — junio.

En el Grafico 3.3 se puede apreciar los gastos de electricidad del 2019 junto con

los dias facturados.
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Tabla 3.5 Estimado de Consumos Fijos de Electricida d

POTENCIA HORAS KWH
# UD. DESCRIPCION (W) CONSUMO W (MES) (MES)
1 1 Cerco eléctrico 6.5 768 4992 4.992
2 2 Cafetera 1000 384 768000 768.000
3 4 Computadoras 245 384 376320 376.320
4 1 Congelador 19.90 768 15280 15.280
5 1 Direct TV 28 768 21504 21.504
6 1 Dispensador de agua 520 768 399360 399.360
7 12 Focos 9.5 384 43776 43.776
8 1 Microondas 89.54 768 68770 68.770
9 3 Reflector 50 384 57600 57.600
10 1  Refrigeradora, doble 51.97 768 39910 39.910
puerta
11 1 Refrigeradora, una puerta 75.05 768 57640 57.640
12 3 Router 5 768 11520 11.520
13 5 Teléfonos 3.3 256 4224 4.224
14 3 Ventiladores 20 384 7680 7.680
TOTAL, MENSUAL 1876.576
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 3.3 Consumo Mensual de Electricidad (2019)
MIAY - JUN —
ABR - MAY —
VIAR - ABR —
FEB - MAR —
ENE - FEB —
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
ENE - FEB FEB-MAR  MAR-ABR  ABR-MAY  MAY -JUN
 CONSUMO TOTAL 2636,00 2677,00 2523,25 2668,00 2552,00
H DIAS FACTURADOS 23 29 29 29 32

Fuente: Planillas de consumo de Nazu House B&B
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3.3.2.3 Residuos Sdlidos
Se disefid una matriz de clasificacion de residuos (Ver Anexo D, Matriz de
Residuos Sdlidos) en la que el personal operativo registré los siguientes valores

(Ver Tabla 3.6) que corresponden a una semana de funcionamiento con el 30%

de ocupacion.

Como se puede percibir, el hostal generd 45.74 Kg de residuos organicos, 2.20
Kg de residuos plasticos, y 1.27 Kg de residuos de papel y carton. Teniendo en
cuenta que, al desarrollar una alianza estratégica con una empresa de manejo

de desechos, el hostal podria generar ingresos adicionales.

Tabla 3.6 Residuos solidos generados por semana

TIPOS DE RESIDUOS

% —
(@) (=)
O o~ e —~~ _— \C © v
= 2 2 < 2 = g C)
g X < < = S O 2 x
g 8 2 g O3 O 3 =
G Qo G © Q pC 5
Desechos 3 = b = 3 8 =
General o a S IS o a 2
sanitarios =
SEMANA 45,74 1,95 220 120 0,15 1,27 NO 0,00 52,551

Fuente: Elaboracion Propia

3.4 Estudio Financiero

Es importante destacar que la totalidad de los resultados obtenidos contribuyo a
la cotizacion del Programa del Sistema de Gestion y Monitoreo Ambiental, puesto
qgue de la informacién recopilada se determind los cambios necesarios en
equipos, mobiliarios sanitarios y demas implementos de seguridad ocupacional,

con su respectivo costo de inversion. (Ver Tabla 3.7)
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Tabla 3.7 Cotizacion de la propuesta

Llave a presion $ 54,21 1 $ 54,21
Inodoro doble descarga $ 137,57 1 $ 137,57
Tacho (mediano) para desechos organicos  $ 10,56 1 $ 10,56
Tacho (mediano) para desechos plasticos  $ 11,44 1 $ 11,44
Tacho (mediano)para desechos papel y
i $ 10,15 1 $ 10,15
Lavadora y Secadora Inverter $ 915,78 1 $ 915,78
Sensor de movimiento
(Interior; cobertura 360°) $ IEHEE € $ SRR
Sensor de movimiento
(Exterior; cobertura 180°) $ 9,85 3 $ 29,55
Barra para personas
con movilidad reducida $ k) 1 $ k)
Sub Total $ 1.243,24
IVA 12% $ 149,19
TOTAL $ 1.392,43

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de este rubro, se determind el valor total de la propuesta. (Ver Tabla 3.8)
Como se observa, contempla el costo de inversion, de instalacion y el valor de
los gastos de mantenimiento (semestral) del sistema eléctrico, equipos de

climatizacion y linea blanca.

Tabla 3.8 Valor total de propuesta

CONCEPTO C. UNITARIO CANTIDAD COSTO TOTAL

Costo de Inversion $ 1.392,43 1 $ 1.392,43

Costos de Instalacion $ 40,00 1 $ 40,00

Gastos de mantenimiento semestral $ 300,00 2 $ 600,00

Afiche informativo sobre el uso consciente $ 1,00 5 $ 500
de los recursos.

TOTAL $ 2.037,43

Fuente: Elaboracion propia

Para establecer el ahorro en costos anuales de la propuesta, se fij6 metas

mensuales de ahorro, que se detallan en la Tabla 3.9.

Tabla 3.9 Ahorro en costos

Afo 1 2 3 4 5
Meta de
Ahorro $100 $110 $120 $130 $140
(mes)

Fuente: Elaboracion Propia
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Finalmente, se realiz6 un flujo de caja con una proyeccion de cinco afos, en el
que se considera el ahorro en costos anuales como ingresos para el
establecimiento. De este, se obtuvo una Tasa Interna de Retorno del 31%, es

decir que la propuesta es viable. (Ver Tabla 3.10y 3.11)
Tabla 3.10 Flujo de caja

ANO 0 ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Ahorro en costos $1.200,00 $1.320,00 $1.440,00 $1.560,00 $1.680,00
Gastos de mantenimiento -$600,00 -$600,00 -$600,00 -$600,00 -$600,00
Gastos depreciacion -$278,49 -$278,49 -$278,49 -$278,49 -$278,49
Flujo antes de impuestos $322,51 $443,51 $564,51 $685,51 $806,51
Impuestos 35% -$112,88 -$155,23 -$197,58 -$239,93 -$282,28
Flujo después de impuestos $209,63 $288,28 $366,93 $445,58 $524,23
Mas depreciacion $278,49 $278,49 $278,49 $278,49 $278,49
Inversion Equipos -$1.392,43
Costos de Instalacion -$40,00
Flujo Neto -$1.432,43 $488,12 $566,77 $645,42 $724,07 $802,72

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3.11 Viabilidad del proyecto

TASA VAN TIR

15% $658,04 31%
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La industria hotelera esta conformada por los servicios de alojamiento,
alimentacion y complementarios. Este es uno de los principales sectores
correspondientes al turismo que genera oportunidades de empleo, incrementa

las divisas, dinamiza la cultura local y expande el desarrollo econémico y social.

Al ofrecer servicios personalizados y brindar experiencias inolvidables, el sector
realiza un uso excesivo de recursos naturales no renovables, los que
corresponden a recursos hidricos y energéticos, ademas de producir una

cantidad desmedida de desechos.

Para utilizar de manera consciente y responsable estos recursos, las practicas
sostenibles proveen de acciones puntuales que permiten cubrir las necesidades
presentes del ser humano, sin comprometer ni perjudicar a las generaciones

futuras.

Si no se realizan las adecuadas medidas de monitoreo y manejo, la empresa no
tendra el control sobre la cantidad de recursos utilizados en las diferentes
actividades cotidianas. Esto implica cubrir con gastos innecesarios que generan

impactos negativos tanto ambientales como econémicos.

Por tanto, es necesario desarrollar un Programa de Gestion y Monitoreo
Ambiental que proporcione lineamientos sobre el uso 6ptimo de recursos, los
cambios y mejoras que se pueden aplicar, y genere beneficios financieros y

ambientales.

Con los resultados presentados en el capitulo anterior, se verifica que Nazu
House Bed&Breakfast no mantiene un sistema de monitoreo, por lo tanto se
desconoce el desempefio ambiental y financiero de sus actividades. Al no llevar
un adecuado control, la gerencia incurre en costos innecesarios, en lugar de

establecer metas de ahorro que les permita maximizar sus ingresos.

A continuacion, se establecen los siguientes puntos:



4.1. Conclusiones

La declaracion de la mision, vision y de los valores empresariales son
acciones necesarias para fortalecer y arraigar la cultura organizacional. El
desarrollo de politicas organizacionales es fundamental puesto que
proporciona los lineamientos que orientan las actividades de la empresa
y la manera eficiente de realizarlas. En conjunto, estos elementos
optimizan la gestion empresarial y conforman la base o el marco
referencial para la toma de decisiones administrativas.

De acuerdo con el diagnostico de la situacion actual, se determind que el
hostal consume al mes; en energia un promedio de 2611,25 KWH lo que
equivale a $338,46; en agua un promedio de 42,16 m3 lo que equivale a
$39,46 y en residuos produce 52,51Kg a la semana. Debido al alto
consumo, es necesario que la gerencia establezca metas de ahorro que
les permita reducir sus costos.

Se preciso el valor del Programa propuesto y se establecio el ahorro de
costos anual requerido, en un marco de cinco afios, para que la
implementacion del programa sea rentable. Se comprueba que aplicar la

propuesta presentada es 31% viable.

4.2. Recomendaciones

4.2.1. Sobre el Proyecto

Estudiar puntos de vista de gerentes de establecimientos de alojamiento
sostenibles, 0 que estén en proceso de serlo. Su experiencia podria
permitir a futuros investigadores abordar los temas centrales de su
proyecto desde perspectivas mas pragmaticas y factibles.

Obtener informacion de fuente primaria sobre la percepcion que tienen los
huéspedes del hostal. De esta manera, los investigadores podrian
conocer la correlacion entre la sostenibilidad y la satisfaccion del cliente,

ademas de precisar la imagen que proyecta la empresa.

4.2.2. Sobre el Programa de Gestion y Monitoreo Amb  iental

Abordar practicas correspondientes a otros criterios como la compra de

productos locales, la participacion en proyectos de conservacion de la
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biodiversidad y demas, para maximizar los beneficios financieros y
sociales en la comunidad local, minimizando los impactos negativos y
aportando a la proteccion de los ecosistemas.

Considerar el disefio de encuestas de seguimiento para delimitar el nivel
de satisfaccion de los huéspedes.

Elaborar un plan estratégico de Marketing que comunique e informe a la
audiencia la responsabilidad y conciencia ambiental que caracteriza a

Nazu House.
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ANEXO A

ENTREVISTA #1

PROPIETARIOS DE NAZU HOUSE B&B
ENTREVISTADO 1: Pedro Coello ENTREVISTADO 2: Maritza Behr

1. Para iniciar cuéntenos un poco de los antecedent  es o historia del hostal

¢En qué afno surgié Nazu House?

E1: Nazu House nacio en el 2014. Previamente funcionaba un hostal llamado Iguanazu
en cual operé 8 afios aproximadamente los duefios alquilan la casa a los gerentes luego,
tomamos la gestidn de la casa. Decidimos continuar con las actividades de alojamiento
a partir de entonces nace Nazu House, con un concepto diferente adaptando la
modalidad de hotel boutique, el que fue muy popular en Europa por los afos 80s. Suelen
ser pequefios, con poco personal y pocas habitaciones, en este caso el hostal tiene 8.
Teniendo un ambiente intimo, poco convencional, generalmente con una denotacion de
lujo y brinda servicios y atencion personalizados

2. ¢Como describiria ud la Misién y Vision de suho  stal?

E1l: En sila mision y vision de la empresa no esta escrita, porque considero que eso no
es necesario. Es importante mantenerla presente, cuando entran personas nuevas a
laborar nosotros le comunicamos de manera verbal y le hacemos saber nuestra filosofia
y como trabajamos. Al final la mision seria “Ofrecer un servicio personalizado de alta
calidad en un ambiente completamente natural, rodeado por la naturaleza otorgandole
al cliente una experiencia distinta, que no va a encontrar en la ciudad”

3. ¢Cual es su segmento de Mercado? ¢Qué estrategia s han tomado para

captar este segmento? ¢, Cuéles han tomado para mante  nerlo?

E2: El segmento de Nazu House esta conformado por familias y personas de 40 - 50
afios en adelante. Trabajamos directamente con operadores turisticos. Las agencias
estan ubicadas en Quito y Cuenca, estan son Nature Experience, Escuela de viajes y
Ecoviajes.

4. ¢Qué piensa sobre la sostenibilidad? ¢Cree que e s fundamental para su
hostal?

El: Pienso que la gestion ambiental es fundamental para los huéspedes que sienten
esa necesidad de vivir una experiencia en conexion con la naturaleza. Distanciarse del
ambiente cotidiano y ajetreado de Guayaquil. El entorno en el que esta ubicado el hostal
permite la realizacion de los famosos “bafios forestales”, la que viene de una terapia
japonesa. Esta actividad consiste en visitar y tomar paseos por el bosque con el fin de
relajarse, recrearse en un ambiente y conectar con la naturaleza. Para esto utilizamos
el sendero (que esta en el parte de atras) el que dirige hacia la parte alta del cerro donde
se realiza avistamiento de aves y caminatas.



5. ¢Conoce ud de las practicas sostenibles?

E1: Si, conozco un poco del tema por eso estamos abiertos a la innovacion para siempre
estar al tanto de la nueva tecnologia que se va desarrollando. Por ejemplo, todos lo aires
acondicionado que usamos son Inverter, por lo que son eficientes y consumen poca
electricidad. También todos los desechos organicos de la cocina lo recolectamos y con
eso hacemos compostaje que luego es usado en la huerta. La piscina tiene un timer, el
gque se activa automaticamente cada tres horas y realiza la limpieza de esta, entre otras
practicas se recolecta el agua de las lluvias el que luego se usa para regar las plantas.

6. ¢Trabajan con pequefias empresas locales? ¢Quiéne s sony qué productos

0 servicios les proveen?

E1l: Mas que nada, deseamos proyectar una imagen que corresponda a la corriente de
“ambiente natural” junto con la “comida saludable”. Por eso implementamos la huerta 'y
nos abastecemos de insumos para el mantenimiento de esta con pequefias empresas
locales, por ejemplo, el pollo que consumimos es organico y las semillas de las
hortalizas que tenemos, las compramos a proveedores (Feria que se realiza en el
Colegio Balandra en los Ceibos) que mantiene la misma linea organica.

7. ¢Estaria usted interesado en obtener un certific  ado sostenible?

E1: Por supuesto, considero que un certificado nos beneficiaria porque garantiza que
estamos trabajando bajo la filosofia de cuidar el ambiente.



ENTREVISTA #2

PERSONAL OPERATIVO DE NAZU HOUSE B&B
ENTREVISTADO: Andrés Salazar AREA: Marketing y publicidad

1. De acuerdo con su percepcién ¢Considera usted qu e existe algun inconveniente
en el hostal?

Bueno, yo llevo trabajando aqui desde hace tres meses, en si no he notado ningin problema.
Por lo general estamos bien. Tenemos poco personal pero no tenemos problema con ello porque
el hostal es pequefio y tenemos 8 habitaciones. Yo creo que la duefia estaria mas interesada en
un plan marketing o en temas de sostenibilidad como reduccién de costos.

2. ¢Qué iniciativas sostenibles ha adoptado el host  al?

Ok relacionado con las practicas sostenibles ya tenemos muchas de ellas en funcionamiento, ya
se cambiaron todos los bombillos por LED, muchos de los equipos son ahorradores, ya tenemos
sensores que encienden y apagan las luces, tenemos una bomba que calienta el agua de la
ducha mas rapido, si y otras.

3. ¢Cudl es su rol en esta empresa?

Estoy encargado del Marketing y publicidad del hostal... si, porque estoy terminando Marketing
en la catdlica.

4. ¢Cuales son las estrategias de promocion que man  eja el hostal?

En si, nos estamos enfocando mas en promocionarnos en ferias para llegar a mas publico.
Hemos estado ya en una feria canina porque el hostal es pet-friendly. Ya contamos con la debida
publicidad en redes sociales como Facebook e Instagram la cual se va actualizando
constantemente para estar al dia. También ahi compartimos los eventos que se van a realizar
como ferias por el dia de las madres o simplemente ferias gastrondmicas...



ENTREVISTA #3

PERSONAL OPERATIVO DE NAZU HOUSE B&B
ENTREVISTADO: Jaime Planta AREA: Recepcionista polivalente.

1. ¢De dbénde provienen mas los huéspedes?

La mayoria de los visitantes son extranjeros, que vienen desde Europa, EE. UU. también de Chile
y Argentina. Por lo general, son pocos los huéspedes que se quedan mas de tres dias.

2. ¢Cudles son los meses de mayor ocupacion, es dec  ir cuando tienen mas turistas

en el hostal (temporada alta)? ¢ Cuales son las prin  cipales motivaciones?

La temporada alta se da en los meses de enero — diciembre y de junio hasta septiembre, el
segundo periodo corresponde a las vacaciones de los europeos, ellos son quienes nos visitan
mas en esos meses. Como Uds. saben guayaquil es una ciudad de paso, entonces cuando van
0 regresan de visitar las islas Galapagos vienen y se quedan aqui.

3. En cuanto a los equipos que estan usando ¢ estos son amigables con el ambiente?

La mayoria de los equipos que estamos usando son altamente eficientes, es decir que consumen
poca energia. Pueden anotar todo lo que deseen, siéntanse libres, eso si me avisan si necesitan
ayuda.

4. ¢De todos estos equipos realizan mantenimientos?

Bueno, relacionado con el mantenimiento se tiene determinado un cronograma el cual se sigue
y ejecuta periédicamente. En este caso para la piscina ya se esta cotizando el costo de la pintura
y demas porque se le quiere cambiar el fondo.

5. Ya que menciona la piscina, ¢ Con qué frecuencia  reponen el agua?
En si el agua de esta no es que se la cambia cada semana o mes, primero se le pone una serie

de quimicos para matar las bacterias y solo cuando ya es necesario se retira toda esta agua y
es reemplazada.



ENTREVISTA #4

INFORMANTE CLAVE
ENTREVISTADO: M.Sc Gavilanes, Julio ESPECIALIDAD: Gestion hotelera

1. ¢Podria comentarnos sobre su experiencia en gestion hotelera?

Bueno, eso fue hace muchos afios, pero de alli segui investigando en temas y publicando sobre
temas hoteleros tanto a nivel de recursos humanos, como de sostenibilidad ambiental, como
ustedes bien lo saben.

2. De acuerdo con su experiencia, ¢Qué piensa sobre  la gestion familiar en hostales?

Es complicado si es que no hay un organigrama claro. Si es que el hostal termina siendo la caja
chica de los duefios y no se maneja separando cada miembro del hostal tiene un sueldo y se
cobran al final de mes como todo el mundo. No es que los reven o sea si yo vendi tanto lo reparto
hoy al mismo dia. No. Todo el mundo debe tener un sueldo, y tiene que ser manejado como una
empresa grande. Osea no podemos convertir un hostal en la caja chica de los duefios.

3. ¢Cudles cree son los lineamientos para disefiar u  na estructura organizacional en

un hostal?

Un organigrama basico de funciones en el que todo esté distribuido. Asi sea los mismos duefios
los que trabajen en el hostal. Es lo minimo.

SOSTENIBILIDAD

4. ¢Cual es su postura ante la sostenibilidad aplic  ada a la industria hotelera?

Si ustedes leen el articulo que publiqué y también la literatura sobre los (pausa) la aplicacién de
politicas ambientales...casi siempre los hoteles independientes son los que se quedan fuera de
la aplicacién de estas certificaciones, porque en el caso de los hoteles de cadena es mas facil ya
que tienen el soporte de todo un grupo que los respaldé. Entonces es mas facil, si yo aplico
primero esto en Miami, luego en Dubai, luego en Guayaquil, ya puedo replicar la formula.

En cambio, en estos hostales o en estos hoteles independientes el Unico laboratorio que tengo
es el mismo...es donde trabajo. Y si me equivoco arriesgo mucho, en cambio en los otros si me
equivoco puedo compartir la perdida con el resto. Puede ser que no alcance la llamada
“sostenibilidad” al principio, o por ejemplo en temas de costos; no es lo mismo ordenar... qué sé
yo... 12 cajas de shampoo que vengan en plasticos reciclables que se reparten en los hoteles de
cadena de todo un pais, que un hostal vaya a negociar; o un hotel independiente vaya a negociar
una caja de estos shampoos. Entonces el costo es mucho mas alto, tanto por el nivel de
tecnologia como por el nivel de conocimiento y por la cadena de suministros.



5. ¢Como define el concepto de “hotel sostenible?

Es que ahorita mas que hablar de hotel sostenible, yo creo que ustedes deberian tratar de hacer
el Plan de Manejo Ambiental del hostal. Mas que las practicas, tendrian que hacer el plan de
manejo ambiental. Porque el Plan es el que me dice como utilizo los recursos, como saco los
residuos, cémo separo las grasas de los liquidos para que no contaminen las aguas negras o las
aguas servidas...

Antes que una certificacién ambiental, para mi es mejor que el hostal tenga el Plan de Manejo
Ambiental. Con eso es mucho mas facil que después pueda conseguir lo que sea.

6. De acuerdo con su criterio, ¢.cual es el promedio estimado de “hoteles sostenibles”

en Guayaquil?

En base a la investigacién que yo hice, entre hoteles de lujo y hoteles de primera, 6sea yo me
refiero a datos. El catastro decia que habia 27 hoteles entre lujo y primera. Nosotros invitamos
libremente a todos los hoteles a participar. Pero algunos por sigilo de la cadena no pudieron
contestarnos...no pudieron...decidieron no contestarnos. Pero otros, concretamente fueron 5
hoteles. Si mal no recuerdo fueron 4 de cinco estrellas, y uno de cuatro estrellas, decidieron
contestarnos la encuesta. Y todos tenian una politica ambiental. Sin embargo, mientras el hotel
era mas chico. En este caso el hotel de primera siempre la tuvo mas dificil que los hoteles de
cinco estrellas.

7. ¢Cudles cree son los impedimentos u obstaculos q  ue frenan la implementacion de

practicas sostenibles en hostales y hoteles pequefio s?

Recursos financieros, tecnoldgicos, y conocimiento. Por ejemplo, asi sea un hostal que
implemente... ¢ Saben ustedes que cuando se abre la llave para que caiga el agua caliente hay
un tiempo de espera hasta que esta caiga efectivamente? El agua fria que cae se desperdicia
porque el cliente no la usa. Entonces en los hoteles de mayor tamafio, con mayores recursos, lo
gue han hecho es que han implementado sistemas de inyeccion que bombean el agua caliente
rapidamente...para que...por un tema de eficiencia. Ni bien el cliente abra la llave, se reduzca el
tiempo de espera hasta que el agua caliente comience a caer.

Pero esto...nadie va a poner una bomba en un hostal chiquito. Es asi de simple, hotel grande
con alta tecnologia aplica medidas eficientes de alta tecnologia. Hotel pequefio, con poca
tecnologia va a aplicar medidas con poca tecnologia. Como por ejemplo cambiar las luces y
poner las LED que son mas baratas y que duran mas que el resto de los tipos de luminarias.
Cambiar sus sanitarios y poner sanitarios con doble descarga para residuos. También cambiar
en el area de los bafios comunes, cambiar las llaves normales por las llaves de presién. En las
gue cae un flujo de agua, pero ese flujo se diente automaticamente para que ningun cliente deje
la llave abierta o deje la llave mal cerrada en las areas comunes. Este tipo de llaves no necesitan
gue el cliente las cierre.

Lo ideal seria tener llaves con sensores en las que yo acerco mis manos y el agua cae. Pero
esto para un hostal es complicado, porgue no van a poner esto, es muy caro. Asi que lo minimo
gue pueden hacer es poner el de presién para que sea detenido automatico el flujo de agua.



8. ¢Considera usted que el uso de practicas amigabl es con el ambiente podria
interferir en la satisfaccion del cliente?

Cero. El cliente quiere comodidad. El cliente quiere eficiencia ambiental pero no quiere pagar
mas. Es la realidad.

9. ¢Qué recomendaciones brindaria para fomentar el comportamiento amigable con

el ambiente en los huéspedes?

Lo que hay que hacer es educar. Y eso viene con sefalética, cartillas sobre la cama que digan
gue estas sabanas han sido desinfectadas previo a su uso, si desea que estas sean cambiadas
a diario, por favor pidalo en la recepcién. Sino las mismas estaran para su comodidad durante
toda su estancia. Lo mismo en las cartillas en los bafios. Entonces es con educacion.

Asi mismo al no entregar material informativo impreso en el hostal. Proporcionandolo en su lugar,
en su pagina web. Entonces hay una serie de politicas que puede haber en las areas comunes
informando que hay tachos de clasificacion de basura. O tachos en los que se coloca para reciclar
plastico.

PROCESOS PARA OBTENER CERTIFICACIONES (PLAN AMBIENT AL)

10. ¢ Cudles son las certificaciones ambientales obt  enidas por hoteles de la ciudad?

Son bésicamente de las cadenas. Basicamente las principales certificaciones son las
correspondientes a las propias cadenas. Yo lo que les recomiendo es el Plan de Manejo
Ambiental. Porque es mucho mejor al iniciar, tener un Plan de Manejo Ambiental aprobado por
el Municipio.

Porque mas que una certificacién...yo diria que, en miras de buscar una certificacion, tiene que
ser con miras a buscar la aprobacion del Plan de Manejo Ambiental del Municipio.



ENTREVISTA #5

INFORMANTE CLAVE
ENTREVISTADO: M.Sc Soto Lady ESPECIALIDAD: Turismo Sostenible

1. Coméntenos sobre su experiencia en el turismo so  stenible.

El tema de turismo sostenible lo vengo trabajando mas o menos desde el 2015, que fue cuando
ingresé a la ESPOL, cuando me dieron la oportunidad de ensefiar la materia de “Turismo
Sostenible” y luego tuve la oportunidad de ir a Bali hacer un curso de verano sobre sostenibilidad.
Entonces mas que de turismo sostenible lo que trato de hacer es usar la sostenibilidad como un
tema transversal, 6sea que se lo pueda aplicar en cada aspecto de la vida en la casa, en el
trabajo, en los estudios...en donde quiera.

2. ¢Como define el concepto de “hotel sostenible?

Seria un hotel que tenga en cuenta los tres pilares de la sostenibilidad: ambiental, econémico y
social. Es decir, tiene que conjugar un poco estos tres temas. Porque de nada vale que se
enfoque solo en lo ambiental, en funcién de reducciéon de consumo, reciclaje y demas, si por
ejemplo no involucra a la comunidad local, por un lado. En cuanto al rescate de la cultural, 0 a
favorecerla econdmicamente. Osea tiene que darles el mismo peso a estos tres pilares.

Tiene que preocuparse no solo que la institucion como tal sea sostenible, sino que también pueda
transmitir esta idea de la sostenibilidad en sus huéspedes y que los involucre en la sostenibilidad
propiamente.

3. ¢Qué medidas son necesarias para que un hotel se  a considerado “sostenible™?

Tenemos las certificaciones. Eso nos da una buena sefial que en verdad el hotel es sostenible...
Que tenga un sello de certificacién ambiental.

4. ¢Cuales cree son los impedimentos u obstaculos g  ue frenan la implementacion de
practicas sostenibles en hostales y hoteles pequefio s?

Yo creo que es la actitud. Es importante cambiar equipos que ahorren energia. Pero mas que
eso, lo que importa es que realmente se cambie la mentalidad nuestra. Porque pensamos que
en realidad no es importante, que es mentira lo del cambio climatico, etc. Es la mentalidad, el
cambio de mentalidad lo mas dificil.

5. ¢Considera usted que el uso de practicas amigabl es con el ambiente podria

interferir en la satisfaccion del cliente?

Para nada, todo lo contrario. Lo que si se presenta es que vamos a tener que invertir en este
nuevo chip. Hay que hacer una inversién grande no solo en cambio de equipamiento, sino en
capacitacion, es un cambio bastante radical. Pero de ahi, que esto influya de manera negativa
en la satisfaccion del cliente, para nada, todo lo contrario.

Ahora el caso esta, en si no se hacen bien. Porque bien, quieres ser sostenible pero realmente
tu cliente no esta satisfecho. Entonces el cliente opta por no ir a ese hotel. O por ejemplo si el



cliente quiere que los productos sean consumidos localmente si, pero... ¢qué pasa?, finalmente
me enfermo porque la persona local que los cultiva a lo mejor no toma las medidas necesarias.
Entonces, como no se sigue un protocolo, como se hacen las cosas mal hechas, voy a tener un
mal servicio. Ahi si afecta, pero no es la practica en si sino como esta se aplica, si esta bien
hecha o no.

6. ¢Qué recomendaciones brindaria para fomentar el comportamiento amigable con

el ambiente en los huéspedes?

Hay que informarlos. No necesariamente dandoles una guia, un manual, sino con pequefios
rétulos. Por ejemplo, si las luces no son inteligentes, es decir que yo ingreso y se encienden o
me dejo de mover y se apagan. Entonces quiere decir que tengo que prenderlo y apagarlo, y
para esto se pueden poner pequefos letreros como “Al salir de la habitacién recuerde apagar la
luz". Tampoco se trata de bombardearlos con informacién sino de recordatorios breves, o
recomendaciones. O sino usar afiches en los que se den tips de como hacer las cosas. Si la llave
yo la tengo que abrir y cerrar, no es llave con sensor, entonces colocar letreros: utilice el agua
necesaria, etc. Cosas asi, se trata de encontrar la forma que la persona sepa cémo aprovechar
los recursos, algo que si se puede hacer.

7. ¢Cuales considera serian los primeros pasos o ac  ciones para tomar para un hostal
gue desea obtener una certificacion ambiental?

Primero debe hacer un estudio, qué es lo que tengo, qué es lo que debo cambiar, y qué puedo
cambiar primero. Por ejemplo, tengo que cambiar los focos si, pero para cambiarlos tengo que
hacer una inversion grande y no tengo dinero. Empiezo por lo mas facil. De pronto separar
plasticos y carton, separar los residuos. El reciclaje no es nada complicado, pero hay que saberlo
hacer. Hay que tomarse el tiempo de pensar como voy a almacenar esto, quién me lo va a
comprar, de qué manera lo traslado. ¢ Me sale mas caro reciclar que si se lleva todo el camién
de la basura?

Todo depende de un cambio de mentalidad. Es de ver que es lo mas facil de aplicar y
mentalizarme a largo plazo que es lo que deberia hacer y de qué forma lo puedo alcanzar.

Capacitar al personal. Es una de las mejores inversiones que se pueden hacer. Porque si mi
personal esta empoderado y sabe lo que tiene que hacer correctamente va a ser mucho mas
facil. También se pueden tomar como referencias manuales de certificadoras ambientales y ver
gué cosas puedo cambiar, puedo adoptar. Por ejemplo, comprar al por mayor.

8. ¢Qué componentes considera fundamentales para la creacion de un sistema de

monitoreo ambiental?

Hay algo que se llama Comité de Gestion Ambiental, que no necesariamente tiene que ser asi
de complejo o grande, pero si debe haber una persona o un grupo de personas encargadas de
darle seguimiento. Porque lo importante no es solo determinar qué puedo hacer, sino también
darle una evaluacion y seguimiento y ver si realmente me esta funcionando, si hay que hacer
ajustes. Se necesita una organizacién, una planificacion, un seguimiento. Es importante que
exista una persona encargada de darle seguimiento a las practicas, ver si estan funcionando, su
estado, etc.



Tiene que ser una persona que sepa, que se haya capacitado o alguien especializado en el tema.

9. ¢Considera usted que es pertinente instaurar pol iticas ambientales? ¢ Por qué?

Totalmente pertinente. Porque las politicas me van a decir qué es lo que debo hacer, qué es lo
gue no debo hacer y de qué forma hacerlo. Las politicas me indican claramente hacia donde
debo apuntar. Si hago compras para abastecerme: que compras, que busco, donde.

Luego vienen manuales que van hilando mas fino de cémo llevar a cabo cada proceso. Las
politicas me dicen coémo se deben llevar a cabo las actividades en el establecimiento. Quien hace
gue cosa, de manera general.

10. ¢ Cuédles son los lineamientos necesarios paradi  sefiar una normativa ambiental?

Eso va a depender de si quiero certificarme o si simplemente lo quiero hacer de acuerdo a lo que
tengo a mi alcance, a lo que me dé el bolsillo. Entonces ahi no hay que inventarse nada, se
puede partir de las certificaciones, ver sus requerimientos y ver qué puedo aplicar.

11. ;Considera usted fundamental establecer una nor  mativa organizacional para la

gestion de un hostal? ¢ Por qué?

Seria mas bien la cultura organizacional. Porque no solo da una buena imagen del hotel, sino
gue la gente se puede poner la camiseta. Si yo soy una persona que cuida el ambiente, y quiero
gue mis huéspedes sean personas que cuiden el ambiente, el trato va a ser acorde a llegar a
este objetivo. Yo tengo que transmitirles a ellos esta idea que forma parte de mi empresa para
gue ellos también la puedan aplicar. No imponer, sino aplicar.

12. ¢ Cudles cree son los lineamientos para disefiar una estructura organizacional en

un hostal?

Seria de analizar primero la forma en qué estan conformados. Y mas que la estructura es la
cultura organizacional. También recomendaria que, si no se puede contratar a una persona
especializada en sostenibilidad, se designe a una persona que esté pendiente de darle
seguimiento a estas medidas de sostenibilidad.



ANEXO B

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Imagen B.1 Entrevista Personal Operativo

Fuente: Propia

Imagen B.2 Uso de focos LED en bafio de habitaciones

Fuente: Propia



Imagen B.3 Registro de Equipo de Frio

Fuente: Propia

Imagen B.4 Observacién simple de residuos solidos

Fuente: Propia



Imagen B.5 Registro de equipo, A/C Inverter

Fuente: Propia

Imagen B.6 Cotizacion de llaves a presion, que sei  ncluyen en la nueva propuesta

Fuente: Propia



Imagen B.7 Registro de equipo, tanque de calefacci6 n del agua

Fuente: Propia



Imagen B.0.8 Registro de equipo, microondas

Fuente: Propia



Imagen B.0.9 Registro de equipos, cafetera y dispen  sador de agua del area comun

Fuente: Propia



Imagen B.10 Cotizacién de equipos, sensores de movi  miento que incluye en nueva
propuesta

Fuente: Propia



ANEXO C

RESULTADOS DE OBSERVACION ESTRUCTURADA

MARQUE
CON UN
TIPO DE TECNOLOGIA QUE HA IMPLEMENTADO PARA CONVERT IR SO\L/:)S-;?HA
SU HOTEL EN AMBIENTALMENTE EFICIENTE IMPLEMEN
TADO ESTA
PRACTICA
AGUA
Instalacion de grifos con temporizador de flujo, inodoros de doble descarga, v
duchas de bajo consumo, entre otros.
Difusion de informacion visible y didactica para promover que huéspedes y v
empleados usen eficientemente el recurso agua.
Proposicién a clientes a usar sus sabanas o toallas por mas de una noche.
Utilizacion de artefactos, como lavadoras y lavavajillas, solo cuando se
encuentren con carga completa.
Implementacién de sistemas eficientes de riego en las areas verdes del hotel. v
Implementacién de separadores para a adecuada disposicion final de aceites v
y grasas en cocina (trampas de grasa, etc.)
Ejecuciones de mantenimientos periddicos para evitar la aparicién de goteras v
y filtraciones.
Otros(s). Por favor detallar.
| ENERGIA
Uso de bombillos de luz fluorescente y de diodo emisor de luz, mejor v
conocidos como LED
Difusion de informacién visible y didactica para promover que huéspedes y
empleados usen eficientemente la energia.
Monitorear los consumos totales de energia y establecer metas de ahorro.
Uso de equipos electrénicos de maxima eficiencia energética. v
Instalacién de reguladores de luz (dimir) y sensores de movimiento.
Ejecucion de programas de mantenimiento preventivo para todos los equipos v
e instalaciones.
Uso combinado de paneles solares y energia eléctrica / gas para calentar el v
agua.
Otro(s). Por favor detallar.
| RESIDUOS SOLIDOS
Colocacién de tachos para clasificar los diferentes residuos sélidos (papel, v
plastico, etc.) en areas comunes del hotel.
Difusion de informacién visible y didactica que promueva en huéspedes y v
empleados la clasificacion adecuada de residuos sélidos reciclables.
Ejecucion de programas de monitoreo para registra la cantidad de residuos
sélidos (organicos e inorganicos) que el hotel genera.
Creacion de alianzas con empresas locales dedicadas a la adquisicién de
material reciclable, no reciclable u orgéanico.
Establecimiento de politicas para el ahorro de papel en el area administrativa v

del hotel (reciclado de papel, control de copias, etc.)
Evitar la presentacion de amenities envueltos en bolsas de plastico o de
carton.
Otro(s). Por favor detallar.

Fuente: Gavilanes Julio; Ludefia Carlos & Cassagne Yuly. (2019)



ANEXO D

PLANILLAS DE CONSUMO - AGUA (FEB - DIC)
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S CONSUIOS DEL MES w8470 B TeRES SOMRE DeuDA 1 oo
g AGUA Pg'n!' ﬁaLlj\EDO 2088 : INTERESES 0.08
H CAR 30 FINO 128 ) B
- ; ’;
F
i a
1
- 5 kg .
b RN s 48
| Tarifa 0% 48. ¥ .
Subtotaj Tana 2% 0.00 S L E 4 IVA Tanfa 0% 0.0(
i IVA Tarifa 0% 0.00 i IVA Tarifa 12% 0.0
E /A Tarifa 12% 0.00 § $ VALOR TOTAL FACTURNJO 43.8:
S LA TACTIRADO e 4847 © CorciMPORTE POR CONCEPTOS D TERCEROS DEL MES—
& gt e i
o | £
OTROS VALORES - TASA DE ASEO 560 § ¥ 0 “TA%h ok Aseo 5.31
e T ; o : el iR
— __________ Total Recaudacin de Terceros 7.55 s Total Rmm‘;@mﬂ Terceros  B.9¢
ingresal Le tualment un saldo con la empre:
mcwml': ELBI?NICA ORI s Ckihelactinics o base en lo Mcado cederemos con la sus) del serviclo conforme
P establecido en el erﬂ:uernndeg:hiaddndeszwﬂndehuahuh,em
caso se facturara el valor de $3,; r corte + IVA y $2,33por reconexién
IVA. De contar con una factura emit , agradeceremos realizar el pago ha
fecha de vencimiento. R TADODE e
DE CUENTA——7— A——
DETALL: EBTARO VALOR US$ DETALLE VALOR
Deuda Anterior 0.00 Deuda Anterior 2428
Inter s Anterior 0.00 Interés Anlerior 018
Ak cal Facim 4?’% ¥m ;:'mi!ir';maa‘:’ Terceros ‘3'23
Total Facturado Mes Terceros . Pago yi6 Débito bancario 2447
& L T S DEUDA TOTAL L..50.78
e e NELD SRR Interagua
% Tipo de Documento Cantrato No. =, Tipo de Documento Cont
st b it JU-2018  AVISO DE PAGO 026-100-024815488  18¢
WO CaesT1sSe00
May-2018 AVISO DE PAGO  026-100-023730718 188804 CORTE DE SALDO.08-07-2019
2 T R 4/ * No incluye Facturas de Servicio del
LA N 51 CORTE DE SALDO:08-05-2018

* No incluye Facturas de Servicio del mes.

I I il .II

" l'.-lv uv-) Dl ety Wiy
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\Emp Puablica E A 2

de El

CNEL EP
Matriz: Km. 6 1/2 Via a la Costa Edif. Grace Ceibos Piso 3
Sucursal: Cdla, La Garzota Mz 47, sector 3.
RUC: 0968583020001
Contribuy 2 6n No. 065
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

Fecha de emisién
Fecha de vencimiento
Numero de autorizacion

PLANILLAS DE CONSUMO - ELECTRICIDAD #1154421 (ENE - FEB)

148-999-009938693
001820120164

0

15022016010968599020001214899900893869301 18057513

15-02-2019
2-03-2019

Mensajes

OTAL SECTOR ELECTRICO (A) e

o k200018863215 VALOR A PAGAR (K $488.47 ),
)
~—
CUENTA CONTRATO 200018683215 Tipo do tarifa Arconel BTCRSDO1 - BT Residencial
Nombre Cliente COELLO DIAZ PEDRO PERFECTO Direccién del servicio M2ZH 1, S0L# 2 . PB - TARQUI
Cédula 0904503878
Cédiga Unico Eléctrico Nacional 0400113126
Geocidigo 04081018000183
1. Informacién Servicio Eléctrico y Alumbrado Piblico
NiGmero da medidor 1154421 L‘e
Tipo consumo leldo Dias facturadas a3 / b ]
Fecha dosda 11012018 Focha hasta 12022018 LpL— 2 0 A q
Descripadn Fecha Hasla Lectum Loctura | DWerencia | Gonsumo Subioti | Consuma Int. Tota] Unidad | Monto (5) |
Actual Antarior Consumo Transfor. Medida
|Energla activa total 12.022019 | 9858100 | 94938.00 0.00 1643.00 0.00 | 164300 | kwH | 2715
—_
2. Valores pendientes Servicio Eléctrico y Alumb Publico
Deuda Planilas Anteriores (1) 21275 Limite  Valor Consuma 237.15
Sublotal Planillas Anteriores 21275 Tarifa Comercializacion 707
Dignidad  Subsidio Cnzada Solidario 1229
[ALORES PENDENTES ) —un Subtotl Servico Eericn (SE) 2043
Servicia Alumbrado Piblico 15.87
3. Planas da Financiamiento Autorizados por el Consumidor Intereses por Mory 1:’:
Desconaxién 0.50
Subtotal Otros Rubros 145
0.00
PLANES DE FINANGIAMIENTO (3) ooq P LA 0% 7280
Basa Exento do IVA 095
Exento de VA 0.00
[TOTALSEY AP (1) 273.7§
_Formas de Pago TOTAL (A)
FORMA DE PAGO VALOR PLAZO | TIEMPO rvicio Eléctrico y Alumbrado Publica (1) FIER]
., SINUTILIZACIONDEL | 27375 | 15 dias
|_SISTEMA FINANCIFRD Valores Pendientes (2) 212.7:
anes de Fjrmm:‘andunm 3)

s

Recaudacién Terceros

ESTOS VALORES NO FORMAN PARTE DE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA ELECTRICA

BOMBEROS DEL
GUAYAQUIL

R.U.C beneficiario.
Fecha de Emisidn
Cuenta Contrato
Cédula

Nombre

15-02-2019
200018683215
0904803879
COELLO DIAZ

CONGCEPTO
Contribucién Bomberos

NOTIFICACION DE PAGO DEL TRIBUTO PARA EL CUERPO DE
CANTON

|Beneficiario BEN.C. BOMBEROS GUAYAQUIL
0968514210001

TOTAL CONTRIBUCION BOMBEROS (4)

PEDRO

VALOR
197
197

I RESUMEN DE VALORES A PAGAR |



T Ty ————

PLANILLAS DE CONSUMO - ELECTRICIDAD #1154421 (FEB - MAR)

1. Informacién Servicio Eléctrico y Alumbrado Publico

p Piblica C de Elf Nro. Factura 148-899-010565:
i ELEP Nro. doc. intemo 001600120120
Matriz: Km. 6 1/2 Via a la Costa Edil. Grace Ceibos Piso 3 Fecha de emisién 18-03-2018
f Sucursal: Cdla. La Garzota Mz 47, sector 3, Fecha de vencimiento 31-03-2019
\CTIEL RUC: 0968539020001 Nimero de autorizacion
. Ci especial, No. 085 1603201501096859902000121482330105653290118057511
. OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD
K200018683215
5 il ol VALOR A PAGAR 261.78 )y
CUENTA CONTRATO 200018683215 Tipa de tarifa Arconel BTCRSDO1 - BT Residencial
Nombra Cliente COELLO DIAZ PEDRO PERFECTO Direccin del servicia MZ# 1, 50L# 2 . PB- TARQUI
Cédula 0304903579
Cédigo Unico Eléctrico Nacional 0400113126
Geacidigo 4081019000183

Nimero de medidor 1154421
Tipo consuma leido Dias facturados 2 .
Facha desdo 13022018 Focha hasta 13.03:2018 ’(ﬂ{’ b‘ Qg 76 49
Desaripeidn [Fecha Hasta Lectura Lectura Diferencia [ Consuma Sublotal [ Consumo Int. ~[Consuma Tolaj Unidad | Monio (§)
Actual Antorior Consumo Transfor. Madida
Energla activa lotal 13-03-2019 98181.00 56581.00 0.00 1600.00 0.00 1600.00 KWH 22532
—_—
2. Valores pendientes Cansuma Servicio Eléctrico y Poblico
Limte _ Valor Consumo 22532
[/ALORES PENDIENTES 2] 9] 100 Jaka: GComecans 7.7
3 Dignidad  Subsidio Cruzado Solidaria 11.82
3. Planos da Financiamiento Aulorizados par el Consumidor $3TE83238322 NM ) 2:::;
g 3 '§ i Lt | Subtotal Alumbrada Publica 15.07
Interesas por Mora
PLANES DE FINANCIAMIENTO (3) 054 Subiotal Oroa Rurcs an
0.00
Basa LVA. 0% 258.08
IV.A. 0% 0.00
Basa Exento de IVA 073
Formas de Pago Exento de IVA 0.00
[ FormapePaco [ vaor [ PiAzo [ TEMPO | [TOTALEEY AP (1) !
SIN UTILIZACION DEL 259.81 15 dias
|STEMA FINANCIERO TOTAL (A)
icio Elctrica y Alumbrada PUblico (1) 250.81
—~
‘alores Pendientes (2) 0.
ﬁanﬂ de Financiamiento (3) 04
|‘I'DTAL SECTOR ELECTRICO (A) 259.8
Mensajes

Recaudacion Terceros

ESTOS VALORES NO FORMAN PARTE DE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA ELECTRICA l

NOTIFICACH
GUAYAQUIL

DE PAGO DEL TRIBUTO PARA EL CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON

Beneficiario BEN.C. BOMBEROS GUAYAQUIL
R.U.C beneficiario. 0988514210001

Fecha da Emisién 16-03-2018

Cuenta Contrato 200018683215

Cédula 0904903879

Nombre COELLO DIAZ PEDRO

CONCEPTO
Contribucién Bomberos

TOTAL CONTRIBUCION BOMBEROS (4)

VALOR
1.97
1.87

fore; DECHIMER NE /AL ADES A DARAD 1
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PLANILLAS DE CONSUMO - ELECTRICIDAD #1154421 (MAR - ABR)

Ei Publica Estralégica C deEl Nro. Factura 148-899-011313101
EL EP Nro. doc. interno 001300134313

Matriz: Km. 6 1/2 Via a la Costa Edif. Grace Ceibos Piso 3 Fecha de emisién 15-04-2019
Sucursal: Cdla. La Garzota Mz.47, sector 3. Fecha de vencimiento 30-04-2019

RUC: 0968533020001
Contri especial, lucién No. 065
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

Nimero de aulorizacion
1604201901096859302000121489990113131010118057513

o il VALORAPAGAR (§26147 >
CUENTA CONTRATO 200018683215 Tipa de tarifa Arconsl BTCRSDO1 - BT Residencial
Nombra Cliente COELLO DIAZ PEDRO PERFECTO Direccién del servicio M2Z# 1, SOL# 2. PE - TARQUI
Cédula 0904803879
Cédiga Unica Eléctrico Nacional 0400113126
Gooctdiga 0408/019000183

1. Informacién Servicio Eléctrica y Alumbrado Pablico

Namera de medidor 1154421 g
Tipo consuma leldo Dias facturados 2 \ & b i
Focra desde 14-03:2010 Fecha hazta 11:04:2019 WG R ~anE 2014
Descripcién Fecha Hasta Lectura Lectura Diferencia | Consumo Subtotal | Consuma inL.  [Consumo Tota] Unidad | Monta (3)
Actual Antorior Consumo Transfor. Medida
|Energia activa total 11-04-2019 | 99678.00 | 88181.00 0.00 1487.00 0.00 1487.00 KWH 167.29
s
2. Valores Servicio Eléctrico y Alumbrado Publico
Limile  Valor Consumo 187.28
‘ALORES PENDIENTES 0.0q Tarfa  Comerclalizacion 7.07
Dignidad  Subsidio Cruzado Solidario 1022
Sublotal Servicio Eléctrico .58
3. Planes da Financiamiento Aulorizados por el Consumidor Alumbrada 5 2::;
Subtotal Alumbrado Piblico 44,92
0.00
F S DE FINANCIAMIENTO (3 0.00 Base LVA. 0% 259.50
LVA 0% 0.00

Formas de Pago
FORMADEPAGO | VALOR [ PLAZO [ TEMPO |
DEL 258.50 3 dies

SIN UTILIZACIO
STEMA FINANCIER

Mensajes

GOBIERNO
SUBSIDIA
ESTE
Subsidios del Gobiomo
Subsidio Tarifa Elécirica 301-
[ TOTAL: 3.91]

[ TOTAL SEY AP (1) ZSB.E

TOTAL (A)
[Servicio Eléctrico y Alumbrado Pablico (1)

\Valores Pendientes (2)
ines de Financiamiento (3)
[TOTAL SECTOR ELECTRICO (A)

Recaudacién Terceros

ESTOS VALORES NO FORMAN PARTE DE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA ELECTRICA

NOTIFICACION DE PAGO DEL TRIBUTO PARA EL CUERPO DE

BOMBEROS DEL CANTON
GUAYAQUIL

B io BEN.C. BOMBEROS GUAYAQUIL

R.U.C beneficiario. 0968514210001

Fecha de Emision 15-04-2019

Cuenta Contrato 200018683215

Cédula 0904303879

Nombre COELLO DIAZ PEDRO

CONCEPTO VALOR
Contribucion Bomberos 1.97
TOTAL CONTRIBUCION BOMBEROS (4) 1.97

RERIIMEN NE VAI NAFR A PARAR 1




PLANILLAS DE CONSUMO - ELECTRICIDAD #1154421 (MAY — JUN

-

[~ : / /
: = -
: ﬁﬁ_l Medionef
CTNEL = CHELSER = o
X C.6. Bal EQUAR
LU JECEFQIDT 3030668
l.lJn'(u(l!llL EI‘“":‘:';"
- FuL s nys8bhad4e0U
Q4 5?4/3/2 4 R AN
COHERCI 548 i 'Mmm;
cumACONTATO 2 VRS o " ek
Céduia G YAt w 16228 wi:.mu\\:zuu:hnl:%;
Cmﬂni a Eléctrico M L 2% i11iz
Geoctdigo : %1:511‘1{“.\::1 COMERCLU2: BUOEREEAZ3

1._Informacién Servicio Eléctrico y

CUENIA = CORRLEHIE
AP LABEL:V15A LEBLTO

L 148-999-010565329
ntema 001600128145
emi&\éli\ i 16-03-2019
1 vencimiento q

» aulorizacién SR

01096859902000121489990105653200118057511

'VALOR APAGAR (§261.78 )

11 - BT Residencial
# 2. PB-TARQUI

Nomero de medidor DEBTITO
Tipo consumao : T 0.00 -
CONSUD TARLFR 120 USH ]
Ao g:éiw.m IARIER O USH n\:‘:’
SUBTOIAL CONSUMOS ¢ I\lf-: W
e YoTaL = uss Suu_ Vo g S | CanmumoaL[ansuma Tow| Unded | Mo ® |
[Eroga st AUTORIZACLON DEBLTO 1600.00 000 160000 | KWH | 2532
[ LB i e e
e: CLIEWIE BANCU PICHINCHA/ i
' ms:&ln-xnnrntn certifics we la firma \
— del cliente ea autenticy -(\_
-l Al :‘12,[1 \ 2)
{2{TatalPendientes 375,40
CantribBomberos 1,97
Recoleccidnde Basura 0,00
(3)Tokaldtros Valores 1,91
Valorelectricidad(1)#(2) 632,13
2. Valores pondientes VALOR GAR £34,12
o Limits _ Valor Consumo Ty
[ALCRES PENDIENTES @) 5UBSIDIOG ; Tortn 107
Coccidn Eléctrica g,0 ignidad  Subsicia Cruzado Safidario 1.82
y Skl B
3. Planes do Financiamiento Autorizados | [ 31erjEamientodgua P‘U,BD Saryiio Al SRR $hE) ar i
Tarif£lactrica 24,89 Sublotal Aumbrado Piblico 15.07
[FLANES DE FRANCAMENTO G) Tarifdignidad 0,00 Intereses por Mora 073
Subtotal Otros Rubros 073
$XESTE DOCUKENTO  HO TIENE Basa LVA 0% o
VALOR  TRIBUTARID®X Ao oy
Base Exento de [VA 073
Descargue sus facturasle nuestra #gm—__ﬂ
paginaw TOTAL SE Y AP (1) 259.8
whiw . cnelep.gob.ec TOTAL (A)
N - Eléctrica y Alumbrado PUblico (1) 3508
‘alores Pendientes (2) 0.
nes de Fi iento (3) 0.
: {TOTAL SECTOR ELECTRICO (A) 253.8°
Mensajes
[ i6n T
[ ESTOS VALORES NO PARTE DE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA ICA ]
[NGTIFICACION DE PAGO DEL TRIBUTO PARA EL CUERPO DE |
BOMBERGS DEL CANTON
GUAYAQUIL
Beneficiario BEN.C. BOMBEROS GUAYAQUIL
R.U.C beneficierio. 0968514210001
Fechade Emision  16-03-2019
Cuenta Contrato 200018683215
Nombre COELLO DIAZ PEDRO
CONCEPTO VALOR
Contribucién Bomberos 197
ﬁ TOTAL CONTRIBUCION BOMBEROS (4} 197




PLANILLAS DE CONSUMO - ELECTRICIDAD #1154422 (APR — MAY)

Emp Publica

Corp 106530
CNEL EP Nro, doc. interno 001950143808
Matriz: Km. 6 1/2 Via a lo Costa Edif. Grace Coibos Pisa 3~ Fecha de emision 16052019
i Sucursal: Cdia. La Garzota Mz.47, sector 3. Fecha de vencimiento 30-05-2019
! cre RUC: 0968599020001 Numero de aulorizacién
L. Contdpuyente especial, resolucion Ng. 065 15052013010968599020001214899901210653001 18057512
Q@) * OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

Nacional de El Nro. Factura 148-899-012

R G

17456613

dol VALORAPAGAR $187.17

CUENTA CONTRATO 200017456613 Tipo do tarifa Arconel BTCRSDO1 - BT Residencial

Nombre Cliente COELLO DIAZ PEDRO PERFECTO Direccién dol servicio MZ2 1, S0L# 2. PB - TARQUI

Cédula 0904003879

Cédiga Unico Eldcirica Nacional 0400113120

Geochdigo 0408019000182

1. Informacién Servicio Eléctrico y Alumbrado Piblico

Ndmero de madidor 1154422

Tipo cansumo leldo Dias facturados 2

Fecha desde 12-04-2019 Fecha hasta 10-05-2019 APK“ NCL 2 G [ CI‘
| Descipaon Focha Hasta | Locum Tocira | Diersnca | Consumo Subiotal | inC Toio| Unidad | Monio (5)

Actual Anterior | Consumo Transfor. Madida

|Energla octiva total 10-05-2019 | 8386200 | 82779.00 0.00 1083.00 0.00 | 1om3co | kwH | 12853
2. Valores pendientes

/ALORES PENDIENTES 0.0q

Mensajes

E Sarvicio Alumbrado Piblico 4492
Eiﬂiiiiﬁﬁl; Sublotal Aumbrado Piblico 4492
0.00
00g Basa LVA 0% 18520
LV.A. 0% 0.00
[TOTALSE Y AP (1) 185.20
TOTAL (A)
IServicio Eléctrico y Alumbrado Publico (1) 185.2C
EL GOBERNC Nalores F @ 0.0
SUBsmlA Planes de Financiamiento (3) 0.00
ESTE SERVICIO [TOTAL SECTOR ELECTRICO (A) 185.2(
Subsicios de! Gobiono
Subsidio Tarifa Elécirica 18.03-
TOTAL: 18.

[ ESTOS VALORES NO FORMAN PARTE DE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA ELECTRICA

ey

NOTIFICACION DE P) DEL IUTO PARA EL CUERPO
BOMBEROS DEL CANTON
GUAYAQUIL
Beneficiario BEN.C. BOMBEROS GUAYAQUIL
R.U.C beneficiario. 0968514210001
Fecha de Emisién 15-05-2019
Cuenta Contrato 200017456613
Cédula 0

904903879
Nombre COELLO DIAZ PEDRO
CONCEPTO VALOR
Contribucién Bomberos 187
TOTAL CONTRIBUCION BOMBEROS (4) 187

REQIIMEN NE VAT NRFER A PAGAR 1



PLANILLAS DE CONSUMO — ELECTRICIDAD #1154422 (FEB — MAY)

.
— Publica C de Electricidad  Nro. Factura & 148-993-010564776
CNEL EP Nro. doc. intamo X 001940125861
Matriz: Km. 8.1/2 Via a la Costa Edil. Grace Ceibos Piso 3 Fecha de emision 16-03-2019
' Sueursak: Cdla. La Garzola Mz 47, sector 3, Fecha de vencimiento ' 31-03-2019
W'y = RUC: 0968599020001 Nuamero de autorizacion &
! Lo C i No. 065 1603201501096859902000121489990105647780118057514

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

O AT
K200017456613

del VALOR APAGAR  $150.04
CUENTA CONTRATO 200017456613 Tipo de tarifa Arconel BTCRSDO1 - BT Residencial
Nombra Cliente COELLO DIAZ PEDRO PERFECTO Direccién del servicio MZ# 1, 50L#2 . PB - TARQUI
Cédula 0904903879
Cédigo Unico Bléetrico Nacional 0400113128
Geocadigo 4081015000182
1._Informacién Servicio Eléctrico y Alumbrado Publico C'e*qhw
Nimera de madidor 1154422 U :
Tipa consumo laido Dias facturados 2 3 ~
Focha desde 13-02-2019 Fecha hasta 13-03-2019 (—e% e Mu K_ .ZU t L-(
Descripcion Fecha Hasta Lectura Lectura Diferencia | Consuma Sublotal | Consumo int. T Unidad | Monto (§)
Actual Anterior | Consumo Transfor. Medida
Energla activa total 13032018 | 8172200 | 80845.00 0.00 1077.00 0.00 107700 | kwH | 12581
./‘-‘
2. Valores pendientes Consuma Servicio Eléctrico y Publico
Limite  Valor Consuma 12551
LORES PENENTES @) 3 T Tar
/ALORES PENDIENTES __o0g Dignidad  Subsidia G 663
Subtotal Servicia Eléctrico (SE) 13921
3. Planes da Financlamienio Aulorizados por el Consumidor Servicia Alumbrado 845
Subtolal Alumbrada Pablico 845
Intereses por Mora 041
[PLANES DE FINANGIAMIENTO (3) 0.6q Sublotal Otros Rubros 041
0.00
Base LV.A. 0% 147.68
LV.A. 0% 0.00
Base Exento de IVA 041
Formas de Pago £ Exento da IVA 0.00
FORMA DE PAGO VALOR PLAZO TIEMPO TOTAL SE Y AP (1) 148.07
SIN UTILIZACION DEL 148.07 15 dias TOTAL
EL GOBIERNO
ﬂ SUBSIDI A Bervicio Elbcinca y Alimbrado Pubiico (1] 7480
= J ESTE SERVICIO ‘alores Pendientes (2) 0.
! _Subsidias del Goblema Planes de F @) 0.00
Subsidio Tarita Elécrica 19.24- s 136.0
i Tt o] [TOTAL SECTOR ELECTRICO (A) |
Mensajes
Recaudacion Terceros
B ESTOS VALORES NO FORMAN PARTE DE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA ELECTRICA ]
NOTIFICACION DE PAGO DEL TRIBUTO PARA EL GUERPO DE |
BOMBEROS DEL CANTON
GUAYAQUIL
Beneficiario BEN.C, BOMBERQS GUAYAQUIL
R.U.C beneficiario. 0968514210001
Fecha de Emision  16-03-2019
Cuenta Contrato 200017456613
Cédula 0304803879
Nombre COELLO DIAZ PEDRO
CONCEPTO VALOR
Contribucién Bomberos 197
TOTAL CONTRIBUCION BOMBEROS (4) 197

I DECIINCA AC VAl ADEC A DAAAD 1




PLANILLAS DE CONSUMO - ELECTRICIDAD #1154422 (MAT - JUN)

= Empresa Publica C ional de E} Nro. Factura 148-999-012828097
3 CNEL EP Nro, doc. interno 001940152244
. Malriz:0¥1.8 1/2 Via a la Costa Edif. Grsica Ceibos Piso 3 Fecha de emision 17-06-2019
— Sucyrgal: Cdla. La Garzota Mz.47, sector 3, Fecha de vencimiento 02-07-2019
{ CIEL __RUC: 0968529020001 Nimero de autorizacion
N yene especial, No. 08§ 1706201801096859902000121489990128280970118057510
Ld ADO A LLEVAR CONTABILIDAD
i N Ptents VALORAPAGAR  §124.16
CUENTA CONTRATO 200017456613 Tipa da tarifa Arconel BTCRSDO1 - BT Residencial
Nombro Cliente COELLO DIAZ PEDRO PERFECTO Direccién del servicio M2# 1, S0L#2 . PB - TARQUI
Cédula 0904903879
Cédigo (Inico Eléctrico Nacional 0400113128
Geocadigo 04081019000182
1. Informacién Servicio Eléctrico y Alumbrado Piiblico 0—7‘
Nimaro de madidor 1154422
Tipo consumo laida Dias facturados. 32 Y ]
Focha dosda 11-05-2018 Fecha hasta 11-06-2019 /\/{ &\J *‘J oA s 0 ( q
I Descipaan Fecha Hasta | Lecua Leclura | Olierenca | Subltolal | Consuma Inl.  [consumo Tom Monio (3)
Actual Anterior Cansuma " Transfor. Modida
[Enersla activa total 11062018 | 84814.00 | 8386200 0.00 85200 0.00 | KwH 105.39
2 Valores pendienies Servicio Eléctrico y Publico
Limita  Valor Consuma 105.39
[ACRES PENDIENTES @) [ Tarita 424
ALORESEN L Dignidad  Subsidio Crizaco 548
3. Planas do Financiamientn Autorizados por ef Consumidor e MWGE) --_J:;;;__
Etiiﬂikiiiiis Subtolal Aumbrade Piblico 893
Intereses por Mora 015
PLANES DE FINANCIAMIENTO (31 004 LB s R a0s
000
Base LV.A. 0% 12204
LV.A 0% 0.00
Basa Exento da VA 0.15
Formas de Pago Exento da IVA 0.00
PLAZO | TIEMPO | TOTAL SE Y AP (1) 122.19
15 diag -
GOBIER TOTAL (A)
§UBSI"ﬁI A [Servicia Eléctrico y Alumbrado Publico (1) 1221
) ESTE SERVICIO alores Pendientes (2) X
Subsidios del Gobiema Planes de Financiamiento (3) 0.
—e R
[ ___ToTAL T s
Mensajes
Recaudacién Tercemps

ESTOS VALORES NO FORMAN PARTE DE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA ELEGTRICA

NOTIFICACION DE PAGO DEL TRIBUTO PARA EL GUERPO DE
BOMBER( CANTON

08 DEL

GUAYAQUIL
|Beneficiario BEN.C. BOMBEROS GUAYAQUIL
R.U.C beneficiario. 0968514210001
Fecha de Emisién 17-06-2019
Cuenta Contrato 200017456613
Cédula 0904903879
Nombre COELLO DIAZ PEDRO
CONCEPTO VALOR
Contribucién Bomberos 197
TOTAL CONTRIBUCION BOMBEROS (4) 1.97

e et e s s s = =T




MATRIZ DE RESIDUOS SOLIDOS

TIPOS DE RESIDUOS

DD-MM-AA

Organic

os (Kg)

General

6.45
6.67
6.45
6.78
6.48
6.14
6.77
45.74

Desechos
sanitarios

0.48
0.35
0.21
0.45
0.12
0.23
0.11
1.95

Plasticos (Kg)

0.14
0.13
0.38
0.88
0.1
0.15
0.42
2.20

vidriosos (Kg)

0.25
0.16
0.11
0.17
0.21
0.11
0.14
1.15

metalicos (KQg)

0.05

0.04
0.06

0.15

Fuente: Personal Nazu House

Papel / Cartén
(Ko)

0.15
0.24
0.4
0.33

0.15
1.27

Polvo / Ceniza

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

Miscelaneos

(Kg)

0

Total (kg)

7.6
7.55
8.65
6.97
6.63
7.59

52.46



ANEXO E

COTIZACION DE EQUIPOS - EL ROSADO S.A

Cliente

Cédula/RUC
Contacto
Direccidn
Teléfono 1

Forma de Pago

Fecha Emisidn

CORPORACION EL ROSADO S.A

COTIZACION No. 20006904

13051446

¢ D904 1 6001
: EDOWC EIvOC

DAV, 9 DE OCTUBRE 729 Y BOYACA - GARCIA AVILES

1 3702400
HEL L
: 16.08.2019

Teléfono 2
030 Dias

Fecha de Entrega

CORPORACION EL ROSADO 5.A.

1 ITO2400

t INMEDIATO

Fecha Validez : 15.08.2019% Descuento : 0 %
Observaciones :
DETALLE
Cinlligni hirtirnln Cantifad Tamsde udur Relircia Buerra Frinvinlar sl Frotin Unislal Procia Tagal
165 RED M0 FY TEENTD BLARNOD 100 TN i o Eite-BL 106316 n 14385 143,59
5400 LLANVE FV PRESSAMATIC LAY LIVIAN A 100 N L200 oM 0as] CR 10&316 n BLI1% 6219
CROLATHY
IIF1 63T LAVADNEA INVERTER LG 16KG 100, TN 00 o WTLi'W=H 11730 n 45793 45785
ISAETT SECADORA ELECTRICA DE CARGA 100, TN To.00) M SMWAIISEED 78S I hTT.AS ATT.6R
FRONTAL 1TELD wi
196166 BARKA SEGURIDAD 3 P BARD L6 U 10700 ChE S ] 12655 n 4.9 M
ACERD BSOX
Subtotal 1 1,366.70
Descuentos 0.0
Subtotal 2 1.366.70
IVA % 12.00 16 000}
TOTAL LA T

Luss prression st sitjelin o catndsiu y bow antivalin & disponibilalsl




ANEXO F
PRODUCTO FINAL

PROGRAMA DE GESTION Y MONITOREO
AMBIENTAL



INTRODUCCION

El Programa de Gestion y Monitoreo Ambiental para Nazu House Bed &
Breakfast tiene como obijetivo principal proporcionar una base o guia mediante
la cual los directivos del hostal podran realizar sus actividades de manera

responsable y sostenible con el medio ambiente.

El presente programa esta conformado por secciones especificas que engloban

componentes de gestion administrativa, gestion y monitoreo ambientales.

Como parte del componente administrativo, se establecen la mision y vision
empresariales, ademas de las politicas ambientales correspondientes. Por su
parte, en la seccion de gestion ambiental se exponen las practicas sostenibles
necesarias, las metas de ahorro propuestas y la respectiva cotizacion de la
propuesta. Con respecto a la seccion de Monitoreo, en esta se detalla el proceso
de seguimiento de equipos y de evaluaciébn de las practicas o medidas

implementadas.

La finalidad de este documento es brindar informacion especializada a la
gerencia y al personal de Nazu House sobre la manera éptima de realizar sus
actividades, los cambios y mejoras que pueden aplicar, el rendimiento de estos

y los beneficios ambientales, sociales y financieros que se despliegan.



1. GESTION ADMINISTRATIVA

En esta seccion se presenta la mision, vision y los valores institucionales de Nazu
House B&B, elementos que conforman la cultura organizacional y definen las
conductas, caracteristicas y acciones que establecen el marco o base
organizacional dentro del cual laboran los empleados y se toman las decisiones

administrativas.

Ademas, se plantean las politicas ambientales requeridas para proporcionar, a
la gerencia del hostal, lineamientos que orienten la realizacion de sus
actividades, que les indiquen lo que se debe hacer, lo que no se debe hacer y
cudl es la mejor forma de hacerlo.

En conjunto, representan los peldafios necesarios, de acuerdo a la Rainforest
Alliance para cumplir con los criterios de calidad como empresa sostenible,
responsable social, econdmica y ambientalmente.

llustracion F.1 Importancia de la Cultura Organizac  ional

¢Por qué es importante la cultura organizacional?

CREAS UNA
IDENTIDAD MEJORAS LA
PARA TU EMPRESA PRODUCTIVIDAD

Tus empleados estaran mas
inclinados a tener prioridades y
metas si la cultura organizacional
de tu empresa asi lo refleja. Esta
relacién entre los valores
institucionales y los empleados
hara que se sientan parte de la
empresa.

Un empleado a gusto con su
empresa dard lo mejor de si.
Ofrecerad un mejor servicio pues se
siente parte de y comprometido
con una institucién que lleva sus
mismos valores y propésitos.

LA CULTURA
ORGANIZACIONAL
ES IMPORTANTE

ERONECTASIUNA POR LAS SIGUIENTES

IMAGEN POSITIVA

Sabiendo que tienes un buen
ambiente laboral, las personas RETIENES EMPLEADOS

apreciaran mas tu marca.

Ademas, tendras un listado

de candidatos tocando tus

puertas para trabajar
contigo.

ATRAES MILLENIALS
TALENTOSOS

Fuente: BMA GROUP



4.1.1 ¢Por qué es importante declarar la misibn de  la empresa?

De acuerdo con Kotler 2001, Fundamentos de Marketing, “una organizacion
existe para lograr algo.” A esto, es necesario afiadir que cuando una empresa
inicia sus actividades, generalmente tiene una misién o propdésito claros. Sin
embargo, a medida que transcurre el tiempo, la empresa crece y ofrece nuevos
productos a sus clientes, es posible que su propésito como organizacién pierda
solidez.

Ante esto, toda institucién debe plantearse constante preguntas como ¢ cual es
Su negocio? ¢ Quiénes son sus clientes? ¢ Qué es lo que ellos valoran? Y ¢cémo

satisfacer sus necesidades?

Es asi que, de acuerdo a Kotler (2011), “una declaracion de mision clara actta
como “mano invisible” que guia al personal de la organizacion” (p. 35). Cabe
recalcar que, al tener una mision definida, los miembros de la empresa sienten
que su trabajo es relevante y que contribuye de manera significativa a las vidas

de los clientes.

A continuacién, se presenta la mision, vision, valores institucionales y politicas

para Nazu House B&B.

1.1. Mision
Ofrecemos una experiencia distinta y memorable que permita a nuestros clientes
escapar de la rutina y conectar con la naturaleza en un establecimiento

comprometido con el ambiente.

1.2.Vision
Ser un hostal sostenible que brinde servicios personalizados y de excelencia a
personas amigables con el ambiente que buscan una experiencia diferente, en

conexién con la naturaleza.

1.3.Valores Institucionales

v Innovacién: disposicion al cambio y renovacion constante, a la evolucion
continua, implementando nuevos y mejores procesos.

v Integridad: actuar en toda circunstancia con honestidad, respeto y ética,
siendo congruentes en lo que expresamos y en las decisiones y acciones

tomadas.



v' Pasién y entrega: interés y dedicacion en ofrecer lo mejor de uno mismo.

v Respeto ecoldgico: ser consciente y hacer conscientes a los demas de la
necesidad de cuidar y preservar el medio ambiente.

v" Vocacion de servicio: mantener una actitud empatica hacia a los demas y

esmerarse por brindar un excelente servicio

1.4.Politicas Ambientales
Las politicas ambientales representan un conjunto de normas que sefialan las
acciones y protocolos de actuacion que comunican a los miembros de la

empresa la forma en que se debe proceder para cuidar el medio ambiente.

e Difundir el compromiso ambiental entre el persoml la empresa, los
proveedores, y los clientes.

» Fomentar y concientizar a los miembros de la omgaidn sobre los impactos
ambientales que su actividad pueda ocasionar, candolos a mantener un
control de los mismos, y del rendimiento ambiedtalas actividades generales
de la empresa.

¢ Incentivar en toda la cadena de valor incluyendo proveedores, clientes, personal y
demas, el compromiso con el medio ambiente y la responsabilidad que tenemos como
actores clave para usar conscientemente los recursos, reducir nuestros residuos, y
disminuir nuestros impactos.

e Monitorear y dar seguimiento a las actividades de la organizacién.

e Realizar capacitaciones constantes en las que se eduque e informe al personal sobre las
acciones que pueden emprender para contribuir a la sostenibilidad del hostal.

» Realizar compostaje de los residuos organicos del hostal para reutilizarlos
en el mantenimiento de las areas verdes.

e Realizar y participar en eventos y convenciones ambientales, apoyando proyectos

empresariales innovadores.

* Reducir la produccion de residuos de plastico nmei&l uso de materiales
alternativos como el papel, el metal, y otros.
» Usar eficientemente los recursos naturales, eneogét hidricos para disminuir

nuestros impactos en el ambiente.



2. GESTION AMBIENTAL

Para realizar la adecuada gestion ambiental es imprescindible tener claros los
siguientes conceptos.

» ¢Qué es el desarrollo sostenible?
El concepto se deriva de una serie de esfuerzos y analisis que resultaron en el

que ha llegado a ser conocido como informe Brundtland y que fue publicado en
1987 bajo el titulo de “Nuestro futuro comun”. En este informe, se usa por primera
vez el concepto de “desarrollo sostenible” como “aquel que garantiza la
satisfaccion de las necesidades del presente sin comprometer las posibilidades
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”. Esta
definicion base fue revisada y modificada con el paso del tiempo.

Actualmente, el desarrollo sostenible se basa en tres pilares o ambitos
fundamentales: social, econémico y ambiental. La division de estos tres ayuda a
entender mejor el concepto y lo que implica.

» ¢Qué es el turismo sostenible?
Este concepto esta estrechamente relacionado con el desarrollo sostenible. De

acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) es “El turismo que
tiene plenamente en cuenta las repercusiones actual es y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales para satisf ~ acer las necesidades
de los visitantes, de la industria, del entorno y d e las comunidades

anfitrionas”.

Cabe recalcar que el turismo sostenible no es una forma especial de turismo ni
va enfocado a un mercado especifico. Todas las formas de turismo, incluyendo

el turismo masivo, deben buscar ser sostenibles.

El turismo sostenible es integral, no se trata s6lo de prevenir y manejar los

impactos negativos potenciales (Rainforest Alliance, 2009).

» ¢Qué son las practicas sostenibles?
Son acciones cuyo objetivo es prevenir, corregir y/o mejorar ciertos aspectos de
la operacion de la empresa. Se pueden implementar en todas las areas de
servicio y operacién. Las buenas practicas deben garantizar que se produce el



menor impacto posible sobre los recursos, que mejora la calidad del producto
turistico, a la vez que mejora la imagen de la empresa frente al cliente, que la
gestion empresarial es mas eficiente y que consigue un mejor desempefio

socioeconémico.

» ¢Como nos beneficia la implementacion de buenas pr&  cticas?
Su adopcion y aplicacion beneficiara ambiental, sociocultural y econémicamente

al emprendimiento y a la comunidad.
Las buenas préacticas pueden contribuir a:

v" Ahorrar en el consumo de recursos e insumos.

v' Captar un mercado turistico de calidad, con la misma visién de
sostenibilidad de la operacion turistica.

v' Concienciar a clientes, personal y proveedores acerca la importancia de
tener una vision de sostenibilidad.

v' Lograr que la empresa sea mas competitiva debido a su calidad de
servicio y responsabilidad.

v" Mejorar la administracién de la empresa y sus procesos de operacion.

v" Mejorar la imagen de la empresa y obtener reconocimiento publico en el
mercado local, nacional e internacional.

v Proteger y mejorar el ambiente.

v" Vivir y trabajar en un ambiente mas sano y placentero para todos.

» ¢Como usar esta guia?
Esta guia de buenas practicas para turismo sostenible esta dividida en tres
ambitos a) Uso del agua; b) Uso de energia eléctrica y c) Manejo de Desechos.
Cada una de estas partes esta disefiada de tal forma que se pueda ubicar la

informacion rapida y sencilla.

El objetivo de estas acciones es mostrar que es posible gestionar una empresa
bajo criterios de sostenibilidad. Con este esfuerzo, logra el reconocimiento
publico, ademas de la satisfaccion plena de sus visitantes, a la vez que mejoran

y ahorran constantemente.



2.1.USO DEL AGUA
2.1.1. ¢Qué es el agua?

Es un recurso natural esencial para los seres vivos. Todo lo que tiene vida en el

mundo necesita del agua para existir, crecer y desarrollarse.

El agua potable es la que produce beneficio en las actividades antropolégicas.
Los humanos, usan el agua para tomar, limpiar, cocinar, bafiarse, regar los
cultivos, navegar, generar energia eléctrica, moler granos y muchas actividades
mas. No debe tener olor, color, bacterias, parasitos, insectos, sustancias toxicas
ni nada dafino para la salud.

2.1.2. ¢ Cuales son las buenas practicas para el uso adecua  do?

1. Proteger las fuentes y lugares de almacenamiento de agua

Los lugares en donde se guarda el agua deben limpiarse periddicamente,
mantenerse cerrados, sin exponerse a la luz del sol y alejados de

cualquier fuente de contaminacion.

Imagen F.11 Usemos recipientes adecuados para almacenar el agua

! |

Fuente: Guia de Buenas Practicas de Turismo Sostenible para Comunidades de

Latinoamérica (2009)

2. Usar agua potable

Para evitar enfermedades en nuestra familia y en los turistas, siempre
debe asegurarse de estar usando agua potable en la cocinar y al momento
de beber. Por otro lado, cada cierto tiempo se debe realizar examenes del

agua en un laboratorio para garantizar la buena calidad.



3. Reducir el consumo diario de agua
La mayoria de las veces se usa de mas este recurso. Por lo que existen
muchas formas para reducir este consumo, especialmente al momento de

cocinar, regar el jardin, huerta, entre otras.

4. Uso de aparatos y mecanismos de bajo consumo
Para esto se pueden colocar grifos de agua a presion, sanitarios de bajo
consumo, cabezas de duchas mejoradas entre otros mecanismos que

ayudan a usar menos agua.

5. Evitar y reparar las fugas de agua

Las fugas representan un gasto innecesario. Para evitarlas, se debe
realizar revisiones (Mantenimiento preventivo) mensuales en los tanques,
tuberias y llaves de agua. No esperar a que haya un problema para
arreglarlo.

6. Aprovechar el agua de lluvia

Ver Imagen F.2 Captacion, almacenamiento y uso del agua de lluvia

7. Motivar alos empleados y clientes a participar ~ en el uso adecuado
del agua

Para lograr que todos apliqguemos las buenas practicas debemos

sensibilizar, informar y/o capacitar a turistas y empleados.



Imagen F.12 Captacion, almacenamiento y uso del agua de lluvia

71 Captarla lluvizen !
suparficies limpias y i da caraletis

i armplias {como el techo) | y tuberias
P :
i
]
! i
WV v

! 2. Colactar por medio |

|

i

5. Usar en diversidad de
actividades diarias que no
requisran de agua potable

© tonsles limpios, sin fugas, cubiertos

3. Pasar porun filtra
(eprinmal)

= l

| 4 Almacenar en depésites, pozoso

+ del sol y protegidos de la entrada de &
] insactos, arimales v basura

Fuente: Guia de Buenas Practicas de Turismo Sostenible para Comunidades de Latinoamérica (2009)




2.2.USO DE LA ENERGIA ELECTRICA

2.2.1. ¢Qué es la electricidad?
Se trata de un recurso que se obtiene de distintas fuentes naturales y se usa en

todo el mundo, en hogares, negocios, industrias, vehiculos entre otros mas.

El humano ha especializado distintas tecnologias para transformar los recursos

naturales en energia.

Estos recursos no renovables o limitados como el petréleo, el gas y el carbon,
son aquellos que se acaban. Estas fuentes de energia, ademas de que se
agotan, tienen la gran desventaja de ser unas de las principales causantes de
contaminacion en el mundo debido a que su combustiébn genera humo y gases

toxicos para el ambiente.

4.1.2 2.2.2. ¢Cudles son las buenas practicas paraeluso  adecuado?

1. Reducir el consumo diario de energia

Se puede disminuir considerablemente el consumo de energia cambiando

ciertos habitos negativos o adoptando practicas positivas (Ver Imagen F5)

2. Instalar mecanismos para ahorrar energia
Un ejemplo muy comun es sustituir los bombillos tradicionales por
ahorradores de energia, también existen equipos y artefactos de bajo

consumao.

3. Evitar y repara dafios en las instalaciones y apa  ratos

Muchos gastos innecesarios son causados por fallas o desperfectos en
las instalaciones y/o aparatos que usan electricidad, gas o cualquier
combustible. Por lo que se debe revisar las conexiones y aparatos

periodicamente y realizar mantenimientos preventivos.

4. Motivar a clientes y empleados a participarene | ahorro de energia
Un ejemplo de esto es pedirles que apaguen las luces y aparatos

eléctricos que no se estan usando.



Imagen F.13 Ahorremos energia con actos simples

'(- Algunas acciones simples de implementar para el ahorro de energia son:

4

. 1
Conectar unicamenteun | Desconectar aparatos
aparato por tomacerriente | eléctricos cuando no se
) *
i\ para evitar la scbrecarga. | 4 estan usanda. 4

Utilizar los aparatos eléctricos a su ,
capacidad ideal y cuando sea estrictamente |

i\ necesario: parejemplo, llenar la lavadora de!
! ropa siempre que se va usar, i

Fuente: Guia de Buenas Practicas de Turismo Sostenible para Comunidades de Latinoamérica (2009)




Imagen F.14 Ahorremos energia con actos simples

Apagarialuzcuando |

Colocar Jos eleclrodomesticss mmm = ;
+ enlugares estratégicos: por -
: gl=mplo, poner la refrigeradora -
: Blejada de la estufa para que no -
L esté cercana a fuentesds cador,

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

Fuente: Guia de Buenas Practicas de Turismo Sostenible para Comunidades de Latinoamérica (2009)




2.3.MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS

2.3.1. ¢Qué son los desechos sélidos?
Es todo material, sustancia u objeto que resulta de nuestras actividades diarias.
La basura es algo que se busca desprender o deshacer porque ha perdido su
valor, ha dejado de ser util por lo que se suele pensar que ya no sirve. Muchas
veces esta puede volver a ser util. Hay varios tipos de basura: organica,

inorganica y toxica (Ver ilustracion: Separemos los desechos).

2.3.2. ¢ Cuales son las buenas practicas para el manejo de desechos
so6lidos?

Es necesario que cambiemos nuestra mentalidad en relacion con la basura. En

lugar de considerarla como algo inutil, usarla como un recurso que se puede

reutilizar.

1. Cambiar los habitos de consumo

Es decir, consumir menos y consumir productos que no generen basura o
desechos innecesarios. Para lograrlo, puede seguir estas recomendaciones
basicas, a) Optar por productos con menos empaque 0 sin empaque; b)
Escoger productos naturales o que respetan la naturaleza; c) Elegir productos
y empaques reutilizables, reciclables o retornables; d) Comprar productos en
presentaciones grandes y no en porciones individuales y e) Comprar solo lo

necesario.

2. Reducir el volumen de desechos
Para esto es necesario aplastar, comprimir y reducir al maximo el tamafio de
lo que se tira. De modo que ocupara menos espacio en el hogar, camiones

recolectores y lugares de disposicion final.

3. Separar los residuos

Ver Imagen F.6 Separemos los desechos.

4. Reutilizar todos los productos que se puedan
Consiste en “volver a utilizar” las cosas una y otra vez, antes de sustituirlas,
destruirlas, deshacerse de ellas. Existen decenas de productos que se

pueden reutilizar y miles de formas creativas de hacerlo.



5. Contribuir con el reciclaje de residuos

El reciclaje consiste en utilizar, una y otra vez, la materia del que esta hecho
un producto por medio de un proceso industrial. Significa que podemos
disminuir el uso de recursos naturales como arboles, energia, agua y
combustible; a la vez que se reduce la contaminacion y los volumenes de

basura.

6. Aprovechar los residuos organicos para elaborar abono o gas
metano

Con estos desechos se puede elaborar abono organico, también llamado

compost, una fuente ideal de nutrientes para la tierra. EI material organico

gue no se destine a compost puede hacerse fermentar para producir gas

metano, un combustible apto para el uso en el hogar o la industria.

7. Elaborar un plan de manejo de residuos

Debera contemplar, politicas de consumo; sistemas de reduccion y
separacion; asociacion con empresas de reciclaje; reutilizacion de productos;
compostaje; etc. La meta es disefar e implementar acciones para contribuir

en el manejo correcto de nuestros desechos solidos.

8. Involucrar a los clientes y empleados en el buen ma nejo de los
desechos solidos

Para motivar a los turistas en ayudarnos con los programas de abono,

reutilizacion y reciclaje; por ejemplo, se pueden colocar basureros

designados a la separacion de desechos debidamente identificados.



Imagen F.15 Separemos los desechos

La basura mezclada trae muchas

consecuencias nagativas para el
ambiente y nuestra salud.

Separar la basura es muy
sencillo y beneficioso.

La separaciin mas sencilla es ......................................
Sk i : hrseuspasasrseiesseaNsRsseenes s nseries i o )
v B, : Productos reciclables o reutilizables como: | § Destichos bokicos 0 peHgrosos como
A e e b R s e S b et e . ! Papely cartdn, sigunos tipos de plistico, | i lasbatenas, seroscles, envases
| Desathos orghnicos: sen los que se pudren y © : vidrio y sluminio, : i deplaguicdas, medicamentos
| dascomponen y que provienen de 3igo vivo como | e e ! § .. VERCKIOE procuelas qumons,
: Ias hojas de frboles, paja, madern, pIUMAS, PBPEL, | e . -iasy olead. El reciente lemiien
: estiercol, cascams de frutas, elotes, semillas, restos ; g : 25 considerado taxico

! de verduras, comidas, huesos y otros.

Fuente: Guia de Buenas Practicas de Turismo Sostenible para Comunidades de Latinoamérica (2009)




4.1.3 METAS DE AHORRO

Para llevar a cabo el Programa propuesto, se establecieron las siguientes metas

de ahorro mensuales:

[lustracion F.2 Metas de ahorro mensuales

Primer Afo:
$S100

Quinto Afio: Segundo Afo:
$140 $110

Cuarto Ano: Tercer Afio:
$130 $120

Fuente: Elaboracion propia

Es decir que se propuso como meta de ahorro mensual para el primer periodo
de $100 manteniendo esta cantidad durante todo el afio. Para el segundo, se
propuso un incremento de $10, teniendo como ahorro de $110, durante los
meses del segundo afio. De esta manera, la cantidad establecida como meta de
ahorro mensual de cada afio se mantendria, con la adicién de $10 entre un afio

y otro.
Por tanto, las metas de ahorro de costos anuales serian:

[lustracion F.3 Metas de ahorro mensuales

Cuarto
Ano:

Primer Segundo Tercer
Afo: Afo: Afo:

$1200 $1320 $1440 $1560

Fuente: Elaboracion propia



En base a esto, se realizé un andlisis financiero en el que se considera el

siguiente costo de inversion:

Tabla F.1 Cotizacion de la propuesta

Llave a presion $ 54,21 1 $ 54,21
Inodoro doble descarga $ 137,57 1 $ 137,57
Tacho (mediano) para desechos organicos $ 10,56 1 $ 10,56
Tacho (mediano) para desechos plasticos $ 11,44 1 $ 11,44
Tacho (mediano)para desechos papel y carton $ 10,15 1 $ 10,15
Lavadora y Secadora Inverter $ 915,78 1 $ 915,78
Sensor de movimiento
(Interior; cobertura 360°) $ o2 £ $ HEEE]
Sensor de movimiento
(Exterior; cobertura 180°) $ 9.85 3 $ 29,55
Barra para personas
con movilidad reducida $ ) 1 $ )
Sub Total $ 1.243,24
IVA 12% $ 149,19
TOTAL $ 1.392,43

Fuente: Elaboracion Propia

Para determinar el costo total de la propuesta, se consideran los costos de
instalacién de equipos y los gastos de mantenimiento del sistema eléctrico,

equipos de climatizacién y linea blanca; semestrales de los mismos.

Tabla F.2 Valor total de propuesta

Costo de Inversion $ 1.392,43 1 $ 1.392,43
Costos de Instalacion $ 40,00 1 $ 40,00
Gastos de mantenimiento
e —— $ 300,00 2 $ 600,00
Afiche informativo sobre el uso consciente $ 1,00 5 $ 5,00
de los recursos.
TOTAL $ 2.037,43

Fuente: Elaboracion Propia

Es necesario recordar la importancia de alcanzar las metas de ahorro propuestas
mensuales y anuales, para obtener el maximo beneficio posible. De acuerdo con

el estudio realizado, el Programa que se propone es 31% rentable.



3. MONITOREO AMBIENTAL

Esta guia no podria estar completa sin tener herramientas con la que se puedan
medir por un periodo de tiempo el consumo de cada eje. Para esto se han
disefiado las siguientes matrices en las que se podra registrar el consumo diario

de acuerdo con cada eje.

3.1. Matriz seguimiento de agua
Para este recurso se tiene la siguiente matriz. La cual se puede completar
con la ayuda de las lecturas del medidor de agua del establecimiento, en
la que se registra el consumo por M3. El valor de consumo diario se

consigue restando el consumo actual de la lectura anterior.

DOMINGO
LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES
SABADO

TOTAL SEMANA

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.Matriz seguimiento de electricidad
Para realizar el registro del consumo eléctrico se debe tener presente los

registros de los medidores eléctricos.

DOMINGO
LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES
SABADO

TOTAL SEMANA

Fuente: Elaboracion Propia



3.3. Matriz seguimiento de residuos solidos

Para realizar el adecuado seguimiento de los desechos, es necesario que se

encuentren correctamente separados para luego proceder a pesarlos.

Desechos

sanitarios (SI/ NO)

General

DOMINGO
LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES
SABADO

TOTAL
SEMANA

Fuente: Elaboracion Propia
Adicionalmente para evaluar constantemente el nivel de implementacion de
buenas practicas que se esta alcanzando. Se puede usar el “Cuadro de
Evaluacion y Monitoreo (CEM)” elaborado por la Rainforest Alliance en el 2013.
En este documento se puede evaluar de forma facil y sencilla los

emprendimientos turisticos en el tema de buenas précticas.

El cual comprende una serie de preguntas las que deben ser respondidas de
forma participativa y sincera. De esta forma, se tendra una idea de qué tanto se

cumple con la implementacion de buenas practicas.

Se puede acceder al documento con el siguiente enlace https://www.rainforest-
alliance.org/business/es/resource-item/cuadro-de-evaluacion-y-monitoreo-buenas-
practicas-de-turismo-sostenible-para-comunidades-de-latinoamerica/




