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RESUMEN

El presente proyecto es la continuacion de la instalacion de Kit de Seguridad en los
vehiculos de transporte publico y comercial que se viene desarrollando en el Pais desde
el afio 2012, la Fasel y Fase 2 fue un éxito total, tal es asi que se estad implementando
la Fase 3 en la cual se va a instalar mas Kits con una tecnologia mas avanzada y segura
gue va a permitir que los usuarios de los transportes vuelvan a sentirse seguro, ya que
desde la finalizacion de la Fase 2 que fue en el 2017, la poblacion en general ha sentido
que la sensacién de inseguridad crecié y que se han aumentado los accidentes en

carretera productos de la falta de control en la velocidad en las unidades de transporte.

Para obtener los datos que nos permitan ver la viabilidad de este Proyecto Integrador,
realizamos encuestas a las cooperativas de transportes que son los clientes objetivos,
encuestas a los usuarios y también desarrollamos reuniones con usuarios de transportes

y realizamos dinamicas de Design Thinking.

Los resultados obtenidos nos dicen que los transportistas desean que se les instale mas
Kits de Seguridad y que los usuarios se sienten mas seguro en un medio de transporte

que tenga el equipo instalado.

Gracias a la realizacién de este Proyecto Integrador llegamos a la conclusién que el
mismo es altamente viable y justificado y que como sugerencia principal esta la de que
los transportistas asuman el pago del Kit para que se cree una responsabilidad
relacionada al cuidado del equipo, de esta forma el Estado dejaria de asumir el costo y

podria emplear ese dinero en otros proyectos de seguridad ciudadana.



ABSTRACT

The present project is the continuation of the installation of Safety Kit in public and
commercial transport vehicles that has been developing in the Country since 2012,
Phasel and Phase 2 was a total success, so it is being implemented Phase 3 in which
more Kits will be installed with a more advanced and safe technology that will allow
transport users to feel safe again, since the completion of Phase 2 that was in 2017, the
general population has felt that the sense of insecurity has grown and that road accidents

have increased due to lack of speed control in transport units.

To obtain the data that allow us to see the viability of this Integrative Project, we carry out
surveys of the transport cooperatives that are the target clients, surveys of the users and

we also develop meetings with transport users and perform Design Thinking dynamics.

The results obtained tell us that carriers want to be installed more Security Kits and that

users feel more secure in a means of transport that has the equipment installed.

Thanks to the realization of this Integrator Project, we conclude that it is highly viable and
justified and that the main suggestion is that the carriers assume the payment of the Kit
so that a responsibility related to the care of the equipment is created, of this In this way,
the State would stop assuming the cost and could use that money in other citizen security
projects.
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CAPITULO 1

1. Introduccidn
En la actualidad, existen muchos tipos de peligros, pues la sensacion de total confianza

en una situacion o entorno es cambiante, varia tanto en situaciones y en las reacciones
de las personas. Dicho de otro modo, los avisos, alertas y advertencias no son suficientes
y, por lo tanto, siempre se busca estar lo mejor protegido y atento a cualquier imprevisto
para controlar y mejorar la situacion. De esta manera, es mas facil cuando la gente esta
capacitada o posee experiencia previa a las situaciones, mas ain cuando se poseen

recursos que faciliten una efectiva solucion.

Estas situaciones expuestas unidas a la capacitacion de los humanos en el area en
mencién, salta a la luz la importancia de la comunicacion entre las personas
prevaleciendo sobre todo aquellas que permiten el uso de la tecnologia para una
comunicacién entre diferentes lugares y de esta manera se transmita una informacion.
Para una sociedad inteligente o llamada también una sociedad del conocimiento, se debe
promover el desarrollo y la innovacién con el fin tomar decisiones, que permitan afrontar
los problemas, aprovechar el tiempo e identificar oportunidades para lograr mayor

capacidad de respuesta (Sociedad del Conocimiento, 2015).

1.1. Descripcion del problema

En el Ecuador, un pais considerado en vias de desarrollo, en respuesta a conectar a la
poblacion y a mejorar la seguridad ha optado por la implementacion de proyectos de
seguridad como es el ECU911, que gan6 un premio de mejor seguridad publica de
América Latina. Es decir, un servicio de respuesta inmediata e integral a una determinada
emergencia; pendientes de atender casos articulados para control de accidentes,
desastres y emergencias movilizando recursos disponibles para brindar atencion rapida
a la ciudadania (ECU911, 2013).

El 1 de noviembre de 2012 se suscribe el Contrato No. 046-DE-DCP-2012 para la
Adquisicion, Instalacion e Implementacién de 55.000 Kit de Seguridad; Adquisicion,
Licenciamiento e Implementacién de una Plataforma Informatica para la ejecucién del
“Proyecto de Seguridad Integral para el Transporte Publico y Comercial” entre la Agencia

Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial —



ANT y la compafila CHINA NATIONAL ELECTRONICS IMPORT & EXPORT
CORPORATION — CEIEC, la misma que seria la encargada de proveer los kits seguridad

y de instalarlos.

Lo antes dicho, ratifica que no se tiene claro el tamafio de la percepcion de inseguridad
por parte de quien conduce y utiliza transporte publico urbano, se estima que ya no
deberia ser tan alta al tener ya una buena presencia de kits de seguridad instalados. No
se tiene claro el nivel de interés en el sistema en duefios de vehiculos particulares. Se
desconoce también la expectativa causada en las ciudades que tienen el programa de
transporte seguro como en las que no tienen todavia implementado, ademas de reducir

los indices de accidentes dentro de la ciudad.

En vista del incremento de incidentes en las vias de circulacion y los actos delictivos en
las unidades de transporte publico y comercial en la ultima década, el Ing. Juan Torbay
Aquim, funcionario de la ANT, y en conjunto con mas colaboradores de la Institucion,

realizaron un estudio y formularon un plan tecnolégico de desarrollo de este.

Los beneficiarios del proyecto para mayor seguridad estan los trabajadores de 18 a 65
afios que brindan sus servicios como transportista; persona que se dedica a hacer
transporte (Real Academia Espafiola, 2019), sea comercial o presentacién de servicios
para usuarios privados, en los cuales comprenden buses publicos, cooperativas y
demds. También se benefician todos los individuos mayores de 18 afios que usen estos
servicios de transporte. Por tal razén, este proyecto pretende hacer un estudio acerca de
la Adquisicion, Instalacion, Licenciamiento, Servicios de implementacion de kits de

seguridad integral para el transporte publico y comercial — Fase Il

1.2.  Justificacion del problema

El articulo 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que:*(...) Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad y a elegirlos
con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas (...); y, el articulo 226 Ibidem, establece lo siguiente: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actluen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las

competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran
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el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el

goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”

El Gobierno de la Republica del Ecuador, en su afan de mejorar la calidad de vida de los
ecuatorianos y brindar seguridad a los ciudadanos que utilizan en sus actividades
cotidianas vehiculos de transporte publico y comercial como medio de transporte; y
adicionalmente reducir los indices de siniestralidad en las vias del pais, impulso el

Proyecto Sistema Integrado de Transporte Publico y Comercial, conocido como SITPC.

El articulo 1 de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial
establece: “(...) la presente Ley tiene por objeto, de dicha norma, la organizacion,
planificacion fomento, regulacion, modernizacion y control del transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se
trasladan de un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y
lugares expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al
desarrollo socio-econdmico del pais en aras de lograr el bienestar general de los

ciudadanos”.

El Proyecto SITPC, es implementado por la Agencia Nacional de Transito, (ANT), y
coordinado con el Sistema Integrado de Seguridad ECU-911. Es un proyecto con
tecnologia de punta y pionero en América Latina. Se basa en la instalacion de Kits de

seguridad o Juegos de equipo que estan compuestos de la siguiente forma:

TAXI:

¢ Un MDVR
e Dos camaras de video
e Tres botones de auxilio

e Un dispositivo de rastreo satelital

e Un UPS
BUS:
¢ Un MDVR

e Dos camaras
e Un botén de auxilio

e Un dispositivo de rastreo satelital
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Figura 1.1 Funcién del kit de seguridad y proyecto transporte seguro
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Fuente: Transporte Seguro (SITPC, 2013)
En la actualidad, se busca esclarecer la percepcion de inseguridad con la actualizacion

de nuestros equipos y la apertura a nuevos nichos de mercado, por el mismo se planea
hacer investigaciones de mercado con para usuarios transportistas y usuarios de los
servicios de transporte como personas, ademas entrevistar a personas que han usado

el kit de seguridad para dar detalles del uso y eficiencia de este servicio.

1.3. Objetivos
1.3.1.

Establecer un plan comercial que permita la Adquisicidn, Instalacién, Licenciamiento y

Objetivos General

Servicios de implementacion de kits de seguridad integral del transporte publico y
comercial; para la venta a usuarios como expresos escolares, cooperativas de transporte

y vehiculos ejecutivos.

1.3.2.

¢ Identificar los lugares o estratos donde exista mayor percepcion de inseguridad y se

Objetivo Especifico

utilizé el kit de seguridad en el afio 2018 para la definicion de un nuevo mercado.



¢ Analizar las fallas o retrasos de la plataforma, para mejorar la rapidez en la gestion de
conexion de emergencias detectadas.

e Determinar una distribucibn Optima que minimice los costos de instalacion vy
mantenimiento de los kits de seguridad en la Fase Ill en un 20% en un minimo de 6
meses.

e Elaborar un plan de ventas para los afios siguientes (2020 — 2025) con métodos de
planes de pago para diferentes usuarios con el fin de aumentar las ventas un 10% y
disminuir la dependencia del Estado, incluyendo que este producto sea asequible a la

poblacion.

1.4. Marco Teorico

En el mes de diciembre de 2012 empieza la implementacion temprana de los kits de
seguridad en 500 taxis y 500 buses de la Provincia del Guayas, al mismo tiempo se
intenta a socializar con las cooperativas de transporte publico y comercial, invitando a
los gremios y a los propietarios de las unidades a conferencias en las que se le explicaba
como funcionaria el sistema, las ventajas de su instalacion y los componentes que

conforman un kit de seguridad.

Para el primer semestre del afio 2013, ya se contaba aproximadamente con la siguiente

cantidad de kits de seguridad instalados: 15.000.

Se realiza la primera investigacion de mercado, con el propoésito de determinar el nivel
de inseguridad que perciben los ciudadanos que utilizan el transporte publico y comercial

como medio de traslado.

Un disefio de investigacion detalla los procedimientos que se necesitan para obtener la
informacion requerida para estructurar y/o resolver los problemas de investigacion de
mercados (Malhotra N. K., 2008). El disefio de investigacion especifica los aspectos

practicos de la implementacion del enfoque del problema.

El objetivo principal de una investigacion exploratoria es proporcionar informacion y
comprension del problema que enfrenta el investigador, para definirlo con mas precision,
identificar los cursos de accion pertinentes y obtener informacion adicional antes de que

pueda desarrollarse el enfoque.

Una investigacion concluyente es disefiada para ayudar a quien toma las decisiones a

determinar, evaluar y elegir el mejor curso de accion en una situacion especifica. Se basa
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en muestras representativas grandes y los datos obtenidos se someten a un analisis
cuantitativo. Los hallazgos de esta investigacion se consideran de naturaleza
concluyente, ya que se utilizan como informacion para la toma de decisiones

administrativas.

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion concluyente que tiene como
principal objetivo la descripcion de algo, por lo regular las caracteristicas o funciones del
mercado, se caracteriza por la formulacion previa de hipétesis especificas, la
investigacién descriptiva se planea y estructura de antemano y se basa en muestras
representativas grandes. Los principales métodos utilizados en los disefios de

investigacion descriptiva son las encuestas y la observacion.

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo que no usan procedimientos
de seleccion al azar, sino que se basan en el juicio personal del investigador. (Malhotra
N. K., 2008). Se divide clasifica en: Muestreo de conveniencia, Muestra de cuota, Juicio

0 muestreo intencional, Bola de nieve.

El muestreo probabilistico es un procedimiento de muestreo donde cada elemento de la
poblaciéon tiene una oportunidad probabilistica fija para ser elegido en la muestra.
(Malhotra N. K., 2008). Este se clasifica en: Muestreo aleatorio simple, Muestreo
sistematico, Muestreo estratificado, Muestreo de conglomerados.

Toda muestra es representativa, porque evalia en menor proporcion a un gran
conglomerado, caso contrario seria un censo. En este caso se ha tomado una estimacién
de la Oficina del Censo de EE.UU. basada en estadisticas de los censos de poblacion
del Ecuador, estadisticas de los sistemas de registro de
nacimiento y muerte, o encuestas por muestreo relativas al pasado reciente y en

hipotesis sobre las tendencias futuras un Universo de 15.223.680 a la fecha.

La metodologia que se utiliz6 fue en base a una encuesta estructurada con 4.080 casos
en quince ciudades: Guayaquil, Quito, Portoviejo, Manta, Cuenca, Santo Domingo,

Esmeraldas, Quevedo, Ibarra, Riobamba, Macas, Tena, Ambato, Machala, Loja.

Estas encuestas fueron estratificadas por sexo y nivel socioeconémico aplicado en un
universo infinito (N) = al total de la poblacion ecuatoriana en cuanto sexo y nivel
socioeconémico. Margen de Error +/-5%. Coeficiente de fiabilidad en el estudio del 96%,

(n=4pg/error del muestreo al cuadrado), estimando que de cada 5 contactos uno resulte
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efectivo para la muestra (n), ya que necesitamos que utilicen transporte publico para ser
considerado caso efectivo.

Los resultados de la primera investigacion nos demostraron que el 69% de las personas
que usan transporte publico y comercial tenian temor cuando se embarcaba en buses o

en taxis amarillos.

Del 69% de ciudadanos que tenian temor de utilizar transporte publico y comercial el
85% expresod que su mayor temor era sufrir de algun robo. Asi mismo se pudo constatar
que el 45% ha sufrido un determinado tipo de incidente mientras se transportaba de un
lugar a otro; y de ese 45%, 82% fue victima de algun acto delincuencial trasladandose

en bus mientras que el 18% restante se trasladaba en taxi.

Figura 1.2 Porcentaje de temores al usar transporte publico y comercial

2013

K000

e SECUESTRO
ACCODENTES
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Fuente: Estudios de mercado (CEIEC, 2013)

Un factor importante que se determiné en la primera fase de la investigacion era saber
si los usuarios tenian conocimiento del Proyecto de seguridad de Transporte Publico y
Comercial que la ANT estaba ejecutando, con la finalidad de buscar la manera idénea
para socializar el mismo. Mediante el analisis de la encuesta se concluyo que el 68% de

las personas que utilizan estos medios de transporte lo desconocian.



Figura 1.3 Porcentaje de conocimiento del Proyecto de seguridad Transporte seguro

Fuente: Estudios de mercado (CEIEC, 2013)
A finales del segundo semestre del afio 2013 el Proyecto ya contaba con el 83,69% del

total de vehiculos instalados en catorce provincias del Ecuador, se logré realizar la
instalacién masiva dentro de los tiempos establecidos en el cronograma de ejecucion,
con un total de 37.409 kits instalados en taxis y 8.618 kits instalados en buses. En la
tabla que se muestra a continuaciéon se puede observar la cantidad de vehiculos

instalados en un afno:

Tabla 1.1 Kits de seguridad instalados hasta diciembre de 2013
N° PROVINCIA

) < 04
zZ [ L
< [ 0 =
M Z I<_E zZ
LS %) O
L 1 L

wn (7)) LL wn
] ] ]
m m [a]

1 AZUAY 3274 470

2 CANAR 273 172

3| CHIMBORAZO 1314 290

4 COTOPAXI 681 183

5 EL ORO 2409 547

6 | ESMERALDAS 768 123

7 GUAYAS 8630 2896 | 162 7

8 IMBABURA 314 124

9 LOS RIOS 841 380

10 MANABI 5084 691

11 PICHINCHA 9039 1463 75

12| SANTA ELENA 750 306 105




‘ 13 ‘ SANTO DOMINGO ‘ 1636 ‘ 260 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
14| TUNGURAHUA 2396 364
TOTAL ‘ 37.409 ‘ 8269 162 75 112 0
Fuente: Analisis y estudios de mercado (CEIEC, 2013)

Con los resultados de la primera investigacion y el avance 6ptimo en la ejecucion del
proyecto se empieza a trabajar en la estrategia de comunicacion, para determinar el
método correcto de dar a conocer a la ciudadania, los resultados de la implementacion,
los beneficios y el buen uso de los equipos

En el Ecuador se incluyo en este sistema a 55.000 unidades de transporte, de las cuales
38.000 kits de seguridad fueron instalados en taxis y 17.000 en buses ya sean urbanos,
intercantonales, interprovinciales, y metrovia, en la Fase | y en la Fase Il se instalo en
17.256 unidades de transporte, de los cuales 14.500 fueron instalados en taxis, 1.104 en
buses urbanos, 926 en buses Intracantonales, 437 en Buses Interprovinciales y 289 en
ambulancias, los mismos que graban en audio y video lo que acontece en los vehiculos
mientras se encuentre encendido, y en caso de que exista un incidente y se presione el
boton de auxilio, tanto el video, audio y su ubicacion exacta se transmitira al ECU-911
en tiempo real, a su vez la ANT, podra monitorear las unidades y las rutas que circulan
en territorio nacional, a través de su Departamento de Gestion de Transito. Su alcance

es a nivel nacional y procura que se disminuya los indices delictivos.

CAPITULO 2

2. Metodologia
2.1 Disefo de lainvestigacion

En este proyecto se utilizara investigacion exploratoria y concluyente. En la investigacion
exploratoria se usara datos secundarios e investigacion cualitativa porque se decidié
indagar datos previamente obtenidos por fuentes bibliograficas confiables, también
grupos focales y entrevistas a profundidad para obtener mayor conocimiento sobre el
tema y una mejor comprension del problema. En la investigacion concluyente se utilizd
Unicamente encuestas que pertenecen a la investigacion descriptiva porque el objetivo
es identificar si existe un mercado que esté dispuesto a aceptar el plan comercial

ofrecido.



Figura 2.1 Disefio de la investigacion

Disefio de
investigacion

|
| |

Exploratoria Concluyente
Investigacion Datos i
Cualitativa Secundarios Descriptiva Causal
Grupo Focal Entrevistas a Técnicas Encuestas Observacion Experimentos
P Profundidad Proyectivas p

Fuente: Investigacién de mercados (Malhotra N. K., 2008, pag. 119)

2.2 Investigacion exploratoria

2.2.1 Datos secundarios

“Los datos secundarios son aquellos que ya fueron reunidos para propdsitos diferentes
al problema en cuestion, se pueden localizar con rapidez y a bajo costo.” (Malhotra N.
K., 2008, pag. 42). Estos son los datos reunidos dentro de la informacidén expuesta en

libros contables, planes de marketing e investigaciones de mercado en afios anteriores.

2.2.2 Grupo Focal

“Una sesion de grupo (de enfoque) consiste en una entrevista, de forma no estructurada
y natural, que un moderador capacitado realiza a un pequefio grupo de encuestados.”
(Malhotra N. K., 2008, pag. 145).

La sesion de grupos focales sirvié para un conocimiento inicial profundo de la percepcion
de los usuarios mas no es concluyente ni porcentualizado, como el nombre lo indica es
una investigacion de corte cualitativo utilizado para el conocimiento exploratorio, manejo
del lenguaje y terminologia, que sobre todo permite conclusiones generales perceptuales

y sobre todo permite la estructuracion ideal de cuestionarios a utilizarse a futuro.
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Grupos de enfoque

Caracteristicas: Hombres y Mujeres de 18 a 65 afios, que presenten diferentes
actividades econdémicas y culturales, 100% usuarios de transporte publico. (Buses y
Taxis). Y Choferes de Buses y taxis, Ubicados en estratos socioecondmicos Bajo, Medio
Bajo y Medio Tipico desde el C- al C+ de las provincias de Guayas, Esmeraldas, Los

rios, Manabi, EI Oro, Azuay, Tungurahua, Chimborazo, Pichincha, Loja.

2.2.3 Entrevistas en profundidad.

“Las entrevistas en profundidad son una forma no estructurada y directa de obtener
informacion, pero a diferencia de las sesiones de grupo, dichas entrevistas se realizan
de forma individualizada.” (Malhotra N. K., 2008). Después de especificar la tematica del
proyecto y las investigaciones que realizamos del sector y el ministerio del interior se
procedié a entrevistar a usuarios que poseen el kit de seguridad y participan con el
proyecto transporte seguro y otros que no poseen estos sistemas. Aparte de las
preguntar se cambiaron los verbos y sustantivos conforme a los diferentes usuarios, es

decir conductores y el tipo de vehiculo tanto como usuarios que usan estos servicios.
2.2.4 Preguntas para entrevistas

¢, Cudl es el mayor temor al subirse a taxi, bus o auto Uber?

El objetivo de esta pregunta es para respaldar el contenido expuesto en el marco teorico
que explica dentro de la primera investigacién de mercados los principales temores que
enfrentan los usuarios choferes como el publico en general al momento de usar los

servicios de transporte.

Para los usuarios taxista el temor principal es el secuestro e intento de homicidio para
horarios nocturnos y en zonas peligrosas, ademas de falta de paga la percepcion de robo

es inevitable, pero considerar peor perder la vida en un intento de proteccion.

Para los usuarios que usan estos medios de transporte el temor de robo es el principal
planteando que estan en lugares concurridos o con gente alrededor, pero para los que
se movilizan en taxis, el secuestro, es el temor principal ademas de agresiones y

violencia fisica que en muchos casos no es denunciada.

¢Ha sido victima de un acto delictivo o presenciado un acto delictivo en algun bus,

taxi, Uber?
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La pregunta puede impactar y soltar muchos comentarios, pero para definir la respuesta
planteamos 2 escenarios estar dentro de un bus con bastante gente alrededor y la
segunda opcion es un simple transporte en taxi. Para limitar mas aun las respuestas se
planted hablar de los horarios de diurnos del amanecer entre semanas y horario nocturno
pasados las 10 de la noche, en fines de semana incluyendo los dias jueves y viernes.
Muy aparte de eso también si han presenciado choques o incidentes automovilisticos por

cuestiones de seguridad vial.

En la mayoria el 83% de los encuestados a presenciado y ha sido victima de una acto
delictivo y abuso por parte de choferes de taxi y por diferentes usuarios que cometen

delitos en nuestro pais.

¢Conoce usted el proyecto de transporte seguro, que ha sido implementado la

agencia nacional de transito?

Es importante conocer el publico que reconoce la funcionalidad de la seguridad
ciudadana y para esto se planted la pregunta expuesta arriba con el fin de saber el
conocimiento de la iniciativa por parte de ANT, ademas de esto saber la funcionalidad

de los kits de seguridad.

El 33% por ciento de esta poblacién conoce el proyecto de transporte seguro y el resto
solo dispone informacién superficial como el uso de los botones de panico y que no estan
seguros de la funcionalidad de este. Se procedi6 a explicar los objetivos del proyecto de
manera superficial y establecer el uso y la importancia de los kits de seguridad que son
la parte fundamental de nuestro proyecto, ademas de a funcionalidad de este.

¢ Conoce los componentes del sistema de seguridad que ofrece el proyecto?

Existe la posibilidad de que haya un porcentaje de los entrevistados que no sepan los
componentes de este ademas de los componentes del kit de seguridad, por eso el
objetivo de la pregunta es saber la divulgacion que ha tenido en los medios de estos kits

de seguridad que se ofrecen al publico.
¢ Se siente satisfecho con las medidas de seguridad que ofrece el proyecto?

Para los usuarios que sepan y usen el proyecto de transporte seguro y los kits de
seguridad, buscamos medir la satisfaccidén que en ellos resulta, ademas de la seguridad
gue brinda y los servicios de comunicacién que ofrece, y para los que no posean los kits
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de seguridad se pretende averiguar lo que piensan y que esperan conseguir de los

mismos para el futuro andlisis y mejoras respectivas.

Las preguntas a continuacion son para los que no poseen los kits de seguridad y como
medio para que investigar diferentes opciones que podemos ofrecer a los usuarios,
ademas mostramos los beneficios y también posibles opciones de servicio.

¢, Siposee carro propio le gustariainstalar un kit del sistemade Transporte seguro?

El objetivo de esta pregunta es para averiguar el interés de los kits de seguridad una vez
explicado los beneficios que se ofrecen en el mismo. Con el fin de obtener resultados en
cuanto estética, uso, demanda, entre otros factores que ayudarian a la impulsion de un

nuevo proyecto a futuro.
¢, Cuanto pagaria mensualmente por un servicio como el que ofrece el proyecto?

El objetivo de esta pregunta es estimar precios o estimar el interés que el demandante

pueda costear para luego el ofertante pueda ofrecer los mejores precios y opciones de

pago.

Esta pregunta llego a ser muy amplia y sin restriccion, sin limites fue directa preguntando
cual seria el precio conveniente, y la respuesta después de hablar de la tecnologia
implicada, y los servicios que conecta, nadie dicto un precio después de segundo de
tensiéon. Respuestas como muy “deberia ser un precio elevado o alto” o preguntas sobre
los costos de la tecnologia que implica no fueron de mucha ayuda ya que veian al
producto como costoso. Luego de esto los precios rebasaron los 1000 de dolares y los

costos reales que implica hacerlo.

¢, Si el estado ofreciera un kit de seguridad de transporte seguro como un servicio

a duefos de vehiculos particulares, estaria interesado?

El objetivo de esta pregunta para los que no conocen o estan informados del proyecto
piensan que estos equipos serian subsidiados para disminuir el precio del kit de
seguridad y con el fin de disminuir el precio de original del producto. Para los que si estan
informados de las ofertas que hace el estado sobre la contratacion de estos equipos la
pregunta cambia en torno a si se modificarian las normas del contrato sobre la opcion de

pago en los servicios.
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2.3 Disefno concluyente

Figura 2.2 Disefio de la investigacion concluyente

) N Encuestas
g . Descriptiva p N
Concluyente h . Observacion
Disefio de L Causal L J
Investigacion (
Exploratoria - g
|\ J

Fuente: Investigacion de mercados (Malhotra N. K., 2008, pag. 79)

2.3.1Encuestas

La encuesta es un cuestionario estructurado que se aplica a la muestra de una poblacion,
y esta disefiado para obtener informacion especifica de los participantes (Malhotra N. K.,
2008).

Las técnicas de encuesta o de comunicacion se clasifican segun la forma en que se

aplican:
Figura 2.3 Tipos de encuesta
Tipos de
encuestas
|
[ [ [ |
Telefdonicas Personales Correo Electronicas

Correo
electronico

— Internet

Fuente: Investigacién de mercados (Malhotra N. K., 2008, pag. 184)
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2.4 Formula para determinar el numero de muestra

Poblacion del Ecuador = 17,096,789 para el afio 2018 (INEC, 2019)

n= tamafo de la muestra

(e)= Porcentaje de error de estimacion= (+) (-) 5%

(2) =Coeficiente de confianza= 95% con campana de gauss equivale a 1.96
p = Probabilidad a favor o variabilidad

g = Probabilidad contra

d = Precision del 3% (Error maximo admisible en términos de proporcion)

Como se desconoce la variabilidad, usamos la peor escena del 50%, 50%.

_ Nxz2x(pxq)
T d2x(N—1)+z2xpXx

p Ecuacion (2.1)

n = 17096789x1.96%%(0.5X0.5)
0.032x(17096789—1)+1.962x0.5%0.5

n = 1067 personas

(Scheaffer, Mendehall, & Ott, 2006)Como se conoce el tamafio de la poblacién
ecuatoriana y también el nimero de usuarios que poseen los kits de seguridad podemos
definir el tamafio de la muestra, da como resultado 1067 numero de personas efectivas
para una muestra con la formula antes utilizada dentro de los estudios estadisticos para
el numero 6ptimo de muestras conociendo el tamafio de poblacién. Por tanto, dado el
resultado de la muestra se procedi6 a realizar el un nimero elevado de encuestas con

el fin de conseguir 1067 muestras efectivas.
2.5 Trabajo de campo

La metodologia de campo contempla varios grupos de trabajo en cada ciudad, cada uno
se compone de 4 encuestadores y un supervisor con movilizacidbn y comunicacion
permanente, el levantamiento de informacion se realizd en intersecciones callejeras en

sitios de concurrencia masiva. El responsable principal de este trabajo se delegd a

15



Johnny Mufioz Garcés con 25 afios de experiencia en supervision de campo, manejo de

cartografia, pruebas de consistencia y validacion de encuestas, procedio a realizar un

sorteo aleatorio de zonas de concurrencia masiva, levantando informacion a través de

un formulario semiestructurado.

2.6 Recopilacion del material de campo

Tabla 2.1 Vinculacion de preguntas de entrevista con los objetivos

PREGUNTAS
PARA
ENCUESTAS
Y/O
ENTREVISTAS

OEL. Identificar los
lugares o estratos
donde exista mayor
percepcion de
inseguridad y se
utilizé el kit de
seguridad en el afio
2018 para la
definicion de un

nuevo mercado.

OE2. Analizar
las fallas o
retrasos de la
plataforma, con
el fin de mejorar
la rapidez en la
gestién de
conexion de
emergencias

detectadas

OE3. Determinar
una distribucién
Optima que
minimice los costos
de instalacion y
mantenimiento de
los Kkits de
seguridad en la
Fase 111 en un 10%
en un minimo de 6

meses.

OEA4. Elaborar un plan de
ventas para los afios
siguientes (2020 — 2025) con
métodos de planes de pago
para diferentes usuarios
con el fin de aumentar las
ventas un 20% y disminuir
la dependencia del Estado,
incluyendo que este
producto sea asequible a la

poblacién.

Provincia
Sexo
Edad

Qué tipo de
transporte
utiliza
Conoce el
Proyecto de la
Agencia
Nacional de
Transito y el
Gobierno
Nacional
Transporte

Seguro

Se siente
beneficiado con
la
implementacién
del Kit de
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Seguridad,
dentro de taxis y
buses en los
que se moviliza

Sabe cuantos
segundos debe
mantener
presionado el
botdn de auxilio
en caso de
emergencia
Sabe en qué
parte del
vehiculo se
encuentra
ubicado en/los
botones de
auxilio
A través de que
medio de
comunicacion
se enterd del
proyecto
Transporte
Seguro
Usted utiliza
algln tipo de
Red social
Sigue a
Transporte
Seguro en
algunas de sus
redes sociales
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Sabia que las
Pantallas Led en
los buses inter
cantonales e
interprovinciales
estan para que
el usuario se
informe a que
velocidad va el
vehiculo
De qué manera
le gustaria
enterarse de las
novedades y
noticias del
Proyecto
Transporte
Seguro
Se siente
beneficiado del
sistema
implementado X X X
por Transporte
Seguro en su
unidad vehicular
De qué manera
se siente X X
beneficiado

Elaborado: Pablo Santos Castello

Pregunta filtro: Pregunta al inicio del cuestionario que filtra a los encuestados
potenciales para asegurar que cumplen con los requisitos de la muestra. (Malhotra N.
K., 2008, pag. 304)

Con el fin de eliminar el sesgo de la recopilacion de datos se asigné una pregunta filtro
para esto ya que para estas encuestas se requeria saber quiénes conocian el proyecto

y contaban o no con el equipo de kits de seguridad.

¢Conoce el Proyecto dela Agencia Nacional de Transito y el Gobierno Nacional Transporte Seguro?

2.7 Procesos después de las encuestas
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e Carga de datos al sistema y doble revisién de cada uno de los datos ingresados.
Programa exclusivo para el proyecto desarrollado sobre hojas de célculo.

¢ Validacion sistematica y manual de los datos en el sistema estadistico SPSS

El responsable principal delegado para el trabajo fue el Ingeniero Estadistico Politécnico
Marcos Espafa. Cuenta con 15 Afos de experiencia en el desarrollo de programas de

tabulacion, procesos, codificacién y validacion de datos.

Dentro del programa utilizado para la tabulacién de datos, procesos y codificacion de
estas se debe estructurar o validar de manera que al momento de la medicion y
escalamiento cumpla con los requisitos de ser isomorfo para realizar los analisis
estadisticos claros y con la menor cantidad de sesgo. Existen 4 tipos de escalas de

medicidn basicas para la codificacion de los datos:

Escala nominal: una escala en donde los nimeros sirven solo como etiquetas o rétulos
para la identificacidn y clasificacién de objetos con su respectiva correspondencia de uno

a uno entre los numeros y objetos. (Malhotra N. K., 2008, pag. 252)

Escala ordinal: Escala de calsificacion en la cual se asignan numeros a os objetos para
indicar la medida relativa en un que se posee una caractersitica. Esto permitte determinar
si un objeto tiene mas 0 menos de una caracteristica que otros objetos. (Malhotra N. K.,
2008, pag. 254)

Escala intervalo: Una escala donde se utiizacon los numeros para calificar objetos, de
tal forma que las distancias numericamente equivalente en la escala represeten

distancias equivalentes en la caracteristica medida. (Malhotra N. K., 2008, pag. 255)

Escala de razon: La escala mas alta. Permite al investigador identificar o clasificar
objetos, jerarquizarlos y comparar los intervalos o las diferencias. Tambien es

significativo calcular razones de los valores de la escala (Malhotra N. K., 2008, pag. 256).

Tabla 2.2 Vinculacion de preguntas de entrevista con las escalas de medicién

PREGUNTAS/ DE
ESCALAS DE NOMINAL | ORDINAL | INTERVALO
3 RAZON
MEDICION
Provincia X
Sexo X
Edad X
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Qué tipo de
transporte

utiliza

Conoce el
Proyecto de la
Agencia
Nacional de
Transito y el
Gobierno
Nacional
Transporte

Seguro

Se siente
beneficiado con
la
implementacion
del Kit de
Seguridad,
dentro de taxis y
buses en los

que se moviliza

Sabe cuéntos
segundos debe
mantener
presionado el
botén de auxilio
en caso de

emergencia

Sabe en qué
parte del
vehiculo se
encuentra
ubicado en/los
botones de

auxilio

A través de que
medio de
comunicacién
se enter6 del

proyecto
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Transporte

Seguro

Usted utiliza

algun tipo de X
Red social
Sigue a
Transporte
Seguro en X

algunas de sus
redes sociales

Sabia que las

Pantallas Led en
los buses inter
cantonales e
interprovinciales
estan para que
el usuario se
informe a que
velocidad va el

vehiculo

De qué manera
le gustaria
enterarse de las
novedades y
noticias del
Proyecto
Transporte
Seguro

De qué manera

se siente

beneficiado

Elaborado: Pablo Santos Castello

CAPITULO 3

3 Resultados y Andlisis

3.1 Representacion de datos

21



Una vez finalizado la tabulacion de datos se procedié a hacer el analisis respectivo en
base a los objetivos especificos expuestos en el primer capitulo con su andlisis

correspondiente.

Tabla 3.1 Tabla cruzada variables sexo y edad

EDAD
. - . 45 -MAS Total
16-25 ANOS | 26-35 ANOS | 36-45 ANOS .
ANOS
Count 326 529 538 266 1659
MASCULINO
% of Total 11,4% 18,5% 18,8% 9,3% 57,9%
SEXO
Count 397 320 304 183 1204
FEMENINO
% of Total 13,9% 11,2% 10,6% 6,4% 42.1%
Count 723 849 842 449 2863
Total
% of Total 25,3% 29,7% 29,4% 15,7% 100,0%

Con esta tabla pudimos definir que la mayor parte de la muestre de encuestada fueron
hombres entre 26 y 35 afios, en cuanto al sexo opuesto estaba definido por mujeres de
entre 16 y 25 afos. Esto se debe al supuesto de que los hombres siguen siendo los que
mayormente trabajan prestando este tipo de servicios transportando personas, en cuanto
al sexo opuesto es representado por las mujeres jovenes que salen mas

concurridamente en esa etapa de vida.

Tabla 3.2 Tabla cruzada variables Provinciay medio de transporte

TIPO DE TRANSPORTE

PROVINCIA
< PO 3 )
2 5 < |& < > | 2 e |9 g Total
% % 3 |@ g 2 93 |[§ 90 5) z
2 |0 |7 |2 |2 |< = |w |9 |=
a @) = |
Count 228 61 23 68 47 75 22 34 0 33 591
TAXI % of
_— 8,0% | 2,1% | ,8% [2,4%|1,6% |2,6% | ,8% |1,2% [0,0% |1,2% | 20,6%
otal

Count | 190 148 29 63 18 34 6 157 0 42 687

BUS URBANO % of

Total
Count 6 40 2 4 2 0 0 0 2 21 77
BUS
% of
INTERCANTONAL Total 2% | 1,4% | ,1% | ,1% | ,1% |0,0% |0,0% |0,0% | ,1% | ,7% | 2,7%
otal
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Count 0 22 3 0 1 0 0 0 0 27 53
BUS % of
00
INTERPROVINCIAL Total 0,0% | ,8% | ,1% |0,0%| ,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% | ,9% | 1,9%
ota
Count 166 273 97 40 | 116 | 68 | 160 10 195 | 56 1181
TODAS LAS % of
00
ANTERIORES Total 58% | 9.5% |3,4%|1,4% [4,1% |2,4% |5,6% | ,3% |6,8% |2,0% | 41,3%
ota
Count 33 32 45 22 17 26 8 2 1 24 210
TAXI'Y BUS % of
00
URBANO Total 1,2% | 1,1% [1,6% | ,8% | 6% | 9% | ,3% | ,1% | ,0% | ,8% | 7,3%
otal
BUS Count 9 10 2 6 0 0 6 0 0 0 33
INTERCANTONAL % of
00
Y BUS Total 3% 3% | ,1% | ,2% |0,0% |0,0% | ,2% |0,0% | 0,0% |0,0% | 1,2%
otal
INTERPROVINCIAL
Count 0 21 2 0 2 0 1 0 5 0 31
TAXI'Y BUS % of
00
INTERPROVINCIAL Total 0,0% | ,7% | ,1% |0,0%| ,1% |0,0% | ,0% |0,0% | ,2% |0,0% | 1,1%
ota
Count 632 607 | 203 | 203 | 203 | 203 | 203 | 203 | 203 | 203 | 2863
Total % of
Total 22,1%(21,2% | 7,1% | 7,1% | 7,1% | 7,1% | 7,1% | 7,1% | 7,1% | 7,1% | 100,0%
ota

En esta tabla podemos notar que la mayoria de los encuestados son la provincia del
Guayas, seguido del Pichincha debido a que poseen varios medios de transporte
diferentes a los antes mencionados como trole bus y Metrovia. En cuanto a los medios
de transporte mas utilizados son los buses urbanos, seguidos de los taxis, sin embargo,

existen usuarios que utilizan en mix estos medios de transporte.

Tabla cruzada
HO: No existe relacion significativa entre la provincia de procedencia y el conocimiento

del proyecto Transporte seguro.

H1: Existe relacion significativa entre la provincia de procedencia y el conocimiento del

proyecto Transporte seguro.

Resultado usando Xi cuadrado con nivel de significancia del 5% (Wackerly, Mendenhall,
& Scheaffer, 2010, pag. 520)

0,0001 < 0,05 se rechaza la HO. Es decir, probablemente existe una relacién significativa

entre la provincia de procedencia y el conocimiento del proyecto.
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Lo que se debe hacer en este caso es brindar un buen servicio en el que se gane la

confianza de los clientes y ellos puedan dar una buena recomendacion del servicio.

Tabla 3.3 Tabla cruzada variables Provinciay conocimiento del proyecto transporte

seguro
CONOCE
TRANSPORTE
Total
SEGURO
Sl NO
Count| 622 10 632

GUAYAS % of
217% | 3% | 22,1%

Total
Count| 502 103 605
PICHINCHA % of
17,5% | 3,6% | 21,1%
Total
Count| 193 10 203
LOJA % of
6,7% ,3% 7,1%
Total
203

Count]| 199 4
CHIMBORAZO % of
7,0% , 1% 7,1%

Total

Count| 200 3 203

TUNGURAHUA % of
7,0% 1% 7,1%

Total

PROVINCIA

Count| 163 40 203

AZUAY % of
57% | 1,4% | 7,1%

Total
Count| 152 51 203

ESMERALDAS % of
53% | 1,8% | 7,1%

Total
Count| 101 102 203

EL ORO % of
35% | 3,6% | 7,1%
Total

Count| 201 2 203

LOS RIOS % of
7,0% 1% 7,1%

Total
Count| 203 0 203
MANABI % of
71% | 0,0% | 7,1%
Total

24



Count| 2536 325 2861
Total % of
Total

88,6% | 11,4% | 100,0%

Esta tabla nos muestra que el 88.6% de los encuestados tiene conocimiento del proyecto,
siendo el Guayas con mayor conocimiento y la provincia del oro con menor conocimiento.
Esta tabla nos ayudaria a ver donde hace falta promocionar y mostrar los beneficios de

los kits de seguridad.

En vista que hay bastante conocimiento sobre el proyecto de transporte seguro las
siguientes tables con resultados e interpretaciones son en base a los kits de seguridad y

su instalacion, que nos ayuda a medir conocimiento y posibles mejoras.

Tabla 3.4 Tabla cruzada variables provinciay el conocimiento de segundo que debe

presionar
SABE CUANTOS SEGUNDOS DEBE
PRESIONAR Total
2 SEG 4 SEG 6 SEG 8 SEG
Count 492 120 7 3 622
GUAYAS
% of Total 19,4% 4,7% 0,3% 0,1% 24,5%
Count 361 103 31 7 502
PICHINCHA
% of Total 14,2% 4,1% 1,2% 0,3% 19,8%
Count 147 41 4 1 193
LOJA
% of Total 5,8% 1,6% 0,2% 0,0% 7,6%
Count 151 44 4 0 199
CHIMBORAZO
% of Total 6,0% 1,7% 0,2% 0,0% 7,9%
Count 139 57 3 0 199
PROVINCIA TUNGURAHUA
% of Total 5,5% 2.2% 0,1% 0,0% 7,9%
Count 105 38 16 4 163
AZUAY
% of Total 4,1% 1,5% 0,6% 0,2% 6,4%
Count 134 18 0 0 152
ESMERALDAS
% of Total 5,3% 0,7% 0,0% 0,0% 6,0%
Count 48 50 1 2 101
EL ORO
% of Total 1,9% 2,0% 0,0% 0,1% 4,0%
Count 170 29 2 0 201
LOS RIOS
% of Total 6,7% 1,1% 0,1% 0,0% 7,9%
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Count
MANABI
% of Total

Count
Total
% of Total

194
7,7%
1941

76,6%

9
0,4%
509
20,1%

0
0,0%
68
2,7%

0
0,0%
17
0,7%

203
8,0%
2535

100,0%

En cuanto los segundo que debe presionar el botdn el conocimiento es suficiente basta

con 2 segundos para emitir la alerta de auxilio inmediato y contactar con los servicios de

apoyo mas cercanos.

Tabla 3.5 Tabla cruzada variables provincia y conocimiento de la ubicacion de los

botones de auxilio
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EN QUE PARTE
- >
hd - x
o O x <
o R -] 2 ) = 2 ]
a a %) 2 u| >
5223 |2 |52 ¢®
o (@)
@) O )
Count 61 228 164 0 0 0 453
GUAYAS % of
3,4% |12,6%| 9,0% |0,0% | 0,0% | 0,0% | 25,0%
Total
Count 35 68 40 3 157 133 436
PICHINCHA % of
1,9% 3,7% | 22% | ,2% | 8,7% | 7,3% | 24,0%
Total
Count 51 81 6 0 3 5 146
LOJA % of
28% | 4,5% 3% [0,0%| ,2% 3% 8,0%
Total
< Count 10 61 37 0 0 0 108
€ CHIMBORAZO % of
S ,6% 3,4% | 2,0% |0,0%| 0,0% | 0,0% | 6,0%
o) Total
% Count 14 61 6 0 12 64 157
TUNGURAHUA % of
,8% 3,4% 3% |0,0%| ,7% | 3,5% | 8,7%
Total
Count 18 18 29 2 22 34 123
AZUAY % of
1,0% 1,0% | 1,6% | ,1% | 1,2% | 1,9% | 6,8%
Total
Count 4 28 56 4 26 16 134
ESMERALDAS % of
,2% 15% | 3,1% | ,2% | 1,4% ,9% 7,4%
Total
EL ORO Count 2 22 0 0 20 6 50




% of
,1% 1,2% | 0,0% |0,0%| 1,1% | ,3% 2,8%
Total
Count 8 32 16 0 48 76 180
LOS RIOS % of
4% 1,8% 9% [0,0%| 2,6% | 4,2% | 9,9%
Total
Count 1 24 1 1 0 0 27
MANABI % of
,1% 1,3% ,1% , 1% | 0,0% | 0,0% | 1,5%
Total
Count 204 623 355 10 288 334 1814
Total % of
Total 11,2% |34,3% | 19,6% | ,6% |15,9% | 18,4% | 100,0%
otal

En esta tabla, confirmamos que no estan del todo informados respecto al total de botones
de auxilio, ya que la mayoria solo pensoé en el conductor y solo el 11,2% de la muestra

acertd. Esto permitird mejorar en las capacitaciones e instalacion y mantenimiento.

Tabla 3.6 Tabla cruzada variables medios de comunicacién reconocidos y provincia

EM QILE MEDQIO OE COMUMICACION SE EMTERO DEL PROWECTO
w
o < |o &l & Folr-<lox| B o E sl 28 |o E
=] o g (= - oW oo = - o [T =] Tatal
2| 2 |2 |23 % | 2 |sg|2E| = |2%|=2| 23 |8¢=
o o S Il 4w o o = o oy
o o o 4 (oo o 21l z2 |8k
@ | = b bt T g® 2 CR =
Count 134 233 K= 7 3 143 15 3 a i} i} 0 a B16
GUAYAS ¥ of Total SO BEM | R 3| T | ST BN | 0J0 | 0Jd| 00| 00 | 00 [ 24,43
PICHIMCHA Caunt 234 70 33 10 1] 128 3 5 3 0 0 1] 15 S0z
¥ of Total 93| 28 | L3 e 00| B | T | 2| T 00| 00| 00k | B [ 139
LOA Caunt G0 3 14 1 1] 33 2 0 14 0 0 0 1] 133
¥ of Total 2.4 A4 LA I LN - I o I W0l R = Il Wl I N W O S N et
Caunt 3G 47 42 0 1] 56 10 z 1] 0 0 1] 1] 185
EHMBORACD ¥ of Total 1.5% 13 [ L7 [ 00| 00| 220 | A | | 00 (00| 00| 00 | 00| TP
g TUMNGURAHU Count G 14 14 1 1] 48 0 1 1] 23 2 1 28 200
= A ¥ of Total 2.1 B LA I LN = i YWl O W IR ) O 0 10 | 7.9
é ALY Count 53 17 16 4 2 5 0 4 2 14 10 4 24 161
o ¥ of Total 2,3% P L2 e N A IR W 730 A Y P I = < I -4 2w LD | B
ESMERALDA, Count a7 1] 1] 4 1] 45 1] 0 2 z z 2 38 1=z
3 ¥ of Total 23w | 00 |00 2w | 00| 18w |00 (00| 1 I P 4 A 1.5+ | B0
EL 0RO Count =l 2 4 i} a 4 0 i} a i} i} 0 a 101
¥ of Total 3,67 Ak w0 0.0 | 2k (00|00 00 | 00| 00| 0J0 | 00 | 40
LOS A0S Caunt 46 22 10 0 1] 122 1] 0 1 0 0 1] 1] zm
¥ of Total 187 3 e |00 0,00 [ 48 (0000 0 |00 00| 00 |00 | 80
MANAR! Caunt 107 21 4 0 1] Kit} 1 0 1] 0 0 0 1] 203
¥ of Total 4.2 R e | 00| 0L | 28w [ L0 |[0U0eG | 0L ) Ou0n| 0L [ 00k | DUOe | 305
Total Count 833 435 21s | 27 5 715 kil 16 22 33 14 7 05 | 2524
¥ of Total 354w | Trae | BEM [ 1| 2w 283 12 B L3 [ 15w B V3R | 4.2 100,05

Esta tabla nos muestra en que medio de comunicacion nos faltaria publicar los beneficios
de los kits de seguridad en el proyecto Transporte Seguro, también nos muestra cuales

son los mas recurrentes y donde invertir.
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Tabla 3.7 Porcentajes de beneficios expuestos

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
SEGURIDAD 519 20,6 20,6 20,6
AUMENTO DE
490 19,4 19,4 40,0
USUARIOS
8 MONITOREO 471 18,7 18,7 58,6
O
i INTERCONEXION
T 514 20,4 20,4 79,0
E CON ECU911
m
TODAS LAS
530 21,0 21,0 100,0
ANTERIORES
Total 2524 100,0 100,0

Con esta simple tabla eliminando los que no conocen el proyecto, es decir disminuyendo
el sesgo, podemos ver que la mayoria se siente protegida con todos los beneficios

representando el 21% de la muestra.
3.2 Analisis de costos

A continuacioén, se presentan los costos de los servicios que se procederian a cobrar por

instalacion y capacitacion por parte de la empresa que provee estos equipos.

Tabla 3.8 Precios de servicios por CEIEC dentro del Plan piloto

Diagndstico (por unidad) $15,00
Alquiler de cajas negras (por mes) $300,00
Servicio de orientacién ( una persona por dia ) $200,00

Fuente: Estudios de mercado (CEIEC, 2013)

Luego de mostrar los costos en los servicios proporcionados se muestra en detalle los
costos de la fabricacion y equipo que compone un kit de seguridad tanto para vehiculos
comerciales y publicos; incluyendo los materiales comunes y especificos de cada equipo

ademas de accesorios del equipo.
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Tabla 3.9 Materiales de para reparacién Host de MDVR

S - Precio
No. Descripcion Modelo Nombre de componente ‘ Unidad unitario ($) Nota
A. 0202 Materiales para reparacion Host de MDVR
1 Placa 5D - =in calentamiento unidad 519,56
2 Placa de iluminacion + recepcion IR unidad 526,07
3 Placa de comunicacion - A3F3R2.0 - 3G unidad 519,56
4 Componentes electronicos Placa madre - 3PRO - 4 canales unidad $189,97
5 en host de MDVR Placa auxiliar - F3R2.0 placa adaptadora unidad $41,90
[ Placa trasera [5557) - SD4C unidad $29,33
7 Placa de energia - SD4C unidad $139,68
8 Placa auxiliar - Placa de mddulo GPS unidad $27,66
cable SATAL=1556mm, un extremo con us0 de comunicacicn
10 Cable SATA angulo de 90° hacia arriba y otro extremo unidad §1,12
. ; ] ) de 3G
con angulo de 90° hacia abajo, cable tierno
conexion entre la
T Cable de control TJ3 13p TJC3-13P-130, P=1.25, con direcciones unidad $0,98 placa de
distintas comunicacion y la
Componentes
_ del host placa madre
X ¥ Cable de control TJC3 2Pin-| TJC3-2P-80, P=2.0 (un extremo TJC, otro . uso de interruptor de
12 materiales w unidad $0,14
B0mm extremo estanado) fuente
13 Cable de TJC3 10PIN- TJC3-10P-180mm, P=1.25, 28%, con unidad $0.73 conexion entre placa
180mm direcciones distintas y color negro ! 5D y placa madre
. _ . conexion entre placa
14 Cable de control TJC3 6Pin- TJC3-6P-1 Zﬂmm, P—.'1‘.25, con misma unidad $0,42 de médulo GPS y
120mm direccion
placa madre
TJC3-4P-80mm, P=1.25, con direcciones uso de placa madre y
15 Cable de. contral (¥} TIC3 distintas, (la pie 1, 2 y 3 son alambres unidad §0,42 fuente de placa
4Pin-80mm-A .
blindados) delantera
i uso de conexion
16 Cable de c:;)gg::llnTJCS 14Fin 14Pin-100mm, P=1.25, direcciones distintas | unidad $0,84 entre placa madre y
placa delantera
17 .
T Cable adaptador (Y) SATA - | Cable SATA L=210mm, ambos extremos unidad $1.40 conexion entre placa
T 210MM-B con angulo de 90° hacia arriba, cable tierno ! 5Dy placa madre
Placay Placa auxiliar - placa protegetora de bateria .
M | materiales de uPs de litio - PKT36CA - TVS unidad 21,49
22 UPS Bateria de litio IFR22650-9.6\V-2000MAR unidad $21,49 Bateria de UPS
Fuente:
Tabla 3.10 Materiales para reparacion Host de MDVR buses
B. 0203 Materiales para reparacion Host de MDVR
1 Placa madre + Fuente + Placa SD unidad $313,71
2 Placa de comunicacion unidad $34,92
3 ] - Placa auxiliar - F3R2.0 placa adaptadora unidad $41,90
2 Materiales de Componentes electronicos Pl 1 idad $29.33
host en host de MDVR acalrasera _ umida :
5 Placa de iluminacion + recepcion IR unidad $26,07
6 Placa USB unidad $16,30
7 Mddulo GPS unidad $27,66
Tabla 3.11 Materiales comunes
C. Materiales comunes
P ) conector de ambos extremos son de hembra s
Cable eléctrico coaxial - IPX- ! ! . uso de obtencion de
1 260mm-f L=260mm, con tgmnnal de13MM, conector unidad $5,87 sefial de 3G y GPS
SMA con anillo de goma anti-agua
Materiales (Y} Seguro electrénico + i - uso de interruptor de
2 comunes mecanico $1098-2{J3X18) (sin llave) unidad $2,79 fuente
) , . Bateria de placa
(Y) Pila de botdn BR2032 unidad $0,28 madre
3 Madulo 3G Madulo WCDMA unidad $41,90
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1 PANTALLA LED unidad $250,80
2 CABLE DE PODER PANTALLA unidad $11,54 EFfE
3 UPS LED O ADAPTADOR unidad $47,60
4 PARLANTE unidad $17,60
CABLE DE EXTENSION DE .
5 PARLANTE unidad $4,19
CABLE EXTENSION DE .
6 CAMARA 4M unidad $4,19
Equipos de CABLE EXTENSION DE ) .
T accesorio CAMARA 8M unidad $9,85 EryiE i
EQUIPO DE ALARMA DE LUZ .
8 Y SONIDO unidad $26,40
EXTENSION DE EQUIPO
9 DE ALARMA DE LUZ Y unidad $4,19
SONIDO
CABLE LED TIPO "Y™ )
10 HEMBRA Y MACHO unidad $8,80
1 CABLE RS 485 unidad $11,54
Tabla 3.12 Componentes para reemplazo en taxi
D. Componente mas pequefio por reemplazo en taxi
apoya acceso de 4 canales/acceso de 3
1 Host MDVR canales/comunicacion de 3G/localizacion de | unidad $512,83
GPS/comunicacion RS485, etc.
2 UPS 9.6V/I2AH unidad $43,58
3 Camara cable 420, lente de 2.8mm, con IR unidad $50,68
4 Tarjeta SD 32G CLASS10 unidad $19,72 32G class 10
cable de control de interruptor de botén-D,
., . por un extremo el botén rojo de panico, por .
5 Boton de panico otro extremo el cable, L=300mm, uso de unidad $2,96
vehiculo tipo C
6 Antena 3G WCDMA(HSDPA)2170-2.5DBI, L=3M unidad $2,51
i Antena GPS G503-B-03/J unidad $4,19
8 Fusible juego entero - cable de conexion con la caja unidad $1,40
de proteccién
9 Fusible fusible de 32V/15A, capa azul unidad $0,10
. cable de ingreso de fuente para clavija .
10 Cable de energia hembra de 8 hilos - C, L-3000MM unidad $4,19
1 Cable de extension de sefial cable de extension - 2M unidad $1,68
(Y) Cable de salida de por un extremo el conector hembra de 10PIN,
12 clavija de 10PIN - D (Cable otro lado el conector macho de 4P*2 + unidad $6,98
de extension de video) cable*4, L =200mm
13 Cable de extension de sefial cable de extension de sefial - 4M unidad $4,19
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Tabla 3.13 Componentes para reemplazo en buses

E. Componente mas peguefio por reemplazo en bus

w [em|=~

[y
=

12

13

14

apoya acceso de 4 canales/acceso de 3
Host MDVR canales/comunicacion de 3Gllocalizacidn de unidad $512,83
GPS/comunicacion RS485, etc,
UPS 9.6VI2AH unidad $43,58
Camara cable 420, lente de 3.6mm, con IR unidad $50,68
Tarjeta 5D 32G CLASS10 unidad $19,72 326G class 10
, . por un extremo botdn rojo de panico, por otro . sdlo para bus de
Baton de panico extremo cable, L=300mm unidad $6.11 transporte piblico
juego entero - sensor IR EO con cables, un sdlo para bus de
Sensor de puerta extremo sensor IR EQ, por otro extremo cable,| unidad $6,03 transporte de larga
L=360mm distancia
Antena 3G WCDMA(HSDPA)2170-2.5DBI,L=3M unidad $2,52
Antena GPS G503-B-031J unidad $4,19
) juego entero - cable de conexion con la caja "
Fusible de proteccion unidad $1,40
Fusible fusible de 32V 5A, capa azul unidad $0,10
; cable de ingreso de fuente para clavija .
Cable de energia hembra de 8 hilos - C, L=3000MM unidad $4,19
Cable de extensién de botdn ) . sdlo para bus de
de panico SVT-P interruptor de alarma unidad $5,87 transporte piiblico
cable de salida de clavija de 10PIN - D por un
Cable de video extremo clavija hembra de 10PIN, por otro unidad $8,80
extremo clavija macho de 4P*2 + cables
s juego entero - cable de control de interruptor sdlo para bus de
Cable de extension de de botén - C por un extremo botdn rojo de unidad $5,87 transporte de larga
sensor i ; -
panico, por otro extremo cable, L=300mm distancia

Los siguientes son gastos de publicidad que incrementaremos anualmente conforme al

avance de las ventas en la empresa.

Tabla 3.14 Costo de publicidad

Precio Tiempo Total
mes/dias
Cufas radiales
Radio publica $ 30,00 8 $ 240,00
Radio onda positiva $ 30,00 8 $ 240,00
Radio sucre $ 30,00 8 $ 240,00
Radio Canela $ 30,00 8 $ 240,00
Television
Tc television $ 600,00 3 $ 1.800,00
ECTV $ 650,00 3 $ 1.950,00
Cable visién $ 650,00 3 $ 1.950,00
Ecuavisa $ 1.450,00 3 $ 4.350,00
Prensa informativa
El Telégrafo $ 560,00 3 $ 1.680,00
Diario Extra $ 560,00 1.680,00
Digital - Google Ads. | $ 5,00 90 $ 450,00
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Redes sociales $ 365,00 3 $ 1.095,00
Elementos capacitacion | $5.000,00 1 $ 5.000,00
$
Total
20.915,00

Fuente: (Tarifario El telegrafo, 2016)

3.3 Proyecciones y viabilidad

Se realizo un analisis de valor actual neto para ambos proyectos a una tasa de descuento

del 11%, mostro los siguientes resultados:

Tabla 3.15 Proyecciones de kits de seguridad para Taxis

I Afos ] 1 2 3 4 5
| Demanda | 2.260.00 | 2.487.00 | 273500 | 3.008,00 | 3.310,00
Precio [3 164529
Equipo Capacidad Maxima Costo Unitario Costo fijo anual Costo variable Inversion
Kits de seguridad/Taxis 13.801 5 1.000,00 20.915,00 5 51500 % 9.005.158,69
QOPCION Kits de seguridad/Taxis
Afios 0 1 2 3 4 5
kits de seguridadivehiculo 2260 2487 2735 3009 3310
Ingresos 5 371835540 % 409183623 % 440986815 % 495067761| % 544590990
Costos Fijos 5 (20.915,00)] § (20.915,00)] (20.915,00)] § (20.915,00)] & (20.915,00)
Costos Variables 5 (1.163.900,00)] & (1.280.80500)] % (14085250000 % (1.549.63500) % (1.704.650,00)
Depreciacion equipos(-) 5 (900.515,87)] & (900.515,87)] § (900.515,87)| § (900.515,87)| $  (900.515,87)
UAI 5 1.633.02453| % 1.88960036| % 216991228 % 247961174| % 281952903
Impuestos (25%) 5 (408.256,13)] § (472.400,00)] § (542.478,07)| § (619.902,94)] §  (704.957 26)
9]u]] 5 1.224 768 40 1.417.20027| & 1.627.43421| % 185970881 § 211487177
Depreciacion equipos(+) 5 900.515,87 90051587 [ % 90051587 % 90051587 & 900.515,87
Flujo anual $ (9.005.158,69)] & 2125284 27 231771614 §  2527.950,08| § 2760.22467] § 3.015.387.64
I VAN B 246.758,83 |
| Tasa de descuento | 11% |
Tabla 3.16 Proyecciones de kits de seguridad para Buses
I Afos I 1 2 E] 4 5
| Demanda | 508,00 | 559,00 | 514,00 | 576,00 | 743,00
precio § 1.609,32]
Equipo Cagagmad Costo unitario Costo fijo anual Costo variable Inversion C:apnal P,am
maxima Inversion
Kitz de seguridad/Buses 3.100 5 1.300,00) 8 2091500 % 51500 % 180103174 % 9.00515869
QPCION its de sequridad/Buses
Afios 0 1 2 3 4 5
Kitz de seguridad/Buses 508,00 559,00 514,00 676,00 743,00
Ingresos 5 817534 56] & 809.609,83] % 985.12245] % 108790032 % 119572476
Costos Fijos 5 (20.891500)] & (20.915,00)] § (20.915,00)] § (20.915,00)] § (20.915,00)
Costos Variables 5 (261.620,00)] % (287.88500)| & (316.210,00)] & (348.140,00)] & (352.645,00)
Depreciacidn equipos (-) 5 (360.206,35)] & (360.206,35)| & (360.206,35)| & (360.206,35)| §  (360.206,35)
UA| 5 174793211 § 23060353 % 20079113 § 358.63897| % 431.958 41
Impuestos (25%) 5 (20.97519)] $ (27.672,42) § (34894 94)] & (43.036,68)] § (51.835,01)
UDI 5 153.818,03] & 20293111 % 25589620 % 315.602,30] % 380.123 40
Depreciacion equipos(+) 5 360206 35| & 360.206,35] % 360.20635] 8 360.206,35] % 360.206,35
FLUJO ANUAL -1.801.032 5 514024 37| & 563137 46| § G16.102 54| § G75.808, 64| § 740,328 75
| VAN |5 4s412201]
| Tasa de descuento | 11% |

3.3.1Estados financieros proyectados
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Tabla 3.17 Balance general

Balance general 1 2 3 4 5
Efectivo y equivalentes $ 315273086 % 367886818 | § 425785204 |5 489457132 (% 559507893
Cuentas por cobrar 5 2228120861 | % 2590956101 | % 3009139724 | § 3459126539 § 3954194300
Otros activos corrientes 5 369.96784 [ 5 43170920 | % 49965201 | § 57436999 | % 656.573,41
Total activos corrientes 5 25803904311 5% 3011013839 | § 3484890129 | % 4006020669 | § 45.793.59534
Edificio 5 936.270,00 [ & 109251759 | §  1.26445007 |5 145354630 (% 1.661.57683
Maquinaria 5 724901 [ & 8780679 | % 10162591 | § 11682305 | & 133.542 B9
Muebles y enseres 5 3304957 | & 3961518 | & 4584985 | & 5270624 | & 60.248 52
Equipo de computacion 5 2357432 % 2760847 5 3183778 | & 3659881 & 41.836,80
Vehiculos % 21502449 | % 25090843 |6 29039664 | § 33382256 | & 381.598 02
Activos no carrientes 5 51.30200 | & 5986343 | & 69.28480 | & 7964565 | B 91.044 48
Depreciacian % (247154 72)| § (360.206,35)] & (360.206,35)| & (360.206,35) % (360.206,35)
Total activos no corrientes | &  1.088.21467 [ § 119801355 | § 144324771 (% 1712093627 [§ 2.009.64299
Total activos 5 2689211898 | % 31.30815194 | § 3629214000 | § 177314296 | § 47.803.23833
Cuentas por pagar 5 268358968 |% 313143529 | § 362426363 (%5 416623608 (%5 476250487
Impuestos alarenta por pagar| § 186.89370 | & 218.08300 | % 25240522 | § 29014990 | & 331.675,95
Otros pasivos corrientes 5 4866904 [ & BET7E108 | & 6572891 | & 7h55802 % 86.37183
Total pasivos corrientes $ 291915242 | % 340630946 | § 394239776 |§F 453194400 % 5.180.552 64
Deuda alargo plazo % 1873703859 | % 2186393261 | % 2530489962 | % 29088908482 (% 3325219133
Total pasivos no corrientes |5 18.737.03859 | & 2186393261 | § 2530489962 | § 2908599482 | § 33.252.191,33
Total pasivos 5 2165619101 1| & 2827024207 | % 2924729738 | § 3362093882 | § 3843274397
Capital social & 2500000 % 2500000 % 2500000 % 2500000 % 25.000,00
Resultados acumulados F 521092797 | % 601290987 | § 7.01985163|% 812720415 (% 09.345404 36
Total patrimonio 5 5235082797 | % 603790987 | % 704485163 |% 815220415 |% 937049436
Total patrimonio + pasivo 5 2689211888 ] & 3130815194 | § 3629214900 | % 4177314206 [ § 47 80323833

Fuente: (Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros, 2013)

Tabla 3.18 Flujo global proyectado

0 1 2 3 4 5
Ingresos 3 371835540 | $ 409183623 (% 449986815 |% 495067761 (% 5445090990
Costos Fijos 5 (20.915,00)| § (20.915,00) % (20.915,00)| $ (20.915,00)| & (20.915,00)
Costos Variables 5 (1.163.900,00)| $ (1.28080500)( & (1.408.52500)( § (1.549.63500) & (1.704.650,00)
DEPRECIACION EQUIPOS 5 (900.515,87)| § (90051587} % (900.515,87)| § (900.51587)| % (900.515,87)
Utilidad operativa 3 163302453 | $ 188960036 (% 216991228 |% 247961174 (% 2819.82903
Gastos administrativos 5 (793.850,36)| $ (793.850,36)| (793.850,36)| $ (793.850,36)| 5  (793.85036)
Gastos publicidad 5 (1137.62019)| $ (113762019 § (1137.62019) § (1.137.62019) § (1.137.62019)
Utilidad antes de impuesto 5 (298.446,02)| § (41.870,19) & 23844173 | % 54814119 | & 888.358 48
IMPUESTOS (12%) 5 (74.611,50)| § (10.467,55)[ § 59.61043 | % 137.03530 | & 22208962
uDI 5 (373.087,52)| § (52.33774) 8 178.83130 | § 41110589 | § 666.268 86
DEPRECIACION EQUIPD §(+) 5 90051587 | § 90051587 | & 90051587 | § 90051587 | & 900.515,87
Inversion incial $ (18.010.317,38)
Capital social 5 JB76.89376 [$ 3BVGBO3T7E|% 387689376 |% 387689376 % 387689376
Flujo anual $ (18.010.31738)| % 440435211 [ § 472507189 |% 4095624093 |F 518851552 |§ 544367849
Valor actual neto 5 64.896,51 Tasa de descuento 11%
Tir 11,14%

Fuente: Proyectos de inversién (Chain, 2011)

Tabla 3.19 Ratios financieras

Ratios financieras

Ratio de liquidez

Ratio efectiva

Rotacion de activos fijos

Ratio pasivo capital

ROA

8,84
1,08
81
4,14
16,38%

Fuente: (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2012)

Ratio de liquidez: El ratio es mayor a 2, muy elevado lo cual nos muestra que tenemos

activos ociosos en la empresa, que pueden ser mejor aprovechados.
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Ratio de Efectivo: El ratio estd muy cercano a 1 por tanto demuestra que la inversion a

largo plazo podré ser suficiente para solventarnos en el futuro.

Rotacion de Activos fijos: La rotacion de los activos es elevada debido a la realizacion

de instalacion y servicios de implementacion en diferentes provincias del pais.

Ratio pasivo capital: El resultado es el esperado da un valor de 4 lo cual es super

elevado ya que usamos mas el capital de la empresa que financiamiento externo.

ROA: El roa es mayor a la tasa de interés lo cual significa que resulta rentable y podemos

realizar préstamos bancarios en el futuro.

Capitulo 4

Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

Objetivo 1: Identificar los lugares o estratos donde exista mayor percepcion de
inseguridad y se utilizo el kit de seguridad en el afio 2018 para la definicién de un nuevo

mercado.

Segun los datos interpretados, es preciso resaltar que en todas las provincias la mayor
poblacién usa todos los medios de transporte, y de forma predominante los buses
urbanos. Es preciso resaltar que la mayoria conocen la existencia del Proyecto
Transporte Seguro aplicado en todas las provincias, sin embargo, no estan capacitados
en el funcionamiento ni uso de los beneficios, de alli que solo el 11.2% conoce la
ubicacion de los botones de auxilio para recurrir a la activacion del sistema. Ademas, es
la provincia del Guayas la mas actualizada con el uso de estos kits. Por lo tanto, se puede
afirmar que la inseguridad de la poblacion tiene como base el desconocimiento completo

de los beneficios que brinda los kits propuestos por la empresa.

Objetivo 2: Analizar las fallas o retrasos de la plataforma, para mejorar la rapidez en la

gestion de conexion de emergencias detectadas.

Debido a la falta de conocimiento completo acerca de la funcionalidad de los kits de
seguridad pueden crearse fallas y retrasos en el sistema, sin embargo, se trabaja para
resolver las posibles contingencias. Un claro ejemplo del retraso es no saber en qué

parte se ubican los botones de auxilio cudntos segundos se debeny en , por eso la
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principal razén para estas investigaciones es con el fin de mejorar la plataforma
modernizando los kits para mayor alcance. Es importante saber si existieron fallos en el
sistema, el 2.27% no se siente beneficiado, los cual es primordial estar al tanto de que

hacen falta mas seguridad en los buses urbanos.

Objetivo 3: Determinar una distribucion 6ptima que minimice los costos de instalacion y

mantenimiento de los kits de seguridad en la Fase Il en un 20% en un minimo de 6 afios.

Para responder a este objetivo buscamos ver en qué medios de comunicacién y en que
provincias se estaba mostrando los beneficios del proyecto Transporte seguro, es decir
los kits de seguridad, para asi ubicar donde no se esta promocionando los kits de
seguridad para controlar y ahorrar, en cuanto a costos de logistica, movilizacién y
publicidad. Se busca disminuir los costos y gastos un 20%, para eso centraremos la
publicidad en radios y en television que representan 28% de la muestra. También
podemos incrementar la publicidad mediante el marketing digital, usando redes sociales
y compafas que muestren capacitaciones y mantenimientos de los kits de seguridad,

logrando disminuir el gasto de publicidad.

Objetivo 4: Elaborar un plan de ventas para los afios siguientes (2020 — 2025) con
métodos de planes de pago para diferentes usuarios con el fin de aumentar las ventas
un 10% y disminuir la dependencia del Estado, incluyendo que este producto sea

asequible a la poblacion.

En las entrevistas se realizaron varias preguntas en cuanto precios, modalidades y
beneficios de los kits de seguridad, al momento de realizar las encuestas se demostré y
categorizo los beneficios que podian mostrarse y el 21% de la muestra sabe todos los
beneficios y para esto el plan anterior del proyecto es mediante el uso de un contrato
donde se estipulan términos y condiciones en cuanto suministros para el equipo,
obligaciones, responsabilidades y medios de pago los cuales se plantea cambiar en un
futuro. El actual proceso consta de un anticipo, sesenta por ciento (60%) del valor total
del contrato, en calidad de anticipo a la suscripcién del contrato, previa la entrega de la

garantia de buen uso del anticipo y garantias técnicas a satisfaccion de la ANT.

El valor faltante se lo realizara con los pagos parciales de los rubros y con el siguiente

desglose:
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El 40% del valor del contrato sera pagado conforme los siguientes pagos parciales, una
vez suscritas las actas de entrega recepcion parciales y definitiva segun corresponda a los
conductores. Asi mismo, se amortizara el valor de la poliza de anticipo segun la suscripcion
de cada acta de entrega y recepcion parcial, hasta que se quede un 5% del valor inicial de
la pdliza, lo que el Contratista debe mantener vigente hasta que finalice el periodo total de
soporte técnico, con el fin de avalar el fiel cumplimiento de obligaciones contractuales de

Soporte técnico.

Se cancelara el 40% del valor del rubro de bienes de kits de seguridad, previa la
presentacion del Acta de Entrega y Recepcion Parcial suscrita en coordinacion con el area
de Activos Fijos de ANT y la factura respectiva. El 40% del valor correspondiente al rubro
de la instalacion de los kits de seguridad, se cancelara cada vez que la contratista haya
realizado a satisfaccion 5000 instalaciones con sus respectivos documentos de soporte,
es decir, que se realizaran 4 pagos parciales hasta que la contratista culmine con la
totalidad de las instalaciones. Se cancelara el 40% del valor correspondiente al rubro de
la Socializacion, una vez que se haya recibido a satisfaccion y suscrito Actas de Entrega
y recepcion de socializacion. Se cancelara el 40% de los valores correspondientes a los
rubros de la Capacitacion y el Embalaje, transporte y seguro internacional, previo la
presentacion de las Actas de Entrega y recepcion respectivas a la Capacitacion y el
Embalaje, transporte y seguro internacional firmadas y las facturas respectivas, todo

monitoreado por la entidad de la ANT.

Hemos llegado a la conclusién que la tercera fase del proyecto de Transporte Seguro es
viable debido a que los resultados de las encuestas nos revelaron que los transportistas
ya no se resisten al proyecto por este nuevo medio de pago, como sucedi6 en la primera
fase ya que el tener el Kit de Seguridad en sus vehiculos, esto le ha generado, primero
seguridad al saber que esta siendo monitoreado las 24 horas del dia y segundo han
percibido que las personas que usan estos medios de transporte especialmente en los
taxis han aumentado su uso debido a que se sienten seguros al utilizar estos vehiculos
a diferencia de lo que se venia dando en afos atras donde la poblacion en general
preferia un taxi asi sea informal por su precio en la carrera que por la seguridad que les
brindaba.

En reuniones que mantuvimos con ciertas cooperativas incluso nos pedian que se

incremente las unidades a instalar debido a que todos los socios desean que le instale
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el Kit ya que la ven como una accion disuasiva hacia la delincuencia que habia retomado

el uso de sus clases de unidades para delinquir.

Por otra parte, los duefios de los buses ven con buen ojo la implementacion del Kit de
Seguridad ya que este les permite monitorear sus unidades especialmente la velocidad
con la que manejan los choferes y de esta manera han encontrado una manera muy
eficaz de bajar las multas por esta infraccion de transito, de igual forma tienen un mejor
control de lo que han producido sus unidades al poder constatar por medio de la

plataforma de transporte seguro la cantidad de pasajeros que usan sus buses.

Asi también se ha ido aboliendo la mala practica del reloj de tarjeta que usaban para
controlar los recorridos los cuales ocasionaban que los conductores manejen de manera

muy rapida lo cual hacia que estos sean multado o peor aun que ocasionasen un choque.

Por otra parte, las personas que se movilizan por estos medios de transportes nos
supieron indicar que ellos se sienten seguros a la hora de transportarse ya que saben
que estan siendo monitoreados y muchos comentan historias en las que han llamado a
reportar que un bus anda a exceso de velocidad y esto ha hecho que los conductores
disminuyan la velocidad al verse que estan siendo observados por las personas, asi

como por los centros ECU 911.

Algo que les sigue perturbando a los duefios de las unidades son los precios de los
componentes del Kit de Seguridad que les toca reemplazar cuando se ha detectado que
el equipo se ha dafiado por negligencia de los conductores, si bien si ven que han bajado

de precio aun asi piensan que son caros para la economia que maneja el Pais.

4.2 FODA

4.2.1Analisis Externo

Se expondra los principales acontecimientos del ambiente en su entorno politico y social.

Oportunidades

e Capacidad de extension del proyecto para abarcar otros tipos de transportes como
escolares, y privados.
e Incremento del porcentaje de la poblacion que conoce el Proyecto Transporte

Seguro.
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e Actualizaciones en plataforma.

e Porcentaje de personas que se sienten beneficiados del sistema.
Amenazas

e Falta de interés en realizar mantenimientos en los kits de seguridad.
e Cambio de politicas de gobierno

e Falta de stock de componentes y kits de seguridad

4.2.1Analisis Interno

Se mostraran las principales caracteristicas de la campafia y metodologia de trabajo.

Fortalezas

e Brinda seguridad a la ciudadania

e Cuenta con un sistema tecnologico avanzado.

e Monitoreo en linea.

e Estar interconectado con el Sistema Integrado de Seguridad ECU911

e Trabajo en conjunto con entidades de emergencia y fiscalia.

Debilidades

e Dependencia del funcionamiento del sistema con otras entidades
e Cambio de talleres autorizados

e Suscripciones de comodatos

4.3 Recomendaciones

Continuar con estrategias de comunicacion que involucren medios tradicionales de

comunicacion y aumentar la inversion en medios alternativos de comunicacion. Generar

pautas en prensa digital. Dar mas énfasis en campafnas por medio de redes sociales,

mantener activamente las cuentas de Transporte Seguro. Los nifios son por naturaleza

excelentes educadores de sus padres, involucrarlos en camparfias visitando colegios y

escuelas.

Crear un Plan de capacitacion a los transportistas, para que sepan que deben realizar

mantenimientos semestrales. Pero sobre todo se recomienda que se implemente un plan
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de instalacion continua que no dependa de que se genere una nueva fase contractual,
ya que los transportistas asi lo desean debido a que dia a dia se van incrementado las
unidades por lo que necesitan que de la misma manera se vaya procediendo a instalar

los equipos en sus unidades para no dejar desprotegida a la poblacion en general.

Se recomienda a que se socialice mejor el uso del aplicativo celular de Transporte
Seguro para que asi se genere una mayor concientizacion del uso del transporte publico
responsable ya que de esta manera vamos a poder saber que unidades reguladas tienen

el dispositivo de seguridad.

Se debe de generar una ley vial donde se obligue que los vehiculos regulas que realizan
el transporte de personal obligatoriamente tenga un Kit de Seguridad instalado para
precautelar la seguridad de los pasajeros. Y en la misma ley deberia de exigir que todos
los transportistas que tengan instalados el Kit pasen por los talleres autorizados 2 veces
al afio para que se le realice un mantenimiento correctivo a los dispositivos con el fin de
gue estos nunca estén desconectados o fuera de servicio y si los transportistas no llevan
un documento habilitante que refleje el mantenimiento, la autoridad de transito de su

localidad no le permita matricular el carro en el afio.

Otra recomendacién debido al alto interés en la proteccién y seguridad tanto del individuo
y de los bienes de cada persona, en las entrevistas surgio la posibilidad de un futuro
vender esta tecnologia a las compafilas aseguradoras de vehiculos con el fin de
monitorear cada contingencia en los contratos por parte de las aseguradoras y por parte
de los conductores y duefios de vehiculos. Esto también se podria implementar en
vehiculos particulares, gracias a la innovaciéon en la tecnologias y plataformas de
transporte con las aplicaciones de Uber, Cabify, Indriver, Easy taxi entre otras, se puede
tomar a consideracion el uso de estos equipos para conectar al pais y preservar la paz

en el pais.
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Figura Anexo.1 Encuestas primera fase |

FILTRO PRINCIPAL: éCudles de los siguientes transportes usa con mayor frecuencia?

18h00 - 20h00
20h00 - 22h00

—

usamas: | Taxi I Bus [ Metrovia | Taxi ejecutivo |
HORARIO: 06h00 - 08h00 10h00 - 12h0 14h00 - 16h00
08h00 - 10h00 12h00 - 14h0 16h00 - 18h00
EDAD: MENOR A 12 ANOS: FILTRO | TERMINAR

16 a 18 Afios:
36 a 45 Afos:

19 a 25 Afios
46 a 65 Afios

—

(Sombreadas de Amarillo estén las ciudades que no cuentan con la implementacén del programa Transporte Seguro).
CIUDAD: GUAYAQUIL] ESMERALDAS QUEVEDO)|
STO. DOMINGO QuITo AMBATO
CUENCA| LOJA| MACHALA|
TENA| MANTA| PORTOVIEJO|

1.- éCudl es sumayor temoral subirse en taxi, bus o metrovia?
Robo Asalto
Secuestro, Accidente

Otro:
2.- ¢Enlos ultimos 12 meses,usted ha sido victima de asaltos o actos delictivos en el interior del transporte publico?

2.1.- s1 NO|

2.2.-| ¢éDénde? |Bus éCuéntas veces? I
Taxi
Metrovia

Taxi Ecutivo

3.- ¢En los dltimos 12 meses, alguien de su familia ha sido victima de un acto delictivo, en los siguientes medios de transporte?

¢Cudntas veces? I

3.1.-| éDénde? |Bus

Taxi

Metrovia
Taxi Ecutivo

4.- ¢ Denunciaron el acto delictivo a la autoridad respectiva?.
sl

NO éPor qué?

[_Howmere MUJER |

26 a 35 Afios
660 +

—

5- ¢Conoce usted el proyecto Transporte Seguro, que ha sido implementado por la Agencia Nacional de Trénsito?

5.1.- ¢Como se enterd del proyecto Transporte Seguro’ (Esperar Respuesta).

Prensa Escrita Television

[ Jotro:
]

Redes Sociales Experiencia |

Comentarios
Radio

6.- ¢Conoce usted los componentes del sistema de seguridad Transporte Seguro?
CAMARAS INSTALADAS EN LAS UNIDADES
BOTON DE AUXILIO
INTERCONECTADO CON EL ECU911
UBICACION GPS
TODAS LAS ANTERIORES
STICKERS DISTINTIVOS
OTRAS.
6.1.- ¢Se siente satisfecho con las medidas de seguridad que ofrece el proyecto Transporte Seguro?.
MUY SATISFECHO NI SATISFECHO NI INSATISFECHO
SATISFECHO INSATISFECHO

MUY INSATISFECHO :

7.- ¢Qué tan seguro se siente usted de utilizar transporte pablico desde que el proyecto Transporte Seguro esta

implementado en su provincia?

indiferente [ ZPoraugz ] icUAL uE AnTes|ZPorauEs] MAS INSEGURO

IBARRA
RIOBAMBA|
MACAS

éPor qué?

Terminar

¢Usted considera que al momento de utilizar vehiculos de transporte pablico, puede identificar cuales son los que tienen KIT de seguridad?.
s
NO Pase a preg. 10
9.- éCémo identifica los vehiculos de transporte publico que tienen el kit de seguridad?
ADHESIVOS
PLACAS

CAMARAS OTRO/OTRA: |

BOTONES

- ¢le agradaria contar con el proyecto Transporte Seguro en su ciudad, el cual consiste en sistemas de audio, video, alarma ylocalizacién en buses ytaxis cone con ECU 911
NO
sl
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Figura Anexo.2 Encuestas segunda Fase Il

Buenos Dias / Tardes, Soy..... . Trabajo para REIMCORPSA SA una empresa que se dedica a realizar encuestas ysondeos de opinidn a nivel nacional

En esta ocasidn nos encontramos encuestando a personas duefios o conductores de buses o taxis que cuenten con el sistema Transporte Seguro.

Gracias porsu colaboracién imparcial ysincera.

¢ES USTED DUENO O CONDUCTOR DE TRANSPORTE PULICO CON EL SISTEMA TRANSPORTE SEGURO?.

DUENO CONDUCTOR TAXI BUS

CIUDAD: GUAYAQUIL QuITO CUENCA: STO. DOMINGOl

PORTOVIEJO| MANTA|

FILTRO PRINCIPAL:

1.- CONSIDERA USTED QUE CONOCE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA TRANSPORTE SEGURO

NO| (Pasara preg. 2)

SI

1.1.- ¢Cudles son sus dudas sobre el funcionamiento del proyecto Transporte Seguro?

Funcién de cdmaras| Garantia| Falsas alarmas| Otro

Botones de auxilio Grabacién de video| Ubicacién GPS|

2.- ¢Antes de tenerel sistema Transporte Seguro instalado en su unidad, habia sufrido de robos?

3.- éEn el tiempo que lleva instalado el sistema Transporte Seguro ha sido victima actos delincuenciales?
s ] o

4.- (Se siente mas seguro ahora que tiene instalado el sistema Transporte Seguro?

IGUAL ¢éPor qué? MAS ¢Porqué? MENOS ¢Por qué?

4.1- éPorqué?

5.- Ahora que tiene instalado el sistema Transporte Seguro, éconsidera que han incrementado sus carreras? SOLO TAXI

6.- éSe siente satisfecho con las medidas de seguridad que ofrece el proyecto Transporte Seguro?.
MUY SATISFECHO NI SATISFECHO NI INSATISFECHO MUY INSATISFECHO
SATISFECHO INSATISFECHO

7.- Siendo 1lo més bajo y 10 la maxima calificacién. éComo califica Usted la atencién de emergencia que presta el proyecto Transporte Seguro?.
7 | 8 | 9 [ 10

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6

8.- éPensando en sus usuarios qué tan seguros se sienten ahora cuando suben a su unidad?.

NI SEGURO NI
INSEGURO

SEGURO!

éPorqué?

8.1.- Conoce las medidas de mantenimiento para tenersu kit de seguridad en éptimas condiciones?.

N

NO| Pase preg.9

8.1.1.- éCudles son las medidas que conoce?.

9.- ¢Pagaria una mensualidad para mantener el sistema Transporte Seguro?

10.- {Cuanto usted pagaria mensualmente porun servicio como el que le ofrece el proyecto Transport Seguro?
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Figura Anexo.3 Encuesta segunda Fase I

Buenos Dias / Tardes, Soy..... ... Y trabajo para REIMCORPSA SA una empresa que se dedica a realizar encuestas y sondeos de opinién a nivel nacional

En esta ocasién nos encontramos encuentando a personas duefias de vehiculos particulares.

Gracias porsu colaboracién imparcial ysincera.

FILTRO PRINCIPAL: ¢POSEE USTED CARRO PROPIO?.

s 1 v Jreisuaryreminar

CIUDAD: GUAYAQUIL| QUITO| CUENCA: STO. DOMlNGOl
PORTOVIEJO| MANTA|
1- 1.- ¢Tiene un sistema de rastreo satelital instalado en su vehiculo?.
NO| (Pasara preg. 2)
N

1.1.- ¢(Cudl posee le da el servicio?

1.2.- ¢ Cudnto paga porafio porel sistema de rastreo satelital?.

u.$|

1.3.- éEn algun momento ha tenido que usarel servicio de rastreo satelital? ¢En cudles casos?

Emergencia
Robo Falla mecénica Accidente médica Secuestro

1.4.- {Qué tan satisfecho se siente con el servicio brindado?

REGULARMENTE
MUY SATISFECHO : SATISFECHO : SATISFECHO MUY INSATISFECHO |

1.4.1.- ¢Porqué? I

INSATISFECHO

éConoce usted del proyecto Transporte Seguro que esta implementando la Agencia Nacional de Transito El cual consiste en rastreo satelital, botén
2.- de panico y cdmara interconectada con el Ecu911?

2.1 ¢Cudles de los componente del sistema de seguridad le interesaria instalaren su vehiculo?
Camaras GPS
Boton de auxilio Sensores en puertas
3.- éCudnto usted pagaria anualmente porun servicio como el que le ofrece el proyecto Transport Seguro?

4 ¢éSi el estado ofreciera Transporte Seguro como un servicio a duefios de vehiculos particulares, le interasaria?.

Depende No

S\ DEPENDEl NO ¢Porqué? I I ¢Porqué?

S| DIJO DEPENDE O NO: ¢Por
qué?

Terminar
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Tabla Anexo.1 Instalaciones SITPC

PROVINCIA UR?:\f\lo TAXI " yrBANO :BI\?TSRE: ?I;JEEE: AMBULANCIAS INST:?;(I;\II(.)NES
AZUAY 580 185 3276 4041 376 58 61 46 14 555 4596
BOLIVAR 82 202 16 300 281 0 0 1 8 290 590
CANAR 172 188 274 634 72 7 30 7 7 123 757
CARCHI 0 173 0 173 698 79 99 25 8 909 1082
CHIMBORAZO 316 367 1396 2079 1635 11 96 58 10 1810 3889
COTOPAXI 198 414 772 1384 213 16 14 30 9 282 1666
ELORO 471 285 2431 3187 451 25 19 6 15 516 3703
ESMERALDAS 137 37 803 977 1040 29 102 12 9 1192 2169
GUAYAS 3698 42 8765 12505 1469 120 156 7 41 1793 14298
IMBABURA 417 348 497 1262 660 23 18 28 12 781 2003
LOIA 244 193 0 437 1311 48 20 34 15 1428 1865
LOS RIOS 414 361 823 1598 772 33 32 29 11 877 2475
MANABI 815 518 5193 6526 906 40 81 31 23 1081 7607
s 0 30 0 30 352 25 40 21 8 446 476
NAPO 0 49 0 49 336 62 32 1 5 436 485
ORELLANA 0 68 0 68 704 42 10 3 4 763 831
PASTAZA 0 90 0 90 463 32 32 12 6 545 635
PICHINCHA 3134 229 9075 12438 1373 224 24 19 21 1661 14099
SANTA ELENA 313 171 749 1233 28 12 18 11 5 74 1307
GO 338 304 1541 2183 424 51 6 7 9 497 2680
SUCUMBIOS 0 121 0 121 664 55 0 21 8 748 869
TUNGURAHUA 471 760 2389 3620 103 115 15 25 14 272 3892
zam‘c’zﬁ,E 0 65 0 65 169 16 21 3 8 217 282

TOTAL 11800 5200 38000 55000 14500 1123 926 437 270 17256 72256
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Actual encuesta

BANCO DE PREGUNTAS

PROVINCIA:

SEXO: M__ F__

EDAD: De 16 a 25 []

De 26 a 35
De36a45 []
De 45 o masD

Preguntas:

1.

¢, Qué tipo de transporte utiliza?
a) TAXI 3
b) BUS URBANO 3
c) BUSINTERCANTONAL []
d) BUS INTERPROVINCIAL []
e) TODAS LAS ANTERIOREL ]

¢,Conoce el Proyecto de la Agencia Nacional de Transito y el Gobierno Nacional Transporte
Seguro?

SI__ NO__

Si la respuesta es NO, terminar encuesta

¢ Se siente beneficiado con laimplementacién del Kit de Seguridad, dentro de taxis y buses
en los que se moviliza?
SI__ NO__

¢ Sabe cuantos segundos debe mantener presionado el botén de auxilio en caso de
emergencia?
2seg_  4seg_ 6seg_  8seg

¢Sabe en qué parte del vehiculo se encuentra ubicado el/los botén(es) de auxilio?
SI__ NO__
En caso de que la respuesta sea Sl, Identifique el lugar:

¢A través de qué medio de comunicacion se enter6 del Proyecto Transporte Seguro?

a) TV (-
b) RADIO ]
c) PRENSA 1
d) REDES SOCIALES []
e) VOLANTES —

¢Usted utiliza algtn tipo de Red Social?
SI__ NO__

¢ Sigue a Transporte Seguro en algunas de sus redes sociales?
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10.

11.

12.

SI__ NO__
Si la respuesta fue NO, indicar motivo:

¢ Sabia que las Pantallas Led en los buses Inter Cantonales e Inter provinciales estan para
gue el usuario se informe a qué velocidad va el vehiculo?
Sl NO

¢De qué manera le gustaria enterarse de las novedades y noticias del Proyecto Transporte
Seguro?
Ferias

Redes Sociales
TV

Radio

Otras, especifique:

¢;De qué manera se siente beneficiado?
SEGURIDAD

AUMENTO DE USUARIOS
MONITOREO
INTERCONCEXION CON ECU911 |
TODAS LAS ANTERIORES
OTRO:

L0

¢,De qué manera le gustaria enterarse de las novedades y noticias del Proyecto Transporte
Seguro?
Ferias

Redes Sociales
TV

Radio

Otras, especifique:

Tabla Anexo.2 Tabla cruzada con las variables de conocimientos de segundos al

presionar botdn de auxilio y la ubicaciéon de los mismo

SABE EN QUE PARTE DEL Total
VEHICULO ESTA UBICADO EL
BOTON DE AUXILIO
Sl NO
Count 1783 158 1941
2 SEG
% of Total 70,3% 6,2% 76,6%
SABE CUANTOS
Count 352 157 509
SEGUNDOS DEBE 4 SEG
% of Total 13,9% 6,2% 20,1%
PRESIONAR
Count 48 20 68
6 SEG
% of Total 1,9% 0,8% 2, 7%
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Count 13 4 17
8 SEG
% of Total 0,5% 0,2% 0,7%
Count 2196 339 2535
Total
% of Total 86,6% 13,4% 100,0%
Tabla Anexo.3 Test Xi Cuadrado de la tabla anterior
Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 196,6212 3 ,000
Likelihood Ratio 169,269 3 ,000
Linear-by-Linear
o 156,090 1 ,000
Association
N of Valid Cases 2535

Tabla Anexo.4 Tabla de que relaciona las variables edad y manera de conocer las

novedades de los equipos

DE QUE MANERA LE GUSTARIA CONOCER LAS NOTICIAS Y

NOVEDADES DE TS

> > > 0
n Z = = Ll
%) L < S| >
< | i 2 S| g < > = 2 7| a9le<g
x| 0= ~ 9( o @) & w ‘Q < XX Qx
w|wo X = o a o =| AoW|<Ww
@ @ L| Fz Total
16-25 Count 76 64 145 6 6 108 35 2 33 105 28 608
ANOS o5 of [|3,0%|2,5%| 57%| 2% | 2% | 4,3%|1,4%| ,1%|1,3% | 4,2%|1,1% | 24,1%
Total
26-35 Count 39 20 191 20 7 264 59 9 65 86 9 769
ANOS % of [15%| ,8%| 7,6%| ,8%| ,3%|10,5% |2,3% | ,4%|2,6% | 3,4%| ,4%| 30,5%
Total
36-45 Count 41 22 159 5 0 369 87 0 51 57 0 791
ANOS %of |1,6%| ,9%| 6,3% | ,2% |0,0% |14,6% |3,4% |0,0% |[2,0% | 2,3% |0,0% | 31,3%
Total
A 45 - Count 18 22 102 15 2 110 29 9 35 15 0 357
<DE MAS % of T% | 9% | 4,0%| ,6%| ,1%| 4,4%|1,1%| ,4% |1,4% ,6%0,0% | 14,1%
o ANOS Total
Total Count| 174| 128 597 46 15 851| 210 20| 184 263 37 2525
% of |6,9% [5,1% |23,6% |1,8% | ,6% |33,7%[8,3% | ,8% |7,3% |10,4% |1,5% | 100,0%
Total
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Tabla Anexo.5 Test Xi Cuadrado de la tabla anterior

Asymp.
Sig. (2-
Value | df| sided)
Pearson Chi-Square |364,8372 |30 ,000
Likelihood Ratio 367,845|30 ,000
Linear-by-Linear 891 1 ,345
Association
N of Valid Cases 2525

Tabla Anexo.6 Tabla de frecuencia de la pregunta 3 de la encuesta

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative

Percent
Sl 2471 86,3 97,4 97,4
Valid NO 65 2,3 2,6 100,0
Total 2536 88,6 100,0
Missing System 327 11,4
Total 2863 100,0

Figura Anexo.4 Porcentajes de los usuarios beneficiados

SE SIENTE BENEFICIADO

Hs
Eho
O Missing
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METODOLOGIA DEL TRABAJO

Debera presentar para aprobacion de la ANT, manuales, procesos y procedimientos para

la instalacion y mantenimiento de los equipos, con el siguiente detalle:

Generar una base de datos con la informacion de los equipos (N° de serie,
elementos, tipo, etc.) a instalar, correlacionada con la base de datos de los
vehiculos (placa, chasis, tipo, cooperativa, etc.) entregados por la ANT.

Deberd mantener un registro fisico y digital de los documentos habilitantes
definidos en los procesos suscrito por ANT (Ej.: Acta de instalacién, Checklist de
recepcion y entrega de vehiculo, fotos, firma de conformidad del duefio u chofer,
etc.) de las instalaciones, mantenimiento, desinstalaciones realizados.

Toda la informacién generada fisica y digital deben entregada al Administrador del
Contrato y a la Gerencia General del Proyecto.

Cualquier averia o dafio que afecte al normal desempefio de los equipos por
causa imputables y comprobadas por la instalacién o configuracion de los equipos
instalados, debera ser solventado por la Contratista sin costo alguno para la ANT,
durante todo el plazo de dos (2) afios calendario contados a partir desde el
siguiente dia posterior a la firma del acta de instalacién y conformidad de cada Kit
de Seguridad, en la fase 3.

Cualquier averia o dafio a las unidades de transporte publico o comercial
comprobados que se genere en el proceso de instalacion, debera ser solventado
por la contratista sin costo alguno para la ANT ni los propietarios de las unidades
afectadas.

Cualquier averia que afecte el normal desempefio de los equipos por causa de
fuerza mayor o por manipulacién no autorizada, la Contratista no tendra obligacion
de solventar, estas averias deben ser solventadas por el autor de la manipulacion.
El primer nivel de verificacion de cualquier averia sera agendado a los talleres de
servicio autorizados, sin costo para el usuario, en caso de que no existiese

consenso en la determinacion de responsabilidades, el caso pasara

50



inmediatamente a la Comisién Técnica conjunta para determinar las causas de
dafo o averia conformada entre profesionales técnicos afines de la ANT y la
Contratista.

La Contratista mientras estén vigentes las garantias de los equipos, debera
garantizar una red de servicios (talleres de servicios) por lo menos uno en cada
capital de provincia donde se implementen los equipos de seguridad objeto de
este contrato, a excepcion de Quito y Guayaquil, donde deben estar funcionando
por lo menos 2 talleres.

La Contratista debe asegurar que los talleres de servicios tanto existentes como
los que se aperturen deben estar en un lugar de buena sefial de cobertura para
garantizar las instalaciones, mantenimientos y prueba de calidad.

La Contratista debera contar con suficiente stock local para remplazar los Kits de
Seguridad, en caso de aplicar la garantia, sin costo por el equipo e instalacion de
los mismos y debera contar un stock suficiente de repuestos, tales como: tarjetas
de fuente de poder, tarjeta de médulo de GPS y 3G, tarjeta de SD card, etc. Asi
también debera garantizar suficiente stock de kits de seguridad, piezas y partes
durante la vida util del equipo.

La Contratista estd obligada a ofrecer los servicios de reinstalaciones o
desinstalaciones como parte de este proyecto, de un maximo del 10% (1.864) del
total de los kits instalados en la fase 3, durante la vigencia de la garantia técnica,
previo a la desinstalacion durante la vigencia de la garantia, se debe realizar las

pruebas de funcionamiento de cada equipo.

Sellos de Seguridad

Se deberan utilizar sellos de seguridad que protejan e indiquen si un equipo ha sido

manipulado.

El sello debe venir con adhesivo de seguridad, de tal forma que al despegarlo deje huella,
se rompa el material o deje evidencia de su manipulacion, resistentes al calor y humedad,

asi como de un material resistente por lo menos 2 afios, y cumplir con:
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El sello al despegarlo no se podra reutilizar. Debe ser disefiado para usarse una
sola vez.

El fondo del material del sello tendré la posibilidad de fabricarse en dos colores
(La ANT definiran los colores).

Los sellos se deben entregar partidos en forma individual (no en rollos).

El sello debera adherirse a material plastico o metalico.

Es obligacion de la contratista restaurar los sellos de seguridad en caso de
proceso de mantenimiento y reinstalacion de equipos durante la vigencia de la

garantia.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Obligaciones del contratista
Para la correcta ejecucion del contrato el Contratista se obliga a:

e Dar cumplimiento cabal a lo establecido en el pliego de acuerdo con los términos y
condiciones del contrato.

e EIl Contratista se responsabiliza de cualquier reclamo o juicio que surgiera como
consecuencia de la contravencién o falta de cumplimiento de cualquier norma
juridica por parte del Contratista o su personal.

e EIl Contratista previo a la suscripcion del contrato, debera presentar el desglose de
valores unitarios de los productos y servicios a ofrecer.

e En caso de encontrar en los documentos contractuales una discrepancia o
contradiccion con relacién a cualquier norma juridica, el Proveedor debera informar
de esto a la Agencia Nacional de Transito.

e EI Contratista suministrard todo el personal, material, maquinaria, transporte,
equipos, y accesorios necesarios para la entrega de los servicios objeto de esta
contratacion.

e El Contratista es responsable de todos los costos directos e indirectos que fuere

necesario para la total ejecucion del contrato, de conformidad con la oferta
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adjudicada, las especificaciones técnicas, las condiciones generales y particulares
de los pliegos, y los demas documentos contractuales.

e Son obligaciones del Contratista el cumplimiento del objeto contractual y cualquiera
otra que se derive natural y legalmente del objeto del contrato y sea exigible por
constar en cualquier documento del mismo o en norma legal especificamente
aplicable.

e EIl Contratista se obliga al cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
Cddigo del Trabajo y en la Ley de Seguridad Social, adquiriendo, respecto de sus
trabajadores, la calidad de patrono, sin que la Agencia Nacional de Transito tenga
responsabilidad alguna por tales cargas, ni relacion con el personal que labore en
la ejecucion del contrato, ni con el personal de la subcontratista.

e Revisar cuidadosamente los pliegos, especificaciones técnicas y productos
esperados a fin de cumplir con todos los requisitos solicitados en ellos. La omision
o descuido del Contratista al revisar los documentos no le relevard de sus
obligaciones con relacién a su propuesta.

e EIl Contratista se compromete a ejecutar el contrato derivado del procedimiento de
contrataciéon tramitado, sobre la base de las especificaciones técnicas elaboradas
por la entidad contratante y que fueron conocidos en la etapa precontractual; y en
tal virtud, no podré aducir error, falencia o cualquier inconformidad con los mismos,
como causal para solicitar ampliacion del plazo.

e El Contratista debera cumplir con todos los términos y condiciones previstos en los
pliegos y en el contrato, los gastos que demande la adquisicién de los productos
objeto de este proceso de contratacion.

e EIl Contratista entregard la carta de garantia de servicio, garantia técnica, la carta
en la que se detallan los productos, cantidad y numero de CSI, conforme a lo

descrito en el presente documento.
Obligaciones del contratante

e Dar solucion a las peticiones y problemas que se presenten en la ejecucion del
contrato, en un plazo de 3 dia laborables contado a partir de la peticion escrita

formulada por el contratista.
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El contratante, nombrara un Administrador del Contrato que sera el responsable de
coordinar con el proveedor del servicio las acciones que se deriven del presente
instrumento.

Cumplir y hacer cumplir las obligaciones estipuladas en el contrato y demas
documentos precontractuales.

En caso de requerirse contrato complementario la Entidad Contratante lo realizara
en 15 dias laborables.

Suscribir las actas de entrega-recepcion correspondientes, siempre que se haya
cumplido con todo lo previsto en la ley para la entrega recepcion; y, en general,

cumplir con las obligaciones derivadas del contrato.
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