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RESUMEN

El presente proyecto integrador tiene como objetivo proponer un modelo de gestion de
inventario para la empresa TABLECORP S.A. que permita tener el stock necesario
para el proceso de produccion.

En el primer capitulo se definieron los objetivos y conceptos esenciales para la
comprension y desarrollo de esta investigacion.

El segundo capitulo hizo referencia a la metodologia empleada para alcanzar los
objetivos propuestos. La técnica de investigacion exploratoria se llevo a cabo a través
de una encuesta la cual se realiz6 a clientes y trabajadores de TABLECORP.

La primera parte del tercer capitulo se enfoc6 en analizar la situacion interna y externa
de la empresa; mediante la matriz FODA, el analisis PEST, diagrama de ISHIKAWA,
mapa de procesos, andlisis vertical y horizontal de los estados financieros. En esta
seccion gracias al desarrollo de la investigacion se propuso la implementacion del
método ABC para el control de los inventarios, un plan de capacitacion para el personal
y la estandarizacion de procedimientos. Finalmente se determinaron los riesgos que
pueden originarse una vez implementada la metodologia, por medio de la herramienta
matriz de riesgos.

Por ultimo, en el cuarto capitulo se plantearon las conclusiones y recomendaciones de
este proyecto.

Palabras Clave: Gestidon de inventario, metodologia, mapa de procesos, matriz de

riesgos.



ABSTRACT

The aim of this integrating project is to propose an inventory management model for the
company TABLECORP S.A. that allows to have the necessary stock for the production
process.

The first chapter defined the objectives and essential concepts for the understanding
and development of this research.

The second chapter referred to the methodology used to achieve the proposed
objectives. The exploratory research technique was carried out through a survey which
was carried out to clients and workers of TABLECORP.

The first part of the third chapter focused on analyzing the internal and external situation
of the company; using the SWOT matrix, PEST analysis, ISHIKAWA diagram, process
map, vertical and horizontal analysis of financial statements. This section, thanks to the
development of the research, proposed the implementation of the ABC method for
inventory control, a training plan for the staff and the standardization of procedures were
proposed. Finally, the risks that can originate once the methodology is implemented
were determined through the risk matrix tool.

Finally, the conclusions and recommendations of this project were presented in the
fourth chapter.

Keywords: Inventory management, methodology, process map, risk matrix.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

La acumulacion y control de materiales es la definicion préactica en la historia del
termino inventario, en la antigtiedad el almacenamiento de alimentos, granos, animales,
etc. En el paso de los afos este término ha ido evolucionando y en lo cual se pueden
encontrar varias teorias y técnicas, los pioneros en el uso del inventario fueron los
egipcios y los pueblos de la antigiedad estos acostumbraban a almacenar sus
alimentos en grandes cantidades para en el tiempo de sequia poder utilizarlos, y asi
surge el problema de inventario como solucion a periodos de escasez. (Ponsot B.,
2008)

En la industria de manufacturacion es de vital importancia el uso de un sistema de
gestion de inventario, por ello es fundamental responder las siguientes preguntas:
¢,Cuanto comprar?, ¢ Cuando comprar? y ¢qué comprar para satisfacer la demanda de
los clientes? teniendo como resultado una correcta gestion de stock.

Implementar un sistema de inventario ayuda a las empresas a tener un mejor control
del tiempo de ingreso y egreso de materiales de la bodega teniendo claro cuales serian
los productos de inventario que tienen baja rotacion para asi no tener obsolescencia,
pérdida y deterioro del material en bodega.

Para las empresas manufactureras el proceso de comprar materiales, elaborar sus
disefios y luego vender sus productos es un tema cotidiano de la industria, el buen
manejo de su sistema de inventario permitird a la empresa mantener el control propicio
y asi tener reportes confiables de la situacion econdmica de la empresa. EIl proposito
fundamental del inventario es conocer los materiales con los que cuenta para elaborar
0 vender sus productos en el tiempo indicado y asi no se vea afectado sus resultados
econoémicos ni sus clientes.

El presente trabajo de grado tiene como objetivo implementar un sistema de gestion de
inventarios en la empresa TABLECORP S.A. S.A. para las actividades de
abastecimiento y produccion, plantear soluciones en los procesos de recepcion,

identificacion, clasificacién y almacenamiento del inventario. Para asi tener un orden en



los procesos internos de manufactura, en la producciéon de tableros y controles

eléctricos resultando como beneficiario el cliente interno y externo de la compaifiia.
1.1. Descripcion del problema

La administracion de TABLECORP es consciente del mal funcionamiento de sus
bodegas en cuanto a los inventarios, lo cual provoca altos costos en almacenamiento;
mal proceso de compra de productos para el abastecimiento y retraso en las entregas
sus productos finales. Es por eso que, se optd implementar un modelo de gestién de
inventario para la empresa, que ayude a resolver sus problemas en operaciones
logisticas dentro de las bodegas; para asi alcanzar buenos resultados econémicos

corporativos.
1.2. Justificacion del Problema

TABLECORP S.A. reconoce su situacion actual con la deficiencia del manejo de
inventario que hay actualmente lo cual esta ocasionando altas pérdidas por los costos
de almacenamiento inadecuado de insumos de baja rotacion y repuestos obsoletos.
Por ese motivo busca soluciones que ayude a optimizar las operaciones logisticas para
su almacenamiento y asi tener control de stock de rotacibn de sus productos en
bodega obteniendo buenos excelentes resultados econémicos.

Para conocer mejor la problematica existente en la organizacion en el afio 2019, se
analizara la situacién contable de la empresa de los afios 2016, 2017 y 2018, para una
posterior proyeccion de los afios 2020 al 2024.

Los potenciales beneficiarios de este proyecto integrador se dividen en partes
interesadas internas y externas.

llustracion 1.1 Beneficiarios del proyecto
PARTE INTERNA PARTE EXTERNO

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
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Gerencia: La gerencia tiene la obligacion de cumplir sus objetivos; siempre y cuando,
esto no se desvincule de brindar productos de calidad y la satisfaccion de los clientes.
Empleados: El personal administrativo y operativo son los encargados directos de
cada area y podran mejorar ciertos procesos que faciliten su trabajo; y asi podran
cumplir con la misién y vision de la organizacion.

Clientes: Podran obtener un producto en un tiempo Optimo y de la mejor calidad.
Proveedores: Son los principales beneficiados ya que con el sistema de inventario los
productos tendran que ser abastecidos en un periodo de tiempo determinado lo que

implica que sus ventas seran mayores.
1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta metodoldgica de un sistema de gestion de inventario para el
Optimo abastecimiento de insumos que favorezca el proceso de produccion en
TABLECORP. S.A.

1.3.2 Objetivos Especificos

1) Realizar un andlisis de los afios 2016, 2017 y 2018 que evidencie la condicién
actual de la empresa.

2) Evidenciar las consecuencias que ocasiona la ausencia de inventario y el proceso
de abastecimiento en TABLECORP S.A. a través del diagrama de Ishikawa y el
mapa de procesos.

3) Sugerir un sistema de gestién de inventario que solvente las necesidades de la
organizacion que permita mejorar el proceso de abastecimiento y produccion.

4) Definir los riesgos que pueda ocasionar el sistema de inventario propuesto para la

organizacion.
1.4. Marco Teérico
1.4.1 Inventarios

Se refiere a una cantidad de bienes que controla una empresa, almacenados algun
tiempo para satisfacer a la produccion presente y a una demanda futura. El inventario
es primordial debido a las diferencias en las tasas y los tiempos entre el abastecimiento
y la demanda. (Slipper & L. Bulfin Jr., 1998)



1.4.2 Costo de Inventarios

Los costos de los inventarios son:
Costo del articulo: es el costo por el articulo que se le paga a un proveedor o también
llamado costos de materiales.
Costo de adquisiciéon: son aquellos costos que incurren cada vez que se coloca una
orden con el proveedor.
Costo de mantener: es aquel que se asocia con la conservacion de los articulos en un
inventario durante un cierto periodo.
Costo de escasez: son costos ocasionados por la carencia de articulos y sus
consecuencias son de dos tipos.

o Con la demanda cuando las existencias se han agotado.

o Con el paro de la produccion por falta de materia prima. (Prado, 1992)
1.4.3 Técnicas de gestion de inventarios

En una empresa el uso de técnicas de gestion del inventario es fundamental, el control
y la correcta administracion de los inventarios ayudara planificar la capacidad de
abastecimiento a tiempo con el cual se puede satisfacer con la demanda.

En todas las empresas existe fluctuaciones de demanda, la falta de informacion en
tiempo real del stock en bodega puede causar pérdidas en ventas y mal servicio al
cliente. (Muller, 2005)

Sistema ABC: La clasificacion del inventario ABC se basa en dar prioridades de
administracion y categorizacion de los items el cual se identifica el nimero de unidades
consumidas en el afio y el valor de inventario. Los items clasificados con la clase A son
considerados de alta rotacion los cuales representa un nivel alto de ventas en el afio,
estos items se deben examinar continuamente por los administradores. Los items
clasificados en la clase B pueden ser manejados de forma automatica con técnicas
adecuadas de prondésticos. Este sistema se puede utilizar para identificar los items de
lento o nulo movimiento los cuales se los identifica con la clasificacion C. (Vidal
Holguin, 2010)



llustracion 1.2; Grafico Sistema ABC de las unidades de existencia

A B C
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Fuente: (Muller, 2005)

La 5S japonesas: Esta técnica japonesa se basa en 5 fases simples las cuales son
Seiri(eliminar), Seiton(ordenar), Seiso (Limpiar), Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke
(disciplina). Esta técnica se puede adaptar en varios tipos de empresas, cada S tiene
un objetivo particular al implementar esta técnica los resultados son medibles y con
resultados en corto tiempo, esta técnica va ligada a resultados de calidad en el trabajo
realizado y se puede evaluar desde un producto en produccién, abastecimiento hasta la
entrega del mismo. (Heizer & Render, 2009)

1.4.4Investigaciéon Exploratoria

La investigacion exploratoria tiene como objetivo conocer y ampliar la informacién
sobre un fendmeno para precisar el problema a investigar. En este tipo de investigacion
se estudian las variables o factores que podrian estar relacionados con el fenémeno en
cuestion. (Selltiz, Jahoda, & Deutsch, 1969)

1.4.5 Encuesta estructurada

La encuesta es considerada un disefio 0 método que permite la recoleccion de datos
que proporcionan los individuos de una poblacién o de una muestra para sus opiniones

o experiencias. (Nifio Roja, 2011)
1.4.6 Analisis PEST

El andlisis PEST describe el entorno externo que afectan a las organizaciones
mediante los factores politicos, econdmicos, socio-culturales y tecnoldgicos para

establecer una estrategia adecuada o eficaz. (Alvarez Peralta & A. Viltard, 2016)


https://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_empresarial
https://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_empresarial

1.4.7 Matriz FODA

La matriz FODA es un analisis que se realiza a la organizacion para evaluar las
fortalezas (F), oportunidades (O), debilidades (D) y amenazas (A). Las fortalezas
incluyen capacidades internas, recursos y factores situacionales positivos que podrian
ayudar a la empresa a atender a sus clientes y asi lograr sus objetivos. Las debilidades
incluyen las limitaciones internas y los factores situacionales negativos que podrian
interferir con el desempefo de la empresa.

Las oportunidades son factores o tendencias favorables en el entorno externo que la
empresa podria ser capaz de aprovechar a su favor. Y las amenazas son factores o
tendencias externas y desfavorables que podrian presentar desafios al desempefio.
(Kotler & Armstrong, 2013)

llustracién 1.3: Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
1.4.8 Diagrama de ISHIKAWA

También llamado diagrama de causa-efecto o espina de pescado, su propésito es
realizar un analisis exhaustivo del problema, para plantear las soluciones mas idéneas
para las causas principales y secundarias mas importantes. (Carro Paz & Gonzalez
GOmez, 2008)

llustracion 1.4: Diagrama espina de pescado
CAUSAS EFECTO

FACTORES | L AN
PRINCIPALES \ \ \

s PRINCIPAL
/ /S

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
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1.4.9 Analisis Financiero

Es la utilizacion de los estados financieros para analizar la posicion y el desempefio
contable pasado y presente de una compafiia. Los estados financieros mas utilizados
son: El Balance General, Estado de Perdidas y Ganancias y el Estado de Flujo de Caja.
(Wild, Subramanyam, & Halsey, 2007)

1.49.1 Andlisis Vertical

Este procedimiento evalla de arriba-abajo (0 de abajo hacia arriba) las cuentas en los
estados financieros porcentuales. Un analisis porcentual hace hincapié en dos factores:
e Las fuentes de financiamiento: incluida la distribucién del financiamiento entre
pasivos circulantes, pasivos no circulantes y capital.
e Lacomposicién de los activos: incluidas las cantidades de activos individuales

circulantes y no circulantes. (Wild, Subramanyam, & Halsey, 2007)
1.49.2 Andlisis Horizontal

El Andlisis Horizontal se realiza con Estados Financieros de diferentes periodos, se
examina la tendencia que tienen las cuentas en el transcurso del tiempo ya establecido

para su analisis. (Wild, Subramanyam, & Halsey, 2007)
1.4.9.3 Andlisis de ratios financieros

Una herramienta que se emplea para evaluar la condicién financiera y el desempefio
de una empresa es una razon financiera, indice o cociente financiero, que relaciona
dos piezas de datos financieros dividiendo una cantidad entre otra. (Lawrence J. &
Chad J., 2012)

1.4.10Flujo de caja Proyectado

Un flujo de caja es un informe financiero en el que se representan los costos y
beneficios de un proyecto durante un determinado tiempo. En este flujo se reflejan dos
cosas: los movimientos de caja ocurridos durante un periodo y los desembolsos que
deben estar realizados para que los eventos del periodo siguiente puedan ocurrir.
(Sapag Chain, 2011)

1.4.11 Mapa de procesos

Es una representacion gréafica de los procedimientos que lleva a cabo las empresas,

mediante el cual se puede observar la estructura departamental y las relaciones de
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dependencia jerarquicas, pero no las interacciones de cada proceso. Existen 3 tipos de
procesos:

Procesos Operativos o estratégicos: Son aquellos que transforman los recursos para
obtener un producto o servicio.

Procesos de apoyo o soporte: Proporcionan las personas o recursos fisicos para el
resto de los procesos.

Procesos de gestibn o claves: Son los procesos operativos o de produccion de la
empresa. (Pérez Férnandez, 2004)

llustracion 1.5: Mapa de procesos

ESTRATEGICOS

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
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1.4.12 Diagrama de Flujo

El diagrama de flujo o diagrama de actividades es una herramienta grafica que permite
la comunicacion, la ejecucién y analisis de los procesos a través de una serie de figuras
geométricas. Los principales simbolos que se utilizan en los diagramas de flujo son:
(Pérez Férnandez, 2004)

llustraciéon 1.6 Simbolos y Significados
SIGNIFICADO

Terminal: Indica el inicio
o la terminacidn del flujo

simBoLO simBoOLO SIGNIFICADO

Actividad: Representa la
actividad llevada a cabo

DO

del proceso.

Decision: Sefiala un
puntoen el flujo donde
se produce una
bifurcacidn del tipo “Si™ —
“MNo”.

Multidocumento: Refiere
un conjunto de
documentos. Por

ejemplo, un expediente.

Conector de un Proceso:

Conexidn o enlace con
otro proceso, en el que
continda el diagrama de
flujo. Por ejemplo, un

subproceso,

Base de Datos:
Empleado para
representar la grabacion
de datos.

.
O
NS

en el proceso.

Documento: Documento
utilizado en el proceso.

| Inspeccidn / Firma:

Aplicado en aguellas
acciones que reguieren

de supervisidn.

Archivo: Se utiliza para
reflejar la accidn de
archivo de un documento
o expediente.

Linea de Flujo: Indica =i
santido del flujo del
Proceso.,

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco



1.4.13 Matriz de Riesgos

Una matriz de riesgo es una herramienta de control utilizada para identificar las
actividades mas importantes de una organizacion y el tipo y nivel de riesgo asociado a
estas actividades. (Sigweb, 2011)

1.5. Marco Legal
1.5.1 Superintendencia de Compairiias

La Superintendencia de Compafias es la entidad regulatoria de creacion vy
funcionamiento de las empresas en el Ecuador, la cual establece tipos de sociedades:
v' Compafiia de economia mixta.
v' Compafiia en nombre colectivo.
v' Compariia de responsabilidad limitada.
v' Comparfiia anénima.
v Compafiia en comandita simple y por acciones. (Superintendencia de
Compaifiias, 2008)

1.5.2 Servicio Rentas Internas

El servicio de rentas internas (SRI), tiene como objetivo motivar la administracion
tributaria y asi demostrar que la procedencia de su actividad econdmica es responsable
y transparente para todas las personas naturales y juridicas obligadas a llevar
contabilidad, en caso de evasion de tributos aplica las sanciones correspondientes
conforme la Ley. (Servicio Rentas Internas, 2017)

La empresa TABLICORP S.A. cumple con esta norma tributaria con toda la
documentacion en orden y al dia en sus obligaciones tributarias. (Servicio Rentas
Internas, 2017)



CAPITULO I

2. METODOLOGIA

2.1 Disefio de la investigacion

La investigacion exploratoria nos permitié conocer la situacion actual de la empresa,
detectar las causas que ocasionaron el problema de abastecimiento y las

oportunidades de mejora.
2.1.1 Técnica de Muestreo

En el presente proyecto integrador la técnica de muestreo utilizada es la no
probabilistica por conveniencia ya que la totalidad de la poblacion es relativamente
pequefia y accesible para nuestro estudio, se conforma de la siguiente manera:

e 35clientes

e 26 Trabajadores
2.1.2 Instrumentos de analisis

Encuesta estructurada a clientes - TABLECORP

La encuesta para los clientes estda compuesta por 6 preguntas claves que nos
permitirdn comprender la percepcién que tienen los consumidores con el servicio que
ofrece TABLECORP.

Encuesta estructurada a trabajadores - TABLECORP

La encuesta al personal estd conformada por 11 preguntas estructuradas que nos
servirdn para conocer mas de la condicion actual de la organizacion y de los problemas

internos que existen en ella.
2.1.3 Procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos mediante las encuestas realizadas a los clientes y al personal de
TABLECORP, fueron tabulados con la hoja de calculo de Microsoft Excel, donde se

realizaron graficos de pastel para una mejor interpretaciéon de los resultados.
2.1.4 Encuesta - Clientes TABLECORP S. A.

1.  ¢A qué sector pertenece su empresa?
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Tabla 2.1 Sector que pertenece la empresa del cliente

Publico 10 29%
Privado 25 71%
Total 35 100%

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco

llustracion 2.7 Resultado pregunta 1 - Entrevista a clientes de TABLECORP

M Publico ™ Privado

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco

Los clientes encuestados de la empresa TABLECORP S.A. el 71% pertenece a
empresas del sector privado del pais y el 29% empresas del sector publico, con las

cuales se ha mantienen contratos para la entrega de Tableros y Controles Eléctricos.

2. ¢,Como califica el servicio de laempresa TABLECORP?

Tabla 2.2 Calificacion del servicio de la empresa TABLECORP S.A.

Excelente 2 6%
Muy bueno 3 9%
Bueno 20 57%
Regular 9 26%

Malo 1 3%
Total 35 100%

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
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llustracion 2.8 Resultado pregunta 2 - Entrevista a clientes de TABLECORP

M Excelente ® Muy bueno ™ Bueno B Regular ®Malo

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco

Con respecto a la calificacion que el cliente manifiesta del servicio brindado, el 57%
opina como bueno, 26% regular, 9% bueno, 6% excelente, 3% malo. Los clientes
encuestados de TABLECORP S.A. opinan del servicio brindado de la empresa como
bueno, pero que si han tenido inconvenientes con algunas entregas en pedidos por
motivos de falta de materiales para completar las ordenes de tableros eléctricos en las

fechas acordadas por lo cual ellos han visto afectados en sus obras.

3. ¢ Qué factor considera que ha causado insatisfaccion?

Tabla 2.3 Factor de insatisfaccion para el cliente

Atraso en la entrega 22 63%
No hubo el producto 8 23%
Otros 5 14%
Total 35 100%

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
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llustracion 2.9 Resultado pregunta 3 - Entrevista a clientes de TABLECORP

| Atraso en la entrega  ® Escacez de productos  ® Otros

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco

Los clientes encuestados indicaron el factor de insatisfaccion en algunas entregas, el
63% indico que el motivo fue por atraso en la entrega, 23% no hubo el producto, 14%
por otros motivos. Los clientes coincidieron que su insatisfaccién es por demora en la
entrega de las ordenes en la fecha acordada, lo cual se debe a la mala comunicacién
interna entre personal operario de bodegas y administrativo, otro punto observado es
que no tienen un correcto control del inventario de mercaderia causando atrasos en la

entrega de los tableros.

4. ¢En qué lapso se realiz6 la entrega de su pedido?

Tabla 2.4 Tiempo de entrega de 6rdenes

< 8dias 5 14%

8 a 19 dias 24 69%
20 a 30 dias 4 11%
> 30 dias 2 6%

Total 35 100%

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
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llustracion 2.10 Resultado pregunta 4 - Entrevista a clientes de TABLECORP

M < 8dias MW8al19dias ™ 20a30dias &> 30dias

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco

Los clientes opinaron tiempo de entrega de los tableros con lo cual respondi6 el 69%
de 8 a 19 dias recibieron sus pedidos, 14% < 8 dias, el 11% de 20 a 30 dias y el 6% >
a 30 dias. Por los resultados obtenidos la mayor parte de los clientes presentaron
atrasos en las entregas de los tableros eléctricos, ocasionando pérdidas no solo para
TABLECORP S.A. sino también para el cliente que también tiene fechas establecidas

para sus trabajos.

5. ¢Considera, que se debe mejorar los procesos de servicio al cliente
de laempresa TABLECORP S. A.?

Tabla 2.5 Percepcion del servicio al cliente

Si 30 86%
No 5 14%
Total 35 100%

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
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llustracion 2.11 Resultado pregunta 5 - Entrevista a clientes de TABLECORP

=S| mNo

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco

Con respecto al mejoramiento del servicio al cliente en las entregas de los tableros el
86% opino que si debe mejorar la empresa con este tema y el 14% opino que no
porque ha sido esporadicamente los inconvenientes con sus pedidos. La mayoria de
las clientes consideran que se debe mejorar los procesos de entrega, por lo cual el
personal al mando de los departamentos involucrados y directivos de la empresa deben
considerar plantear soluciones para mejorar estas falencias y que no se siga afectando

a los clientes.

0. Si la situacion actual de TABLECORP S.A. continua, Usted:

Tabla 2.6 Decision de compra del cliente

Seguira comprando TABLECORP 8 23%
No comprara mas a TABLECORP 27 7%
Total 35 100%

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
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llustracion 2.12 Resultado pregunta 6 - Entrevista a clientes de TABLECORP

B Seguira comprando TABLECORP No comprara mas a TABLECORP

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco

El 77% de los clientes de TABLECORP S.A. opinaron que no seguiran comprando en
la empresa, el 23% seguira comprando a la empresa. Los resultados obtenidos
demuestran la opinion del cliente y es la evidencia de falta de stock de los materiales
para realizar a tiempo los tableros la mayoria de los clientes indicaron que estan
pensando cambiar de proveedor ya que ellos también han tenido inconvenientes con la
entrega de sus trabajos, es por eso que se tome acciones de mejoras para solucionar

esta problematica que causa pérdidas de materiales y dinero a la compafiia.

2.1.5 Entrevista - Empleados TABLECORP S. A.

1. ¢Cuénto tiempo lleva trabajando en la empresa TABLECORP?
Tabla 2.7 Tiempo de trabajo

<1 afio 4 15%
1 a4 afios 3 12%
>4 afios 19 73%
Total 26 100%

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
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llustracion 2.13 Resultado pregunta 1 - Entrevista a personal de TABLECORP

m<lafio wmla4dafios >4 afios

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco

Se puede observar que en relacion a los 26 colaboradores de TABLECORP el 15%
lleva trabajando menos de 1 afio en la organizacion, el 12% se mantiene entre 1 a 4
afnos y el 73% permanece en la empresa hace mas de 4 afios. Dichos resultados sirven
para nuestra investigacion ya que el 85% de los trabajadores tienen mas de 1 afo
laborando y conocen los procesos y los cambios que han ocurrido al transcurrir el

tiempo.

2.  ¢En qué departamento de la compaiiia trabaja?

Tabla 2.8 Area donde labora

Compras 1 4%
Produccién 16 62%

Bodega 1 4%
Otros 8 31%
Total 26 100%

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
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llustracion 2.14 Resultado pregunta 2 - Entrevista a personal de TABLECORP

= Compras = Produccion = Bodega Otros

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco

En relacién al area en que trabajan el 62% pertenece a produccion, 4% a compras, 4%
a bodega y el 31% a otras areas de la organizacion.

3. ¢En qué proceso de produccion considera usted que el cliente

presenta mayor insatisfaccion?

Tabla 2.9 Proceso produccion de mayor insatisfaccion

Falta de abastecimiento de 12 46%
insumos
Inutilizacién de métodos 7 27%

de prondsticos en las

compras

Duplicidad de informacion 3 12%

en 6rdenes de produccion

Logistica en la entrega del 4 15%
producto al cliente
Total 26 100%

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
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llustracion 2.15 Resultado pregunta 3 - Entrevista a personal de TABLECORP

15%%

TR —

= Falta de abastecimiento de insumos
= Inutilizacion de métodos de pronosticos en las compras
= Duplicidad de informacion en drdenes de produccion

Logistica en la entrega del producto al cliente

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco

Con respecto a los procesos de produccion el que causa mayor insatisfaccion a los
clientes segun la perspectiva de los trabajadores con un 46% es la falta de
abastecimiento de insumos, 27% la inutilizacion de métodos de prondsticos de
compras, 15% la logistica en la entrega del producto final al cliente y 12% la duplicidad
de informacion en o6rdenes de produccion. Se puede observar que la falta de

inventarios origina insatisfaccion por parte de los clientes lo cual puede ocasionar la

disminucioén de las ventas.

4. Usted considera que, ¢La empresa posee de suficiente stock de

materiales para la fabricacion de tableros eléctricos?

Tabla 2.10 Disponibilidad de insumos

Siempre 3 12%
Con frecuencia 4 15%
A veces 12 46%
Rara vez 7 27%
Nunca 0 0%
Total 26 100%

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
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llustracion 2.16 Resultado pregunta 4 - Entrevista a personal de TABLECORP

0%

-

= Siempre Con frecuencia = Aveces = Raravez = Nunca

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco

El 46% expresa que a veces la empresa dispone de los insumos necesarios para la
produccion de los tableros eléctricos, el 27% rara vez, el 15% con frecuencia y el 12%
indicaron que siempre. Se puede analizar que existe falta de comunicacién entre las
areas de compras y bodega con relacion a produccién y ventas, ya que para poder
realizar un correcto proceso los vendedores deben tener conocimiento del stock con el
gue cuenta la organizacion para poder realizar una excelente proforma que luego

pasara al area de produccion; asi mismo el area de compras debe estar al tanto del

inventario que hace falta para poder abastecerlo de manera eficiente.

5. ¢La empresa codifica los materiales de sus bodegas para tener

identificado en sus inventarios?

Tabla 2.11 La empresa codifica los insumos

Si 10 38%
No 16 62%
Total 26 100%

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco



llustracion 2.17 Resultado pregunta 5 - Entrevista a personal de TABLECORP

= Si = No

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco

Los trabajadores manifiestan que la empresa si codifica los materiales en un 38% y no
en un 62%. Este punto es de gran importacion porque si ho existe un orden en el area
de bodega con respecto a los productos que tienen en stock esto ocasiona algunas
desventajas como por ejemplo al momento de que se efectué una orden de produccion
no se sabe exactamente con que materiales se cuenta y esto aumenta los costos de

fabricacion.

6. ¢La empresa identifica cuéles son los insumos principales para la

produccion?

Tabla 2.12 La empresa identifica los insumos principales

Si 17 65%
No 9 35%
Total 26 100%

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
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llustracion 2.18 Resultado pregunta 6 - Entrevista a personal de TABLECORP

= Si = No

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco

El 65% del personal opina que la empresa no tiene bien definido cuales son los
materiales primordiales para la produccion de sus productos, mientras que un 35%
manifiesta que la organizacion si identifica los insumos mas importantes a utilizar. Es
una necesidad que los todas las areas tengan claro cuales son los materiales directos e
indirectos esenciales para la produccion, en el especial el area de compras y bodega
de esta manera tendrian el stock suficiente para no ocasionar retrasos en el proceso de

fabricacion y entrega de los productos finales.

7. ¢Hay inconsistencias de informacion entre el stock fisico y el del

sistema?

Tabla 2.13 Existe inconsistencias en inventario fisico y digital

Si 22 85%
No 4 15%
Total 26 100%

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos
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llustracion 2.19 Resultado pregunta 7 - Entrevista a personal de TABLECORP

= Si = No

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos

El 85% de la muestra expresa que existe inconsistencia entre el stock fisico y el que
refleja en el sistema interno de la empresa. Una vez mas se puede evidenciar la falta
de organizacion que existe en las distintas areas, en este caso en la bodega no se lleva
un control del inventario adquirido lo cual incurre en el aumento de costos de

almacenamiento y fabricacion.

8. ¢Qué calificacion da a la coordinacion de procesos entre las areas
de ventas, produccién, compras y bodega?

Tabla 2.14 Calificacion en coordinacién de los procesos

Excelente 0 0%

Muy bueno 2 8%

Bueno 2 8%
Regular 17 65%
Malo 5 19%
Total 26 100%

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
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llustracion 2.20: Resultado pregunta 8 - Entrevista a personal de TABLECORP

0%6

65%

= Excelente = Muy bueno = Bueno Regular = Malo

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco

Los trabajadores califican de manera regular la coordinacién que existe entre las
distintas areas de la organizacion, un 19% opinan que es mala, 8% muy bueno y 8%
excelente.

Analizando esta pregunta podemos percibir que no existe la interrelacion correcta entre

las distintas &reas lo que ocasiones fallas en los procesos internos.

9. ¢Considera que los atrasos en los procesos de abastecimientos

ocasionan insatisfaccion a los clientes, lo que afecta a las ventas de la

empresa?
Tabla 2.15 Desabastecimiento ocasiona insatisfaccién alos clientes

Si 21 81%
No 5 19%
Total 26 100%

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos
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llustracion 2.21: Resultado pregunta 9 - Entrevista a personal de TABLECORP

19%

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco

El problema de abastecimiento de insumos afecta directamente a las ventas de la
empresa, segun los trabajadores los clientes presentan un 81% de insatisfaccion por
los retrasos que esto ocasiona, ya que al no contar con el stock necesario algunas
veces no se logra adquirir los materiales a tiempo, por lo que se ven en la obligacion de

re agendar una entrega previamente programada.

10. ¢Laempresa actualmente usa procedimientos para el abastecimiento

de compras de materiales?

Tabla 2.16 Uso de procedimientos de abastecimiento

Si 18 69%
No 8 31%
Total 26 100%

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
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llustracion 2.22 Resultado pregunta 10 - Entrevista a personal de TABLECORP

= Si = No

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco

Se puede evidenciar que la organizacién no cuenta con un sistema para el control de

sus inventarios, segun la apreciacion del 69% de los trabajadores.

11. ¢Se debe implementar un modelo de inventario que ayude al manejo
y control del stock de insumos de la empresa TABLECORP S. A. para la
mejora de procesos?

Tabla 2.17 Se debe implementar un modelo de inventario

Si 23 88%
No 3 12%
Total 26 100%

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco

llustracion 2.23 Resultado pregunta 11 - Entrevista a personal de TABLECORP

a

= Si = No



Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
El 23% de los entrevistados indicaron que lo 6ptimo es que la organizacion implemente
un sistema de gestion de inventario lo cual beneficiaria a los procesos internos

generando mayo ventas y por ende mayores ganancias.
2.2 Andlisis Financiero

Para el analisis de los estados financieros se utilizo el Balance General y el Estado de
resultados correspondientes al afio 2016, 2017 y 2018, los cuales fueron obtenidos
directamente de la empresa. Con estos estados contables se realizé el andlisis vertical,
analisis horizontal y andlisis de ratios financieros, para efectos de confidencialidad de

informacion se realizaron ponderacion en los datos.
2.3 Anélisis Cualitativo

Las herramientas que se usaron para el andlisis cualitativo fueron: Andlisis FODA,
Andlisis PEST y Diagrama de Ishikawa. Estas metodologias se emplearon para
conocer la situacion interna y externa de la empresa, y asi lograr realizar la mejor
propuesta de sistema de inventario que favorezca a la produccion y que ayude a

mejorar la rentabilidad de la organizacion.
2.4 Analisis de procesos organizacionales

Para identificar las actividades claves que realiza la empresa TABLECORP se utiliz6 el
mapa de procesos, mediante este diagrama se pudo clasificar en tres grupos los
procesos de la organizacion: estratégicos, operativos y de soporte, los cuales se
interrelacionan entre si. También se hizo de la herramienta diagrama de flujos para

determinar el proceso a seguir en el area de compras y bodega.
2.5 Andlisis de riesgos

La metodologia emplea en esta seccion sirvid para determinar los riesgos que pueden
propiciarse al emplear el sistema de gestién de inventario propuesto y a su vez para

sugerir un plan de prevencion de dichos riesgos.
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CAPITULOQO I

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1. Andlisis PEST
Para el analisis interno y externo se clasificara en 4 secciones: economico, politico,
sociopolitico y tecnoldgico.

llustracion 3.24 Anélisis Micro y Macro

Andlisis PESTEL {(Macroentorno)
Politicos Econdmico

v Procesos y enfidades regulatorias v Salarios
v Cambios en los tributos. v Incrementos en las tasas de interés
v Cambios de gobiemnos, Inestabilidad politica | v Inflacion
v Politicas fiscales y de comercio exterior. v Costos laborales.

Sociopolitico Tecnoldgico
¥ Incremento del consumismo v"  Incremento del Comercio electronico.
v Delincuencia. v Desarrollo de las TIC
v Incremento en tasas de desemplea v Actualizaciones de dispositivos en control de
v Tasa de incremento de la poblacion inventarios.

v Patentes.

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos
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3.2. Matriz FODA
Por medio de la informacién recolectada en las encuestas y la investigacion interna y

externa del mercado se realiz0 la siguiente matriz FODA.

llustracion 3.25 Matriz FODA TABLECORP

FORTALEZAS
v  Experiencia en el mercado y clientes en todo
el pais.
¥  Productos muy comercializados en el
mercado.
v La empresa cuenta con pocos empleados, lo
cual beneficia a la comunicacion rapida v fluida
dentro de la empresa.
v La empresa cuenta con maguinaria vy
establecimiento propio, lo que beneficia al ahormo
de costos en alquiler.

OPORTUNIDADES
¥ Aumento de participacion en el

mercado frente a la competencia.
v  Posibilidad de  firmar
exclusivos con sus clientes.

contratos

¥ Implementacion de nuevo sistema
ERP.

¥ La administracion de la empresa esta
consciente de la necesidad de cambio en
cu sistema de inventario.

DEEILIDADES
v Rotacion alta de personal en bodega
v Mo posee regisiro actualizados de saldos en
bodega
v La empresa no cuenta con  técnico
especializacs para su maquinaria por lo cual tiens
que contratar externos.
¥ Mo se cuenta con una planeacion estratégica

a nivel operativo.

AMENAZAS
v Indices altos de inflacion en la
economia del pais.
+»  Competencia posee alta diversidad en
su cartera de productos.
" Ingresos de competidores en el sector.
¥ Mo se cuenta con magquinaria moderna
para agilizar muchos procesos.

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos
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3.4. Diagrama de ISHIKAWA

llustracion 3.26 Diagrama ISHIKAWA TABLECORP

MATERIALES

Devoluciones

\

Proveedores

Control de Inventario
de los Productos

Recepcion Control
Manual

Mo se realiza
seguimiento

Datos historicos de
materiales no es 100%
veridico

METODO

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos

Personal operario

PERSOMAL

Manejo inadecuado

\

de productos

Conocimiento v buen manejo

del software

capacitacion

Ambiente laboral

Sobre carga en los

INEFICIENCIA DEL
SISTEMA DE INWENTARIO
TAELECORP S.A.

Seguridad Fisica

Inadecuado almacenamiento
de materiales

MNo hay inspeccion de la
produccion

METODO DE TRABAIO
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3.5. Mapade procesos TABLECORP

llustracion 3.27 Mapa de Procesos

GERENCIA GENERAL
PROCESOS ESTRATEGICOS
. R —
“ 4
- c
- L
E ::> GESTION DE VENTAS PRODUCCION <::| 1
E PROCESOS OPERATIVOS €
- N
8] — - T
- —_— E
5
RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD INDUSTRIAL, CONTAEILIDAD
AMBIENTE ¥ SALUD
GESTION DE COMPRAS PROCESDS DE SOPORTE m
Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos
3.5.1. Control de Inventario

El proceso de control de inventario esta a cargo del Departamento de bodega, iniciando
por el levantamiento de la informacion la cual se registra en el documento (HOJA
CONTROL INV N: CINV- 000001), dicha informacion es verificada por el jefe del
Departamento luego de analizar la informacién se procede a aprobar o a rechazar
segun sea el caso, para tener el stock correcto en las bodegas de TABLECORP S.A.

En el caso de no estar correcta la informacion se vuelve al primer paso que es recopilar
la informacién para corregir las falencias desde el primer proceso y si esta correcta la

data se difunde a los demas Departamentos.
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llustracion 3.28 BPMN Proceso de Control de Inventario

DEP. ECDEGA

Recopilar . Aporbar . .
. .. Verificar . .. Difundir
informacion de informacion informacién . L
bodeaa Inventario informacion
SE APRUEBA? Y,
HOl4 DE CONTROL
DE INVEMTARIO
M CINY- 000001
NO

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos
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3.5.2. Procesos de requisicion de materiales

El proceso de requisicion de material inicia por el Departamento de Bodega solicitando
repuestos al ver que en el sistema que usa la compafiia ni en las (HOJA CONTROL
INV N: CINV- 000001) no hay stock.

Un Colaborador del departamento de bodega realiza la orden de requisicion de
repuestos mediante Documento (Requisicion de materiales REN: RM- 000001)
emitiendo al jefe del Departamento para que realice la evaluacion de la solicitud, el cual
esta autorizado para aprobar, modificar o rechazar dicha solicitud.

Aprobada la solicitud pasa al departamento de compras, notificando la aprobacion
mediante mail y oficio (Requisicibn de materiales REN: RM- 000001), en el
Departamento de Compras se encargan de enviar las cotizaciones con los
proveedores, el siguiente paso es recibir las cotizaciones y seleccionar al mejor
proveedor que ofrezca el mejor precio y calidad de repuesto, concluyendo el proceso
de requisicion notificando al departamento de bodega que la solicitud ya esta

procesada y en pocos dias llegara los repuestos solicitados.
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llustracion 3.29 BPMN proceso de requisicion de materiales

REQUISICION DE MATERIALES

solicitud

z
]
[v] - =
g Realizar solicitud ificar
de Requisicion e .
5 de r::t:riales sicion Notificar Rechazo
a
a ,
a
w
a Realizar cambios de
solicitud
w
] Evalua | 25
& solicitud 5 NO
solicitud
aprovada
wv
E Espera de recibir
g r— cotizaciones
v] e
a Notlf':;a cnon:ee Solicitar Seleccionar
& gt cotizacion Proveedor

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos
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3.6. Anélisis financiero
3.6.1. Analisis Vertical de los estados financieros
Para tener diferentes perspectivas de la situacion actual de la empresa se realiz6 el analisis vertical del Balance General y las
variaciones obtenidas son las siguientes:
Tabla 3.1 Anélisis Vertical del Balance General
TABLECORP S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016-2017-2018
(EXPRESADO EN DOLARES ESTADOUNIDENSES)

ACTIVO 2016 2016% 2017 2017% 2018 2018%
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO 3 11089548 230% % 160273068 298% & 6387984 112%
CUENTAS POR COBRAR $ 1.725.000,64 35 74% § 216826956 4034% §F 272837808 4791%
INVERSIONES TEMPORALES 3 26715526 bH54% & 27853416 b518% & 29613276 520%
INVENTARIOS % 49223916 1020% & 570.780,00 10,62% & 44593416 7.83%
CREDITO TRIBUTARIO B 160198656  2.81%
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 9399456 195% & 17435844 324% % 26511.84 047%
TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE 2.689.265,32 6% $ 3.352.215,24 62% $ 3.721.035,24 65%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS
TERRENOS % 432.000,00 895% & 432.000,00 8,04% % 432.000,00 7.59%
OBRAS EN CONSTRUCCION B 202.640,40 3.56%
EDIFICIO % 337420068 699% % 51524424 959% % 31937220 561%
MUEBLES Y ENSERES 3 3bTe1 48 074% % 3789936 0.71%
MAQUINARIAS $ 2201.013,00 4561% & 220968972 41 11% F 2.761.00920 43.48%
VEHICULOS 3 3221228 7.71% % 37221228 6,92%
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EQUIPOS DE OFICINA
(-) DEPRECIACION ACUMULADA
TOTAL DE COSTO NETO
TOTAL DE ACTIVO

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES BANCARIAS
IMPUESTOS POR PAGAR
GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR
PROVISIONES
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
RESERVA LEGAL

UTILIDADES RETENIDAS
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

TOTAL DE PATRIMONIO DE ACCIONISTAS
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE ACCIONISTAS

W &a &8 €A

wa A &A A & gy

W WA B g A &

47 585,88
(1.289.355,00)
2.136.654,72
4.825.940,04

1.935.303,16
27T.367,76
140.286,60
95.630,76
132.264,26
2.580.857 64

414.353,83
414353 83
2.995.211,52

216.000,00
17.621,28
1.287.420,48
309.686,76
1.830.728,52
4.825.940,04
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0,99%
-28,72%
44%
100%

64,61%
8.26%
4,63%
3,19%
4.42%

B6%

13.83%
13,83%
100%

11,80%
0.96%

T0,32%

16,92%
100%

W o A €A

W R €A ga A &

49.430,20
{1.593.500.04)
2.023.025 76
5.375.241,00

2.365.044 43
294.830,28
69.006,24
61.646,40
166.899,96
2.957.517,36

428.204,35
42820438
3.385.722,24

216.000,00
17.621,28
1.597.107,24
158.790,24
1.988.518,76
5.375.241,00

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos

0,92%
-28,63%
33%
100%

60,85%
8, 71%
2,04%
1,82%
4,93%

B7%

12,65%
12,65%
100%

10,86%
0,89%
20,28%
7.98%
100%

F (1.740.904.92)

-
5

W W A g A A

1.974.116,38
5.695.152,12

2.694.416,40
216.051,54
89.490,96
73.149 48
111.690,36
3.184.799,04

242 546,40
242 546 40
3.427.545,44

216.000,00
17.621,28
1.775.821,32
258.364,08
2.267.806,65
5.695.152,12

-30,57%
35%
100%

T8,62%
6,30%
2,61%
2,13%
3,26%

93%

7.08%
7.08%
100%

8.52%

0.738%
T831%
11,39%

100%



Mediante la tabla anterior se puede concluir, la mayor parte de los activos se
encuentran en las cuentas por cobrar y en las maquinarias. En el afio 2016 las cuentas
por cobrar representan el 35,74% de los activos, en el afio 2017 el 40,34% y en el afo
2018 47,91%, por lo que se puede decir que la empresa tiene problemas en sus
cuentas por cobrar. Ademas, se observa que la mayoria del pasivo se encuentra en las
cuentas por pagar a corto y largo plazo, que en el afio 2016 alcanzan el 78,44% del
total del pasivo, en cambio en el afio 2017 aumenta a 82,5% y en el afio 2018 es de
85,70%. Este andlisis nos demuestra que TABLECORP se encuentra con problemas
de liquidez por lo que no puede hacer frente a sus obligaciones las cuales aumentan
afio tras afo. Por dltimo, se analiz6 que la mayor parte del patrimonio se encuentra en

las utilidades retenidas de los ejercicios anteriores.
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Tabla 3.2 Andlisis Vertical del Balance General

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMERE 2016-2017-2018
(EXPRESADO EN DOLARES ESTADOUNIDENSES)

INGRESOS 2016 2017 2018 | 2016% @ 2017% | 2018%
VENTAS NETAS $589251068 §514080972 §565353540 100%  100% 100%
COSTOS DE VENTAS 5478919952 | 5414445272 -F454318564 ) -B0%  -81% -30%
UTILIDAD BRUTA $1.203.311,16 599632700 51.105.348,76 20% 19% 20%
GASTOS

ADMINISTRACION -5 48020256 -3 502.630,92 -5 546.156,00 | -8,01% | -9,78% | -9,66%
VENTAS -5 22423824 -5 14453532 515391728 374%  -281% | -272%
FINANCIEROS -5 20.086,36 -5 7370136 -D 4729428 ) -049% | -1,43% ) -0.84%
UTILIDAD OPERACIONAL § 460.783,80 § 275.459 40 $35708220  T7084% 536%  633%
OTROS INGRESOS - EGRESOS $11.989,08 -5 28.047 60 $34384404 | 020% | -055% 0,62%
H]I%I]I-_[I][ISAD DEL EJERCICIO 5 481,772,688 5 247.411,80 §39282624  &04% 431%  695%
PARTICIPACION TRABAJADORES -5 72.266,04 -5 3711204 -p58092372 ) A21% | -0.72% | -1,04%
IMPUESTO A LA RENTA -1 99.820,08 -5 51.509 52 -B7553844  167% | -1,00% 0 -134%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO £ 300.686,76 5 158790, 24 $25836408  517%  309% | 457%

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos
Mediante la siguiente tabla podemos analizar que la utilidad neta de la empresa ha disminuido en el afio 2017 en un 3,09% en
comparacion con el afio 2016; esto es debido al aumento en los gastos y en otros egresos netos. Mientras que en el afio 2018, la
utilidad neta se redujeron en un 4,57% y los gastos también fueron altos. Para aumentar la utilidad neta TABLERCORP tiene que

aumentar las ventas y disminuir los costos y gastos.
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3.6.2. Analisis horizontal de los estados financieros
Para el andlisis horizontal del balance general se tom6 como afio base los datos del 2016 y se usaron los estados financieros de

los afios 2016, 2017 y 2018, obteniendo los resultados que se muestran a continuacion:

TABLECORP 5.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016-2017-2018
(EXPRESADO EN DOLARES ESTADOUNIDENSES)

VARIACION 2017

VARIACION 2018

ACTIVO 2016 2017 2018 ANO VARIACION | VARIACION | VARIACION | VARIACION
BASE ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
2016 % %
EFECTIVO Y EQUIVALENTES £ 110.8095,42 $ 16027303 $63.879.84 | 100% § 4937760 144 53% -5 47.015,64 57,60%
DE EFECTIVO
CUENTAS POR COBRAR 51725000834 | $2168.26956 | H2728378,08 | 100% | 344326872 12570% | 5 1.003.377.24 158, 17%
INVERSIONES TEMPORALES 526715528 5 278.534.16 $296.132,76 | 100% 5 11.378.88 104,26% 5 28.977.48 110,85%
INVENTARIOS 549223916 5 570.780,00 544503416 | 100% 5 78.540.84 115,96% -5 46.305.00 90,59%
CREDITO TRIBUTARIO 5 160.198,56 | 100% = 160.193,56
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 5 93.994 56 5 174.358 44 $26.511,84 1 100% 5 80.363.58 185,50% -5 67 482,72 28,21%
TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE | 5 2.689.285,532 | §3.35352.215,24 | §$13.721.03524 | 100% | 5 662.929,92 124,65% | 5 1.031.749,%2 138,37% |
PROPIEDAD PLANTA'Y
EQUIPOS
TERRENOS 5 432.000,00 5 432.000,00 $ 432.000,00 1 100% 100,00% 100,00%
OBRAS EN CONSTRUCCION 520264040 | 100% = 202.640,40
EDIFICIO = 337.420,08 5 515.244 24 $31937220 0 100% | S 177.82416 152,70% -5 18.047 58 04,65%
MUEBLES Y ENSERES F 3578148 F 3789936 100% F2117.88 105,92% -5 3578148
MAQUINARIAS $2201.013,00 | $220068972 | 3$2761.00920 100% F 8.676,72 100,39% | & 5509.996,20 125 44%
VEHICULOS 237221228 $372.212,.28 100% 100,00% | -5372.21228
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EQUIPOS DE OFICINA

(-} DEPRECIACION
ACUMULADA
TOTAL DE COSTO NETO

TOTAL DE ACTIVO

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES BANCARIAS
IMPUESTOS POR PAGAR

GASTOS ACUMULADOS POR
PAGAR
PROVISIONES

TOTAL DEL PASIVO
CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR

TOTAL DEL PASIVO NO
CORRIENTE
TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL S0OCIAL
RESERVA LEGAL
UTILIDADES RETENIDAS
UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO
TOTAL DE PATRIMONIO DE
ACCIONISTAS

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
DE ACCIONISTAS

5 47.585,38

-3
1.289.358,00
$2.136.654 72

5 4.625.940,04

%1.035.308.16
§277.367.76
§ 140 286,60

% 05.630.76

5 132.264,36
$ 2.580.857,64

5 414,353,338
S 414 353,88

§ 2.005.211,52

5 216.000,00
517.621,28

3 1.287.420.438
5 309.636,76

3 1.830.728.52
§ 4.825.940,04

$ 4948020
-5 1.503.500,04

$2.023.025 76
$5.575.241,00

%3 365044 45
§ 204 830,28
$ 60.006,24

5 61.646,40

T 166.800 96
$ 2.957.517 36

5 428204 88
5423204 88

$3.385.722,24

5 216.000,00
$17.621,28
5 1.587.107 24
5 158.790,24

51.028.318 76
$ 5.375.241,00

-5 1.740.904,92

$1.974.116 88
3 5.695.152,12

%3 04 416 40
% 316.051,34
$ 89.490,96
$73.149 48

5 111.600,36
$3.184.799,04

5 242 546,40
5 242 546,40

§3.427.34544

5 216.000,00
$17.621,28
§1.775.821,32
5 258.364,02

5 2.267.206,62
§ 5.695.152,12

40

100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%

$1.804 32

-5 304.142,04

-5 113.628 96

5 549.300,96

% 420.736.32

$ 17.462.52
-$71.190,36
-$33.084,36

53463560
5 376.659,72

$13.851,00
% 13.851.00

5 390.510,72

= 309.636,76

-5 150.896 52

5 158.790.24

§ 549.300,96

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos

103,98%
123,59%

o4 65%
111,38%

122 21%
106,30%
49 75%
64 46%

126,10%
114,50,

103,34%
103,34%

113,04%

100,00%
100,00%
124,05%

81.27%

108,67%

111,38%

-5 47.585 88

-5 451.546,52

-2 162.537 24

5869.212,08

% 759.108,24
56131502
-$ 50.795,64
£7248128

-5 20.574,00
5603.941,40

-2 171.807 45
-2 171.807 45

§ 432.135,92

= 438.400,24
-5 51.322 68

£ 437.073,16

§ 860.212,08

135,02%

07 3%
118,01%

139,22%
77,80%
63, 70%
76,49%

84 44%
123 40%

58 54%
58 54%

114,43%

100,00%
100,00%
137,94%

8343%

123,87%

118,01%



Tabla 3.4 Resumen Analisis Horizontal del Balance General

ACTIVOS ACTIVO PLANTA PASIVOS PASIVO PASIVO NO  PATRIMONIO
CORRIENTE Y CORRIENTE CORRIENTE
EQUIPOS
“ANO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |
2016
TANO | 11138% 124, 55% 04.68% | 113,04% 114,50% 103,34% 108,67%
2017
CANO T 118.07% 138.37% 92.3%% | 114,43% 123.40% 58.54% 123,87%
2018
Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos
llustracion 3.30 Grafico comparativo del Balance General
ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL
160%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% ACTIVO PLANTA Y PASIVO PASIVO NO
ACTNOS ' oRRIENTE  EQUIPOS PASVOS - orRriENTE = coRRienTE TATRIMONIO
m ANO 2016 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mANO 2017 111,38% 124,65% 94,68% 113,04% 114,59% 103,34% 108,67%
mANO 2018 118,01% 138,37% 92,39% 114,43% 123,40% 58,54% 123,87%

mANO 2016 mANO 2017 mARNO 2018

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos

Como se puede observar en el grafico, los activos totales en el afio 2017 y 2018 han
incrementado segun el afio base en 11,38% y 18,01%, esto se da debido al aumento
en los activos corrientes en ambos afios debido a que la empresa aumento sus cuentas
y documentos por cobrar.

Con respecto a la cuenta de pasivos se puede analizar que hubo un aumento en
ambos afios en comparacién con el afio base, en el afio 2017 este incremento es
debido a que las cuentas por pagar a corto y largo plazo crecieron en igual proporcion.
En cambio, en el aflo 2018 las cuentas por pagar a largo plazo tuvieron una
disminucién pero las cuentas por pagar a corto plazo aumentaron en un mayor

porcentaje.
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Por otro lado, el patrimonio de la empresa en el afio 2017 aumento en un 8,67%,

mientras que en el afio 2018 ascendi6 a 23,87%.
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INGRESOS

VENTAS NETAS
COSTOS DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS
ADMINISTRACION
VENTAS

FINANCIEROS

UTILIDAD OPERACIONAL

OTROS INGRESOS -
EGRESOS NETOS
UTILIDAD DEL EJERCICIO

PARTICIPACION
TRABAJADORES
IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO

Tabla 3.5 Andlisis Horizontal del Estado de Resultado

2016

$5.992.510,65

-5 4.7589.198,52

% 1.203.311,16

-5 450.202 56
-5 224238 24
-5 29.086,56
5 469.783,80
& 11,988,085

548177283
-5 12.266,04

-5 09.820,08
5 309.686,76

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2016-2017-2013
(EXPRESADO EN DOLARES ESTADOUNIDENSES)

2017

% 2.140.809,72

-5 4.144.482 72

% 996.327,00

-5 02.630,92
-5 14453532
-5 73.701,36
% 275.458,40
-5 28.047.60

3 247.411,80
-5 3711204

-5 51.509,52
§158.790,24

2018  ANO
BASE

2016
§ 5.653.535 40 100%
-5 4.545.185,64 100%
5 1.105.349 76 100%
-5 546.156,00 100%
-5 153.917 28 100%
-5 47.294 28 100%
5357982 20 100%
$ 34.844 04 100%
§ 3092326 24 100%
-5 56.923 72 100%
-5 7553844 100%
5 258.364,08 100%

VARIACION 2017
VARIACION = VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA

%
-§ 851.700 96 85,8%
b 644.716,80 86,5%
-5 206.984 16 82,8%
-5 22.428 36 104, 7%
F70.70292 64,5%
-5 44.614 80 253 4%
-5 194,324 40 58,6%
-5 40.036,68 -233,9%
-5 234.361,08 51,4%
$35.154,00 51,4%
$435.310,56 51,6%
-5 150.896,52 ,3%

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos
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VARIACION 2013
VARIACION = VARIACION
ABSOLUTA  RELATIVA

%

-5 33897525 93,4%
& 241.013,85 94,2%
-5 97.961,40 90,2%
-5 65.953 44 13, 1%

5703209 51,3%
-5 18.207,72 124, 7%
-5 111.801,60 58,4%
B 22.854,96 18,5%
-5 82.946,64 64,0%
513,342 32 64,0%
5 24.281.64 52,9%
-5 51.322,68 67,7%



Para una mejor comprension del andlisis horizontal del Estado de Resultados se
dividira este estudio en 3 partes: En la primera se evaluara los ingresos, los costos de
venta y la utilidad bruta; luego todos los gastos incurridos en el ejercicio fiscal y por

daltimo la ganancia neta.
Tabla 3.6 Analisis Horizontal Ventas Netas, Costo de Ventas y Utilidad Bruta

VENTAS COSTOS DE
UTILIDAD BRUTA
NETAS VENTAS
. 100% 100% 100%
ARiO 2016
. 85,8% 86,5% 82,8%
ANO 2017
. 93,4% 94 2% 90,2%
ARio 2018

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos

llustracion 3.31 Andlisis Horizontal Ventas Netas, Costos de Ventas y Utilidad Bruta

ANALISIS HORIZONTAL VENTAS NETAS, COSTOS
DE VENTAS Y UTILIDAD BRUTA

120%

100%
80%
60%
40%
20%

0

X

VENTAS NETAS COSTOS DE VENTAS UTILIDAD BRUTA
m ANO 2016 100% 100% 100%
m ANO 2017 85,8% 86,5% 82,8%
ANO 2018 93,4% 94,2% 90,2%

mANO 2016 mANO 2017 mARNO 2018

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos

En la ilustracion anterior se puede apreciar la disminucion que sufrieron las ventas
netas en el afio 2017 14,2% y en el 2018 6,6% en comparacion con el afio base 2016;
de igual manera los costos de ventas han descendido ya que estos tienen relacion

directa con las ventas netas.
El descenso en las ventas ocasion6 que la utilidad bruta también decreciera en el afio

2017 a17,2% vy en el afio 2018 a 9,8%.
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Tabla 3.7 Analisis Horizontal Gastos Administrativos, Ventas y Financieros

GASTOS GASTOS GASTOS

ADMINISTRATIVOS VENTAS FINANCIEROS
100% 100% 100%

ANO 2016
104, 7% 64,5% 253 4%

ANO 2017
113.1% 51,2% 124 7%

ANO 2018

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos

llustracion 3.32 Andlisis Horizontal Gastos Administrativos, Ventas y Financieros

ANALISIS HORIZONTAL GASTOS ADMINISTRATIVQOS,
VENTAS Y FINANCIEROS
300%
250%
200%
150%

100%
0%

GASTOS

ADMINISTRATIVOS GASTOS VENTAS GASTOS FINANCIEROS
m ANO 2016 100% 100% 100%
m ANO 2017 104,7% 64,5% 253,4%
ANO 2018 113,1% 51,3% 124,7%

mANO 2016 mANO 2017 mARNO 2018

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos

Con respecto a los gastos podemos observar que en la empresa TABLECORP en el
afio 2017 aumentaron los gastos administrativos en 4,7%, los gastos financieros a
153,4% y los gastos por ventas disminuyeron en 35,5%. Para el afio 2018, la grafica
muestra que los gastos administrativos ascendieron a 13,1%, los gastos financieros a

24,7% y los gastos por ventas bajaron un 48,7%.

45



Tabla 3.8 Andlisis Horizontal Utilidad Neta

UTILIDAD
MNETA
ANOD 2016 100%
ANO 2017 51,3%
ANO 2018 87, 7%

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos

llustracion 3.33 Analisis Horizontal Utilidad Neta

ANALISIS HORIZONTAL UTILIDAD NETA

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
® UTILIDAD NETA 100% 51,3% 67,7%

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos

Segun la ilustracion del andlisis horizontal se puede determinar que en el afio 2017 las
utilidades netas disminuyeron en un 48,7% en comparacion con el afio base y para el
afio 2018 en un 32,3%. Se puede concluir que las utilidades han disminuido debido al
aumento exuberante originado en los gastos financieros y administrativos y también a
la disminucion en los ingresos.

3.6.3. Analisis de ratios financieros

Tabla 3.9 Ratios de Liquidez
RATIOS DE LIQUIDEZ

RATIOS FORMULA 2016 2017 2018
LIQUIDEZ CORRIENTE Activo corriente / Pasivo corriente 1,04 1,13 1,17
PRUEBA ACIDA (Activo corriente -Inventario) / 0,85 0,94 1,03

Pasivo corriente

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos
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Liquidez corriente: Este ratio es menor a 2 lo que demuestra que la empresa tiene el
riesgo de no cumplir con sus deudas a corto plazo, ya que por cada $1 que la empresa
adeuda tiene en el 2016 $1,04 para cubrir sus pagos, en el afio 2017 tuvo $1,13 y en el
afio 2018 $1,17.

Prueba Acida: Mediante este ratio se puede determinar que TABLECORP si tiene
problemas de liquidez debido a que la prueba acida indica que en el afio 2016 por cada
$1 adeudado la compafiia dispone de $0,85 y en el afio 2017 $0,94 por lo que no tiene

la liguidez necesaria para cubrir sus obligaciones.

Tabla 3.10 Ratios de Gestion de activos
RATIOS DE GESTION DE ACTIVOS

RATIOS FORMULA 2016 2017 2018
PERIODO PROMEDIO DE COBRO | (Cuentas x Cobrar)*365/Ventas anuales 105 154 176
PERIODO PROMEDIO DE PAGO  (Cuentas x pagar)*365/Ventas anuales 118 168 174
ROTACION DEL INVENTARIO Costo de Ventas/Inventarios 9,73 7,26 10,20

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos

Periodo promedio de cobro: Este ratio nos indica el periodo en que la cuenta por
cobrar demora en convertirse en efectivo en el afio 2016 es de 105 dias, en el afio
2017 es de 154 y en el afio 2018 es de 176. Cada afio aumentan mas los tiempos de
conversion lo que no es recomendable para la organizaciéon la recuperacion de sus
ventas es mas prolongados.

Periodo promedio de pago: De igual manera en el transcurso de los afios de
evaluacion su periodo de pago a proveedores ha incrementado, en el afio 2016 118
dias,2017 a 168 dias, hasta el afio 2018 a 174 dias.

Rotacion del inventario: Este ratio ha tenido una fluctuacion durante los 3 afos de
analisis, en el afio 2016 las existencias rotaron 9,73 veces, en el afio 2017 7,26 y en
afno 2018 10,20 veces.

Tabla 3.11 Ratios de endeudamiento

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO

RATIOS FORMULA 2016 2017 2018
ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO TOTAL | Pasivo total/activo total 0,62 0,63 0,60
ENDEUDAMIENTO PATRIMOMNIAL Pasivo total/Patrimonio 1,64 1,70 1,51

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos
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Endeudamiento del activo total: En el afio 2016 el 62% de los activos se financiaron
con capital ajeno y el 48% con capital propio. Mientras que en el afio 2017 el 63% de
los activos con capital ajeno y el restante con capital propio y por el ultimo en el afio
2018 disminuyo a un 60% con capital ajeno y un 40% con capital propio.
Endeudamiento Patrimonial: Este indicador refleja que TABLECORP es solvente y
tiene un buen respaldo patrimonial para el afio 2016 de 1,64 veces, 1,70 para el afio
2017 y 1,51 para el 2018.

Tabla 3.12 Ratios de Rentabilidad
RATIOS DE RENTABILIDAD

RATIOS FORMULA 2016 2017 2018
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA Utilidad bruta/Ventas 0,20 0,19 0,20
MARGEN DE UTILIDAD NETA Utilidad neta/Ventas 0,05 0,03 0,05

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos

Margen de Utilidad Bruta: Se puede concluir a través de este indicador que la utilidad
bruta es mala en relacion a las ventas; es decir que TABLECORP no tiene una buena
rentabilidad, porque en el afio 2016 este ratio fue del 20%, en el 2017 19% y en afio
2018 20%. Para mejorar este ratio la empresa debera disminuir los costos de venta.

Margen de Utilidad Neta: En el afio 2016 la utilidad neta representa el 5% de las
ventas, para el afio 2017 disminuyo al 3% y para finales del afio 2018 volvié al 5%, lo

gue significa que la empresa tiene poca rentabilidad neta.
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CAPITULO IV

4. METODOLOGIA PROPUESTA Y RIESGOS

4.1 Propuesta Metodoldgica del sistema de gestion de inventario
Luego de identificar las problematicas que sufre la empresa en sus procesos
administrativos y de inventario, se propone la siguiente metodologia para mejorar los

procesos que presentan falencia.

llustracion 4.34 Descripcion de causas y Propuesta de mejora
CAUSAS DE PROBLEMAS DE SISTEMA DE

PROPUESTA DE MEJORA

Mo hay formato para requisicion de compra Frocedimientos estandarizados
para materiales

No existen procedimientos estandarizado Frocedimientos estandarizados
para la entrada de los repuestos a las
bodegas.
Mo existe un formato estandar para el registro | Procedimientos estandarizados
de los productos en inventario.
No se registran correctamente las guias de Frocedimientos estandarizados
ingreso y salida de los materiales.
El personal no esta capacitado para manejar Capacitacion
el inventario de forma correcta.
Los repuestos no estan clasificados Analisis ABC
correctamente en bodega.

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco

4.1.1Clasificacién del inventario mediante metodologia ABC
Para hacer la clasificacion de inventario en la metodologia ABC, se utilizaran los
repuestos mas utilizados para la elaboracion de los tableros eléctricos para la empresa

TABLECORP S.A., para este andlisis se consideraran los repuestos que tienen mayor
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frecuencia de consumo por ende causan mayor valor econémico para la empresa

incluyendo los gastos que se involucran hasta llegar a las bodegas.

El sistema ABC para este trabajo se utilizard de la siguiente manera:

Categoria A: se identifica el 70 al 80% de costo total anual del inventario de la

empresa.

Categoria B: se identifica el 15 al 20% del costo total anual del inventario de la

empresa.

Categoria C: se identifica el 5 al 10% del costo total anual del inventario de la empresa.
Tabla 4.1 Tabla de categoria ABC a usar

CATEGORIA A B C

SANEer VA VR eIEE 70- 80%  15-20% 5-10%
ANUAL

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos

Identificado los productos del inventario, se hace un andlisis en base al valor de los

repuestos y su cantidad de uso anual.

Tabla 4.2 Clasificacion del Inventario segin Método ABC

_ $ 678.934,90  79,56% 138.769 8,72%
_ $ 129.567,39 15,18% 1.276.805 80,21%
$ 5,26% 176.312 11,08%

44.875,49

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos

La clasificacidon del inventario lo podemos observar en el anexo 9.

4.1.2Propuesta de Procedimientos Estandarizados
Usar procesos estandarizados en una empresa es una ventaja competitiva y una
herramienta necesaria para ayudar a optimizar costo y tiempo en las actividades de la
empresa. Con los cuales se pueden conocer a fondo el negocio y establecer
indicadores que ayuden a las actividades de la empresa.
La propuesta de mejora para TABLECORP S.A. sera implementar formatos para
procesos y estandarizar procedimientos de las actividades que presentan falencia con
respecto al inventario.
En el presente trabajo de grado nos enfocamos en 3 procesos:

v' Toma fisica del inventario en bodega
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v Creacion y control de banco de datos

v" Documentacion de inventario.
Para realizar la toma fisica del inventario se realizara mediante un formato de control
de inventario, lo cual se propone a la empresa realizar esta actividad de manera
periodica.
Como solucion del segundo punto se realiza utilizando la hoja de control en la cual se
registrara los movimientos de utilizacién de los insumos.

llustracidn 4.35 Formato de control de inventarios

TABLECORP S.A.

HOJA CONTROL DE INVENTARIO

N: CINV- 000001
FECHA:
DEPARTAMENTO:

CODIGO | DESCRIPCION CANT. LOTE

CONTADO POR REVISADD POR

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
Luego de realizar el conteo fisico del inventario se procede a crear y registrar la base
de datos, para lo cual serd necesario usar un sistema ERP (Interprise Resource

Planning) el cual ayudara a visualizar y gestionar la informacion integrada de todos los
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departamentos y de la compafia. En este sistema ERP en el cual se registrara la

informacion recogida de la toma de inventario fisico.

También se recomienda que la empresa cuente con la documentacion fisica de los

controles de stock de inventario como respaldo de la informacion ingresada al sistema.

Para lo cual se recomienda usar formatos que ayuden al control del inventario.

e Orden de compra: Este documento conocido también como nota de pedido se
emite por parte del comprador para solicitar la mercaderia al vendedor. En este
documento se detalla la cantidad, producto, precio a comprar y las condiciones de
pago; este documento original el vendedor servira de respaldo y el duplicado lo
conservara el comprador.

e Requisicion de materiales: en este documento se detalla las cantidades,
descripcion del repuesto, el nombre del departamento que solicita, fecha de pedido
y entrega de los materiales solicitados. Este documento lo solicita el original
almacenista para realizar la entrega del repuesto y la copia del documento lo

conserva el Departamento de contabilidad para registrar el costo de este producto.

llustracion 4.36 Formato de requisicion de materiales

TABLECORP S.A.

REQUISICION DE MATERIALES N: RM- 000001

FECHA DE PEDIDO: FECHA DE ENTREGA:
cODIGO DESCRIPCION MODELO | SERIE |CANT.
ELABORADC POR: AUTORIZADO POR: REVISADO POR:

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos

52



e Guia de remision: este documento lo emite el proveedor al cliente para respaldar el
traslado de la mercaderia por motivo de compra o venta, aqui se detalla la fecha de
traslado, cantidades, descripcion del material, datos de la unidad de transporte y el
transportista, punto de partida y punto de llegada del traslado. TABLECORP S.A.
cuenta con formatos de guia de remision, pero su personal no esta capacitado

correctamente para llenar el documento de forma correcta.

4.1.3Propuesta de Capacitacion al Personal
Uno de los problemas identificado en la empresa TABLECORP S.A. fue que su
personal no cuenta con la capacitacion correcta para manejar informacioén y procesos
gue se llevan dentro de la compafia lo cual se demuestra en las falencias actuales.
Por lo cual se propone a la empresa un plan de capacitacion para sus empleados que
trabajan con proceso de gestion del inventario, en el cronograma se detallan las
actividades, tiempo y la persona encargada para cada actividad en el tiempo

establecido.
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llustracion 4.37 Cronograma propuesto para capacitar al personal de TABLECORP S.A.

Actividades

Dias

Semanas

Responsable

5

6

10

Revision de presupuesto para
capacitaciones

Departamento de RRHH

Aprobacion de presupuesto para

L 1 |Gerente General
capacitaciones
Elaborar programa de capacitacion 1 |Departamento de RRHH
Capacitacion en Planificacion del
) P . 2 |Departamento de calidad
Sistema de Inventario
Capacitacion en Inventarios 2 |Departamento de Bodega
e s .. Departamento comprasy
Capacitacion en requisiones 2 o
contabilidad
Capacitacion de informacion de los
. 1 |Departamento de Bodega
respuestos existentes
Capacitacion del uso de formatos y
. . 2 |Departamento Contable
documentos de inventario.
Capacitacion del uso del sistema ERP 2 |Departamento Contable
Instalacion y ejecucidn de la propuesta 1 |Departamento de calidad

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco

54




4.1Evaluacion EconGmicay Financiera

4.1.1Inversion propuesta
La propuesta del modelo de gestion de abastecimiento e inventarios genera las
siguientes inversiones:

Tabla 4.3 Inversién Propuesta

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Inventario 385337778
Sistema ERP 1 51.200,00 §1.200,00
Equipos de Computacion 3 $800,00 $2.400,00
Costo de instalacion (10%) 10% 3$3.600,00 5360,00
Mantenimiento (8%) 8% 52.400,00 F152.00
Capacitacion 9 &75,00 675,00
Suministros de oficina 400,00

TOTAL INVERSION $855.604,78

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
La empresa requerira invertir la suma de $858.604,78 para la adquisicion del inventario,
el sistema ERP, la compra de 3 equipos de computacion para el area de Ventas,
compras y produccién; de los cuales también se ha calculado el costo de instalacion del
10% y mantenimiento del 8%. Para efectuar las capacitaciones al personal jerarquico
de cada area se necesitara la suma de $675,00.
4.1.2 Depreciacion

Los equipos de computacién tienen una vida atil de 5 afios por lo tanto se detalla los
calculos efectuados para su depreciacion:

Tabla 4.4 Depreciacion equipos de computacién

ACTIVO VALORDE ANO DEP. ANUAL ANOS DEP. VALOR
COMPRA  VIDA DEPRECIANDO ACUMULADA EN
UTIL SE LIBROS
EQUIPOS DE 5 2.400,00 5 § 430,00 5 5 2.400,00 0
COMPUTACION
DEPRECIACION ANUAL 3 420,00 VALOR DE DESECHO 0

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
En el anexo 10 se puede observar el valor de depreciacion acumulada de los afos
anteriores de $321.352,49 y valor de desecho de $1.905.618,96
4.1.3 Formas de financiamiento
Para poder financiar la inversién propuesta se necesita de un préstamo a instituciones
bancarias. De la inversion total se recurrira un préstamo bancario por el valor de
$50.000,00 y el saldo con capital que dispone TABLECORP. A continuacién, se detalla

la tabla de amortizacion del préstamo realizado a 5 afios con una tasa efectiva del
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11,83%, la cual fue obtenida del Banco Central del Ecuador del segmento de empresas

Pymes.
Tabla 4.5 Tabla de amortizacion del préstamo bancario

PERIODO CUOTA INTERES AMORTIZACION  CAPITAL VIVO
0 0 0 0 $ 50.000,00
1 $ 13.812,12 $ 5.915,00 $ 7.897,12 $ 42.102,88
2 $ 13.812,12 $ 4.980,77 $ 8.831,35 $ 33.271,53
3 $ 13.812,12 $ 3.936,02 $ 9.876,10 $ 23.395,44
4 $ 13.812,12 $ 2.767,68 $ 11.044,44 $ 12.351,00
5 $ 13.812,12 $ 1.461,12 $ 12.351,00 $ -

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
4.1.4 Calculo de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)
Tabla 4.6 Datos para calculo de TMAR

1,579% Fuente: Investing
7,06% Fuente: Banco Central del Ecuador

8,64% Suma de Riesgo Pais Ecuador mas tasa libre de riesgo
EEUU
0,94 Electrical Equipment Fuente: Damodaran

4 66% Fuente: Damodaran

36,25% Efecto combinado Participacion de Trabajadores e
Impuesto a la renta
1,50% La deuda esta compuesta por el 60% vy el patrimonio por
el 40%
1,85

17,24%

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
El rendimiento minimo exigido por los inversionistas de TABLECORP para invertir en
un proyecto es de 17,24%, el cual fue calculado mediante el modelo de valoracién de

activos financieros (CAPM).

4.1.5 Flujo de caja TABLECORP con inversion
Para efectos del flujo de caja se realiz6 una proyeccién del 5% en las ventas durante
los proximos 5 afos, asi mismo el costo de ventas representara el 75% de las ventas.
Los gastos fijos son de $143.153,40, los gastos variables como los financieros,

administrativos y de ventas aumentan en un 5%.
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ANOS 0

VENTAS

COSTO DE VENTAS
COSTOS FlJOS
GASTOS FINANCIEROS

GASTOS DE VENTAS

GASTO DE
ADMINISTRACION

INTERESES
DEPRECIACION

UTILIDAD ANTES DE
PAT

15% PART
TRABAJADORES (PAT)

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO

IMPUESTO A LA
RENTA (25%)

UTILIDAD NETA
DEPRECIACION

INVERSION & -858.604,73
PRESTAMO & 50.000,00
AMORTIZACION

VALOREN LIBROS

FLUJO DE CAJA & -808.604,73

VAN (17,24%)

L= =L =S

E=s)

Tabla 4.7 Flujo de Caja con inversion

1 2
£.936.21217 B 6.233.02278
445215913 3 4674767 08

143,153 40 3 143.153,40
44 658,99 B 5214194
161.613,14 5 1689.693,80
573.463 80 3 60213699

5.915,00 B 493077
321.832 49 F 0 32183249
223 416 22 $ 26431630
34.262 43 B 39.647 45
19415378  § 224 668,86

48535345 | % B6.167.21
145,615,348 & 168.501,64
32183249 | 5 32183249

789712 | % 883135
47534405 5 49916548

3 1.698.437 28

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
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€A €1 ER A EN

£ En

3
6.544.673,92 B
4.903.505,44 B
14315340 %
E4T74004 | 5
17817849 &
63224384 | %
3.936,02 &
32183245 | &
30207520 %
4531128 | &8
25676392 | %
6419092 | %
19257294 &
32183245 | &
987610 %
52428152 %
TIR %

4
6.371.907 61
515393071
143 153 40
57 486 45

187.087 42
663.856,03

276765
321.832, 49
341.793,40

51.269.01
290.524 39
72.631.10
217.893,29
321.832, 49

11.044 44

550.770,22

E=s ]

5
7.215.502,99
5.411.827 25

143.153,40
60.260,82

196.441.79
697.048,83

1.461,12
321.832,49
383.577,30

57.536,60

326.040,71

21.510,18

244 530,53
321.832,49

12.351,00

1.005.615,06

748433297
69,30%



En la tabla anterior se puede observar el flujo de caja proyectado en un periodo de 5
afos con los calculos efectuados se obtiene un VAN positivo de $1.698.437,28 ademas
de una TIR superior a la TMAR exigida por los inversionistas, por lo que se puede
concluir que la inversion del proyecto es totalmente rentable.

4.1.6 Payback de lainversion

Tabla 4.8 Payback de la inversidn
0 1 2 3 4 5

c':i';“" 98 | 520860478 | 5475344 95| 5400 165485524281 52| $55077022| 5248433297
tg't';'f’ $808.604,78 | -$333.250,83| $165.005,64 | $690.187,17 | $1.240.957,38| $3.725.290,36

Payback 1,33

Elaborado por: Jessica Santos y Sara Pilco
Como se puede observar en la tabla anterior la inversion sera recuperada en el periodo
de 1 afio y 4 meses.
4.1.7 Coeficiente Beneficio - Costo
Mediante el coeficiente beneficio/costo se va a evaluar la factibilidad de la inversion:
Beneficio (VAN)

Costo (inversion inicial)

Coeficiente beneficio / costo

$1.698.437,28
$858.064,78

Coeficiente beneficio / costo

Coeficiente beneficio / costo = 1,98

La implementacion del proyecto dara beneficios a la empresa, puesto que, el ratio B/C
es mayor a 1 representando una ganancia de $0,98 por cada délar que se invierta en
la propuesta.

4.2 Evaluacion de Riesgos
En esta seccibn se demostrd los posibles riesgos que enfrentara la empresa
TABLECORP S.A con la propuesta planteada. Esta matriz tiene similitud a un plano
cartesiano donde en el eje” Y” se ubica la probabilidad de ocurrencia y en el eje “X” el
impacto potencial.
Si un punto intercepta los dos ejes como resultado se tendria un estimado de nivel de
riesgo dependiendo de la zona donde esté ubicado. Si en el primer analisis resulta

alguna intercepcion se denomina riesgo inherente que la empresa tendria que
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solucionar por no haber identificado a tiempo la problematica, como ejemplo el

siguiente cuadro.
llustracion 4.38 Matriz del riesgo

PROBABILIDAD
Poco Muy
Raro probable Probable probable Casi seguro
1 2 3 4 b
Despreciable 1 Bajo Bajo Bajo Medio Medio
Menores 2 Bajo Bajo Medio Medio Medio
Moderadas 3 . Medio Medio
Medio RS R2 Alto Alto
Mayores 4 : : Alto Alto
Medio Medio R1 R6
Catastroficas 5 Medio Ao A':tso

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos
Se identificaron y analizaron los posibles riesgos que podria tener la empresa, para los
cuales se midid la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial que tendria

TABLECORP S.A,, los resultados se muestran en la siguiente tabla.
llustracion 4.39 Indicadores de riesgo, probabilidad e impacto de TABLECORP S.A.

Inadecuada atencion a . 5
1 3 posible
desastres naturales. catastrofico
Aumento de precio en
2 4 probable 2 menor
iNsumos.

Desconocimiento de los
3 normas de seguridad en la 4 probable 2 menor
planta.
Bajos niveles de desempefio .
4 2 improbable 3 moderado
del personal.
Inadecuado almacenamiento .
5 2 improbable 4 mayor
de productos en bodega.
Demora para la toma de ]
6 Jposible 3 moderado
decisiones
Mala coordinacion de
T cantidades de drdenes a Jposible 3 moderado
producir
Informacidn en sistema no L.
8 5 casi siempre 2 menor
verificada y errdnea
Deterioro de los insumos en

9 2 improbable 3 moderado
bodega

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos
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llustracion 4.40 Indicadores de riesgo por zona

5 Casisiempre
4 Probable

PROBABILIDAD 3 Posible

2 Improbable

1 Rara vez

1- Insignifimnte 2-

—

Elaborado por: Sara Pilco y Jessica Santos

Como resultado se puede observar que en la matriz en la zona baja no existen riesgos
identificados, los riesgos 4 y 9 se hallaron en la zona moderada. Los riesgos 2, 3, 6, 5,7

y 8 se ubicaron en la zona de riesgo alto y el Unico riesgo extremo se identificd el
namero 1.
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CAPITULO YV

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e Se determino que los clientes tienen un nivel alto de insatisfaccion por el atraso en
la entrega de sus productos, esto se debe a la falta de abastecimiento de insumos
lo que ocasiona retrasos en el proceso de produccion. Por tal razén se puede
observar un decrecimiento en el nivel de las ventas en los ultimos afios.

e Mediante la encuesta realizada a los trabajadores el 88% sefialo que se debe
emplear un modelo de gestion que facilite la adquisicion, el control vy
almacenamiento adecuado de los insumos disponibles en la organizacion.

e Se establecio que el modelo de gestion de inventario y abastecimiento mas util para
la empresa es el método ABC, en el cual se puede controlar y manejar de manera
optima el stock disponible mediante la clasificacion de los insumos por categorias
de uso. De esta manera, se puede llevar un control de los materiales con mayor
rotacion para la elaboracion de tableros metalicos y demés accesorios eléctricos.

e Para lograr un mejor rendimiento organizacional se propone realizar un plan de
capacitacion para el personal de TABLECORP, con la finalidad de que los procesos
internos puedan mejorar y asi incrementar la productividad laboral.

e Otra propuesta esta enfocada en el area de compras y bodega, se llevara un control
del inventario que ingresa y egresa mediante el uso de requisiciones, 6rdenes de
compra y guias de remision. Para el registro de esta informacién y para la
actualizacion de esta se necesitara del sistema de informacién gerencial (ERP).

e Para las propuestas realizadas en el presente proyecto se necesita una inversion
inicial de $858.604,78 que sera recuperado en el transcurso del 1 primer afio,
generando una tasa TIR del 69,30% y un VAN de $1.698.437,28, segun los datos
calculados el proyecto es totalmente factible.
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5.2. Recomendaciones

A continuacion, se hacen algunas recomendaciones a la empresa TABLECORP S.A.

con las cuales ayudara a los procesos de gestion del inventario y gestién de la bodega:

Realizar auditorias internas y externas para evaluar los procesos de mejora que ha
tenido la empresa en los departamentos que presentaban falencias para asi poder
corregir procesos a tiempo.

Actualizar semestral o anualmente la clasificacion del inventario ABC para poder
identificar los repuestos con mas alta rotacion. Para los repuestos clasificados en la
categoria A se necesita el debido control ya que estas unidades corresponden a la
gran mayoria del valor total de inventario.

Proponer politicas de control de inventario donde se establezcan punto de re-orden
para todos los insumos en bodega.

Actualizar el software o adquirir un nuevo sistema ERP con el cual la empresa tenga
las herramientas necesarias por una buena toma de decisiones.

Promover la capacitacion continua del personal para obtener mejores rendimientos

en todas las areas de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de encuesta para el personal de la empresa TABLECORP

Buen dia mi nombre es , soy estudiante de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL) y me gustaria que por favor me ayude con la siguiente encuesta acerca de
la empresa TABLECORP para recolectar informacion que permita analizar factores que
limitan procesos dentro de la empresa. La informacidn proporcionada es confidencial y
exclusivamente académica. Le tomara aproximadamente 5 minutos terminarla.
Agradecemos su colaboracion.

Margue con una x el cuadro a su eleccioén

1) ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa TABLECORP?

<1 afo 1 a4 anos >4 afios

2) ¢En qué departamento de la compaiiia trabaja?

Compras Bodega Produccién Otros

3) ¢En qué proceso de produccion considera usted que el cliente presenta

mayor insatisfaccion?

Falta de Inutilizacion de Duplicidad de o
o i ] » logistica en la
Abastecimiento meétodos de informacion en
o i entrega del
de pronésticos en Ordenes de _
) » producto al cliente
insumos las compras produccién

4) Usted considera que, ¢La empresa posee de suficiente stock de materiales
para la fabricacion de tableros eléctricos?

Siempre Con frecuencia A veces Rara vez Nunca

5) ¢La empresa codifica los materiales de sus bodegas para tener identificado

en sus inventarios?
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Si No

6) ¢La empresa identifica cuales son los insumos principales para la

produccion?

Si No

7) ¢Hay inconsistencias de informacion entre el stock fisico y el del sistema

contable?

Si No

8) ¢Qué calificacién da a la coordinacién de procesos entre las areas de

ventas, produccion, compras y bodega?
Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

9) ¢ Considera que los atrasos en los procesos de abastecimientos ocasionan

insatisfaccion de los clientes, lo que afecta a las ventas de la empresa?

Si No

10) ¢La empresa actualmente usa procedimientos para el abastecimiento de

compras de materiales? .
P Si No

11) ¢Se debe implementar un modelo de inventario que ayude al manejo y
control del stock de insumos de la empresa Tablecorp S. A. para la mejora

de procesos?

Si No
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Anexo 2: Cuestionario de la encuesta para clientes de la empresa TABLECORP

Buen dia mi nombre es , soy estudiante de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL) y me gustaria que por favor me ayude con la siguiente encuesta acerca de
la empresa TABLECORP S.A. La informacion proporcionada es confidencial vy
exclusivamente académica. Le tomard aproximadamente 5 minutos terminarla.
Agradecemos su colaboracion.

Margue con una x el cuadro a su eleccion

1) ¢A qué sector pertenece su empresa?

Publica Privada

2) ¢Como califica el servicio de la empresa TABLECORP?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

3) ¢Qué factor considera que ha causado insatisfaccion?

Atraso en la entrega Escasez de productos Otros

4) ¢En qué lapso de tiempo se realiz6 la entrega de su pedido?

< 8 dfas 8al9dias | 20 a 30dias > 30 dias

5) ¢Considera, que se debe mejorar los procesos de servicio al cliente de la
empresa TABLECORP?

Si No

6) Sila situacion actual de TABLECORP S.A. continua, Usted:

Seguird comprando No comprara
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Anexo 3: Descripcion general de la empresa

TABLECORP S.A., fue constituida en el afio 2006, en la ciudad de Guayaquil, y se
dedica a disefar y fabricar tableros eléctricos, cajas y postes metélicos, bandejas porta
cables, herrajes, soporte y otros accesorios eléctricos. Asi mismo brinda el servicio de

instalacion y mantenimiento de sus productos.

Anexo 4: Proveedores Nacionales
TABLECORP S.A. cuenta con 38 proveedores a nivel nacional, a quienes les compran

materiales directos e indirectos para su produccion, entre los principales se encuentran:

e Humberto Idrovo e Soltecelind

e Jng Del Ecuador S.A. e Geroneto

e Dizambro e Corporacion Rar
e Representaciones Acaza S.A. e Intimarsa

e Fehierro e Sumelec

o Tedex o Plastielectric

e Marcanza e Ipac

o Calmetal o Electroleg

e Cartoprint
e Contamatic

e Distribuidora De Industrias

Nacionales
e Silvatech
e Dipac
e Pintuco

e La Casa Del Cable

e Inselec

e Pernos Lumitec
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Anexo 5: Organigrama de la empresa
La organizacion esta conformada por 26 colaboradores, distribuidos en las areas de administracion, ventas, compras, bodega y

produccion.
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Anexo 6: Analisis PEST

El ambiente politico el Ecuador presenta incertidumbre, uno de los recursos mas
utilizados por los ciudadanos como la gasolina aumento en el afio 2018 lo cual afecta a
personas naturales y juridicas, el alza del combustible afecta al costo final de algunos
productos y servicios. Dicha alza de precio fue decretada por el Gobierno actual el
Presidente de la Republica, Lenin Moreno.

Para el andlisis Economico, el PIB en el pais ha incrementado segun andlisis 2019 en
este afo llego 103.1 miles de millones de ddlares. Esta informacion lo respalda el
Banco Central del Ecuador (BCE) y se espera que vaya en crecimiento el resto del afio.
En el ambito Sociopolitico en el Ecuador la poblacién actual es de 17 096 789
habitantes datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), y se idéntica a
Guayas como la provincia mas poblada del pais con 3,6 millones de habitantes datos
hasta el 2018. La ciudad con la tasa mas alta de pobreza en el pais se registra en
Guayaquil con un 9,8% segun datos del (INEC).

Como analisis tecnoldgico en el pais los sistemas de informacion cada dia son més
utilizados, el Servicio de Rentas Internas (SRI) estableci6 como normativa el uso de la

facturacion Electronica en el comercio del pais para las personas Juridicas.

Anexo 7: Balance general TABLECORP

TABLECORP S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015-2017
(EXPRESADO EN DOLARES ESTADOUNIDENSES)

ACTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES
DE EFECTIVO
CUENTAS POR COBRAR

2015

$110.895,48

$ 1.725.000,84

2016

$ 160.273,08

$2.168.269,56

2017

$63.879,84

$2.728.378,08

INVERSIONES TEMPORALES $ 267.155,28 $278.534,16 $296.132,76
INVENTARIOS $492.239,16 $570.780,00 $445.934,16
CREDITO TRIBUTARIO $ 160.198,56
OTROS ACTIVOS $ 93.994,56 $174.358,44 $26.511,84
CORRIENTES

TOTAL DE ACTIVO $ 2.689.285,32 $3.352.215,24 $3.721.035,24
CORRIENTE

PROPIEDAD PLANTA Y
EQUIPOS
TERRENOS

$ 432.000,00
71

$ 432.000,00

$ 432.000,00



OBRAS EN CONSTRUCCION
EDIFICIO

MUEBLES Y ENSERES
MAQUINARIAS

VEHICULOS

EQUIPOS DE OFICINA

(-) DEPRECIACION
ACUMULADA
TOTAL DE COSTO NETO

TOTAL DE ACTIVO

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES BANCARIAS
IMPUESTOS POR PAGAR

GASTOS ACUMULADOS POR
PAGAR
PROVISIONES

TOTAL DEL PASIVO
CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR

TOTAL DEL PASIVO NO
CORRIENTE
TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
RESERVA LEGAL
UTILIDADES RETENIDAS

UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO

TOTAL DE PATRIMONIO DE
ACCIONISTAS

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO DE
ACCIONISTAS

$ 337.420,08

$ 35.781,48
$2.201.013,00
$372.212,28

$ 47.585,88

-$ 1.289.358,00

$ 2.136.654,72
$ 4.825.940,04

$ 1.935.308,16
$277.367,76
$ 140.286,60
$ 95.630,76

$ 132.264,36
$ 2.580.857,64

$414.353,88
$414.353,88

$2.995.211,52

$216.000,00
$17.621,28
$1.287.420,48
$ 309.686,76

$ 1.830.728,52

$ 4.825.940,04

72

$515.244,24

$ 37.899,36
$2.209.689,72
$372.212,28

$ 49.480,20

-$ 1.593.500,04

$2.023.025,76
$5.375.241,00

$ 2.365.044,48
$294.830,28
$ 69.096,24

$ 61.646,40

$ 166.899,96
$2.957.517,36

$ 428.204,88
$ 428.204,88

$3.385.722,24

$216.000,00
$17.621,28
$1.597.107,24
$ 158.790,24

$1.989.518,76

$5.375.241,00

$202.640,40
$319.372,20

$2.761.009,20

-$ 1.740.904,92

$1.974.116,88
$5.695.152,12

$2.694.416,40
$216.051,84
$ 89.490,96

$ 73.149,48

$111.690,36
$3.184.799,04

$ 242.546,40
$ 242.546,40

$ 3.427.345,44

$216.000,00
$17.621,28
$1.775.821,32
$ 258.364,08

$2.267.806,68

$5.695.152,12



Anexo 8: Estado de resultado TABLECORP

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2015-2016-2017

(EXPRESADO EN DOLARES ESTADOUNIDENSES)

INGRESOS

VENTAS NETAS
COSTOS DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS
ADMINISTRACION
VENTAS

FINANCIEROS

UTILIDAD OPERACIONAL

OTROS INGRESOS -
EGRESOS NETOS
UTILIDAD DEL EJERCICIO
PARTICIPACION
TRABAJADORES
IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO

2015

$5.992.510,68

-$4.789.199,52

$1.203.311,16

-$ 480.202,56
-$ 224.238,24
-$ 29.086,56
$ 469.783,80
$11.989,08

$481.772,88
-$ 72.266,04

-$ 99.820,08
$ 309.686,76
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2016

$5.140.809,72

-$ 4.144.482,72

$996.327,00

-$ 502.630,92
-$ 144.535,32
-$ 73.701,36
$ 275.459,40
-$ 28.047,60

$247.411,80
-$ 37.112,04

-$ 51.509,52
$ 158.790,24

2017

$5.653.535,40

-$ 4.548.185,64

$ 1.105.349,76

-$ 546.156,00
-$ 153.917,28
-$ 47.294,28
$ 357.982,20
$34.844,04

$ 392.826,24
-$ 58.923,72

-$ 75.538,44
$ 258.364,08



Anexo 9: Clasificacién del inventario por el método ABC

- - COSTO VALOR VALOR CANTIDAD
ITEM | CANT. DESCRIPCION CODIGO UNITARIO VALOR ANUAL ANUAL % | ACUMULADO | ANNUAL CATEG.
%
PLANCHA GALVANIZADA
1]7.587 1.AMM 1.22X2.44MTS PNG-005 $ 31,22 | $ 236.866,14 27,76% 27,76% 0,48% | A
PLANCHA GALVANIZADA
2]5.524 0.9MM 1.22X2.44MTS PLO02 $ 20,88 | $ 115.341,12 13,52% 41,27% 0,35% | A
PLANCHA GALVANIZADA
3]3.509 1.1MM 1.22 X 2.44MTS PNG-004 $ 24,78 | $ 86.953,02 10,19% 51,46% 0,22% | A
PLANCHA GALVANIZADA
411.235 2MM 1.22X2.44MTS PNG-002 $ 4590 | $ 56.686,50 6,64% 58,10% 0,08% | A
PLANCHA AC. INOX. 1.5MM
51443 MATE 304 PLI-009 $ 120,30 | $ 53.292,90 6,24% 64,35% 0,03% | A
PLANCHA AC. INOX. 1.2MM
6425 304-2B PLI-007 $ 90,76 | $ 38.573,00 4,52% 68,87% 0,03% | A
VARILLA ROSCA GALV 1/4X
7/10.230 |3MT VAR-024 $ 3,77 | $ 38.567,10 4,52% 73,39% 0,64% | A
PERNO DE EXPANSION
8198.756 | 3/8X2 PRN-099 $ 027 | $ 26.664,12 3,12% 76,51% 6,20% | A
VARILLA ROSCA GALYV 3/8X
9/11.060 |3MT VAR-016 $ 2,35 | $ 25.991,00 3,05% 79,56% 0,69% | A
TUERCA DE PRESION 1/4
10[559.900 | GALV TEXP-001 $ 0,03 | $ 16.797,00 1,97% 81,53% 3517% B
PERNO C/COCO 1/4X1/2
11 |662.200 | GALV PRN-123 $ 0,02 | $ 13.244,00 1,55% 83,08% 41,60% | B
BREAKER MG. EZC100N3050
12173 3P 50A BRK-804 $ 4597 | $ 7.952,81 0,93% 84,01% 0,01% |B
CABLE TFF CUENCA/FLEX
13]12.300 | AWG #10 CBL-111 $ 0,62 | $ 7.626,00 0,89% 84,90% 0,77% | B
VARILLA ROSCA GALV 1/2X
14 |3.326 3MT VAR-020 $ 2,29 | $ 7.616,54 0,89% 85,80% 0,21% | B
BREAKER MG. EZC100N3030
15|164 3P 30A BRK-815 $ 4433 | $ 7.270,12 0,85% 86,65% 0,01% |B
BREAKER MG EZC100H2030
16189 2P 30A BRK-834 $ 36,08 | $ 6.819,12 0,80% 87,45% 0,01% |B
BREAKER MG. EZC100N3040
171152 3P 40A BRK-803 $ 44,33 | $ 6.738,16 0,79% 88,24% 0,01% |B
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CAJA EASYBOX D/F

18 | 60 100X60X30 CJAIO08 $ 111,10 | $ 6.666,00 0,78% 89,02% 0,00% | B
CAJA EASYBOX D/F

19|75 80X60X25 CJAIO07 $ 85,52 | $ 6.414,00 0,75% 89,77% 0,00% | B
BREAKER MG. EZC100N3060

20| 140 3P 60A BRK-805 $ 4433 | $ 6.206,20 0,73% 90,50% 0,01% | B
PERNO DE EXPANSION

21|21.364 |3/8X21/3 PRN-035 $ 028 | $ 5.981,92 0,70% 91,20% 1,34% | B
BREAKER MG EZC100H2020

221150 2P 20A BRK-833 $ 36,08 | $ 5.412,00 0,63% 91,83% 0,01% |B
CAJA EASYBOX D/F

23|80 60X40X20 CJAIO05 $ 57,45 | $ 4.596,00 0,54% 92,37% 0,01% |B
DISCO DE ZIRCONIO G 60

2411.252 7/8" DIS-005 $ 360 | $ 4.507,20 0,53% 92,90% 0,08% | B
PINTURA LISA BLANCO

25|1.000 BRILLANTE 10015552 E.P PLB-012 $ 445 | $ 4.450,00 0,52% 93,42% 0,06% | B

26|12.688 | PERNO DE EXPANSON 3/8x3 | PRN-036 $ 032 | $ 4.060,16 0,48% 93,90% 0,80% | B
CABLE SUPERFLEX N=

2711.492 4AWG 1000V CBL-729 $ 248 | $ 3.700,16 0,43% 94,33% 0,09% | B
BREAKER MG EZC100H2050

28100 2P 50A BRK-840 $ 35,10 | $ 3.510,00 0,41% 94,74% 0,01% |B
BORNERA EXTRAIBLE 4mm?2

29 |3.850 (37161) BEC-002 $ 089 | $ 3.426,50 0,40% 95,14% 0,24% |C
VARILLA ROSCA GALV 5/8X

30| 400 3MT VAR-105 $ 844 | $ 3.376,00 0,40% 95,54% 0,03% | C
PINTURA P/TEX GRIS 7032

31600 33602 PPTG-001 $ 473 | $ 2.838,00 0,33% 95,87% 0,04% | C

32220 TUBO RED. HN 2"x1.5 TUB-009 $ 12,73 | $ 2.800,60 0,33% 96,20% 0,01% |C
AISLADOR DE BARRA 25MM

33/1.836 CAMSCO ASD-016 $ 136 | $ 2.496,96 0,29% 96,49% 0,12% | C
CABLE SUPERFLEX

34|1.519 N=6AWG CBL-728 $ 161 | $ 2.445,59 0,29% 96,78% 0,10% | C
CABLE SUPERFLEX N=2AWG

35| 636 1000V. CBL-730 $ 384 | $ 2.442,24 0,29% 97,06% 0,04% | C

36]18.000 | TACO DE EXPANSION DE 3/8 | TCO-023 $ 0,13 | $ 2.340,00 0,27% 97,34% 1,13% | C

37 CAJA EASYBOX D/F CJAIO06 $ 65,60 | $ 2.033,60 0,24% 97,58% 0,002% | C
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31 60X60X25

PINTURA GRIS RAL 7035

38 | 350 TEXT. PTG-007 $ 575 | $ 2.012,50 0,24% 97,81% 0,02% | C
TUBO RED.H.N DE 1

39235 1/2X1.5MM TBC-014 $ 838 | $ 1.969,30 0,23% 98,04% 0,01% | C
CABLE TFF FLEXIBLE AWG

40]12.400 |#18 NEGRO CBL-107 NG | $ 013 | $ 1.612,00 0,19% 98,23% 0,78% | C
CAJA EASYBOX D/F

41|26 60X60X20 CJAIO13 $ 60,72 | $ 1.578,72 0,18% 98,42% 0,002% | C
CABLE SUPERFLEX N=8AWG

4211.305 1000V CBL-727 $ 1,16 | $ 1.513,80 0,18% 98,60% 0,08% | C
CABLE TFF CUENCA/FLEX

43 |3.450 AWG #12 CBL-110 $ 043 | $ 1.483,50 0,17% 98,77% 0,22% | C

44 |2.758 TACO DE EXPANSION DE 1/4 | TCO-026 $ 038 | $ 1.048,04 0,12% 98,89% 017% | C
DISCO DE CORTE 4

45600 1/2X1/16"X7/8 DIS-010 $ 1,70 | $ 1.020,00 0,12% 99,01% 0,04% |C

46 | 2.500 TACO DE EXPANSION DE 1/2 | TCO-025 $ 038 | $ 950,00 0,11% 99,12% 0,16% | C
BORNERA D/TIERRA 6mm?

47| 260 10AWG(37172) BTC-002A $ 358 | $ 930,80 0,11% 99,23% 0,02% | C

48 |45.600 |TUERCA 3/8 GALV TRC-014 $ 002 | $ 912,00 0,11% 99,34% 2,86% | C

4912.150 TACO DE EXPANSION 5/8 TCO-027 $ 035 | $ 752,50 0,09% 99,43% 0,14% | C

50]31.563 | ANILLO PLANO 5/16 GALV MARMOO06 $ 002 | $ 631,26 0,07% 99,50% 1,98% | C
CAJA EASYBOK D/F

51|35 30X30X20 CJAIO10 $ 17,70 | $ 619,50 0,07% 99,57% 0,002% | C

52|7.050 ANILLO PRESION 1/4 GALV MARMO004 $ 0,08 | $ 564,00 0,07% 99,64% 0,44% | C
CAJA EASYROK D/F

53|32 30X30X16 CJAI002 $ 16,36 | $ 523,52 0,06% 99,70% 0,002% | C
CAJA EASYBOX D/F

54140 20X20X16 CJAIO09 $ 1303 | $ 521,20 0,06% 99,76% 0,003% | C

55| 8.000 TUERCA 1/4 GALV TRC-015 $ 0,06 | $ 480,00 0,06% 99,82% 0,50% | C
CAJA EASYBOX D/F

56|20 40X30X20 CJAIO03 $ 21,76 | $ 435,20 0,05% 99,87% 0,001% | C

76




CAJA EASYBOX DIF
57|25 30X20X16 CJAI001 $ 15,60 | $ 390,00 0,05% 99,91% 0,002% | C
CAJA EASYBOX DIF
58|10 40X40X20 CJAI004 $ 26,74 | $ 267,40 0,03% 99,95% 0,001% | C
59 [21.546 | ANLLO PLANO 3/8 REF GALV | MARM002 | $ 001 | $ 215,46 0,03% 99,97% 1,35% | C
60 |6.000 | ANILLO PRESION 3/8 GALV | MARMO003 | $ 003 | $ 180,00 0,02% 99,99% 0,38% | C
61]3.265 | ANLLO PLANO 1/4 REF GALV | MARMOO011A | $ 0,02 | $ 65,30 0,01% 100,00% 0,21% | C
Anexo 10: Depreciacion Acumuladay Valor de desecho
ACTIVO VALOR DE ANO DEPRECIACION ANOS DEPRECIACION VALOR EN LIBROS
COMPRA VIDA UTIL ANUAL DEPRECIANDOSE ACUMULADA
TERRENO $  432.000,00 S 432.000,00
EDIFICIO $  319.372,20 5 S 63.874,44 5 S 319.372,20 S -
MUEBLES Y ENSERES S 39.483,72 10 S 3.948,37 5 S 19.741,86 S 19.741,86
MAQUINARIAS $ 2.295.009,72 10 $  229.500,97 5 $ 114750486 S 1.147.504,86
VEHICULOS S 372.457,44 20 S 18.622,87 5 S 93.114,36 S 279.343,08
EQUIPOS DE COMPUTACION  $ 54.058,32 10 $ 5.405,83 5 S 27.029,16 S 27.029,16
DEPRECIACION ANUAL $  321.352,49 VALOR DE DESECHO S 1.905.618,96
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