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RESUMEN

El Turismo en la actualidad es una actividad econémica que forma parte del
Producto Interno Bruto (PIB) que obtiene el pais, lo cual representa un desarrollo
social-econémico que colabora de manera importante a la conservacion y
revalorizacion del medio ambiente y los recursos que este posee. Ecuador cuenta
con sitios que poseen un alto nivel potencial turistico, los cuales, no cuentan con
el apoyo econdmico que se necesita para ser desarrollados, tal es el caso de las
Siete Cascadas, que se encuentran ubicadas en la parte alta del recinto
Cochancay en el canton La Troncal, provincia del Cafar. Este proyecto se enfoca
en elaborar un estudio preliminar en el sector Siete Cascadas que, por medio de
una investigacion de mercado, calculo de capacidad de carga, jerarquizacion de
atractivos segun la ficha otorgada por el MINTUR y entrevistas, arrojaron datos
para la creacion de una Propuesta de desarrollo Turistico que fortalezca la
dinamizacién entre el turismo sostenible y la actividad econémica del cantén La
Troncal. Como resultado luego de la aplicacion de herramientas, se determiné que
las Siete Cascadas es un atractivo de jerarquia Il, con rasgos llamativos, capaces
de motivar al visitante a desarrollar actividades turisticas en el sitio. De igual
manera, por medio del célculo de la capacidad de carga se establecio el limite de
visitas diarias, siendo este un total de 12.557 personas. En cuanto a las actividades
recreativas planteadas tenemos al Canopy, Senderismo, Picnic, Rapel en Cascada
y Trekking, que todas juntas conforman la oferta turistica que ofrecera el sitio. Por
otro lado, el equipamiento y facilidades del lugar se dieron bajo las condiciones
que arrojaron las encuestas, teniendo asi que las cascadas no requerian de
infraestructura de primer nivel para su desarrollo turistico, cabe mencionar que,
para la ejecucion de estas actividades, se detall6 un presupuesto base, en el que
se detallan los insumos, materiales, mano de obra e imprevistos. Todo esto
conlleva a la conclusién de que no se necesita de un gran presupuesto para poner
en marcha una propuesta de desarrollo turistico sostenible que beneficie a la

comunidad local y a la economia del canton.

Palabras Clave: Desarrollo Turistico, Capacidad de Carga, Cascadas, actividades

recreativas, facilidades turisticas, equipamiento.



ABSTRACT

Nowadays Tourism is an economic activity that is part of the Gross Domestic Product
(GDP) of the country, which represents an economic social development that
contributes significantly to the conservation and revaluation of the environment and
resources. In Ecuador there are sites that have a high level of tourism potential, which
dont have the financial support needed to be developed, such is the case of the Siete
Cascadas, located in the upper part of the Cochancay enclosure in La Troncal, province
of Cafar. This project focuses on the elaboration of a preliminary study in the Siete
Cascadas, through a market research, calculation of load capacity, hierarchy of tourist
attractions according to the worksheet granted by MINTUR and interviews. All of this
process had brought important data for the creation of a Tourism Development
Proposal that strengthens the dynamism between Sustainable Tourism and the
Economic of La Troncal city. As a result, after all of this; first, it was determined that the
Siete Cascadas is a tourist attraction of hierarchy Il, with striking features, being able
to motivate the visitor to make tourist activities on the site. Likewise, by means of the
calculation of the load capacity, the limit of daily visits was established, with a total of
12,557 people. The recreational activities proposed, are Canopy, Hiking, Picnic,
Rappell in Waterfall and Trekking, which together make up the tourist offer that the site
will offer. On the other hand, the equipment and facilities of the place were set under
the conditions that the surveys threw, so, the site didnt require a high level of
infrastructure for a Tourist Development. It is worth mentioning that, for the execution
of these activities, a base budget was detailed, which shows the supplies, materials,
labor and contingencies. All of this leads to the conclusion that we don’t need a large
budget to implement a Proposal for Sustainable Tourism Development that benefits the
local community and the economy of a city.

Keywords: Tourism Development, Load Capacity, Waterfalls, recreational activities,

tourist facilities, equipment.
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1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

El Turismo en la actualidad es una actividad economica que forma parte de los
ingresos principales que obtiene el pais, lo que representa un desarrollo tanto social
como econdémico y a su vez este colabora de manera importante a la conservacion

y revalorizacion del medio ambiente y los recursos que este posee.

Ecuador cuenta con un atractivo turistico como son las Siete Cascadas, que estan
ubicadas en la parte alta del recinto Cochancay a 45 minutos desde el centro de la
Troncal, es decir, 15 minutos en vehiculo y 30 caminando por senderos en medio de
la naturaleza. Segun la Guia Turistica brindada por la Municipalidad del cantén La
Troncal en su pagina web, el nombre se debe a que mientras se va ascendiendo se
encontraran siente cascadas de agua cristalina, que es parte de la cuenca media del

Rio Bulubulu.

1.1. Definicion del Problema

El turismo, a pesar de ser una actividad mundialmente valorizada, no cuenta con el
apoyo economico que se necesita para ser potenciado, tal es el caso de las “Siete
Cascadas” ubicadas en el Cantén La Troncal, que representa uno de los principales

atractivos del sector.

La municipalidad si cuenta con un plan de desarrollo turistico en el sector de estudio,
pero no ha tenido continuidad en los Ultimos afios debido al constante cambio de
autoridades en el area, provocando asi un retraso en el intento de potenciar el sector

Yy, en consecuencia, no ha formado parte del desarrollo econémico del canton.

Tomando en consideracion lo expuesto, este proyecto ha planteado realizar un
estudio preliminar en el sector las Siete Cascadas para el impulso del uso de
recursos naturales a través de una Propuesta de desarrollo Turistico que fortalezca
la dinamizacion entre el turismo sostenible y la actividad econdémica del canton La

Troncal.



1.2. Justificacion y/o Importancia

Antes de que exista el término Turismo como tal, existian peregrinaciones, que
consistian en la movilizacion humana de un lugar a otro, trayendo consigo un impacto
positivo 0 negativo en cada lugar visitado. Debido a sus caracteristicas es que en la
actualidad se ha venido comparando esta accion con la forma de desplazamiento
conocida hoy en dia como Turismo (Mora Torres, Serrano Barquin, & Osorio Garcia,
2017).

Este estudio es un proyecto turistico sostenible, que ha tenido en cuenta a la
comunidad local y sus alrededores que, para ser el caso, necesitan modificaciones
que deberan ser aprobadas por ellos y, de la misma manera todo este proceso
significara una fuente de ingresos y trabajo que beneficiara directamente a la
comunidad local. Para ello el Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) y los
distintos actores publicos contaran con un rol imprescindible dentro de la ejecucion
de este proyecto, ya que sin este apoyo el desarrollo de la actividad turistica seria

imposible de impulsar.

1.3. Objetivos
1.3.1. General
Disefar un estudio preliminar en el sector las Siete Cascadas para el impulso del
uso de recursos naturales a través de una Propuesta de desarrollo Turistico que
fortalezca la dinamizacion entre el turismo sostenible y la actividad econdmica del
canton La Troncal en la Provincia del Cafar.
1.3.2. Especifico
1. Realizar el diagnéstico del sector para la identificacion de productos
potenciales.
2. Desarrollar una investigacion de mercado en las Siete Cascadas para la
identificacion preliminar de necesidades turisticas.

3. Identificar los factores que influyen en el desarrollo turistico de las Siete
Cascadas con el fin analizar su importancia.
4. Determinar las actividades turisticas que mejor se adapten a la

capacidad de manejo permisible en el sitio.

10



1.4. Marco Teorico

Para entender el marco conceptual que tiene este proyecto, se estableceran puntos
de vista de distintos autores que tienen relacion con el tema central de este proyecto.
Dichos términos estan ligados con la planificacion turistica y el proceso que se debe

seguir para preparar al recurso o atractivo en la actividad turistica.

Es pertinente saber en primera instancia qué es un recurso turistico. Segun la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT, s.f.), se denomina recurso turistico a
“aquellos elementos que por si mismos 0 en combinacion con otros pueden despertar
el interés para visitar una determinada zona o region. Es decir, seria todo elemento
capaz de generar desplazamientos turisticos”. En cuanto a recurso turistico natural,
Garcia (1970) lo denomina como a “todo elemento geomorfolégico, biofisico o la
mezcla de ambos, cuyas caracteristicas o hagan susceptible de ser visitado por

turistas”.

La planificacion es un instrumento valioso para orientar al sistema turistico, que en
términos generales ha sido definida como el proceso racional u ordenado para
alcanzar el crecimiento o desarrollo turistico (Molina & Rodriguez, 2005), a base de
estudios, investigaciones y analisis, que buscan optimizar la contribucién del turismo

al bienestar social y a la conservacion ambiental. (OMT, 2015)

Tiene por objetivo un cambio necesario en el contexto que se esté desarrollando, es
asi como trae consigo un impacto social y econémico a la comunidad local.
Dependiendo del medio en que se desarrolle, toma distintos lineamientos, que varian
de acuerdo con sus objetivos y condiciones en que se desenvolvera. Ivars en su
documento “Planificacion turistica de los espacios regionales en Espana”, cita a
Getz, quien nos muestra los cuatro enfoques que existen con relacion a la
planificacion turistica: desarrollista, econdmica, fisica y comunitaria. A continuacion,

se detalla cada uno de estos elementos.

a. Desarrollista, ofrece previsiones de demanda turistica con fines
fundamentalmente promocionales.

b. Econdmica, concibe al turismo como actividad de desarrollo monetario, el cual
ha establecido prioridad a los fines econémicos por sobre los ambientales y
sociales, sin tener en cuenta las repercusiones sociales que la actividad

turistica conlleva.
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c. Fisico, relacionado netamente con el desarrollo territorial, que contribuye a la
distribucion de las actividades a realizar dentro del espacio de estudio.

d. Comunitario, este enfoque promueve el desarrollo econémico desde otra
perspectiva, siendo su objetivo primordial hacer de la actividad turistica una
fuente de ingresos que tendrd como principal beneficiario a la comunidad

local.

Para este estudio se enfatizara principalmente en una planificacién desarrollista que
permita una dinamizacion entre lo econdmico social y la implementacion de
estructuras sostenibles, por lo tanto, estas también deberan traer consigo resultados

monetariamente positivos para la comunidad local y el estado competente.

Es necesario dar a conocer las fases de Planificacién Turistica, puesto que, como

toda herramienta, conlleva un proceso que busca optimizar recursos.

llustracion 1.1 Proceso de Planificacion Turistica

7.

Ejecucion y
Gestion
Recomenda
ciones

Formulacion
del Plan

Estudios y
Evaluaciones

2,

1 Objetivos

o de
Estudio Desarrollo
Preliminar

Fuente: Elaboracion Propia con base en la OMT (2019)

Este proyecto se enfocard en las 4 primeras fases del proceso de planificacion,
teniendo a la medicion de carga como esencial atributo a ejecutar, para asi,
determinar el nUmero maximo de visitas que se podrian realizar en el sitio, el limite
de visitas determinado segun el espacio a ocupar por cada persona y la cantidad

maxima de grupos que la zona puede permitirse segun su capacidad de manejo.
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1.4.1. Adecuaciones Turisticas
a) Senfales turisticas
Propdsito. Son aquellas que sirven para dirigir al conductor o transeunte a lo largo
de su itinerario, proporcionandole informacion sobre direcciones, sitios de interés 'y

destino turistico, servicios y distancias.

Orientativas (O)
¢ Informativas (I)
¢ Identificativas (ID)
e Pictogramas (P)
La idea de propuesta es aplicar pictogramas a lo largo del recorrido por el
sendero.
b) Equipamiento
Arnés
Tipo Ay B - De cuerpo completo o integral
Es el mas seguro, ya que, al tener el punto de
encordamiento en la zona pectoral, la fuerza de
choque producida por una caida sera absorbida de

manera mas homogénea por todo el cuerpo,

destinado a nifios o adultos de hasta 40 kg de peso.

Tipo C - Pélvico o de cintura
Esta provisto de un punto de encordamiento doble y un

anillo ventral. Este es el mas utilizado.

Tipo D — Toracico o de pecho
Se ajusta al cuerpo alrededor del pecho y por debajo de las

axilas.

Cuerda

Utilizada para realizar actividades de escalada o descenso.

13



Clavija

Es un instrumento metélico utilizado con el fin de obtener un punto seguro de
sujecion al momento de escalar.

Mosquetones

Se utilizan para asegurar las cuerdas cuando se esta escalando una superficie
Dispositivo asegurador — descensor.

Barandales

Estos se ubican para brindar comodidad y facilidad a la hora de caminar por

senderos.

c) Estaciones de descanso
Como su nombre lo indica, son lugares designados estratégicamente para el
descanso de los visitantes. Se ubican tras cierta distancia entre puntos y si el

recorrido de los senderos es por un tiempo prolongado mayor a 3 horas.

Existen factores esenciales que afectan al desarrollo turistico de una zona, segun
Vifials (2002), los condicionantes principales a considerar se deben al aspecto de
territorio netamente, la infraestructura y servicios generales; saturacion del destino,
conservacion medioambiental del entorno; equipamiento recreativo, cultural y de
servicios turisticos; oferta comercial, cultural y de ocio, profesionalidad de los
trabajadores en el sector turistico y gestion turistica.

La investigacion de mercado es una parte importante para el presente proyecto, ya
como lo menciona Malhotra (2008) “La investigacion de mercados es la funcion que
conecta al consumidor, al cliente y al publico con el vendedor mediante la
informacion, utilizado para identificar y definir las oportunidades y los problemas del
marketing. Ademas, para generar, perfeccionar y evaluar las acciones de marketing;
para monitorear el desempefio del marketing y mejorar su comprensién como un

proceso”.

Por otro lado, la aplicacion de la capacidad de carga es esencial, ya que es una
herramienta de planificacion turistica que aporta una estimacion en cifras del nGmero
de visitas y visitantes que pueden disfrutar de un lugar turistico por dia, de acuerdo

con la actividad identificada (Ricaurte, s.f.)
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Debido a la complejidad de nuestro proyecto, se plante6 aplicar una metodologia de
investigacion mixta, enfocandonos principalmente en un disefio cualitativo.

Se arrancé con una investigacion bibliografica de casos similares relacionados
estrechamente con los objetivos de investigacion establecidos en este proyecto, lo
que abri6 un amplio campo de informacion acerca de técnicas y herramientas

disponibles en el medio para llevar a cabo una planificacion turistica sostenible.

2.1.Mapeo de actores involucrados

Para la investigacion de campo se ha hecho utilidad parcialmente de la herramienta
Design Thinking, por ser una disciplina que utiliza la sensibilidad y los métodos del
disefiador para hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es
tecnolégicamente factible y lo que una estrategia comercial viable puede convertir en
valor para el cliente, (Brown, 2012). Asi mismo, permitié determinar la situacion actual
del sitio y de la misma manera identificar la viabilidad de este proyecto. También,
posibilitd la elaboracion inicial de un mapa de actores, donde se establecieron
aguellos aliados estratégicos que podrian ser importantes para llevar a cabo este

proyecto, dichos actores se presentan en la llustracion a continuacion:
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llustracién 2.1 Mapa de actores

MINTUR

Ministerio de
Hoteles
Ambiente
Docentes Expertos en

Turismo

Comunidad Local

Departamento de Turismo

Trans.
CANAZUC

PREFECTURA DEL
CANAR

Empresas Privadas

GAD LA
TRONCAL

Fuente: Elaboracion propia (2019)

2.1.1. Actores involucrados

Posterior a la elaboracién del mapa de actores se determinaron con claridad
aquellas personas a quien irian dirigidas las entrevistas, para ello se pact6 primero
un encuentro para ver si estaban de acuerdo con la propuesta y si tenian

disponibilidad para llevar a cabo una pequefia entrevista.

Tabla 2.1 Actores a quienes se realizaron entrevistas
ORGANIZACION CARGO NOMBRE

GAD La Troncal Directora de Turismo Ing. Ana Bustamante

Jefe de Accionar de o
Cuerpo de Bomberos _ Ing. Jhonny Penafiel
Riesgo
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Comunero — Delegado de
INTERAGUA Supervisar la captacion de Sr. Teodoro Palacios
agua

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Luego de haber realizado la respectiva entrevista, se elaboré una matriz con las ideas
mas relevantes de cada actor (Apéndice C) y como estas contribuyeron a la ejecucion
de este proyecto, como también las consideraciones a tomar para el cumplimiento de

todos los objetivos establecidos.

2.2. Observacion de la situacién actual

Con la finalidad de evaluar la situacion actual en que se encontraba el sitio, se realizé
una visita técnica por los senderos que llevan a las Siete Cascadas, medio por el
cual se pudo visualizar el estado en que se encontraba y las facilidades que este
necesita de manera rapida para el correcto aprovechamiento de recursos. De igual
manera se pudo bosquejar los lugares estratégicos de mayor comodidad para la

ubicacion de estructuras y equipamiento del sitio.

El levantamiento de informacion se la hizo mediante una ficha de observacion la cual

se puede visualizar en el apéndice A. Los criterios de evaluacién a considerar fueron:

e Accesibilidad

e Facilidades turisticas
e Atraccion

e Restauracion

e Servicios higiénicos

e Puntos de informacién
e Guianza

e Estacionamiento

Mismos que se les dieron una calificacion que va desde 0 a 5 de acuerdo con el nivel

de desarrollo que tenga cada criterio.
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2.3. Planificacion turistica sostenible

En esta fase se hizo uso de la planificacion turistica para analizar de forma integrada
los elementos que conforman este sistema, para asi realizar un diagnostico
estratégico mediante la elaboracion de un FODA, en el que se establecieron los
factores que afectan de manera directa con la ejecucién de este proyecto (Ver

apéndice A).

2.3.1.Célculo de Miossec

Esta herramienta de planificacion sirvid para estimar el volumen de visitas
anuales que las Siete Cascadas podria captar de los centros poblados méas
cercanos, el calculo de Miossec (ver apéndice A) se realiz6 en base a las cifras
segun el censo de 2010 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC).

2.3.2.Jerarquizacion del atractivo

Continuando con la planificacion se realizo el levantamiento de informacion con
la ayuda del GAD y mediante una visita técnica, de datos geograficos, superficie
de la zona en estudio, actividades que se realizan actualmente, fotografias, usos
del suelo y entrevistas a moradores cercanos. Todo esto para poder hacer uso
de la Ficha de Levantamiento y Jerarquizacion de Atractivos Turisticos dada por
el Ministerio de Turismo (2017), misma que mediante parametros de evaluacion
arrojan un puntaje de acuerdo con sus criterios y posicionan al atractivo dentro

de un ambiente potencial o en desarrollo, segun sea su nivel de jerarquizacion.

2.3.3.Capacidad de Carga

Asi mismo, con el fin de establecer limites en los horarios de visita y fuera de
estos para que el flujo de visitantes no cause un pronto deterioro en la zona, se
hizo uso de la Capacidad de Carga. Para ello hay tres formulas existentes, la
capacidad de carga fisica, real y efectiva (Ver apéndice A); este célculo ayudo a
planificar de una manera mas comprensiva las actividades que se pueden realizar
en el sitio de acuerdo con la capacidad de espacio aprovechable que posee y

bosquejar la ubicacion de infraestructura para el correcto manejo de este recurso.
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2.4. Investigacion de Mercado

Mediante el estudio de mercado se realiz6 un analisis inicial de como seria el
comportamiento del visitante ante un nuevo atractivo turistico, asi mismo ayudo a

llevar a cabo las metas planteadas en los objetivos de este proyecto.

2.4.1.Definicion de la Poblacion Meta

Por otro lado, para la aplicacion de encuestas se determin6 el mercado meta que
se queria alcanzar, teniendo asi, personas con el rango de edad de 18 a 45 afios
que vivan en la Troncal, Guayaquil y Milagro, siendo estos los centros poblados
mas cercanos al atractivo. Se calculé también el tamafio de la muestra y
posteriormente se formularon las preguntas adecuadas, mismas que permitieron
determinar el perfil del visitante y a su vez las actividades que se implementaran

en “Las Siete Cascadas”.

2.4.2.Estructuracion del cuestionario

El formulario del cuestionario consté de 13 preguntas de opcion mdltiple, las
cuales fueron estructuradas en tres secciones, la primera, que estuvo al alcance
de todos, orientada a recopilar datos demogréficos y si han visitado destinos con
cascadas. En la segunda, se introdujo a las Siete Cascadas para asi determinar
gustos y preferencias respecto a la planificacion que este proyecto se plantea. La
tercera seccion, se disefié para recopilar informacién acerca de cudles eran sus

mayores limitantes para no visitar destinos con cascadas.

Cabe mencionar que, el disefio de las secciones estaba dividida en dos partes
para los encuestados, es decir, a partir de sus respuestas en la primera seccion,
autométicamente la herramienta utilizada los redireccionaba ala seccion

correspondiente.

2.4.3. Tamafo de la Muestra
Para el calculo de la muestra, puesto que no se conocia el nimero exacto de la
poblacion a estudiar, se aplicé el tamafo de muestra infinita, el cual se detalla a

continuacion:
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Tabla 2.2 Datos para el célculo de la muestra

Parametro | Insertar Valor
Z 1,960
P 50,00%
Q 50,00%
e 5,00%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Donde:

n = Tamafo de muestra buscado

7 = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza

e = Erro de estimacién maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1 —p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

n = 384,16

2.5. Elaboracion de matriz con ideas relevantes

Siguiendo con la metodologia aplicada, se realiz6 también la matriz Facilidad VS
Rapidez. Esta matriz se genero en base al levantamiento de informacion y resultados
de los distintos insumos tales como las observaciones, entrevistas y encuestas
realizadas. De esa forma, ayudd a conocer cuales eran las formas de actuar mas
rentables y beneficiosas para este proyecto teniendo como prioridad la eficiente

utilizacion de recursos y procesos durante la ejecucién de actividades.
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llustracién 2.2 Matriz facilidad vs rapidez

MATRIZ
FACILIDAD

VS
RAPIDEZ

DIFICULTAD
+ DIFICULTAD +DIFICULTAD
-IMPORTANCIA +IMPORTANCIA
« Implementacién de sefalética
adecuada, tanto turistica como
s Creacibn de un  puente vial.
colgante que reemplace al que
colaps6 « Capacitaciéon de personal para
las distintas actividades turisticas
« Disefio de un drea de camping a implementarse, acorde con los
con los servicios que éste esténdares de seguridad.
requiera.

Implementaciéon de
infraestructuras para el expendio
de alimentos y de artesanias

-DIFICULTAD
+IMPORTANCIA

- DIFICULTAD
-IMPORTANCIA

Implementacién de actividades que
requieran menor esfuerzo fisico:

a) Senderismo

b) Picnic

c) Canopy
Creacién de  actividades que
requieren mayor esfuerzo fisico:

a) Rapel en cascadas

b) Trekking

c) Canyoning
Recoleccién de informaciéon en

campo para tener un amplio
conocimiento del recurso en estudio.

IMPORTANCIA

Fuente: Elaboracion propia (2019)

2.6. Presupuesto de Planificacion

Con el fin de determinar los costos de adecuaciones en las Siete Cascadas y el
equipamiento necesario para la ejecucion de actividades turisticas, se realizaron
cotizaciones de insumos y materiales ligados a la actividad, los cuales, con el

respectivo calculo, se logré establecer un presupuesto base.
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2.7. Disefio de prototipos de baja y alta fidelidad
Asi mismo, se desarrollaron prototipos de baja y alta resolucion, los cuales se

detallan a continuacion:

Prototipo de baja resolucion, se hizo utilidad de la herramienta StoryBoard para la
ilustracion de vifietas en la que se muestra una secuencia de coémo el visitante va
recorriendo por los puntos importantes de la zona, y asi mismo se denoten los
lugares estratégicos escogidos para la adecuacion de infraestructuras y actividades

en el sitio.

Prototipo de alta resolucidn, se realizé el recorrido en las Siete Cascadas para
visualizar la ubicacion In-Situ que se designo para infraestructura y actividades en el
mapa interactivo, del cual sali6 un video de todo el proceso hasta llegar a las

cascadas.

2.8. Validacién de Prototipos

Prototipo de baja resolucion validado

Este primer prototipo fue validado por cuatro personas, entre las que se encuentran
tres especialistas y un comunero local. Para ello, se les mostré una imagen de alta
resolucién por medio del computador en el cual se denotaba una secuencia de
vifietas sobre el recorrido del sendero. De acuerdo con su punto de vista y
retroalimentacion dada del prototipo, se elaboré un mapa interactivo por medio del
software Google Earth, donde el recorrido del sitio es mas realista y cada punto

relevante esta marcado con ficheros que despliegan imagenes de ellos.

Prototipo de alta resolucion validado

Para la validacion de este prototipo se reunié a un grupo de quince personas, entre
los que estaban dos miembros del Cuerpo de Bomberos de la Troncal expertos en
gestion de riesgos, cuatro visitantes desde la ciudad de Guayaquil, cuatro
comuneros locales y cinco personas desde el centro poblado mas cercano. La
validacion se realizdé por medio del recorrido y a su vez con el mapa interactivo,
donde, segun lo que veian en el prototipo de baja resolucién daban sus respectivas

correcciones y recomendaciones para futuras investigaciones de campo.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

Para el desarrollo de este capitulo se han creado cuatro ejes centrales que detallan
los componentes de planificacion en el cual se realiz6 una observacion In Situ de la
zona, se hizo uso de la herramienta calculo de capacidad territorial, investigacion de

mercado Yy validacion de prototipos.

3.1. Observacion In-Situ
El levantamiento de informacion In-Situ mediante la ficha de observacion permitio

analizar los factores con mas relevancia en el sector.

Tabla 3.1 Ficha de observacion
FICHA DE OBSERVACION IN SITU

Sitio: Siete Cascadas
Canton: La Troncal
Provincia: Caiar

ASPECTOS VALORACION OBSERVACIONES

Accesibilidad X

Facilidades turisticas X
Atraccion X
Restauracion X
Servicios higiénicos
Puntos de informacion X
Guianza X

Estacionamiento X
Elaboracion propia (2019)

X

Con la visita técnica al sitio, se determiné el estado de desarrollo en que se encuentra
cada factor de incidencia y fue un determinante clave para lanzar los objetivos del
proyecto. Las carreteras que llevan al sitio se encuentran en buen estado por lo que
se le dio una valoracién de 3 puntos sobre 5 a la accesibilidad. Posee cierto grado de
atraccion, valorandolo asi, con 4 puntos.

Debido a su ubicacion geografica, se encuentra dentro de la naturaleza, no ha tenido
modificaciones hechas por la mano del hombre, razén por la cual se le ha dado una

valoracion de 0 puntos a: facilidades turisticas, servicios higiénicos, puntos de
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informacion. En cuanto a Guianza, tiene una valoracion de 1 punto, ya que, si bien
es cierto, no cuentan con guias certificados por la autoridad competente, pero si
existen comuneros que realizan esta actividad como tal, ofreciéndolas como parte de
un servicio integrado. De igual manera existen estacionamientos y establecimientos
de restauracion, pero estos no se encuentran en el sitio implicitamente, sino mas bien

en las periferias de este.

3.2. Planificacion Turistica
3.2.1. Célculo de Miossec
Segun los datos estadisticos recolectados en el ultimo censo segun el INEC
(2010), se realiz6 una estimacion de demanda general mediante el calculo de
Miossec.

Tabla 3.2 Matriz Volumen de visitas anuales/distancia entre centro emisor y

atractivo
Guayaquil La Troncal Milagro
V‘."Pme” qe 2'350.000 54.389 166.634
visitas (T
Distancia (Dij) 89 km 12,5 km 68,3 km

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 3.3 Calculo de estimacion de la demanda

Guayaquil La Troncal Milagro
Tsij = DZZ Tsij = DZZ Tsij = %
Tsij = 2'350.000 Tsij = 54.389 Tsij = 166.634
892 12,52 68,32
Tsij = 297 Tsij = 348 Tsij = 36

Fuente: Elaboracion propia (2019)

De acuerdo con los resultados arrojados mediante la aplicacion de la férmula

correspondiente, se obtiene que, el volumen de visitas anuales que podria
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captarlas  Siete Cascadas como atractivo  turisticoes de 681
personas. Demostrando asi que el sitio puede llegar a convertirse en fuente de
desarrollo econdmico para el canton y su localidad.

3.2.2. Jerarquizacion de atractivos turisticos

Para determinar en qué nivel de jerarquizacion se encuentra Las Siete Cascadas,
se utilizo la Ficha de Jerarquizacion de atractivos turisticos dada MINTUR en el
2017 (ver apéndice A).

Tabla 3.4 Resultados evaluacion técnica de Jerarquizacion
RESULTADOS DE LA EVALUACION

CRITERIOS DE EVALUACION DESCRIPCION PONDERACION | RESULTADO

Contempla el ingreso, horario al atractivo
y facilidades instaladas para personas
con alguna discapacidad; ademas, se
ACCESIBILIDAD Y | hace referencia a la existencia de vias de
CONECTIVIDAD acceso al sitio con énfasis en las
cualidades que condicionan la relacion
distancia/tiempo, asi  también la
conectividad tecnoldgica.

B PLANTA Registra equipamientos y la disponibilidad 18 )
TURISTICA/SERVICIOS de servicios en el atractivo.
ESTADO DE | Estimacion de la integridad de los

& CONSERVAFION E | atributos patrimoniales fisico-ambientales " .
INTEGRACION y socioculturales, en particular de las
SITIO/ENTORNO condiciones del sitio y su entorno.

Hace referencia a la disponibilidad de

dispositivos para recoleccion de basura,
HIGIENE Y SEGURIDAD _ )
D ) procedencia del agua, presencia de actos 14 3
TURISTICA . o S
vandalicos, limpieza e iluminacion del

atractivo.

Consideracion del atractivo dentro de la
POLITICAS Y | Planificacion territorial turistica cantonal y
REGULACIONES cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.
ACTIVIDADES QUE SE | Constatacion de actividades que se

F | PRACTICAN EN EL | practican en el atractivo, mismas que le 9 5
ATRACTIVO dan valor agregado.
Publicaciones internacionales,
c DIFUSION DEL | nacionales, monografias o medios de ; )
ATRACTIVO difusion. Declaratorias y reconocimientos.

Relevancia y divulgacion.
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REGISTRO DE | Registro del tipo de visitantes, perfil de
H | VISITANTES Y | consumo, volumen intensidad de uso. 5 0
AFLUENCIA Estimaciéon de demanda potencial.

Hace referencia al nivel de instruccion
I | RECURSOS HUMANOS académico del personal que labora en el 5 0

atractivo.

TOTAL 100 26

Fuente: Realizacién propia con base a los criterios de evaluacion del MINTUR

Luego del levantamiento de informacion en el campo de estudio, y segun los
criterios de evaluacion expuestos en la imagen anterior, nos da un resultado de
26 puntos sobre 100, el cual, segun la tabla de rangos de jerarquizacion, coloca a
las Siete Cascadas en el nivel ll, posicionandolo asi como un “atractivo con algun
rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona
por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas nacionales”
(MINTUR, 2017)

3.2.3. Célculo de capacidad de Carga

La aplicacion de esta herramienta permitio realizar un diagnéstico al espacio
existente en el sitio vs la cantidad de espacio que ocupa cada visitante, el cual
nos ayudoé a determinar los limites de afluencia turistica dentro de los senderos,
es decir, se determind la capacidad maxima de personas permitidas a estar en el
sitio, de la misma manera se establecieron horarios y tiempo aproximado de
visitas, para que asi su desarrollo turistico no genere deterioro en el ambiente. El
calculo y aplicacion de cada herramienta lo podemos visualizar en el apéndice A.
Para este andlisis se precis6 conocer la superficie total del atractivo, los horarios
tentativos en los que realizaban las visitas como también el tiempo de
permanencia por persona aproximadamente; como también los factores de
correcciéon determinantes que se encuentran presentes durante la ejecucién de

la actividad turistica.

3.3. Actividades recreativas
Siendo las actividades para realizar en el sitio una de las mayores limitantes para
impulsar el desarrollo turistico del sector, se realizé un sondeo mediante la aplicaciéon

de encuestas, de las cuales se pudieron determinar 5 actividades turisticas.
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llustracion 3.1 Infografia Actividades de recreacion turistica

® caNoPY

Sera implementado en lugar
del antiguo puente colgante,
actividad que traera beneficios
econoémicos para la comunidad
local y para uso de su

mantenimiento.

SENDERISMO

Se realizaran caminatas a lo
largo del sendero en las Siete
Cascadas, el cual no requerira
de gran esfuerzo fisico.

El recorrido tendrd una
duracién de aproximadamente

3 horas.
® PICNIC
Los visitantes podran llevar su
propia comida, siempre y
cuando se responsabilicen por
los desechos causados vy
mantengan limpia el area
designada.
RAPEL EN CASCADA @ ‘

Los visitantes contaran con los
implementos e indicaciones
necesarias para la ejecucion de
la actividad.

K

Fuente: Elaboracion propia (2019)

® TREKKING

Esta actividad requerird de un
mayor esfuerzo fisico por parte
del visitante, por lo que debe ir
equipado con zapatos
antideslizantes y ropa comoda.
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3.4. Adecuaciones Turisticas
Pictogramas
Esta propuesta de sefalizacion se basa en el reglamento del MINTUR, para ello
se realiz6 una revision bibliogréfica y con el analisis respectivo se selecciond las
siguientes imagenes pictograficas para las Siete Cascadas teniendo en

consideracion su ubicacion geografica.

De atractivos Naturales

.
P

Sendero Bosque Cascada

1]
[

De actividades Turisticas

Tarabita Puente Colgante Pic Mic Caminata

Escalada en Agua Escalada
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3.4.1. Resultados de Encuestas

Actividades

Canopy, esta idea surge a base de las estadisticas arrojadas por la encuesta,
donde el 47% de 384 personas encuestadas mostraron interés en esta actividad,
sin embargo, esta actividad es considerada extrema, es decir que posee un cierto
nivel de riesgo en su ejecucion, razén por la cual se ha planteado que su

implementacion sea a futuro, luego del debido estudio de factibilidad.

llustracion 3.2 Actividades tentativas a realizar en las Siete Cascadas

¢ Qué actividades recreativas le gustaria realizar en las "Siete
Cascadas"?

304 respuestas

Canopy 143 (47 %)

Canyoning 124 (40.8 %)
Picnic 176 (57.9 %)
Cabalgatas 89 (29.3 %)

Senderismo 185 (60.9 %)

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Senderismo, esta actividad se ejecuta en sitios donde los caminos se encuentran
sefalizados y el suelo es estable, por lo que, en las siete cascadas no se puede
catalogar a esta actividad como tal, debido a que se encuentra en un estado inicial
donde la mano del hombre no ha tenido repercusién alguna. Sin embargo, vemos
en el grafico anterior que el 60.9% del total encuestado prefiere realizar esta
actividad, razon por la que se ha creado un apartado donde se defina la actividad
ejecutada en realidad.

Trekking, es una actividad que requiere un mayor esfuerzo fisico, debido a que las
Siete Cascadas se encuentra en medio de bosques y no posee sefalizacion
alguna para su recorrido, de ahi que surge la idea de renombrar a la actividad

marcada como senderismo a trekking en su lugar.
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Picnic, esta actividad se encuentra muy marcada en el sitio, puesto que mas de la

mitad de los individuos que visitan el sitio, realizan esta actividad.

Rapel en Cascada, esta idea surge en base a la investigacion de mercado, donde,
por la ubicacion del sitio, es posible realizar esta actividad. Su implementacién

esta propuesta a futuro de igual manera que el canopy.

Facilidades Turisticas

llustracion 3.3 Necesidad de estructura de primer nivel

:Cree usted que las "Siete Cascadas" necesariamente deba contar con
infraestructura de primer nivel?

® o
® i

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tomado en consideracion el hecho de que la mayoria de los encuestados
respondieron que no es necesario tener facilidades de primer nivel en las Siete
Cascadas, se elabordé una propuesta de adecuaciones y facilidades, que se
adapten al presupuesto estimado y a las condiciones del sitio, mismas que se
pueden apreciar en apartados anteriores.

Servicios
En cuanto a servicios, segun la escala de importancia elegida por los encuestados,
vemos que la actividad que prima es el servicio de alimentacion, seguido por la

seguridad y la Guianza.
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llustracion 3.4 Actividades tentativas a realizar en las Siete Cascadas

¢Qué tipo de servicios le gustaria?

304 respuestas

Alimentacidn 209 (68.8 %)
Seguridad 197 (64.8 %)
Guianza 173 (56.9 %)
Transporte 112 (36.8 %)

Primeros auxilios 119 (39.1 %)

0 50 100 150 200 250

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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llustracion 3.5 Resumen del Estudio de Mercado

ESTUDIO DE
MERCADO

SIETE CASGADAS

Potencial cliente
& LA TRONCAL

ESTI]I\HEII']N 681

Visitantes al afio
DEMANDA

ESTRATEGIAS FODA CRUZADO

Disefio de planificacidn Planificacion de actividades

turisticas de acuerdo con |a
terrltoral para el ]
FU aproveshamlento de espacios R LU G

del sltlo

Reforzar a oferta turistica de Implementaclon de Infraes-

las Siete Gascadas haclendo fructura y equipamiento espe-
de este sitio una atracclon clalizado que otorguen valor
tentativa para la demanda aoregado a las Siete Cascadas

ACTIVIDADES

Canopy Picnic Trekking

senderismo Rapel en

cascadas
SERVICIOS

209
197
173
112

119

DE VISITA Pocas actvidades

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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3.5. Factores de desarrollo

Tabla 3.5 Factores de desarrollo turistico de las Siete Cascadas

FACTORES CARACTERISTICAS

Accesibilidad Existen carreteras de primer orden
gue dirigen al visitante hacia la
entrada del sitio, luego de este punto
la conectividad es deficiente,
teniendo que cruzar caminos de

tierra.

Transporte Limitado por el factor distancia,
conducen al visitante solo hasta la

entrada del sitio.

Saturacién del sitio Puesto que no existe un correcto
aprovechamiento de recursos, este
no ha podido consolidarse como un

atractivo potencial.

Conservacién del ambiente Los visitantes no poseen cultura de

conservacion.

Areas recreativas No cuenta con un plan de
actividades establecidas ni mucho
menos areas designadas para su

ejecucion.

Profesionalismo de | La coordinadora de turismo es una
trabajadores en el sector | persona capacitada en el area.

turistico

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Con el andlisis de los factores de desarrollo podemos observar que las Siete
Cascadas no poseen una oferta estructurada del sitio, puesto que sus condiciones
turisticas son precarias en estos momentos, no existen signos de estructuras y
facilidades turisticas, tampoco areas de esparcimiento y recreacion definidas. Por
otro lado, las personas laborando en el area turistica si son de especialidad por lo

gue se puede esperar un correcto manejo de recursos dentro de esta administracion.
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3.6. Presupuesto de Adecuacion

La elaboracion del presupuesto se la realiz6 tomando en cuenta las facilidades y
equipamientos propuestos en este proyecto, se realiz6 cotizaciones de los materiales
requeridos para la fabricacion e instalacion de estructuras, los cuales se ven
reflejados en los costos directos, en cuanto a costos indirectos, el 20%, abarcan

mano de obra, viaticos e imprevistos que se susciten al momento de la ejecucion.

Tabla 3.6 Presupuesto base

PRECIO

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD UNITARIO COSTO UNITARIO
ZONAS DE DESCANSO (3)
Excavacion para plintos m 5 $11,50 $57,50
Cimiento de piedra m2 15 $66,15 $992,25
Columnas de madera u 12 $6,50 $78,00
Estructura de madera m?2 27 $6,83 $184,41
Cubierta de fibrocemento m?2 12 $10,50 $126,00
Bancas de madera u 3 $60,00 $180,00
SENALETICA

Sefializacién en vinil
reflectivo con base en tubo

cuadrado galvanizado m 10 $150,00 $1.500,00
EQUIPAMIENTO S0,00
Arnés de cintura u 5 $125,00 $625,00
Cuerda m 200 $3,00 $600,00
Mosquetones u 6 $52,00 $312,00
Clavija u 4 $85,00 $340,00
Barandales de madera m 10 $48,00 $480,00
ZONA DE PICNIC (5)

Estructura de madera (cap. 4

pax) u 5 $225,00 $1.125,00
Bancas de madera u 10 $63,00 $630,00
Tachos de basura u 4 $210,00 $840,00
Costos Directos $8.070,16
Costos Indirectos 20% $1.614,03
TOTAL $9.684,19

Fuente: Elaboracion propia (2019)

3.7. Validacion de prototipos
3.7.1. Prototipo de Baja Resolucién
Este prototipo esta representado por una secuencia de vifietas, donde la primera

representa al centro poblado mas cercano, La Troncal, luego esta el medio por el
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gue se transporta hasta llegar a la entrada del sitio, de ahi se caminan un promedio
de 15 minutos hasta llegar al primer puente, que tiene una extension de 50 metros
aproximadamente, una vez pasado este punto se empieza a realizar trekking por
alrededor de 1h00 hasta llegar a un pequefio puente hecho de concreto de
aproximadamente 15 metros de largo, posteriormente se llega a la Ultima cascada
donde el area para bafarse es restringida, puesto que alli empieza la captacion
de agua que conducen a la planta de potabilizacion, finalmente para bajar a las
otras cascadas se debe deslizarse entre ramas y piedras hasta llegar a ellas.

llustraciéon 3.6 StoryBoard

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 3.7 Validadores del prototipo de baja resolucion

OBSERVACIONES

Y SUGERENCIAS

Se debe realizar un

Miembro del . '
~ | estudio de impacto
Cuerpo de Sargento Juan Luis _ _
_ ambiental para medir
Bomberos La Minaya )
lo que causara toda
Troncal -
esta adecuacion.
Tomar en
consideracion el tipo
y ] de estructura a ser
Docente de Gestion Ivonne Martin .
propuesta (material,
de proyectos Moreno

resistencia, eco-
amigable) para su

implementacion.

Deberia existir mas
interaccion en el
prototipo, para que
Habitante del sector Monica Gualpa se pueda visualizar
correctamente lo que
se quiere

implementar.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

3.7.2. Prototipo de baja validado

Luego de la respectiva validacion se le hicieron modificaciones al prototipo de baja
teniendo en cuenta todas las observaciones y sugerencias realizadas en el
prototipo anterior, para ello, se realizo esta vez un mapa virtual del recorrido con
graficas de los puntos mas relevantes. (Ver enlace aqui:
https://drive.google.com/open?id=1PZp07cVRFg-kbSzSFhJFiILOP9BA5xh04)
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llustracion 3.7 Prototipo del recorrido virtual

: o 4
sistema captacion de agua pmable;g{bajar N e cascadas

)

cuerda de aplo%@!
SIEIE Cascades 81,
pequeﬁo’ puente

puentel PB

rio - bajo el puente
PA ‘eamino 1

Imagelpasaff®opernicus

Google Earth

Fuente: Elaboracion propia (2019)

llustracién 3.8 Prototipo del recorrido virtual con fotos

Siete Cascadas

https://drive.qoogle.com/file/d/1Agkiu7 mfu7tL MOcS % acion de agua potable @

@ DRajar a las cascadas

<1 cleicaldetapoyo

caseadas
A avisitantes
Sietel®ascadas

pequeno puente

Ga@@le Earth

lat -2.457223° long -79.268601° elevacion 330 m “alt. ojo 577 m

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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3.7.3. Prototipo de Alta Resolucion

La primera fase del prototipo de alta resolucion consistio en un recorrido de ocho

personas, un miembro del cuerpo de bomberos, que fue nuestro guia durante el

recorrido, dos habitantes locales de la zona, dos habitantes desde el poblado més

cercano, un habitante de la ciudad de Milagro y dos de la ciudad de Guayaquil.

Este recorrido se lo realizo con el afan de dar a conocer el sitio y de lo que se valia

nuestra propuesta.

Tabla 3.8 Validadores del prototipo de alta resolucion

NOMBRE

OBSERVACIONES Y

SUGERENCIAS

Responsable de la
planificacion
turistica en el GAD

La Troncal

Ing. Ana

Bustamante

La entrada del sitio debe
ser regulada por un ente
del GAD municipal.

El material de la estructura
propuesta debe seguir los
lineamientos del MINTUR.
Definir correctamente el

area de parqueo.

Docente de Gestion
de proyectos

Ivonne Martin

Moreno

Los barandales deben
contener cimientos fuertes
y cerrado con mallas para
gue no exista peligro de
caida.

En vez de cuerdas para
deslizarse se pueden crear
escalones naturales en el
suelo del sitio.
Implementar casetas de
expendio de alimentos y

alquiler de equipamiento.
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Indispensable la ubicacion
de baterias sanitarias en e

sitio.

_ Jonathan Steven
Habitante local

Crear escalones naturales
que se adhieran con la
naturaleza.

Poner énfasis en la
promociéon y difusion del
sitio.

Las estructuras planteadas
para la adecuacién son
acertadas totalmente a las
necesidades del visitante.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

3.7.4. Prototipo de Alta validado

La siguiente fase del recorrido se la hizo luego de que el prototipo de baja sea

validado, con esta herramienta en mano, lo que se hizo fue ensefiarle a cada una

de las personas que se encargarian de validar este prototipo para que asi den su

punto de vista desde el lugar In-Situ y las respectivas observaciones a tomar en

cuenta para futuras decisiones.

(Ver enlace aqui:

https://drive.qgoogle.com/open?id=1xEKoRHi vNESVAhdqc2NmH cX-f3GVBQ)
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

1.

El uso de la ficha de jerarquizacion segun el MINTUR ayudé a realizar un
diagnostico acerca de las Siete Cascadas, permitiendo identificar los factores
de desarrollo que intervienen al momento de lanzar proyectos que conlleven
al impulso turistico de este sitio.

El proceso de investigacion de mercado fue un determinante clave para definir
las necesidades del visitante.

Con los resultados de las encuestas realizadas se comprobd que las
principales necesidades de los turistas son la alimentacion y la seguridad; en
cuanto a la actividad que les gustaria que se implementara seria el
senderismo.

La herramienta de planificacion turistica, capacidad de carga, cimentd las
bases de este proyecto el cual sirve para futuras investigaciones, puesto que
ayudod a definir espacios estratégicos designados para las actividades, las
visitas que el sitio debe recibir para que no exista un desbalance en el
ecosistema y asi evitar su pronto deterioro.

De igual manera se determinaron el tipo de adecuaciones béasicas que el sitio
necesita para aumentar su nivel de desarrollo y el equipamiento imprescindible
para llevar a cabo cada actividad establecida.

La visita in situ fue fundamental para poder analizar los factores que influyen
en el desarrollo turistico de las Siete Cascadas, ya que se pudo identificar en
cada uno de los aspectos o factores principales las caracteristicas que poseen
y asi determinar que el sitio no tiene una oferta estructurada a pesar de que
existe un potencial y recurso humano especializado para aportar en el

desarrollo del sitio.
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4.2. Recomendaciones

1.

Se recomienda elaborar un estudio de Marketing que relacione los
principios de sostenibilidad en coordinacion con la planificacion y la gestion
de destinos para asi no solo enfocarse en aumentar el nUmero de visitas
en el sitio, sino mas bien lograr un desarrollo sostenible.

Realizar un estudio de mercado en el que se analicen las variables de
desarrollo econdmico para asi determinar la viabilidad comercial que
tendria las Siete Cascadas como un atractivo que posea todas las

facilidades turisticas necesarias.

. Aplicar nuevas tecnologias como herramientas complementarias a la

planificacion turistica, que ayudarian a circular la idea de negocio en este
sitio.

Para futuras investigaciones en el sitio se recomienda continuar con las
fases 5, 6, y 7 del proceso de planificacion turistica, puesto que asi se
puede elaborar un plan estratégico que permita la evaluacion del potencial
turistico territorial en el corto, mediano y largo plazo y a su vez logre el
desarrollo turistico planteado en las bases de este proyecto.

Se recomienda que, para la fase de ejecucion y gestion de facilidades y
adecuacion del recurso, existan barandas en los puntos donde puede existir
peligro al caminar, como puentes 0 zonas empinadas; también casilleros
donde las personas puedan colocar sus pertenencias en el caso de que lo
requieran, sefialética en puntos estratégicos ya sea turistica, de seguridad
y de accesibilidad.

Para un menor impacto ambiental en la adecuacion del sendero, se
recomienda que tanto caminos o escalinatas se lo haga de forma natural.
Se debe tomar en consideracidn el asesoramiento de las personas que se
encuentran involucradas de una u otra en la implementacion y adecuacion

de este recurso.
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APENDICE A

1. Planificacion
1.1.Localizacion
Las Siete Cascadas estan ubicadas en la parte alta del recinto Cochancay, en el
canton La Troncal, provincia del Cafiar, a 45 minutos desde el centro; es decir, 15
min en vehiculo y 30 caminando por senderos cubiertos de naturaleza.
1.2.Ubicacion Geogréfica
Se encuentra a una altura de 335 msnm, con una Latitud de 02°, 27", 10.8", y una
Longitud de 079°, 157, 59.1"

llustracion A.1 Ubicacion Geografica de las Siete Cascadas

Fuente: Google Earth

1.3.Superficie
El cantén la Troncal provincia del Cafar, froma parte de la regiéon 6 centro-sur del
pais; La jurisdiccion cantonal abarca alrededor de 54.389 hab. (segun el censo

afio 2010), posee una superficie de 324 km2y nuestro caso de estudio 18.624 mz2.

44



llustracién A.2 Mapa Politico de La Troncal

650000 570000 630000 690000 700000 710000
97350000 | 975000
PROVINCIA DEL GUAYAS //\/\M
9740000 97400
ZONA NO DELIMITADA
PROVINCIA DEL GUAYAS
/ CANTON| CANAR
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prepp—
(3 L ' n ]
PROVINCIA DEL GUAYAS CANTON CANAR
- O L0 | ) D NCALO M
9720000 % | bL‘l'J'.‘.D.l.I‘IP. LA TRO NCAL ORD EXALIENTD TERFITU RAL 97200
650000 50000 B0000 630000 J00000 F10000

Fuente: GAD La Troncal

1.4.Planta Turistica
En los siguientes apartados se detalla el catastro de la Planta Turistica que

opera en La Troncal, este fue otorgado por la Municipalidad del canton.

Tabla A.1 Establecimientos registrados bajo el catastro turistico

Nro. RAZON SOCIAL TIPO

TRANSPORTE

1 | Calle Pesantez S.A. Transportacion
2 | Transturey C.A. Transportacion
3 | Bristol Hostal
4 | Sol Cafari Hostal
5 | Conde Real Hostal
6 | Fenix-Inn Hostal
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7 | Belo Horizonte Hostal
Residencial La Troncal Hostal
Siete Letras Hostal
Residencial Olguita Hostal

11 | Al paso Hostal

12 | Parque Ecolégico Montafita Hosteria

13 | La Cascada Inn Hosteria

14 | Cabafias del Sol Hosteria

15 | Su Majestad Hotel

16 | Las Azucenas Hotel

17 | Troncal Inn Hotel

18 | Sweet Dreams Hotel

19 | Zafra's Hotel

21 | Centrale Fuentes de Soda

22 | Yuli's Fuentes Soda

23 | Genesis Fuentes de Soda

24 | Mc Melos Fuentes de Soda

25 | Lounge Sky Bar

26 | Red Bar Karaoke Bar

27 | El Vegetariano Restauracion

28 | Don Boli Restauracion

29 | Pollo Engreido Restauracion

30 | Asadero Super Pollo Restauracion

31 | Su Majestad Restauracion

32 | Panorama Restauracion

33 | La Casa Del Marisco Restauracion

34 | Pico-Teo Restauracion

35 | Cositas Ricas Restauracion

36 | Bella ltalia Restauracion

37 | Los Girasoles Restauracion
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38 | Whan Lui Restauracion

39 | Restaurant Tradiciones Restauracion
40 | El Che Gaucho Restauracion
41 | Don Quijote Restauracion
42 | Chifa Oro Verde Restauracion
43 | Chifa Yanchua Restauracion
44 | Rey Del Norte Restauracion
45 | Los Geranios Restauracion
46 El Pedregal Thermas y Balnearios
47 Fuente de Salud Yanayacu CIA | Thermas y Balnearios
LTDA
48 El Paraiso Thermas y Balnearios
49 Fuente de Agua Viva Thermas y Balnearios
50 El Chorro Thermas y Balnearios
51 Centro Turistico Haras del | Thermasy Balnearios
Paraiso
- Refugio Campestre Las | Thermas y Balnearios
Palmas Azul
53 La Merced Thermas y Balnearios
54 Zona VIP Discoteka Discoteca
55 Diskoteca BOSS Discoteca
56 Kédigo Discotheque Discoteca
57 Dakar Fox Diskotek Discoteca

Sala de Recepciones y
58 Lugus Eventos
Banquetes

. Sala de Recepciones y
59 The Royal View

Banquetes
60 El Palladium Sala de Baile
Ruta 593 Operadora de Agencia de viajes

61
Turismo COM. LTDA

Fuente: Elaboracion propia (2019)

47



1.5.Uso del Suelo

El tipo de suelo que se da principalmente en el sector es Franco-arenosos, franco-
arcillosos, arenosos, ferruginosos. (GAD La Troncal, s/f)

Debido a su ubicacién geogréfica este desarrolla actividades agricolas y
ganaderas, los cuales dan paso al cultivo de cacao, maiz, arroz, yuca, frejol palo

y banano principalmente.

llustracion A.3 Uso del Suelo

Leyenda

Cafles zonaurdana

Parroquias
= 01 La Troncal
* 02 Manuel J Calle
* 03 Pancho Negro
Uso del suelo
:_I Arbolicutira vo poal
[ ] Bosque Natwral
___] Cutvo Banano
[ culve Caté Cacso

| Cuttvo Cafia Azucar

‘_I Equipamento Comarco/Asada 3 pisos
B w2

7] vivienda 2 pises

[[7] vivenss Comercio Servisos 3 pises

| Vivenda Equipamientos 3 pisos

11.700 15.600
Metros

Fuente: GAD La Troncal

1.6.Célculo de Miossec

Para la estimacion de la demanda potencial que tendria el sector de las Siete
Cascadas, se utilizo el calculo del modelo funcional de Miossec, el cual mediante
la relacion entre distancia y volumen de turistas que recibe un sector, permite
proyectar el niumero de visitas que este podria captar desde los principales
destinos mas cercanos.

Para ello este método plantea la siguiente férmula:

Tj
Dij?

Tsij =
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Donde:

Tsij = volumen estimado de turistas captados desde el centro emisor mas cercano.
Tj = volumen de turistas recibidos por centro emisor.

Dij2 = Distancia entre el centro emisor mas cercano y el atractivo en cuestion

elevada al cuadrado.

Segun los datos estadisticos recolectados en el censo de poblacion por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos INEC en el afio 2010, en conjunto con el calculo
de la distancia entre centro emisor y atractivo, el volumen de visitas anuales

captadas por los centros mas cercanos al atractivo fue de:

Tabla A.2 Matriz Volumen de visitas anuales / distancia entre centro emisor y

atractivo

Guayaquil La Troncal Milagro

Volumen de

visitas (Tj)
Distancia (Dij) 89 km 12,5 km 68,3 km

166.634

2'350.000 54.389

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla AError! No text of specified style in document..3 Calculo de estimacién de la

demanda
Guayaquil La Troncal Milagro
Tj Tj Tj
L Tsii = Tsii =

Tsij Dij? Sij Dif? Sij _Dijz
. 2'350.000 .. 54389 —_— 166.634
sy =—%q2 AETX Y = Teg,32

Tsij = 297 Tsij = 348 Tsij = 36

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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De acuerdo con los resultados arrojados mediante la aplicacion de la formula
correspondiente, se obtiene que, el volumen de visitas anuales que recibirian las
Siete Cascadas como atractivo turistico es de 681 personas. Demostrando asi
gue el sitio puede llegar a convertirse en una de las principales fuentes de

desarrollo econémico para el cantdén y su localidad.

1.7.Jerarquizacion del espacio intervenido

Se realizd la recoleccién de informacion In Situ con ayuda de la ficha de
levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos, elaborada por el Ministerio
de Turismo (MINTUR).
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llustracion A.4 Ficha para el levantamiento y jerarquizacion de

atractivos turisticos

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTOC Y JERARGQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

a 3 1} 4 5 0 A M o g o g o 2 0 1}
Ciédigo del atractivo:
Provincia Cantdn Parroguia Categoria Tipe Subtipe Jerarquia Afractivo
1. DATOS GEMERALE 3
1.1 Mombre del Atractivo Turistico
SIETE CASCGADASICASCADA DEL RIO AZUL
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subfipe
ATRACTIVOS_MATURALES BOSQUES HUMEDO TROPICAL
2. UBICACHIN DEL ATRACTIVO
2 1 Provincia 2.2 Canton 2.3 Pamroquia
CANAR LA TROMCAL LA TROMCAL
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transwersal
Comunidad de Yanayacu wia Duran-Tambe SN Transversal Yanayacu
28 Latitud [grados decimales) 2.9 Longitud (grades decimales) ek 2.10 Altura (msnm)
0z, 27", 1087 0Tge, 157, 60.1° 335

2.11 Infermacicn del administrador

3. Tipo de Administrador:

Puiblica - Privado

b. Nombre de la Institucign:

GAD La Troncal

c. Nombre del Administrador:

Rémulo Al

var

d. Cargo gue ocupa:

Alcalde de Ls Troncal

e Teléfono / Celular: DeEe1

18183

. Correo Electrdnica:

romulosichar @ hotnall.oom

CObservaciones:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVD

3.1 Caracteristicas climatoldgicas v

a. Clima:

b. Temperatuwrs(*Cc

©. Predpitacién Pluviamétrica (mm):

=]

3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo [U)

a. Cultura r

b Naturaleza L

©. Aveniurs

3.2 Escenario dende se localiza el atractivo turistico

a. Pristing T b. Primiiva F

. Rustico Matural r d. Rural r

. Urbano

3.4 Ingresa al atractivo [U) n

a. Tipe de Ingreso

Fines de samana y

Todos las dias fafiados

Lire L] 0:00

5 T [

Resirngido n 0:0)

Pagado n 0:00

d. Maneja un sistema de reservas: '

2. Precio: Desde 000 Hasta 000

Dinero

Deposito
Electrénico

Efectivo Bancario

Tarjeta de Crédito [ Transferencia Banearia

- Tarjeta de Dékbitn

L Chegue

g- Meses recomendables de wisita:

Jurio a Nowiemnbire

Observaciones: Es necesanio comunicarse con un guiz

acal
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4. ACCESIBILIDAD ¥ CONMECTIVIDAD AL ATRACTIVD 5l ' NO L] '
a. Mombee de |a ciudad o poblade mas cercano [Que presente condiciones minimas de senvicios): Cochancay
D s o Sy G lemee, | A G i e R ot oo oE Long: o7 15758
Cbservaciones:
4.2 Vias de Acceso [M) v
Tipo de wia Coordenada de nicio  Coordenada de fin - Distancia (km) Tipo de material Estado
@, Primer orden L 2" IETLE TE Asfalla Buena
b ot el :
b. Segundo arden L a L 0 Lz Regular
c. Tercer orden v a D o e
Cbservaciones:
Maritimeo [ p":::;::d":h tewto PETléﬂh:;Z"E de texto
b Acudtico (U} © Lacustra [ P":::;:;’:IE texto § Pmmﬂ;ﬂg‘;?le de texto §
Fluvial c p":::;::d":h texdo PETléﬂh:;Z"E de ftexio
Cbservaciones:
c. Aérea [U) [ Nacianal: [ Irftesnacional: '
Cbservaciones:
4.3 Servicio de transporte (M) C
a. Bus E b. Buseta T . Trarsporte 4x4 v d. Taxi L e Moto taxi f. Tedefaénoo
g. Lancha r h. Bole T i. Barco v j- Canoa r k. Avidn 1. #viameta
m. Helicdgptens T n. Otro T E=pecifigue
Cbservaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) v
. Frecusnca
;u:::lb:w?;ul' e TN — E E B _E E d. Detalle (Traslado origen | desting)
5§ 2 i

4.4 Condiciones de accesibilidad del atractive turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M) u

a. Acoesibilidad matriz ' b. Accesbiidad visual

c. Accasibiidad auditva r

d. No e= accesibhe

Cbservaciones: Ha cuenta con inf

4.5 Senalizacion v

a. Sediakzacion de apmdmacion al alracliva

Regular ' Malo

Clbservaciones:

5. PLANTA TURISTICA | COMPLEMENTARIOS

- ND s o
5.1 Planta turistica (M) "
a. En el Atractive b. En la civdad o poblado cercano L
Nomieno | Cmemm lowd T Nrms | meamens oot e oo
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Halel r o o Halel L 150 210
Haostal r o o Haostal L 160 50
Hosleria L= o o Hosleria " 48 T2
Hacienda Turistica = o o Harienda Turistica = a a
Lodie r o o Lodge - il 0
Resort = ] ] Resort r 1] a
Refugio c ] ] Relugio c 1] a
Campamenta Turistico  © ] ] Campamenia Turistico  © [1] a
Casa de Hudspedes = ] ] Casa de Hudspedes = 1] a
Observaciones: Observaciones:
Alimentos y bebidas " registradas o H-:nd. “m' " ragistrados Ihma mﬂ
Reslavranies = ] ] Reslauranies L] 13 200 &30
Cafeterias r o o Calaterias L4 1 & 24
Bares = o o Bares w 2 25 123
Fuerties de snda r o o Fuerties de spda 4 40 150
Observaciones: El visitanie debe levar alimentscidn CObservaciones:
Mayoristas r i Mayoristas o
Inlermacionales = o Inlemacionales o
Opemadores r o Operadorss 1
Observacionss: Clbservacionas:
Gula Local Macional E “"?"'""i 4 Cultura Gula Local Macional E “"?""""i 4 Cultura a
L3 a o o Aweniura " a o o Awenbura 1
Observacionses: Ezisien comuneros no cedificados gue realizan la guianza al st Cbservacionas: Ezizle guinnza enla finca
1.2 Facilidades en el entorno al atractive
Categoria (M) Tipo (W} Cantidad Coordenadas Administrador k:::?:ﬂ B EB:}M M
Punta de Infarmacian a a ] n - e v
I-Tur a a taxia n = = v
= 0= Wm st Centro de inbepretacion a a taxia " = = v
£ Ceniro de faciilacion ristica a a tazia n - = v
Cenino de recepcidn de visitanies a a texia n S = v
Garilas de guardiania a a texia n " = v
Miradores a a taxio n v = v
b. De abservacion y
igiancia
Tarres de avistamisnto de aves a a taxio n v = v
c ;Ta:dnsh vigikania pae a a bexia o C [ C
Senderos 1 ] texin Cl r " T
c De i E: i de sombray a a headn n = = v
e Arzas de acampar o a tesin n - e r
. Refugia de alla montaa o 0 r— " v - v
Balerias manilanas o a hain n r L] v
d. D smrvicio
= [Estacionamienlos L] a texta n " e v
e Otos a Q texta n 2 e v
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2. En el Atractivo C b. En la ciuvdad o poblado cercano e
Alguier y wenta de  equipo \ Wt de arle=anias . Alquiler y venla de equipo . Venls de artesanias ¥
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio n Cajero sulomatios v Otro Ll Casa de cambio ' Cajero aulomitica v Oto
Espedifique:  taxio E=pedifique:  texio
Observaciones:
6.1 Atractivo (U} o
a. Canszrvado = b. Alterade v «. En proceso de deletiora - d. Deteriarado L
Observaciones:

8.1.1 Factores de alteracion y detericrs (M)

8.1.1.1 Naturales (M) 8.1.1.2 Antrépices | Antropogenices (M)
2. Erosién . 2. Actividades agricotas y b. Actvidades forestales . e Actividades exrctes | mineria
panaderas
b. Humedad ] d. Actividedes industrizles e. Negligenda [ abamdano v f. Humquearia '
c. Desasires raluraks v B Conficta de ienencia h. Condicianes de uzoy v i. Falta de mantenimient u
exposcan

d. FloraFauna ] j. Conlaminacién del ambiente k. Generacion de residuas £ L Expansian urbana [
e. Clima L] m. Conflicio palilico / social n. Desarrollo industial /| comercial o. Vandalismo v
Lall] [ Especiligue:

Observacionss: Actusimente so esid iratando de crear un iratado entre [z menicpalidad v los dueiios de lierrss en ses alededores
6.2 Entormo (L) &
a. Canszradoe " b. Allerade v ©. En proceso de delerora . d. Deterarado L

Observaciomes:

8.2.1 Factores de slteracidn y deteriora (M)

5.2.1.1 Naturales (M) 8.2.1.2 Antrdpicos | Antropogenicos (M)
a. Erositn v . Axlividades agricalas y b. Acividates forestales v c. Actividates exractvs | mineri
panaderas

b. Humedad L] d. Actividades indusirisles e. Negligenda | abandono v . Huagquearnia v
e Diastas ratirales . g. Canficta de lenencia h. Candicianes de uso y . i Falta de marfenimisnto .
d. FloraiFauna ] j. Contaminacién del ambientes k. Generacién de residuas » L Expan=ian urbana v
e. Clima ] m. Conflicto palilico / =ocial n. Desarrolle industisl / comerdial « a. Wandalismo v
Oire £ Especiligue:

Observaciones:
5.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo -

. o b. Fecha de
a. Dechsrante: b. Denominacidn: Jracin: ©. Alcance:
Observaciones: Ha ha sido declarada comp atractivo wristios por la autoidad compatente

a. En el afractive »

b. En la ciudad o poblado mas cercano

Apua " Rio, verliente, sceguis o canal Agua 8 Polable
[Especifique: Especifigue:

Energia ekcirica: . Energia ekéciica o Red ehéciica de servicio pobboo
Espedifique: E=pedfique:

Saneamienio: " Red pablica Saneamienio: 3 Red pihlica
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[E=zpecifique:

Especifique:

Dispasiciin de desechos © Temzna baldio o quebada Dispasician de desechas © Carm Recolector
[Espedifique: Espedifique:
Observacianes:
7.2 Sefialética en el atractivo 3
7.2.3. Malenaldad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambienle 7.2.2 Tipa
a Madera b Akaminio c.Olro Especifigue B R
Piciograma de atractivos nalurales a o o tmxin L= n o
Piciograma de atractives cullurales a o o [EE-] o n o
Pictograma de acthidades turisScas a o 1] e = n o
Pictograma de servicios de apoya a o 1] e = n o
En dreas
urbanas
. Pictogramas de resiriccidn a 1] 1] e = n o
Talems de alraclivas turisticos a o o [EEo] o n o
Talems de silio a o o [EEo] o n o
Talems direccionales a o o el o n o
Piciograma de atractivos nalursles a o o [EE-] = o c
Pictograma de atractivos culluralks a o 1] e = n o
Pictograma de acthidades turisScas a o 1] e = n o
Pictograma de servicios de apoyo a 1] 1] e = n o
Pictogramas de resirccian [i] o 1] bexin o L] o
Sefales lristicas de aprosimaddan [i] o 1] bexin o L] o
En dreas
raturales
Paneles de direccicnamiento hacia aractivos a o o el o n o
e
Panel informativa de stractvos a o o e o n o
Panel imformatva  de  direccionamiento  hacia .
alractivos, sarvicdos y actividades o o o fee " " "
Mesas inferpreialivas a o o e o n o
Talem de sitio a i} o Loty " n "
Talem de direccionamienta a o o [EEo] o n o
Letreras
informativas | D= informacidn balénica a o o [EEo] o n o
= MNomalivos de condendacidn a o o [ o n L
Sefaléica
intema de
segurnidad Pralmceién de los elementos del siractva a o 1] e 1 0 o
s
Oiros * leio
Observaciones: El silio no cuenta con ses
7.3 Salud (mas cercano) (M) v
a. En el atractiva * b. En la ciudad o poblado mas cercano ©
Hospital o Clinica < o Haspital o Clinica 4 5
Puesio / Centro de salud = © o Puesio / Centro de salud & 1
E
Disper=aria médica = o Dispensaria médico = 1
]
L&)
Botiquin de primerces . Botiquin de primeros - 5
aunilios auziios
Olros o Diros E a
Observacionss:
7.4 Seguridad (M) :
a. Privada € lexio
b. Policia nacional ; o |iexo
=
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c. Policia metropaolitana / Municipal c texta
d. Otra r texin
DObservacionss: = di segL

7.5 Servicio de comunicacion de uso pablico (M)

a. En el afractive © b. En la ciudad o poblado mas cercano ©
Telefonia (M) © Conexicn a internat (M) © Telefonia (M} © Conexidn a intermet (M)
Fij= C Linea teledtnica C Fibira dptica < Fija C Linea teleftnica © Fibra Splica C
Mavi v Salthie r Redes inaldmbricas. - Méwi r Salkite L Redes inslambricas C
Satelilal C Telefonia mdwl L= Satelilal C Telefonia mowil 3
Observacionss:

Radio partatil (U} .

De uso exclusivo para el visitante '

De uso exclusivo para comunicacion intema

De wso exclusive en case de emengencia

Observaciomes:
7.6 Multiamenzazas (M) E
Deslaves E Siwmas E Erupciones volcinicas £ Incendios forestales (=
Saquia T Inundaciones c Aguajes = Teumami C
£ Eniste un plan de confingencia en caso de | Institucion que elabord =| — Hombre del — Afg ) de a
caldsirofes? documenio. documento: elabaracion:
Observaciomes:
8. POLITICAS Y REGULACIONES 5 NO &1
a. ¢El GAD cuenla con el Plan de De=armalio Turistioo Terrlarial? 81 E NO T Ao de elaborcidn: 2018
b. ¢ El stractiva se encuentra deniro de b planificacién dristica temiloisl (GAD'S 17 8 ¢ NO Ezpecifique:
Plan de Desarrollo Turistico d
©. ¢ Existen normativas que se apliquen para el desarolo de ls actividad turistica en ef airsclive? ] I NO ' Especifique:
d. ¢ Exislen ordenanzas que == apliguen para el desamolio de kb aclivdad uristica en el afractive? 8l NO * Espexifigue:
Observaciones:
5. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN L) 5 & NO © 5
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) +
9.1.1 En o Agua (M) c
a. Buona r b. Kayak de mar ' c. Kayak bcustre d. Kaysk de Rio r o Burf r
f. Kite surl c p. Rafing C h. Snorkel C i Tubing c j- Regala €
k. Pasen en panga r I. Paseo en bote r m. Pasea en lancha ™ P?s:u e mata r a. Parasaiing L
acuiica
P. Esgui acuatico = g. Banana flotanie r r. Boya c 5. Pe=a deporfiva = O © teaha
Observaciones:
9.1.2 En &l Aire (M) c
a. Alas Dl r b. Canapy r c. Parapenie d Oiroy r e
Observaciomes:
9.1.3 En Superficie Temrestrs (M) .
a. Monkafsma = b. Escalada [= c. Senderismo B d. Ciclbwismo o &, Canyaring E
f. Exploracién de cupvas T g .ﬂ.:l.ivi\.:iades " b Cabalgata L i Caminata L) j- Camping
ecreativas
k.. Picnic E I[;‘?nbrm:im deflorzy m. Observacian de astros © n. Otro = lexio
Observaciones:

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES [U) [c
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9.2.1 Tanpibles e imtangibles  +

a. Recoridas guiados [ b. Recarrido autoguisdos E €. Visita a talleres arlisticos. =
h. Participacién en talkeres artistioos c d. Visita a talleres arlesanales r i Parlicipacian en aleres aresnaks o
e. Exposiciones lematicas permanenies, iemporales - . Ed|lncﬂn de piezas, muesiras, obras, eic, l: L bl il s i o
¥ eveniuales ariginales.

g. Pr i o i B Wive c h. Muestras sudovisuales r g Fotografia L
- Degustacion de platos radicionabes. € I Parficipacian de |a celebracidn [8 m. Compra de arlesanias &
n. Camvivencia B a. Medicinag ancestral C Oiro v texio
Ooservasiones:

10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)

Acciones anuales en el Srea de Tukzma del GAD L

¢ Existe un plan de promocién turistica cantonal? sl " o Especifique:
iEl Atractive se encuentra incluido en el plan de promocidn turistico cantonal? a1 3 MO T
Medio Premocional Direccion y nembre de los medios promocionales Periedicidad de la promocion
a. Pagina WEB B URL: AW, ETONCELGOD. & Arual
b. Red Sacial F [Miambire: hitpsiiass. facebook. comilunismogad rancal Arual
c. Rewistas Espacializades £ Hambre:
pp—— e S T e o o
e. Oficina de Infarmacidn Turislica B Mambre: Deparatamnets de Cullura - Area de Tuismo Arual
f. Medios de comunicacon (radia, v, prensal E Hambre: Radia y Televisidn Arual
g. Asistencia a ferias lrisficas B Mambre: Invilaciones realzadas por las diferenies crganizaciones Arual
h. Oiro r Hambre:
Observaciones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) 8 v NO L Especifique: =0
Cibsenvaciones: Opersdoras de Guaysquil y Cuenca ofrecen a las Siete Cascadas entre s paguetes
11.1. Frecuencia de visita segun datos estadisticos a
a. ¢ Posee un sistema de registo de visilanbes? s v NO v Tipo: Digial © Papel + Afios de regisiro o
b. ¢ Se genera reparie de estadisticas de visita al atactive? s r MO F Frecuencia de los repories:
c. Ti die visita al
Alla (meses) [ 3 jumies a noviembire = -! W00
i i
EBiga (meses) = T diciernbire a mayo El H 1000
d. Liegada de turistas
= Turista naconal Llegadas mensuales Tabal anual - Turista extranjarc Liegadas mensuales Tatal Arual
Azuay o 2000 ey a o
Cindades de arigen Guayagul o 2000 Paises de argen Lo a o
bexin o a ety a o
Observacionss:
11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave "
Mambre del nfarmante Clawe: Pilar Ochoa Contacios: QeAEEEZI1E
Demanda segin diss de visity L Demanda sagin frecuencia de viska €
Lures a viemes 200 ":::d: 00 Dissferindos 500 | Pemanente ¢ Estacicnal Emoradica = Inesisterta  ©
Observaciones:
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12. RECURSO HUMANO

a. Ndmero de personas a cargo de ki administracdn y operacidn del atractvo €

d. NOmero de personas especislizadas en tursmo (

e. Namero de personas can nivel de

f. Nomero de personas capacitadas por tematica (M)

g Nimero de personas gue manejan algan de

instruccian (M) Idiomas (M)
Primarna ) Secundara Primeros Auxiios Hospitafidad Inglés Neman
Tercer Nived Cuarto Nivel Atencién of Chente 0 Guanza Francés d Itakano
Sensbiizacion de S .
Otro iscapacidades Otra Chino { Otro
Observaciones:
13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)
> ancay. Sus T < de Buluby E 3 rode )
14. ANEXOS
a. Archivo Fotografico (dos) (HD)
» 7
Fuente: P
¢. Ubicacion grafica del A -
- ~ —
Fuente: Gad
VALIDADO POR: APROBADO POR:

Apelido y Nombre

Apelido y Nombre

Apellido y Nombre

Instituoén

Institucion

Institucidn

Cargo Estudianies

Cargo

Cargo

Caorreo Electrénico

Correo Electrénico

Correa Electronico

Teléfono

Telkéfona Teléfono
|

Firma Firma Firma

Fecha 26077201 Fecha Fecha

Fuente: Elaboracion propia en base a la ficha de jerarquizacion del MINTUR, 2017.
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Una vez levantada la informacién de campo, se procedié a ponderar cada

criterio de evaluacion de acuerdo con la tabla de rangos dada por el MINTUR,

la cual se muestra a continuacion:

Tabla A.4 Rangos de Jerarquizacion

RANGOS JERARQUIA

76 — 100 \Y

51-75 1

26 — 50 I
11-25 I
0-10 Recurso

Fuente: Elaboracion propia (2019)

1.8. Andlisis FODA

Para analizar los factores que afectan al desarrollo de este proyecto se procedera

a realizar una revision de los elementos influyentes.

llustracion A.5 Anélisis FODA

FORTALEZAS

+ Vias de acceso en dptimas condiciones

+ Se encuentra cerca a un centro poblado

« La distancia a la carretera principal es
corta

« Zona en su estado natural, poco alterado

+ Esta rodeado de otros atractivos
complementarios

DEBILIDADES

+ No posee infraestructura alguna

« Carece de sefializacion

« Dificil acceso para personas de todas las
edades

+ Falta de apoyo (publico-privada) para el
desarrollo del sitio

« Descontinuidad en el plan de desarrollo
del cantén

OPORTUNIDADES

» Potencial para el desarrollo de turismo
ecologico y de aventura

+ Posibles inversores para proyectos
futuros

+ Creacién de un plan de actividades
recreativas que realizar en el sitio

AMENAZAS

« Falta de interés por parte del GAD para
impulsar la actividad turistica

« Aparicion de nuevos  atractivos
potenciales referentes

« Carecen de personal especializado en el
area

Fuente: Elaboracion propia (2019)

59



1.9.Calculo de la Capacidad de Carga

El calculo de la capacidad carga nos ayuddé a planificar las actividades turisticas
gue se podran desarrollar en las Siete cascadas de acuerdo con la capacidad del
espacio fisico y como disminuir los impactos negativos de la actividad el medio
fisico y las personas. Se hizo uso de los niveles de capacidad de carga segun
Miguel Cifuentes,1992.

1.9.1. Capacidad de Carga Fisica

Segun los datos levantados mediante la herramienta del GPS y con la ayuda
de Google Earth, las Siete Cascadas posee una superficie de 18624 m?,
tomados desde la zona de parqueo hasta las cascadas. Cada visitante demora
alrededor de 4 horas y ocupa 2 m? para hacer el recorrido completo. Este sitio
tiene visitas durante todo el afio y es desde las 08HOO hasta las 18HO00 que las
personas acuden.

Formula

vte
*§ % CR
a

CCF =

Donde:

VTE/a= Visitante por area: el niumero de visitantes que puede

ocupar un &rea de acuerdo con las actividades turisticas que realicen.

S= Superficie disponible para uso publico (area de estudio).

CR= Coeficiente de rotacion: determina el nUmero de veces en un dia que

puede ser utilizado ese espacio.

Horario de apertura: 8h00 — 18h00 (10 hrs)
Tiempo aproximado de estadia: 4 hrs
Superficie: 18.624 m?

Espacio usado por cada visitante: 2m?

CR - 10
T4
CR =25
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Entonces, el nimero maximo de visitas que fisicamente se podrian realizar en

1
CCF = > *18.624 * 2,5

CCF = 23.280 visitas al dia

las Siete Cascadas por un aproximado de 4hrs cada una seria 23.280

1.9.2. Capacidad de Carga Real

Para determinar el nimero de visitantes real que Las Siete Cascadas puede

recibir se realizara el célculo de CCR, para ello debemos tener en cuenta los

siguientes factores de correccion:

Pluviosidad

Erodabilidad del suelo

Inundaciones

Brillo solar

Disturbio de la fauna

Cierres temporales de sitios por manejo o manutencion.
Accesibilidad

Espacios utilizados para actividades no turisticas.

Formula

1. CCR = CCF (1 - RA;)(1— RA,)(1— RA,)

Donde:
RA= ML (Magnitud limitante de la variable) / MT (Magnitud total de la

variable)

FC= Factor de correccion: el porcentaje real de espacio que si se puede

utilizar una vez restada nuestra RA
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Factores de correcciéon en las Siete Cascadas

a) Brillo Solar

Teniendo en cuenta que no existe un control de estacionalidad en el sitio se
determind las horas de brillo solar durante las dos épocas del afio:
Invierno, desde enero hasta mayo (150 dias), el horario en que sale el sol
es de 8h00 a 11h00 (3hrs)

Verano, entre junio y diciembre (210 dias), el horario en que sale el sol es

de 10h00 a 15h00 (5hrs)

ML ML
RA = MT RA = uT
3150 5% 210
~ 124360 T 12+360
RA = 0,1042 invierno RA = 0,2431 verano

RA_0,3473

b) Pluviosidad
Invierno, desde enero hasta mayo (150 dias), tiempo promedio de

precipitacion al dia, 5 horas.

ML
RA=
5% 150
~ 12 %360
RA,_ = 0,1736

CCR = CCF (1 —-RA))(1 —RA,)
CCR = 23.280 (1 -10,3473)(1—-0,1736)
CCR = 23.280 (0,6527)(0,8264)
CCR = 12.557 visitantes al dia

62



1.9.3. Capacidad de manejo (CM) o permisible.

CCE

M=——
M= Ccr

* 100

#vtes
CCE = — — [# unidades de manejo] * CR
condiciéon de manejo

CR — 10

4
CR=25
Parqueo

Existe una sola area designada para parqueos, que permite estacionar a 12

autos, cada uno transporta a 5 pasajeros.

5
CCE = 1*12*2,5

CCE = 150
CCE
~ CCR
150

M * 100

CM=1,19%

Guia
En la zona solo existe un guia recomendado por el GAD de la Troncal, que

puede manejar a un grupo de 10 personas por recorrido.
10
CCE = T x*1 %25

CCE =25

CM CCE 100
= — %
CCR

* 100

M=17557
CM = 0,19 %
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Puente
Existe un puente de aproximadamente 50 metros de largo con una capacidad

de 6 personas a la misma vez.

6
CCE = 1*1*2,5

CCE =15

CCE

M=_——
CM = Cer

* 100

CM * 100

~ 12557
CM = 0,12 %

1.10. Actividades

1.10.1. Canopy
El Canopy o Tirolesa consiste en cruzar a través de cables desde un
punto a otro con diferentes velocidades y altura, hoy en dia este tipo de
deporte esta tomando gran acogida para realizar turismo de aventura en
nuestro pais. Al ser una actividad de alto riesgo se debe tener las debidas
precauciones al momento de realizarlo y contar con el debido
equipamiento para la accion, tales como:

e arneses

e mosquetones

e cascos

e guantes especiales para canopy

e poleas

Y, sobre todo mantener una actitud relajada y ser conscientes de la
actividad a ejecutar.

1.10.2. Senderismo
Este tipo de actividad es un deporte de naturaleza que, por su sencillez
no presenta peligro de riesgo y es adecuada para amplios segmentos de

la poblacion, ademas posee un interés paisajistico natural.
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Un sendero debe poseer la sefalizacién adecuada para ser considerado
como tal y haber sido homologado y verificado por una autoridad
competente. Para ello la implementacion de una planificacion turistica es
indispensable, razon por la cual este proyecto planteé al senderismo
como actividad a realizar cuando ya se hayan hecho las adecuaciones
pertinentes en el sitio. La ruta de las Siete Cascadas es transitable a lo
largo de todo el afio, sin embargo, es recomendable visitarlas en los

meses de junio a noviembre que son las épocas secas del afo.

llustracion A.6 Sendero Siete Cascadas

Tomada por: José Palominos (2019)

1.10.3. Picnic

Esta actividad es complementaria a todo el proceso de excursion hasta el
sitio, por lo que se han destinado zonas de descanso, las cuales pueden
ser utilizadas como areas de picnic y recreacion. Para ello se determinaran
normativas de uso y preservacion del sitio para asi evitar su pronto
deterioro.
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llustracion A.7 Area de descanso

Tomada por: Paula Palominos (2019)

1.10.4. Trekking

Esta ultima actividad nacié a partir de la revision bibliografica de estudios
similares al caso que, a diferencia del senderismo, es una actividad que
requiere un mayor esfuerzo fisico, consiste en caminar por escenarios
naturales, como montafias, bosques, selvas, cafiones o rios y puesto que
las Siete Cascadas se encuentran ubicadas en un sector montafioso hace
de esta una actividad indispensable a realizar en el sitio.

La eleccidon de esta actividad radica en que la ruta de las Siete Cascadas
se ubica dentro de naturaleza pura, en la cual la mano del hombre no ha
tenido presencia, por lo que su ejecucion se realiza sin ayuda de
eguipamiento especializado y sin ninguna ayuda de sefiales o caminos, lo

gue representa un mayor contacto con la naturaleza.
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llustracion A.8 Sendero Siete Cascadas
e IR0y iy, SRR o5 Om 1 :

Tomada por: José Palominos (2019)

1.10.5. Rapel en cascadas

Esta actividad va de la mano con el trekking puesto que son actividades
gue se realizan en terrenos complicados donde el descenso de otra forma
es inseguro. La aplicacion de esta técnica permite descender por una
superficie vertical a través de un arnés, una soga y un descensor, asi la
persona puede bajar de un modo seguro; basicamente el individuo debe
impulsarse contra la pared e ir descendiendo poco a poco, haciendo uso
del sistema que le permitira dicho descenso.

Si es que no se cuenta con el equipamiento completo, también es posible
realizar el descenso con tan solo una cuerda y el nudo correcto para esta

actividad, tal como se muestra en las siguientes imagenes:
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llustracion A.9 Descenso mediante cuerdas y nudos

Tomada por: Paula Palominos (2019)
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APENDICE B

1. Estudio de mercado
1.1.Definicién del servicio
La Planificacion turistica sostenible de las Siete Cascadas tiene como meta
convertir a este sitio en un atractivo icono del canton, por medio de la mejora del
uso de recursos naturales y, a su vez fortalecer el desarrollo econémico de la
localidad.
1.2.Problemas que genera laidea de negocio
El problema surge a partir de que el GAD de La Troncal no posee completa
autoridad para ejecutar proyectos en el area de estudio, puesto que las tierras que
rodean al sitio son de pertenencia privada y no todos los propietarios estan
dispuestos a prestar su ayuda para la ejecucion del Plan de Desarrollo Turistico
gue el ayuntamiento maneja. Por ende, cualquier tipo de planeacion turistica
encaminada a la explotacion sustentable de las Siete Cascadas, ha carecido de
seguimiento a la hora de ejecutar todas las actividades que dicho plan se

determine realizar en sus inicios.

1.3.Andlisis de la demanda

1.3.1. Potencial cliente

Nuestro cliente potencial es el GAD de La troncal, puesto que la planificacion
a desarrollarse se enfoca en el sector publico, misma que sera ejecutada en
areas de autoria municipal.

Se realizé una consulta previa mediante oficios con las autoridades
competentes, para verificar si necesitaban un proyecto de esta indole en el

sector y, que la idea propuesta sea atractiva para ellos.
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1.3.2. Proyeccion de la Demanda

Tabla B.5 Proyeccion de la demanda

Distancia

entre

emisory
Ciudad 2017 2018 | receptor
Guayaquil |14903815| 15058026 78,3
Cuenca 5633171| 5667949 99,3
Milagro 829356 | 833479 57,6

2017 2018
2430,94| 2456,09
571,29 574,81
249,97 251,22

2019 2020 2021 2022 2023
La Troncal
turistas
anuales 3252,20| 3282,12 3312,32| 3342,80|3373,55|3404,59 | 3435,92
indice de
crecimiento 1%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

1.4.Analisis de la oferta
1.4.1. Anélisis de FODA cruzado
De acuerdo con el FODA identificado para las Siete Cascadas, se ha procedido
a realizar un analisis en busca de posibles soluciones para incentivar o eliminar
elementos que intervengan en el desarrollo turistico del sitio. Para ello, se
aplicé un FODA cruzado, que sirvi6 para crear estrategias aplicables al

proyecto.
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Tabla B.6 FODA Cruzado

*Vias de acceso en
optimas condiciones

*Se encuentra cerca de
un centro poblado
La distancia a |la

carretera principal
corta

es

*No posee infraestructura

alguna
*Carece de senalizacion
«Dificil acceso para

personas de todas las
edades

| OPORTUNIDADES | ESTRATEGIA FO

*Potencial para el desarrollo
de turismo ecoldgico y de
aventura

*Posibles inversores para
proyectos futuros *Creacion
de un plan de actividades
recreativas que realizar en
el sitio

*Falta de interés por parte
del GAD para impulsar la

actividad turistica
*Aparicion de  nuevos
atractivos potenciales
referentes

*Carecen de  personal

especializado en el area

ESTRATEGIA DO

*Disefio de planificacion
territorial para el
aprovechamiento de
espacios

*Planificacion de
actividades turisticas de
acuerdo con la capacidad
del espacio fisico del sitio

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

*Reforzar la oferta
turistica de las Siete
Cascadas haciendo de
este sitio una atraccion
tentativa para la
demanda.

*Implementacion de
infraestructura y
equipamiento

especializado que

otorguen valor agregado
a las Siete Cascadas.

1.5.Investigacion de Mercado

1.5.1. Objetivo General

Fuente: Elaboracion propia

Evaluar el nivel de aceptacion que las Siete Cascadas de la Troncal tendrian

como atractivo turistico en caso de contar con una planificacién que impulse

su desarrollo.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Elaborar el disefio de una encuesta para el analisis y obtencién de

informacion relevante a la problematica de estudio.

e |dentificar las actividades turisticas mejor aceptadas por la demanda para

la creacién de una mejor oferta.

e Realizar la observacion In-Situ para la recoleccion de informacion del

comportamiento actual del sitio.
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2. Estudio de mercado
2.1 Determinacion de las fuentes de informacién
2.1.1 Fuentes de informacion primaria
Como fuente de informacién primaria se hara uso de las encuestas por medio
de la herramienta online GoogleForms, las cuales van orientadas
principalmente a los habitantes del canton La Troncal, Guayaquil y Milagro,
siendo estos los poblados mas cercanos al sector y por ende su potencial
demanda. Para ello las edades que se han tenido en cuenta comprenden entre

los 18 y 46 afios.

2.1.2 Fuentes de informacion secundaria

Como fuente de informacién secundaria se hard uso de las estadisticas
poblacionales del ecuador segun el ultimo censo realizado en el 2010 por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), mismas que permitieron
conocer el numero total de la poblacion de estudio y asi poder sacar una

muestra representativa de los datos.

2.2Hipotesis

Las Siete Cascadas pueden llegar a convertirse en un icono turistico para el
canton, siempre y cuando cuenten con infraestructura valiosa para el cliente y a
Su vez posean una atractiva oferta de actividades a realizar en el sitio.

2.3Planeacién de la investigacion

2.3.1 Cronograma de actividades

72



Actividad

Tabla BError! No text of specified style in document..7 Cronograma de actividades

11 12
jun jun

14
jun

17
jun

20 21 28
jun jun jun

10
jul

18
jul

21
jul

29
jul

Definicion del problema y
los objetivos

Planteamiento de hipotesis

Determinaciéon de las
fuentes de informacioén

Elaboracion de las
preguntas para la encuesta

Revisiéon del cuestionario

Creacion del formulario on-
line

Lanzamiento del
cuestionario

Recoleccion de datos
mediante encuestas

Tabulacion de datos

Andlisis de resultados

Presentacion de resultados

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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2.4Metodologia

El tipo de investigacion utilizada para el estudio de mercados fue tanto
cuantitativa como cualitativa, teniendo en su mayoria datos de este ultimo.
Las herramientas de recoleccion usadas fueron encuestas online y entrevistas;

las cuales ayudaron a una mejor compresion durante el andlisis de datos.

2.5Tamaino de la muestra

Para el calculo de la muestra, puesto que no se conocia el nimero exacto de la
poblacién a estudiar, se aplico el tamafio de muestra infinita, el cual se detalla a

continuacion:

Tabla B.8 Datos para el calculo de la muestra

Parametro| Insertar Valor
Z 1,960
P 50,00%
Q 50,00%
e 5,00%

Fuente: Elaboracion propia (2019)
Donde:

n = Tamano de muestra buscado

7 = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza

e = Erro de estimacién maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q =(1—=p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

n = 384,16
2.5.1 Modelo de Encuesta

Para la recoleccién de encuestas se hizo uso de la plataforma Google Forms,

cuya estructura se la realizo de la siguiente manera:
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

La siguiente encuesta tiene como principal objetivo evaluar el nivel de aceptacion que las Siete
Cascadas de la Troncal tendrian como un atractivo turistico.

En virtud a lo anterior, se le agradece de forma muy especial su colaboracion para responder las
preguntas gue encontrara a continuacion; enfatizando que los datos gue usted exponga, seran

tratados con profesionalismo, discrecion y responsabilidad.

*Obligatorio

1. Género *
Marca salo un ovalo.

| Femenino

'J: Masculino

2. Edad *
Marca solo un ovalo.

) 18- 25 afios
'} 26- 35 afios
) 36- 45 afios
) +46 afios

3. ¢Ha visitado destinos turisticos con cascadas? *
Marca solo un dvalo.

'r: Si Después de la ultima pregunta de esta seccion, pasa a la pregunta 5.

) No Después de la dltima pregunta de esta seccion, pasa a la pregunta 12.

4. Lugar de residencia *
Marca solo un évalo.

__‘: La Troncal

\_f Guayagquil

() otos:
Seccion 2

5. ¢Ha escuchado el sitio llamado “Siete Cascadas” de La Troncal? *
Marca saolo un ovalo.

~ ) si
' Mo

hitps:/f'docs.google.comforms/d/ 1 gTLY Wmwd3s_ NF3ICkwj3_Bnoryd-v1n3eBHbe T ux T IPkedit
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261712019 ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
6. ¢ Con quién(es) visitaria las "Siete Cascadas"? *
Marca solo un évalo.
) Familia
) Amigos
) Pareja
") Solo

7. ¢ Cual seria el medio por el cual usted llegaria al sitio? *
Marca solo un ovalo.

() Vehiculo propio
(") Transporte publico

") Alquiler de vehiculos

8. ¢ Qué tipo de servicios le gustaria? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.
.| Alimentacion
|| Seguridad
| | Guianza

Transporte

Primeros auxilios

9. ¢Cree usted que las "Siete Cascadas" necesariamente deba contar con infraestructura de
primer nivel? *

Marca solo un évalo.

) si
~ ) No

() Talvez

10. ¢ Considera usted que este sitio se deba recorrer en compaiiia de un guia o lo podria
realizar de manera auténoma si el sitio cuenta con sefalética adecuada? *
Marca solo un ovalo.

') No necesariamente

) Encompaiiia de un guia
() Meesindiferente
11. ¢Qué actividades recreativas le gustaria realizar en las "Siete Cascadas"? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| Canopy

|| Canyoning
| Pienic
| Cabalgatas

| Senderismo

Deja de rellenar este formulario.

Seccioéon 3

https://docs.google.com/forms/d/1qTLYWmvd3s_NF3Ckwj3_6mnxyyd-v1n3eBHbe7ux73Pk/edit
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26712019 ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

12. ¢ Por qué motivo no ha visitado destinos turisticos de esta indole? *
Marca solo un ovalo.

| No me gusta este lipo de destinos

') Son riesgosos (expuestos a suffir accidentes)

'} Ne son lo suficientemente atractivos

~

_\ Pocas actividades que realizar

13. ¢ Estaria dispuesto a visitar un destino de esta indole si esta correctamente adecuado con
infraestructura que facilite su recorrido? *
Marca solo un ovalo.

PR
’_\ No
_J Tal vez
() Otros:

Con la tecnologia de

a Google Forms

2.6 Andlisis de las encuestas
Pregunta 1. Género.

Gréafico B.1 Género

Género

384 respuestas

® Femenino
® WMasculino

Fuente: Elaboracion propia (2016)

La mayoria de los encuestados (52.1%) respondieron que son del género

femenino.
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Pregunta 2: Edad

Gréfico B.2 Edad

Edad

384 respuestas

@® 12-25afios
® 26-35afios

© 36-45afios
‘ @ +46 afios
e 1

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La mayoria de encuestados responde a que tienen un rango entre 18 — 25 afios
(68.2%), seguidos de los que tienen un rango de 26 — 35 afios (22.9%).

Pregunta 3: ¢ Ha visitado destinos turisticos con cascadas?

Gréfico B.3 Visita a cascadas

¢Ha visitado destinos turisticos con cascadas?

384 respuestas

®si
® Mo

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun los encuestados, el 79.2% ha visitado destinos turisticos con cascadas,

a comparacion del 20.8% de los encuestados que dijeron que no.
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Pregunta 4: Lugar de residencia

Gréfico B.4 Lugar de residencia

Lugar de residencia

362 respuestas

® LaTroncal

® Guayaquil
Duran

® Cuenca

@ Duran

@ Milagro

® SantaElena

® Cuenca

TR 4

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La mayoria de encuestados dijeron que su lugar de residencia es en La Troncal
(44.5%) y en Guayaquil (49.4%), tomando en cuenta que también existieron

encuetados que residen en Duran, Cuenca, Milagro, entre otros.

Pregunta 5: ;Ha escuchado el sitio llamado “Siete Cascadas” de La Troncal?

Grafico B.5 Conocimiento de las Siete Cascadas

¢Ha escuchado el sitio llamado "Siete Cascadas" de La Troncal?

304 respuestas

@S
® No

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun los encuestados, en su gran mayoria (76.3%) respondieron que si
conocian las Siete Cascadas de La Troncal, considerando que la mayoria de
los encuestados respondieron en la pregunta anterior que residen en La

Troncal y en Guayaquil.
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Pregunta 6: ;Con quién(es) visitaria las “Siete Cascadas”?

Grafico B.6 Conocimiento de las Siete Cascadas

¢ Con quién(es) visitaria las "Siete Cascadas"?

304 respuestas

@ Familia

® Amigos
Pareja

® Solo

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Un gran porcentaje de los encuestados (49.7%) dijeron que visitarian Las Siete

Cascadas con amigos; asi mismo otro gran porcentaje (31.9%) dijeron que

visitaria con su familia este sitio.

Pregunta 7: ¢ Cual seria el medio por el cual usted llegaria al sitio?

Gréfico B.7 Medio para llegar al sitio

iCual seria el medio por el cual usted llegaria al sitio?
304 respuestas
@ Vehiculo propio

@ Transporte plblico
Alquiler de vehiculos

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Un 47% de los encuestados determinaron que llegarian a las Siete Cascadas
por medio de un vehiculo propio. Otro porcentaje considerable (42.4%)

mencionaron que tomarian el transporte publico como medio para llegar al sitio.
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Pregunta 8: ¢Qué tipo de servicios le gustaria?

Gréfico B.8 Servicios

£Queé tipo de servicios le gustaria?
304 respuestas

Alimentacidn

Seguridad

Guianza

Transporte

Primeros auxilios

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La mayoria de los encuestados determinaron que le gustaria tener el servicio
de alimentacién, seguridad y guianza como los principales para tener en cuenta

en las Siete Cascadas.

Pregunta 9: ¢;Cree usted que las “Siete Cascadas” necesariamente debe

contar con infraestructura de primer nivel?

Gréfico B.9 Infraestructura de primer nivel

¢ Cree usted que las "Siete Cascadas' necesariamente deba contar con
infraestructura de primer nivel?
respuestas

No
Si
Tal vez

Fuente: Elaboracion propia (2019)

EL 49% de las personas encuestadas determinaron que las “Siete Cascadas”
debe contar con infraestructura de primer nivel, lo que ayudaria a determinar

porgue este sitio no cuenta con un mayor recibimiento.
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Pregunta 10: ¢Considera usted que este sitio se deba recorrer en compaiiia
de un guia o lo podria realizar de manera autbnoma si el sitio cuenta con

sefalética adecuada?

Gréfico B.10 Forma de recorrido de acuerdo con la adecuacion del lugar

iConsidera usted que este sitio se deba recorrer en compaiiia de un
guia o lo podria realizar de manera auténoma si el sitio cuenta con
sefalética adecuada?

304 respuestas

@ Mo necesariamente
@ En compafiia de un guia
Me es indiferente

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La mayoria de los encuestados (43.8%) considera que no es necesario el
acompafiamiento de un guia si ya se cuenta con la sefalética adecuada, sin
embargo, algunos de los encuestados (38.2%) mencionan que aun asi se debe

ir en companiia de un guia.

Pregunta 11: ;Qué actividades recreativas le gustaria realizar en las “Siete

Cascadas”™?

Gréfico B.11 Actividades recreativas

¢Qué actividades recreativas le gustaria realizar en las "Siete
Cascadas"?

304 respuestas
Canopy
Canyoning
Picnic
Cabalgatas

Senderismo

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Las actividades recreativas que obtuvo mayor aceptacion por parte de los
encuestados fue el Senderismo (60.9%), seguido de Picnic (57.9%) y Canopy
(47%), lo cual indica que son las actividades mas esperadas a la hora de visitar

un destino turistico de esta indole.

Pregunta 12: ¢Por qué motivo no ha visitado destinos turisticos de esta

indole?

Grafico B.12 Motivo de NO visita

¢ Por qué motivo no ha visitado destinos turisticos de esta indole?

80 respuestas

@ No me gusta este tipo de destinos

@ Sonriesgosos (expuestos a sufrir
accidentes)

Mo son lo suficientemente atractivos
@ Pocas actividades gque realizar

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Del total de los encuestados, el 48.8% reflejé que el motivo por el cual no visita
destinos turisticos similares a las “Siete Cascadas” se deba a la escasez de
actividades que se pueden realizar en estos lugares. Por otra parte, el 21.3%
da a conocer que su inasistencia a dichos destinos es por ser riesgosos.

Pregunta 13: ¢Estaria dispuesto a visitar un sitio de esta indole si esta

correctamente adecuado con infraestructura que facilite su recorrido?
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Grafico B.13 Visita de un destino si esta correctamente adecuado

¢Estaria dispuesto a visitar un destino de esta indole si estd
correctamente adecuado con infraestructura que facilite su recorrido?

80 respuestas

®si
® Mo

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Como se refleja en el grafico B.13, la mayoria de los encuestados (73.8%)
menciond que si estarian dispuesto a visitar destinos como las “Siete
Cascadas” si llegaran a contar con una infraestructura adecuada para su

disfrute y seguridad.

2.7Revision de Hipotesis
Las Siete Cascadas pueden llegar a convertirse en un icono turistico para el
canton, siempre y cuando cuenten con infraestructura valiosa para el cliente y a

Su vez posean una atractiva oferta de actividades a realizar en el sitio.

Revision

Se acepta la hipétesis. Gracias a los prototipos de alta y baja resolucion y las
encuestas realizadas, se puede apreciar que este tipo de destinos turisticos
puede tener mucha acogida si existe la adecuada implementacion de los

servicios que mas requieren los visitantes potenciales.

2.8Conclusiones

Gracias a las encuestas realizadas se puede analizar que existe un interés por
parte de la poblacion potencial. En su mayoria, estan dispuestos a visitar tipos
de sitios siempre y cuando existan actividades a realizar, servicios esenciales y
principales que permitan al visitante tener una buena experiencia del sitio en

estudio.
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APENDICE C

1. Guia para las entrevistas semiestructuradas

Responsable de la planificacion turistica en el GAD La Troncal

Ing. Ana Bustamante

Introduccion: Saludo. Presentacion. Exposicion de la propuesta

. ¢Cree usted que el turismo es relevante en el desarrollo econdmico del

cantéon?

2. ¢En base a nuestra propuesta le parece factible la aplicacion del proyecto?

¢, Se podria decir que la mayor limitante que el GAD posee para potenciar
el recurso es debido al conflicto de tenencias que existe con los terrenos
cercanos a las Siete Cascadas?

¢cDentro de la linea de planificacion turistica que el GAD maneja se
encuentran proyectos con similitud a nuestra propuesta?

¢, Qué tipo de beneficios se podria brindar a futuros inversores?

Interagua - Comunero

Sr. Teodoro Palacios

Introduccion: Saludo. Presentacion. Exposicion de la idea propuesta

1.

o bk 0N

¢Por qué del nombre de las Siete Cascadas?

¢Llegan personas a visitar este sitio? ¢De qué parte?

¢,Cree que hace falta campafa publicitaria para las Siete Cascadas?
¢,Ha habido algun cambio o mejoras en el sendero?

¢ Especificamente qué labor realiza usted en las cascadas?
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1.1.Matriz ideas relevantes de las entrevistas realizadas

Entrevistado

Ing. Ana
Bustamante

Entrevistado

Sr. Teodoro

Palacios

Responsable de la
planificacion
turistica en el GAD

La Troncal

Comunero

Interagua

Tabla C.9 Resumen de entrevistas
PREGUNTAS A FUNCIONARIOS DE GAD LA TRONCAL

SEl turismo es

relevante en la
economia del

cantén?

- Si, si existe una
buena planificacion
- Es importante el
involucramiento de

la entidad puablica

¢Por qué del
nombre Siete

Cascadas?

Porque desde la
parte de arriba se
desprenden cada
cascada, en total

son 7

ésLe parece
factible el

proyecto?

El atractivo esté en
abandono y es
oportuno e
importante la vision

de un proyecto

¢Llegan personas
a visitar las

cascadas?

Si, la gente viene a
hacer turismo aqui,
principalmente

ecuatorianos

sLatenenciade
terrenos es la
mayor limitante

para potenciar las

cascadas?

- EI GAD ha
socializado el tema
de emprender
- Aln no hay un
control total

¢ Cree que hace

falta campafa

publicitaria para

las cascadas?

Por supuesto

¢Existen

proyectos
similares dentro

del GAD?

- Existen un
proyecto para el
2020 con el tema

de sefialética

PREGUNTAS A PERSONAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE

Cambio y mejoras
que hatenido el

lugar

- Nuevo puente
estable
- Camino accesible

desde su casa

Beneficios a
futuros

inversores

Promocién
principalmente,
sefalética,
actividades

turisticas

Labor en las

cascadas

Captacion y
limpieza del agua

para el canton

Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE D

1. Validacién de prototipos

llustracion D.10 Muestra del video del prototipo

Tomada por: Paula Palominos (2019)

llustracion D.11 Validacion del prototipo

Tomada por: Paula Palominos (2019)
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llustracion D.12 Validacién del prototipo de alta

Tomada por: Erick Figueroa (2019)
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