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RESUMEN

La actividad turistica representa el 5,9% del Producto Interno Bruto del pais, siendo esta
actividad una de las mas importantes para la economia, es necesario invertir en
infraestructuras que permitan el disfrute a cada visitante que se moviliza con fines de
recreacion. No obstante, es notoria una despreocupacion por ofrecer actividades, e
infraestructura adecuada en sitios turisticos para un grupo importante de la poblacion
como lo son las personas invidentes.

Se considera fundamental la inclusion de estas personas, que en Ecuador representan
54.529 individuos, para que tengan la oportunidad de contar con sitios turisticos
adaptados a su condicion. El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo,
desarrollar una propuesta de adecuacion del sendero Bosque de los suefios ubicado en
el Bosque Protector Prosperina para personas invidentes, acondiciondndolo como un
atractivo turistico natural que pueda suplir sus necesidades, para un disfrute éptimo de
actividades como el senderismo.

Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron técnicas como encuestas, entrevistas,
fichas de observacion, y una visita al sendero con 17 personas no videntes, de los cuales
6 personas validaron el prototipo de alta con todas las adecuaciones que se propone
implementar en el sendero. Ademas, se elabord un presupuesto estimado, reflejando un
valor accesible que permite implementar esta propuesta.

Finalmente se concluye, que es vital contar con espacios turisticos accesibles que
garanticen a los no videntes una mejora en su calidad de vida y un impacto positivo en
inclusion social.

Palabras Clave: discapacidad visual, infraestructura, accesibilidad, adecuacion,

inclusién social



ABSTRACT

The tourist activity represents 5.9% of the Gross Domestic Product of the country, being
one of the most important for the economy, it is necessary to invest in infrastructures
which are going to use to each visitor who is mobilized with recreation purpose enjoys
their stay at the destination. Despite this growth, the unconcern about offering activities
and adequate infrastructure in tourist sites for a significant group of the population such
as people with special needs exclusively blind is notorious. In Ecuador, they represent
54.529 people, for that reason, it is considered essential to have an inclusion of blind
people as they have the opportunity to enjoy tourist sites adapted to their condition.

The main objective of this research work is to develop a proposal of the adaptation for
blind people on the Forest of Dreams trail located at the Prosperina Protective Forest,
conditioning it as a natural tourist attraction that can meet their needs, for optimal
enjoyment of activities such as trekking.

To carry out the investigation, techniques such as surveys, interviews, observation forms,
and a visit to the trail with 17 blind people were used, which 6 of them validated the
prototype with all the adaptations that are proposed to be implemented in the trail. Also,
the proposal contains an estimated budget, reflecting an accessible cost that allows it to
be implemented.

It is concluded that it is vital to have accessible tourist spaces that guarantee blind people
a contribution to improve their quality of life and a positive impact on social inclusion.

Keywords: visual disability, infrastructure, accessibility, adaptation, social inclusion
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

A lo largo del tiempo se ha luchado por la inclusion social de distintos grupos que
llamamos minoria, Hace muchos afios las personas con discapacidad veian limitada
su participacion en el entorno social especificamente sus actividades diarias,

laborales y de recreacion e incluso son consideradas una carga.

Sin embargo, se consideraba que las personas con discapacidad tenian limitaciones
para realizar todo tipo de actividades, actualmente esta situacion ha cambiado ya
gue indistintamente del tipo de discapacidad que padezcan, son capaces de realizar
las mismas acciones y actividades. Es asi que estas asisten a escuelas, colegios o
universidad, son activas en el campo laboral y practican deportes, todo con la
implementacion de sefalética y facilidades que les permiten desenvolverse de
manera adecuada en su entorno, ademas el sector turistico se ha preocupado por
este grupo, con la adecuacién de espacios que ayuden al disfrute y movilizacion

dentro de un sitio o atractivo.

El sendero Bosque de los Suefios es uno de los principales dentro del Bosque
Protector Prosperina ubicado en los terrenos de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral en el km 30.5 via perimetral, con una distancia de 892 metros y un recorrido
de 45 minutos de duracion cuenta con gran variedad de flora y fauna la cual se puede

aprovechar para realizar recorridos guiados a potenciales visitantes.

El presente trabajo de investigacion esta orientado especificamente en la adecuacion
de la ruta en el sendero Bosque de los Suefios del Bosque Protector Prosperina para

personas invidentes.

1.1. Descripcion del problema

El turismo a nivel nacional ha sido impulsado como una fuente de ingresos fuerte

para nuestro pais, sin embargo, no todas las actividades e infraestructura de los



1.2.

sitios turisticos prestan la adecuacién necesaria para un grupo muy rezagado de

individuos como lo son las personas con discapacidad.

Segun el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS), en Ecuador existen
461.687 personas con discapacidad, de este total el 16,22% (74.905) se encuentran
en la ciudad de Guayaquil, las discapacidades que destacan dentro de este numero
son: discapacidad fisica que representa un 47,15% del total de personas con
discapacidad en la ciudad, intelectual 22,45%, auditiva 13%, visual 10,73% y por
altimo discapacidad psicosocial que representa un 6,68% del total.

Si bien en nuestro pais el Turismo accesible es una tendencia reciente, los
senderos adaptados para invidentes son casi inexistentes, la limitacién que tiene
este grupo de personas en el medio fisico y natural de un atractivo turistico hace
necesaria una adecuacion de espacios que se adapten a sus requerimientos para
que sean incluidas en actividades las recreativas, culturales y sociales que se

ofrecen dentro de la cuidad.

En este caso se hara énfasis al senderismo dentro del Bosque Protector Prosperina
y la adecuacion de uno de sus senderos llamado Bosque de los Suefios, con las
condiciones necesarias que les permita tener acceso que facilite la movilidad de

estas personas y generen experiencias de satisfaccion.

Justificacién del problema

Es importante mencionar que el articulo 24 de la DECLARACION UNIVERSAL DE
DERECHOS HUMANOS, indica que “toda persona tiene derecho al descanso, al
disfrute del tiempo libre, a una limitacién razonable de la duracion del trabajo y a
vacaciones periodicas pagadas”. (ASAMBLEA NACIONAL DE LAS NACIONES
UNIDAS, 1948). Por lo tanto, se entiende que el descanso y la recreacion debe

estar al alcance de todos sin importar condicion fisica, econémica, etc.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) esta convencida de que la
accesibilidad a todas las instalaciones, productos y servicios turisticos deberia ser

un componente esencial de cualquier politica de turismo responsable y sostenible.
2



En el Ecuador existen 54.529 personas registradas con discapacidad visual, de las
cuales 8.066 se encuentran en la ciudad de Guayaquil, lo que se transforma en el

mercado objetivo y principales beneficiarios de este trabajo de investigacion.

Al hacer el analisis de la situacion actual del sendero Bosque de los suefios, lo que
se busca es identificar cuales son las mejoras por implementar tomando como guia
la Norma Técnica Ecuatoriana, para poder ofrecer un destino seguro con las
condiciones necesarias que les permita a los invidentes, tener acceso a servicios

turisticos que faciliten su movilidad y generen experiencias de satisfaccion.

Si bien nuestro mercado objetivo son las personas invidentes, no se puede dejar
de lado a los beneficiarios indirectos que son sus familiares, por esta razon e
importante conocer cuales son sus necesidades y preferencias al momento de
elegir un lugar para visitar. El dotar de espacios adecuados para que las personas
invidentes puedan desempefarse en el campo turistico con plena libertad e
igualdad de oportunidades, resulta indispensable en realizar este trabajo de

investigacion.

Por lo tanto, la propuesta de adecuacion del sendero Bosque de los suefios, se la
lleva a cabo para incluir a este grupo de la poblacién, para que tengan la
oportunidad de disfrutar de espacios turisticos con servicios de calidad que puedan
satisfacer sus necesidades y su derecho de conocer y gozar de destinos y
atractivos turisticos de la ciudad, y ademas que no solo sea implementada aqui en

Guayaquil sino también en otras partes del pais.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar una propuesta de adecuacion del sendero del Bosque de los suefios,
para las personas no videntes, adaptandolo como un atractivo turistico natural de
acuerdo a sus necesidades, para que disfruten el contacto con la naturaleza de

forma segura.



1.3.2. Objetivos Especificos

1. Analizar la situacion actual del sendero para la elaboracion de una propuesta
con las mejoras a implementarse para su accesibilidad.

2. ldentificar las necesidades y preferencias de las personas invidentes al
momento de realizar actividades recreacionales en entornos naturales.

3. Elaborar una propuesta para la implementacion de facilidades que permitan

gue el sendero sea accesible para personas con discapacidad visual.

1.4. Marco tedrico
1.4.1. Conceptos

Turismo accesible

En su guia “Turismo accesible para todos: Una oportunidad a nuestro alcance”
(2016), la OMT menciona que el turismo accesible se basa en adecuar los
espacios y servicios turisticos a las necesidades de cada usuario de tal manera

gue se garantice el disfrute y acceso a todos los visitantes de un sitio.

Accesibilidad

Desde el punto de vista juridico la Real Academia Espafiola (RAE) define la
accesibilidad como la condicién que deben cumplir los entornos, productos y
servicios para que sean comprensibles, utilizables y practicables por todos los

ciudadanos, incluidas personas con discapacidad.

Discapacidad

Segun la Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades Yy
Minusvalias (CIDDM) de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2001), una
discapacidad es toda restriccibn o ausencia de la capacidad de realizar
actividades en una forma considerada normal para un ser humano. Todo lo
anterior descrito se debe a deficiencias que afectan una estructura o funcién

corporal.



El diccionario juridico de la RAE define el término discapacidad como una carencia
de alguna capacidad fisica, sensorial o psiquica, que limita a una persona o impide

su participacion igualitaria en la sociedad o el ejercicio de sus derechos.

Persona con discapacidad

La Ley Orgéanica de Discapacidades define a una persona con discapacidad como
aquella que "como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa que la hubiere
originado, ve restringida permanentemente su capacidad biol6gica, psicoldgica y
asociativa para ejercer una 0 mas actividades esenciales de la vida diaria, en la
proporcion que establezca el Reglamento” (Ley Organica de Discapacidades,
2012: Art. 6).

Discapacidad visual

Se entiende por discapacidad visual a la disminucion parcial o total de la vision,
esta deficiencia puede ser adquirida de nacimiento, por enfermedades o
accidentes a lo largo de la vida.

La discapacidad visual se diferencia por distintos niveles:

Ceguera total: es una condicion que abarca una total ausencia de la vision, es

decir, que no es posible para la persona percibir luz 0 movimientos.

Ceguera casi total: es un estado en el cual el individuo solo percibe la luz de su

entorno, no le es posible distinguir movimientos o formas.

Ceguera parcial: en este estado una persona puede percibir la luz, los
movimientos y formas de su entorno, puede ser capaz de valerse sin ayuda, pero
de igual manera presenta dificultades que limitan su correcto desenvolvimiento en

actividades cotidianas.



1.4.2.

Erroneamente se confunden los términos discapacidad visual y ceguera, como se
indicé anteriormente la deficiencia visual presenta distintos niveles que indican

que la ceguera es una condicion, mas no un sinénimo.

Planificaciéon Turistica

El diccionario de Turismo (1998), define la Planificacién Turistica como el proceso
que tiene la finalidad de dirigir los recursos disponibles hacia un objetivo, con el
fin de prever el futuro en cuanto a los resultados econdémicos y sociales. La

planificacién permite coordinar los esfuerzos y evitar el despilfarro de recursos.

Por otra parte, se define a la planeacion turistica como el proceso racional u
ordenado para alcanzar el crecimiento o desarrollo turistico de un territorio en

particular, Molina (1986).

Senderismo
Actividad deportiva que consiste en realizar marchas a pie recorriendo parajes de
interés natural, con el fin de alcanzar normalmente, alguna cima u objetivo

turistico, Diccionario de Turismo (1998).

Senderos inclusivos

El senderismo inclusivo es una actividad fisica cooperativa que permite el acceso
adaptado en el medio natural a personas con algun tipo de discapacidad,
EFdeportes (2013).

Casos de estudio

A nivel mundial la poblacién con discapacidad visual es de 1.300 millones de
personas (ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, 2018), en vista de que esta
cifra es alta, en varios paises ya existen iniciativas que permiten el acceso a

invidentes en espacios naturales y urbanos. Se mencionan los mas importantes.

AZERI Natura Guztiontzat ubicado en la provincia de Vizcaya en Espafia, es una
pequefa cooperativa de iniciativa social, ha recibido premios y reconocimientos

por fomentar la inclusion en la naturaleza. Se trata de un servicio Unico y exclusivo
6



de senderos adaptados para acercar a los sitios naturales a personas que sufren
problemas de movilidad y/o problemas de visibilidad para disfrutar de un entorno
natural ayudados de materiales adaptados como barras direccionales o sillas

todoterreno llamadas Joelette.

Otro ejemplo se da en el Parque Natural Saja Besaya ubicado en una comunidad
espafola llamada Cantabria, en esta se encuentra el “Sendero Adaptado para
Invidentes del Rio Bayones”, es una ruta de 2km de longitud. Durante su recorrido
se encuentran paneles tactiles con relieves y texto en braille y gran parte se

encuentra protegido por una barandilla que sirve para guiar al no vidente.

Esta ruta es didactica, brinda informacion de un espacio natural privilegiado y a su
vez, ayuda a conocer una forma distinta de “ver’ la naturaleza a través de los

sentidos.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En este capitulo de detalla la metodologia e instrumentos utilizados para el
levantamiento de informacion en campo.
2.1. Estudio de las necesidades de las personas invidentes

2.1.1. Mapeo de actores

Para la investigacion se utiliz6 metodologia Design Thinking de manera parcial,
por lo cual se inici6 con la elaboracién de un mapa de actores para identificar a
las personas claves que, a través de sus conocimientos y experiencia permitieron

obtener informacién para la elaboracion de nuestra propuesta, y a los usuarios
para conocer y analizar sus intereses.
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Figura 2.1. Mapa de actores

Elaboracion propia (2019)

Para obtener la informacién necesaria se tomo6 en cuenta principalmente a los
actores gue contribuyen positivamente a la investigacion, en el centro del gréafico
se encuentra ubicado el cliente, la Escuela Superior Politécnica del Litoral, cerca

del cliente se encuentran los actores directos y en el borde del gréfico se observa
a los actores indirectos.



2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Enfoque de investigacion.

Una vez identificados los actores que serian el apoyo para este proyecto, se sigui6
los lineamientos de investigacion que de acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) quienes definen que los enfoques cualitativo y cuantitativo son
complementarios, es decir, cada uno se utiliza respecto a una funciéon para
conocer un fendmeno y conducirnos a la solucion de los diversos problemas y
cuestionamientos, ambos tipos de estudio son de gran utilidad en todos los

campos. Por esta razon el disefio de investigacion del proyecto es mixto.

Fuentes de informacion.

Las fuentes de informaciébn son documentos o instrumentos que facilitan la

recopilacion de informacion.

Con la finalidad de conocer al mercado y sus requerimientos, se utilizaron los

siguientes medios:

Entrevistas a las personas claves identificadas en el mapa de actores, que
permitié obtener informacién de parte de expertos en diferentes areas.
Encuestas como método de recoleccion de datos cuantitativo, realizadas a

personas invidentes y familiares.

Estructura de las entrevistas

Para conocer como se adapta nuestro medio para brindar facilidades a los
invidentes y el comportamiento y participacion de estas personas en el medio
social, se realizaron varios cuestionarios con preguntas abiertas para entrevistar
a expertos en el area turistica, médica y educadores que trabajan en la formacién

psicoldgica y social de este grupo.

Con la finalidad de recopilar la informacion necesaria para este proyecto se
realizaron visitas a la fundacion 4 de Enero, al Ministerio de Turismo, al CONADIS

y se realizaron también entrevistas online a profesores de la ESPOL y psicélogos.



Sus opiniones, ideas y conocimientos aportaron de manera significativa para
determinar requerimientos y caracteristicas a considerar en el Bosque de los
suefos. Se puede observar el cuestionario en el Apéndice A.

Se llevaron a cabo 7 entrevistas, en las cuales se prioriz6 a los siguientes actores:

Tabla 2.1. Detalles de actores entrevistados
Nombre de los actores Cargo e Institucion en que trabajan.

entrevistados.

Lic. Andrea Yanez Profesora Turismo en ESPOL
Fanny Condo Desarrollo Turistico MINTUR
Lourdes Pérez Docente nifios baja vision

Fundacién 4 de enero.

Maria Naranjo Docente personas no videntes

Fundacién 4 de enero

Edison Prado Experto en movilidad de personas no
videntes
Andrea Sevillano Psicéloga
Jimmy Coloma Coordinador Provincial CONADIS

Elaboracion propia (2019)

2.1.5. Estructura de las encuestas

Se realiz6 un cuestionario de 12 preguntas cerradas con términos apropiados y

sencillos, organizadas en 3 partes:

o 4 preguntas para obtener informacién socioeconémica

o 4 estan disefiadas a obtener informacién sobre gustos y preferencias,

o 4 para conocer su percepcion acerca de las facilidades y accesibilidad al
momento de visitar un sitio turistico en la ciudad.

Este cuestionario se dirigid a personas invidentes y sus familiares para poder

conocer si huestro mercado esta dispuesto a visitar un sitio natural y para saber

qué tipo de infraestructura es primordial para que el sendero esté correcta y

completamente adecuado para una visita. Se puede observar el cuestionario en

el Apéndice B.
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2.1.5.1. Determinacion del segmento de mercado

Las personas hacia quienes va dirigida la propuesta son las personas invidentes
habitantes de la ciudad de Guayaquil puesto que el sendero se encuentra
ubicado en este sitio y resulta viable ofrecer las mejoras a la poblacion mas

cercana.

2.1.5.2. Determinacion del tamafo de la muestra

Para efectos del desarrollo de la presente investigacion y dada la importancia de
esta, se consideré una muestra a conveniencia. En esta técnica el investigador
selecciona a los patrticipantes, ya que estan dispuestos y disponibles para ser
estudiados Creswell, John (2008).

Dicho lo anterior, se tomd en cuenta las ventajas que ofrece esta técnica: no
requiere mucho tiempo, facil de administrar y considerando que se dificult6 el
acceso a cada individuo de la poblaciéon real de personas no videntes en la
ciudad, se seleccion6 una muestra de 100 personas no videntes, que viven en

los sectores cercanos al Bosque Protector Prosperina.

2.2. Estudio de las necesidades del sendero bosque de los suefios
2.2.1. Revision de la literatura

Se revisO un estudio existente realizado en el afio 2018 por los estudiantes de
ESPOL pertenecientes al grupo de vinculos con la sociedad, que se utilizd para

entender el seguimiento que se le ha dado al sendero en los ultimos afios.

Adicional se consultaron dos manuales y casos de estudio que se detalla a
continuacion:

Manual de la Norma Técnica Ecuatoriana INEN, especificamente los requisitos
para la accesibilidad de las personas al medio fisico y sefializacion.

Manual de Sefialética del Ministerio de Turismo 2011, para conocer el tipo y los
materiales a utilizar para implementar sefalética en sitios naturales.

Proyectos de Turismo accesible en otros paises, que ofrecen servicios y

facilidades a personas con diferentes tipos de discapacidad.
11



2.2.2. Observacioén directa

El dia 1 de agosto del presente afio se realizé la primera visita de reconocimiento
del sitio en la cual, mediante el uso del Manual Para Diagnostico Turistico Local,
Ricuarte (2009), se procedié a recopilar informacion que permite a categorizar el
atractivo y ademas ayuda a evaluar qué tan accesible puede ser este de acuerdo
con vias de acceso, sitios de comida, actividades de recreacion, etc., de esta
forma se consiguio evaluar el estado actual de este y realizar un diagndstico. Ver

resultados en Apéndice C.

2.2.2.1. Anélisis FODA

Como parte de la planificacion se realiz6 un andlisis FODA, todas las
observaciones se obtuvieron durante las visitas al sendero, conociendo su
situacion actual y que elementos pueden favorecer o llevar a una situacién de
riesgo la propuesta. Con los estudiantes que forman parte del grupo de guias del
bosque, de acuerdo con sus conocimientos, observamos las fortalezas del
servicio que ofrecen y las oportunidades de mejora como un destino de Turismo

accesible.

2.2.2.2. Matriz de importanciay dificultad

Se elaboré una matriz sintetizando las ideas mas significativas, que surgieron
como resultado de las entrevistas y de la visita de las personas no videntes al
sendero.

La matriz tiene dos ejes: un eje horizontal, donde se ubicaron las ideas de
acuerdo a su importancia, y eje vertical en el que se ubicaron las ideas de
acuerdo con el grado de dificultad.

Para la propuesta de adecuacion del sendero, se usaron las ideas de menor

grado de dificultad y alto grado de importancia.

2.3. Disefio de prototipo.

Continuando con la metodologia Desing Thinking, se realizaron dos modelos de

prototipos con su respectiva validacion. Los prototipos de baja fidelidad se
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caracterizan por ser econémicos, rapidos de construir, rapidos de arreglar y no
precisan de técnicos expertos; mientras que los prototipos de alta fidelidad se
caracterizan por el uso de herramientas especializadas de prototipado que ofrecen

mas detalle y precisién, y eleva costos. (MPIu, técnicas de prototipado 2019).

2.3.1. Prototipo de baja

Para disefiar el prototipo de baja, se usO el programa Qgis que ayuda a la
ubicacion espacial correcta de cada punto del sendero a manera de escala,
posteriormente al disefio se colocé imagenes referenciales de como estarian

ubicados ciertos elementos en el sendero real segun criterio propio.

Figura 2.2. Disefo del sendero

Elaboracion propia (2019)

Para la validacion de este prototipo, se consultdé a docentes en planificacion
turistica, coordinador provincial de CONADIS, y especialistas en el manejo de
personas con discapacidad, quienes brindaron una retroalimentacion indicando

que detalles mejorarian la experiencia de las personas no videntes.
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2.3.2. Prototipo de alta.

Se desarroll6 mediante una visita al sendero el dia 15 de agosto de 2019, con 17
personas invidentes, 12 totalmente ciegas y 5 con baja vision, junto con el grupo
de guias de la carrera de Turismo en ESPOL y con profesionales expertos en
asistencia y manejo de este grupo de personas.

El prototipo de alta contd con la validacion de 6 personas invidentes que visitaron
el sendero, 3 docentes de personas con discapacidad visual y el grupo de guias
que trabajan en el Bosque protector Prosperina. Para la validacion se elaboré una
ficha con los aspectos mas relevantes. (Ver Apéndice D).

274
Figura 2.3 Tour lider exponiendo guién a publico invidente

Elaboracion propia (2019)

g

<= . Lk :" A 2 =L “
Figura 2.4 Guias orientando a personas invidentes
Elaboracion propia (2019)
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Figura 2.5 Ensefiando a través de otros sentidos

Elaboracion propia (2019)
2.4. Presupuesto estimado.

Una vez validado los prototipos, se realizd6 un presupuesto estimado para la
implementacion de las mejoras y requisitos que debe cumplir un sendero para la

accesibilidad de las personas no videntes.
Se efectuaron cotizaciones con precios referenciales del material a utilizar en el

sendero para la delimitacién del sendero, pasamanos y sefialéticas en escritura

braille.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS.

En este capitulo se presentan los principales resultados obtenidos. Se ha dividido en
cuatro ejes centrales que detallan los componentes de planificacion, estudio de

mercado, financiero y validacién de prototipos.

3.1. Resultados de entrevistas

De las entrevistas realizadas se determinaron datos relevantes para la
implementacion de la propuesta. Sus opiniones, ideas y conocimientos aportaron
de manera significativa para determinar requerimientos y caracteristicas a

considerar en el Bosque de los suefios.
A continuacion, se detallan las ideas mas relevantes extraidas de las entrevistas.

Entrevistado: Andrea Yanez

o El conocimiento que se debe tener para poder tratar a una persona bajo esta
condicion depende de qué tipo de discapacidad visual presenta el individuo,
su independencia y su integracién a la sociedad.

o Los requerimientos basicos que debe tener un sendero para recibir este tipo
de turistas es que el camino esté definido, que tenga pasarelas y apoyo para

caminar, sefialética interpretativa con textos en braille.

Entrevistado: Fanny Condo

o Tanto el sector turistico como los otros sectores no estan preparados para
atender a personas con cualquier tipo de discapacidad no sélo invidentes.

o El servicio de guianza especializada para invidentes es caro ya que hay muy
pocas personas que lo hacen, que tengan estas dos cualidades: ser guias y

ademas manejar grupos de personas invidentes, porque el que no es guia



por mas que sepa manejar personas invidentes no puede hablar de técnicas
de guianza, entonces estas personas tienen un costo y no es barato.

Como Ministerio de Turismo, el estado en general esta comprometido con la
inclusion de personas con discapacidad entre otras cosas en la actividad
turistica, esto ha sido encargado por parte de presidencia al Ministerio de
Turismo y se esta trabajando en una estrategia para el desarrollo de Turismo
accesible, sin embargo, es una estrategia que tiene que ser aprobada hasta
por el sefior presidente

La sensibilizacion es primordial para poder eliminar barreras, porque se debe
usar un vocabulario que no sea discriminatorio, hay muchas barreras por
eliminar, sobre todo se piensa en eliminar barreras fisicas a personas con
movilidad reducida o con silla de ruedas, pero poco se hace por un Turismo
inclusivo para personas invidentes porque se necesita también
infraestructura diferente, sefalizacion que tiene un costo. Muchas veces la

sociedad pone barreras mas grandes que las fisicas.

Entrevistado: Lourdes Pérez.

El guia que asista a una persona no vidente tiene que dominar los espacios,
usando términos apropiados: derecha, izquierda, arriba, abajo, ser precisos
en las indicaciones.

Las personas no videntes se manejan con el equilibrio, por eso es importante
gue puedan movilizarse en terrenos firmes.

No todas las personas invidentes manejan el sistema braille, sin embargo,
desarrollan la parte sensorial, reconocen texturas, grosor, cambios de

temperaturas.

Entrevistado: Maria Naranjo.

Personas no videntes se ayudan con el rastreo, que es el desplazamiento
del baston en el lugar donde se encuentren, caminando siempre por el lado
derecho.

Para los no videntes, mano al frente es proteccién para evitar golpes o
caidas.

El olfato y sonidos los ayuda a orientarse en lugares abiertos.
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Hay que indicar el tipo de terreno en donde se encuentren.

Entrevistado: Edison Prado.

En senderos donde hay piedras o material tipo cascajo, los no videntes
pueden movilizarse de forma segura, siempre y cuando éste se encuentre
limitado a ambos lados, bien puede ser plantas matorrales o pasamanos.
La forma correcta y segura de asistir a un invidente, es que éste tome del
brazo de quien lo acompafie, no poner la mano en el hombro.

Indicaciones claras, donde haya cambio de terreno.

En terrenos donde hay lodo, no se pueden movilizar de forma segura, es
importante usar calzado adecuado, por ejemplo: botas.

Las personas con discapacidad visual pueden disfrutar de la naturaleza, con
el sonido de los animales, olores y texturas de plantas o arboles.

Entrevistado: Andrea Sevillano

Asistencia se debe estar preparado en el area familiar social y profesional.
Desarrollo pasivo, retrasa parte psicomotriz orientacion temporo espacial y
emocionalmente se lo debe ayudar a adquirir confianza, independencia,
adaptacion, reconocer sus capacidades, ayudarlo verbalmente para
desarrollar su autonomia y potenciar el desarrollo de los otros sentidos.

La discapacidad puede adquirir por enfermedad, herencia o lesion.

Entrevistado: Jimmy Coloma

En el 2013 se elabord la Ley Organica de discapacidades, que regula todos
los sectores, realizan observancias de que se cumple o no la ley.

Las personas con discapacidad visual necesitan distinguir el piso por donde
caminan.

Las personas no videntes que visitan este tipo de senderos pueden transitar
y ser autbnomos, no necesitan ser asistidos.

Los guias turisticos deben estar capacitados en el buen trato a personas con

discapacidades, lenguaje positivo, es un requisito basico.
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3.1.1. Andlisis de entrevistas

Una vez realizadas las entrevistas, se pudo determinar que los expertos coinciden
en la importancia que tiene para la persona invidente, movilizarse de forma segura
y teniendo control del espacio, esto se puede lograr mediante las instrucciones
correctas que indique el guia.

Las personas no videntes son totalmente autbnomas, por lo tanto, es necesario
implementar infraestructuras o facilidades en sitios naturales de acuerdo a su
condicién para que puedan desenvolverse de forma segura, garantizando su
inclusion social.

Algo a tener en cuenta es que las personas no videntes desarrollan habilidades a
través de los demas sentidos como el tacto, oido y olfato lo que les permite
disfrutar de su entorno.

La adaptacion que debe tener el sendero depende mucho de la autonomia y nivel
de discapacidad visual que presente un individuo, pero es importante ademas
tener en cuenta que un sendero es de uso para el publico, por lo tanto, las

adecuaciones deben suplir todas las necesidades del publico objetivo.

3.2. Resultados de encuestas

Mediante el andlisis de las encuestas se establecié que la propuesta es viable
puesto que las personas encuestadas se mostraron interesadas en visitar un lugar
que preste las adecuaciones respectivas para su discapacidad.

A continuacién, se muestran los resultados mas relevantes:
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Preguntano. 8. ¢ Cree usted que el sector turistico en laciudad esta preparado

para atender de forma adecuada a los invidentes?

@ si
® No
@ Tal vez

‘

Figura 3.1. Resultados pregunta 8
Elaboracion propia (2019)

Como se muestra en la Figura 3.1, el 61% de las personas aseguran que el sector
turistico no esta preparado para recibir a personas invidentes, por lo tanto, se
entiende que es necesaria la adecuacion de espacios en diferentes atractivos y

destinos tanto de la ciudad de Guayaquil como el resto del pais.

Pregunta no. 9. ¢qué tipo de problemas encuentra usted con respecto a los

sitios turisticos de la ciudad?

@ Accesoa espacios fisicos
® Ausencia de informacién en braille

@ Inadecuada asistencia por parte del
personal

@ Todas las anteriores

Figura 3.2. Resultados pregunta 9
Elaboracion propia (2019)
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Como se muestra en la Figura 3.2, el 43,1% de los encuestados menciona que un
gran problema es la inadecuada asistencia del personal que ofrece servicios
turisticos, entonces se entiende que este factor se debe erradicar ofreciendo
capacitaciones a personas que sirven en estos espacios. Ademas, el gréfico refleja
que el 34,5% asegura que otro problema es el acceso a espacios fisicos, por lo que

se debe trabajar también en adaptar estos sitios de acuerdo con sus necesidades.

Pregunta no. 10. En cuanto al acceso fisico ¢qué recurso considera usted que

pueda afectar el disfrute al momento de visitar un bosque?

@ Superficie resbalosa o irregular

@ Falta de sefializacion en braille
Ausencia de pasamanos

@ Ausencia de bordillos

@ Falta de capacitacion del personal
Turistico

Figura 3.3. Resultados pregunta 10
Elaboracion propia (2019)

Como se muestra en la Figura 3.3, el 37,3% indica que la mayor preocupacion esta
en el tipo de suelo que posee el sendero, una vez mas la falta de capacitacién de
personal de servicios se muestra como un problema representando un 23,7% de

las respuestas junto con la ausencia de pasamanos.
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Pregunta no. 11. ;esta usted de acuerdo con la creacion de un sendero para

invidentes en un bosque protector en la ciudad de Guayaquil?

@ De acuerdo
@ Desacuerdo
Indeciso

Figura 3.4. Resultados pregunta 11
Elaboracion propia (2019)

Como se muestra en la Figura 3.4, Las personas encuestadas de mostraron muy
interesadas con la idea de un sendero que brinde la facilidad de movilizarse de
forma segura, por lo que este sendero es el comienzo y puede ser un ejemplo para

replicar en proyectos futuros aplicados a otros sitios de descanso y recreacion.

Pregunta no. 12. Enumere de acuerdo a prioridades qué debe tener un
sendero para que esté dispuesto a visitarlo.
En la Figura 3.5 se muestran los porcentajes de preferencias de las personas

encuestadas segun su punto de vista.
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Barandales/Pasamanos

Barras direccionales

Guia auditiva

Guias capacitados

Informacién en Braille

B
i

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

B Sin importancia M Poco importante B Moderadamente importante Importante W Muy importante

Figura 3.5. Resultados pregunta 12
Elaboracion propia (2019)

En la Tabla 3.1 se muestra la escala de preferencia de los servicios propuestos, la
cual muestra como muy importante los pasamanos en la zona del sendero, como
importante a guias capacitados para el recorrido, moderadamente importante las
barras direccionales, poco importante una guia auditiva y sin importancia la

informacién el braille.

Tabla 3.1. Porcentajes de preferencias de encuesta

Informacion en Guias Barandales/Pasa Guia Barras
Braille capacitados manos auditiva | direccionales
Muy importante 10% 31% 37% 3% 19%
Importante 10% 29% 24% 19% 19%
Moderadamente 27% 20% 10% 22% 20%
importante
Poco importante 22% 14% 14% 36% 15%
Sin importancia 31% 7% 15% 20% 27%

Elaboracion propia (2019)



Tabla 3.2. Escala de importancia de encuesta

Pasamanos Muy importante
Guias Capacitados Importante
Moderadamente
Barras direccionales importante
Guia auditiva Poco importante
Braille Sin importancia

Elaboracion propia (2019)

Pregunta no. 13 ¢ Estaria dispuesto a visitarlo?

®si
® No

Figura 3.6. Resultados pregunta 13
Elaboracion propia (2019)

Finalmente, como muestra la Figura 3.6, se obtuvo una respuesta afirmativa por
parte de los encuestados, pues el 98,3% se mostré interesado con visitar el

sendero con las mejoras para ellos.

Caracterizacion del sendero bosque de los suefios.

Una vez realizada las visitas in situ, se procedio a obtener informacién de campo
a través de la ficha de caracterizacion de un atractivo. Para el analisis y desarrollo
del trabajo de investigacion, se tomd en cuenta dos aspectos importantes:
situacion actual del atractivo o recurso y facilidades turisticas.

Situacion actual del recurso o atractivo,

*Estado actual es conservado.

*Se han realizado gestiones para su conservacion o restauracion: no se han

realizado.
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*Existen restricciones o regulaciones: se debe ingresar siempre acompafnados por
el guia del bosque.

Facilidades Turisticas.

*Servicios turisticos alrededor del atractivo: restaurantes, kioscos de comidas,
servicio de guianza local.

*Servicios turisticos que necesita: baterias sanitarias.

*Actividades recreativas que se pueden realizar: caminatas, visitas guiadas,
observacion de flora y fauna, picnic. VER FICHA EN ANEXO

. Analisis FODA del sendero bosque de los suefios

Otra herramienta relevante en nuestra investigacion fue el andlisis FODA.
Después de la primera visita al sendero, se realizé un diagndéstico de su situacion,
y del servicio de guianza que ofrecen los estudiantes que forman parte del grupo

de guias del bosque.

Tabla 3.3. Fortalezas y oportunidades

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Desde el 2018 se esta trabajando
e Potencial paisajistico y | en la planificacion de los principales
educativo. senderos del Bosque Protector

Prosperina en colaboraciéon con los
e El tiempo de duracién del| estudiantes de la carrera de turismo
recorrido es optimo para| dela ESPOL.
disfrutar de la naturaleza y
aprender sin terminar exhausto. |e Los recorridos pilotos realizados a
finales del aflo 2018, determinaron
gue existe interés por parte de los
e Este sendero es apto para| usuarios a quienes les resulta
personas a partir de los 8 afios. | interesante y  entretenido el
recorrido.
e La diversidad de flora y fauna.
e En el pais son pocos los senderos
en estado natural adaptados, por lo
gue el proyecto puede ser replicado
en otros sitios naturales.

Elaboracion propia (2019)
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Tabla 3.4. Debilidades y amenazas

DEBILIDADES AMENAZAS

e Las visitas son programadas con |e Parte de los ciudadanos desconoce
cita. la existencia de un Bosque en los
terrenos de ESPOL.

e Ausencia de  facilidades y |e Poco mantenimiento al sendero.
sefialética. Incluso hay tramos en los que
letreros con informacion estan
e En época de lluvias, el acceso y | caidos.
recorrido son dificiles.

e Falta de coordinacion, para recoger |¢ No hay difusion que permita conocer
la basura en la zona de descanso. el sendero antes de visitarlo.

e EI guion del recorrido no esta
actualizado.

Elaboracion propia (2019)
3.5. Resultado de Matriz de Importanciay Dificultad

Se elabord una matriz sintetizando las ideas mas significativas, que surgieron
como resultado de las entrevistas y de la visita de las personas no videntes al
sendero.

La matriz tiene dos ejes: un eje horizontal, donde se ubicaron las ideas de
acuerdo con su importancia, y eje vertical en el que se ubicaron las ideas de
acuerdo al grado de dificultad.

Para la propuesta de adecuacion del sendero, se usaron las ideas de menor

grado de dificultad y alto grado de importancia.
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Figura 3.7. Matriz de Importancia y dificultad

Elaboracion propia (2019)

3.6. Validacion de prototipos.
3.6.1. Validacién de prototipo de baja

El prototipo de baja consisti6 en un mapa que mostraba todo el recorrido y los
cambios a implementar dentro del sendero como la ubicacién de pasamanos y

letreros de informacién en escritura braille.
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Figura 3.8. Prototipo de baja fidelidad
Elaboracion propia (2019)
Tabla 3.5 Interpretacién de pictogramas y ejemplos

Descripcion de pictogramas

Pictograma Descripcion Ejemplo

Ubicacién de pasamanos

' " Ubicacién de paneles Ty ——
i___ informativos en braille | LLe _

Elaboracién propia (2019)
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Las recomendaciones y observaciones manifestadas por las personas

encargadas de validar fueron las siguientes:

Tabla 3.6 Resultados validacion de prototipo de baja

Nombre Observaciones y Recomendaciones
Lourdes Pérez. Ubicar la informacion en braille lo mas cercano al limite del sendero
Jimmy Coloma Ubicacion de pasamanos en las pendientes mas pronunciadas.

Observacion importante, es delimitar bien el sendero para que la
persona sepa por donde virar y no perderse en el recorrido.

Geoconda Soledispa El espacio entre cada cartel de informacion debe ser corto.

3.6.2. Validacion de Prototipo de alta.

El prototipo de alta se realiz6 mediante la visita al sendero bosque de los suefios
con las personas no videntes. para la validacion utilizamos una ficha de
levantamiento de informacién en campo, preguntando a los asistentes que a
través de su experiencia poder evaluar el grado de dificultad en cuanto al acceso
y recorrido del sendero. (ver anexo)

3.7. Presupuesto estimado.

Se realiz6 un presupuesto estimado con la finalidad de evaluar la viabilidad
economica de la propuesta. Se efectuaron cotizaciones de material a utilizar para
delimitar el sendero y poner pasamanos, asi como también la informacién y

sefalética en braille la cotizamos con la Unica imprenta en braille del pais.
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Tabla 3.7. Presupuesto estimado

140 metros Rocas (L=30 cm
_ $6.00 _ $2800
lineales aproximadamente)

Informacion y
10 placas $30.00 o _ $ 300
sefalizacion en braille

140 metros
] $11.00 Cabo $ 1540
lineales
2 Litros $15.00 Pintura blanca $ 30
Unidad $800.00 Mano de obra $ 800

Unidad $547 Imprevistos $547

Elaboracion propia 2019



CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

De acuerdo con lo investigado y a los resultados obtenidos podemos concluir lo

siguiente:

1.

El sendero Bosque de los Sueiios, tiene todo el potencial para darse a conocer
como un destino turistico en la ciudad de Guayaquil gracias a su ubicacién y
la riqueza en flora y fauna que posee, sin embargo, no se le da el
mantenimiento y cuidado adecuado que necesita.

Actualmente los visitantes mayoritariamente son estudiantes, pero con una
mejor difusion y promocion del sitio se puede captar el interés de otros
segmentos de mercado.

Las personas no videntes de la ciudad de Guayaquil consideran importante la
adecuacion de mas espacios con facilidades de acceso y desplazamiento
dentro de un entorno natural, ya que encuentran limitaciones en las opciones
de lugares a visitar que sean seguros para su condicion.

La implementacion de informacién en braille es de gran importancia para ellos,
ya que los ayuda a acceder de forma autbnoma a la informacion que se
proporciona.

Segun los resultados obtenidos, el presupuesto estimado para la inversion
hace que el proyecto de adecuaciéon del sendero sea viable, no sélo por el
bajo costo sino también como un indicador de progreso en cuanto a
accesibilidad se refiere.

La asistencia por parte de los guias es la adecuada, sin embargo, se puede
fortalecer sus conocimientos con capacitaciones acerca del trato al turista con
discapacidad.

La puesta en marcha de esta propuesta refleja la inclusion por la que se ha

estado trabajando a nivel nacional.



4.2. Recomendaciones

1.

Se considera importante actualizar la informacion que se encuentra en los
letreros dentro del sendero, y utilizar materiales mas resistentes.

Se recomienda incluir sefializacion en el recorrido del sendero, porque hay
tramos que pueden confundir a los visitantes.

Para la seguridad de los invidentes durante el recorrido, se recomienda
colocar pasamanos elaborados con cabos/sogas, sobre todo en los tramos
donde existen pendientes.

Para incrementar las facilidades que se ofrecen a los visitantes, se
recomienda incluir baterias sanitarias al finalizar el recorrido, ya que no hay
bafios en las cercanias del bosque, todos se encuentran en los edificios de la
universidad.

En la zona de descanso o picnic, se sugiere implementar mas asientos de
descanso e incluir actividades de integracion que se puedan desarrollar en
entornos naturales.

Se sugiere una mayor difusion y promociéon del Bosque Protector Prosperina
a través de redes sociales

No se recomienda realizar visitas en la época invernal puesto que el suelo

presenta erosion y crece la maleza, por lo que es dificil atravesar el sendero.
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APENDICES



APENDICE A

FORMATO DE ENTREVISTAS

Mintur

Conadis/4 de enero

¢ El sector Turistico esta preparado para
prestar servicios de forma adecuada a
las personas no videntes?

¢, Qué medidas esta tomando el sector
del Turismo por mejorar y promover el
turismo accesible?

¢, Qué mejoras se han logrado, y que
barreras hay por mejorar en la atencion
al turista no vidente?

¢, Como se da a conocer a las personas
gue lugares visitar y que actividades
pueden realizar segun su tipo de
discapacidad?

¢ Existen datos acerca de qué tipo de
personas

con discapacidad viajan

dentro del pais?

¢, Qué riesgos puede correr una persona no
vidente en un lugar no apto para su estado?
¢Que sugiere que se pueda mejorar en
cuanto a las facilidades para las personas no
videntes?

(A través de que sentidos un invidente
disfrutar de rodeados de

puede sitios

naturaleza?

Psicologos

Docentes

¢, Qué conocimientos basicos necesita
una persona para poder asistir de forma
segura a un no vidente?

¢A través de que sentidos un invidente
puede disfrutar de sitios rodeados de
naturaleza?

(A qué edad una persona invidente
aprende a leer el sistema de escritura
Braille?

¢,Cuales son los requerimientos basicos
para que una persona no vidente pueda

movilizarse de forma segura?

¢, Qué conocimientos basicos necesita una
persona para poder asistir de forma segura
a un no vidente?

¢,Cudles son los requerimientos basicos
para que una persona no vidente pueda
movilizarse de forma segura en un sitio
natural?

¢Como se da a conocer a las personas que
lugares visitar y que actividades pueden

realizar segun su tipo de discapacidad?




¢,Qué provoca que una persona | ¢Existen datos acerca de qué tipo de
desarrolle ceguera o baja vision? personas con discapacidad viajan dentro del

pais?




ENTREVISTAS

Entrevista 1.

Nombre: Andrea Yanez

Cargo: Docente de la carrera de Turismo ESPOL

1)

2)

3)

4.)

¢Qué conocimientos basicos necesita una persona para poder asistir de

forma segura a un no vidente en un sitio natural?

De lo que trata la condicion, tipo de no vidente, que tan independiente es, como se
integra a la sociedad
¢, Cudales son los requerimientos basicos para que una persona no vidente

pueda movilizarse de forma segura en un sitio natural?

Que el sendero tenga un camino definido, pasarelas y apoyos tanto para poder
caminar con seguridad como para apoyarse por el camino. Qué la sefialética
interpretativa tenga también los textos en braille

¢, Como se da a conocer a las personas qué lugares visitar y qué actividades

pueden realizar segun su tipo de discapacidad?

Pues la publicidad que se haga del sitio debe incluir que es accesible para...
¢Existen datos estadisticos del numero de personas discapacitadas que

vienen a hacer turismo a nuestro pais y su tipo de discapacidad?

No sabria decir si ese dato lo maneja el mintur o la empresa publica de turismo de
Guayaquil. A nivel de conadis quuza, pero habria que hacer la consulta respectiva.



Entrevista 2.

Nombre: Fanny Condo.

Cargo: Desarrollo Turistico MINTUR.

1)

2))

3.)

¢ El sector turistico estd preparado para prestar servicios turisticos de forma
adecuada a las personas no videntes?

R:No estan preparados tanto el sector turistico como los otros sectores no estan
preparados para atender a personas con discapacidad no sélo no videntes, con
muy escasas excepciones y aun asi por ejemplo el Parque Historico en su momento
recibié adecuaciones, pero no se le ha dado mantenimiento, la norma técnica ha
cambiado de cuando fueron hechas esas adecuaciones a la fecha y eran otras
personas que prestaban el servicio de guianza ya no son las personas que estan
actualmente talvez haya una que haya quedado, en su momento fueron
capacitados en brindar guianza a grupo de personas invidentes, entonces el tema

de capacitacion de guias tiene que ser actualizado.

¢Segun entiendo hay la intension, pero no hay la constancia?

R: Exactamente, ademas de que es un servicio caro ya que hay muy pocas
personas que lo hacen, que tienen estas dos cualidades: ser guias y ademas
manejar grupos de personas invidentes, porque el que no es guia por mas que sepa
manejar personas no videntes no puede hablar de técnicas de guianza, entonces

estas personas tienen un costo y no es barato.

¢ Qué medidas esta tomando el sector del Turismo por mejorar y promover el

Turismo accesible?

R: Como Ministerio de Turismo, el estado en general esta comprometido con la
inclusion de personas con discapacidad entre otras cosas en la actividad turistica,
esto ha sido encargado por parte de presidencia al Ministerio de Turismo y se esta
trabajando en una estrategia para el desarrollo de Turismo accesible sin embargo,
es una estrategia que tiene que ser aprobada hasta por el sefior presidente, hay un
borrador que en éste momento no te lo puedo mostrar porque esta a nivel de
borrador en cuanto salga ya se hara publico a través de la pagina del Ministerio de

Turismo que comprende la estrategia.



4.)

5.)

6.

¢En qué actividades se esta aplicando esta estrategia?

R: La estrategia para desarrollar cualquier producto debe ser integradora, se refiere
a todo lo que comprende el sistema turistico, se necesita trabajar desde el momento
de la venta como llegar a esa persona con discapacidad visual y quiera venir a
Ecuador como comprar por internet, la mayoria de las paginas web de las
operadoras nuestras no estan desarrolladas para vender un producto a personas
no videntes, es todo un proceso en el momento de la compra.

Luego en el aeropuerto las personas de migracion estan listos para poder recibir y
que pasen sin problemas que les voy a preguntar que no les voy a preguntar, como
les voy a decir ponga aqui el dedo para la huella, es todo un proceso.

Se estéa trabajando también en que lineas de accion se van a tomar para poder
promover o motivar que el establecimiento turistico o el empresario quiera hacer

las adecuaciones necesarias para poder recibir al turista con discapacidad.

¢ Qué mejoras se han logrado, y que barreras hay por mejorar en la atencién

al turista no vidente?

R: el primer punto es la sensibilizacién, porque tenemos que usar un vocabulario
que no sea discriminatorio, el término apropiado es persona con discapacidad.
Entre las mejoras que se han logrado es hablar todos de discapacidad, el GAD
cantonal, GAD provincial, universidades ya se habla de inclusion.

Hay muchas barreras por eliminar, sobre todo se piensa en eliminar barreras fisicas
a personas con movilidad reducida o con silla de ruedas, pero poco se hace por un
Turismo inclusivo para personas no videntes porque se necesita también
infraestructura diferente, sefializacion que tiene un costo. Muchas veces la

sociedad pone barreras mas grandes que las fisicas.

¢, Como se da a conocer a las personas que lugares visitar y que actividades

pueden realizar segun su tipo de discapacidad?

R: Se sac6 una guia, pero todavia es muy escueta su informacion, no hay mas
informacion es tan escaso que no hay como armar paquetes todavia por lo menos
no para personas invidentes, quizas para personas en sillas de ruedas hay algo,

pero auin no para personas invidentes.



Entrevista 3.

Nombre: Lourdes Pérez

Cargo: Profesora de nifios con baja vision.

7)

8.)

9)

¢ Qué conocimientos basicos necesita una persona para asistir de forma

segura aun no vidente?

R: La persona sepa dominar espacios, las nociones de espacios derecha izquierda
arriba abajo y no usar términos como mas alla, mas “allacito” porque en el esquema
mental de la persona ciega se confunde, ser muy precisos para dar direccién de
espacios.

¢, Cuales son los requerimientos basicos para que una persona no vidente

pueda movilizarse de forma segura en un sitio natural?

R: Que el terreno sea firme, que el suelo no sea inestable, porque eso afecta en su
equilibrio porque la persona no vidente se maneja mucho con el equilibrio y el
espacio, y las personas ciegas siempre se van dirigiendo auditivamente por sefiales
y simbologias, entonces si la persona que lo acompafia le dice: a tu derecha esta
una pared con un césped para que ustedes sepan que de ahi comienza tal area
entonces ya la persona hace su esquema mental y va tocar sefialética simbdlica.
Siempre va necesitar de ir acompafiado de un guia.

¢A qué edad las personas no videntes aprenden a utilizar el sistema Braille?

R: Es un proceso, el nifio ciego que entra a estimulacion temprana con un
diagndstico de ciego puro es decir que no tiene otra discapacidad desde
estimulacion temprana ya se va trabajando lo que es la parte sensorial, que es esto
que el nifio ya aprende a manipular a que reconozca texturas, temperaturas si son
cosas blandas o humedas, todo lo que hay en el mundo sensorial ellos tienen que
ir en un proceso hasta la edad de 6 afios ya estan se puede decir listos 0 maduros
para el aprestamiento al Braille. El sistema braille es un cajetin tan pequeiiito
diminuto que lo que abarca es la yema del dedo indice tiene que ubicar 6 puntos,
entonces a esa edad ellos ya tienen que reconocer lo que es abajo arriba y en

medio.



10.)

Si la deficiencia no fue adquirida desde su nacimiento puede costar mas aprender

a usar el sistema Braille porque no tiene desarrollada la parte sensorial.

¢Através de que sentidos un invidente puede disfrutar de un espacio natural?

R: Los sentidos auditivos y tactil se desarrollan mas, si estan en un campo abierto
es por medio del oido, el oido lo va a ubicar para saber que esta escuchando, va
descrinando, el olfato también ayuda, parece mentira, pero hay personas ciegas
gue saben si van pasando por un mercado porque reconocen los olores, por una
floreria, pero ellos ya se ubican en qué lugar estan por el oido y el olor. La persona
con baja vision se trabaja mucho con telescopio con lupas, que son herramientas
que se pueden utilizar, se puede hablar de maravillas, pero no lo esta viendo

entonces no hay algo funcional.



Entrevista 4.

Nombre: Maria Naranjo

Cargo: Profesora estimulacion temprana nifios ciegos.

1)

2))

3)

¢Qué conocimientos basicos necesita una persona para asistir de forma

segura aun no vidente?

R: Capacitandose constantemente, saber cdmo dirigirse a la persona no vidente.
¢, Cudles son los requerimientos basicos para que una persona no vidente

pueda movilizarse de forma segura en un sitio natural?

R: La persona no vidente que puede caminar se le hace lo que es el rastreo el
desplazamiento del lugar donde ellos se desenvuelven puede ser por el lado
derecho y con el dorso de la mano van rastreando para saber por donde se dirigen.
Lo que ellos tienen que hacer es la proteccion mano al frente significa proteccion.

¢Através de que sentidos un invidente puede disfrutar de un espacio natural?

R: El oido, dependiendo del desarrollo de sus sentidos el tacto el olfato, porque las
personas a veces identifican con quien esta por el perfume el olfato los ayuda, el
oido también los ayuda por ejemplo como a cruzar la calle por las indicaciones
auditivas, todos los sentidos estan interrelacionados eso para una persona solo con
discapacidad visual porque hay personas que poseen otro tipo de discapacidad
aparte de la visual. El viento los ayuda a orientarse. En la naturaleza el ruido de los

pajaros, en un parque el grito de los nifios.



Entrevista 5.

Nombre: Edison Prado

Cargo: Profesor movilidad de personas no videntes.

1)

2))

3)

¢, Cudles son los requerimientos basicos para que una persona no vidente

pueda movilizarse de forma segura en un sitio natural?

R: En sitios donde hay piedras o material tipo cascajo, los no videntes pueden
movilizarse de forma segura, siempre y cuando éste se encuentre limitado a ambos
lados, bien puede ser plantas matorrales o pasamanos. Normalmente cuando ya
visitan sitios de esas caracteristicas es porque ya son personas autonomas. En
terrenos donde hay lodo, no se pueden movilizar de forma segura, es importante
usar calzado adecuado, por ejemplo: botas.

¢ Qué conocimientos basicos necesita una persona para asistir de forma

segura aun no vidente?

R: La forma correcta y segura de asistir a un invidente, es que éste tome del brazo
de quien lo acompafie, no poner la mano en el hombro como normalmente creemos
que es la forma correcta de asistirlos. El uso del bastén con el movimiento de
barrido los ayuda a saber donde hay alguna barrera que no les permite avanzar,
por eso la importancia de delimitar un sendero o pasillo. Siempre hay que dar
indicaciones claras, donde haya cambio de terreno.

¢Através de que sentidos un invidente puede disfrutar de un espacio natural?

R: Las personas con discapacidad visual pueden disfrutar de la naturaleza, con el

sonido de los animales, olores y texturas de plantas o arboles.



Entrevista 6.

Nombre: Andrea Sevillano

Cargo: psicéloga

1)

2))

3)

¢Como afecta esta discapacidad al desarrollo emocional de una persona?

R: Existen diversos factores que pueden generar una discapacidad visual, tales
como una enfermedad congénita hereditaria o una lesion adquirida, en el caso de
una lesién adquirida se requiere de un programa de rehabilitacion para insertar al
adulto en su area laboral educativa o familiar, a través de una estrategia educativa
con un equipo interdisciplinario que permita potenciar sus demas capacidades,
desarrollar o fomentar su autonomia o independencia su movilidad y mejorar su
calidad de vida, no sélo del paciente sino también de su familia.

¢ Qué conocimientos béasicos necesita una persona para poder asistir de

forma segura a una persona no vidente?

R: Para asistir de manera oportuna a una persona no vidente, se debe estar
preparado para asumir eficazmente nuestro rol, tanto en el area familiar social como
profesional, el aprendizaje o la adquisicion de experiencia que se presenta en las
etapas iniciales de desarrollo de una persona no vidente se da de manera pasiva,
la falta de informacion que recibe el cerebro es limitada por lo que retrasa el
desarrollo del mismo tanto en la parte psicomotriz como en la parte emocional. En
la parte psicomotriz lo podemos ver reflejado en la adquisicion de la marcha y la
orientacion temporo espacial, en la parte emocional la confianza en la destreza en
sus desplazamientos como en su adaptacién social, por ello es importante
reconocer las capacidades habiles que tenga el sujeto potenciar el desarrollo y
utilizacién de los otros sentidos a través del acompafiamiento verbal para que la
persona no vidente pueda construir una representacion de su entorno y pueda
desenvolverse de manera autbnoma y segura de si mismo.

¢,Como es el desarrollo psicomotriz de las personas no videntes?

R: La metodologia empleada en un proceso de rehabilitacién es adaptada a las
necesidades e intereses de cada paciente, son técnicas especificas para el logro
de cada actividad, esas técnicas van alineadas al diario vivir como reconocer a
través del tacto la ropa para poder vestirse, actividades de cocina, actividades de
comunicacion a través del uso del teléfono celular o computadora y si se requiere

actividades para el cuidado de un embarazo o bebé.



Entrevista 7.

Nombre: Jimmy Coloma.

Cargo: Coordinador provincial CONADIS

1)

2))

3)

¢QuéregulalalLey en cuanto al acceso a un espacio fisico alas personas con
discapacidad?

R: La ley Organica de discapacidad se elabor6 en el afio 2013. Desde ese afio en
adelante toda construccién que se hace a partir de esa fecha debe tener acceso
para personas con discapacidad.

El CONADIS hace observancias, lo que hace es que si llega un ciudadano y hace
la denuncia de que un lugar no es accesible, se la pasan al municipio para que
pueda tomar cartas en el asunto.

Las instituciones que ya estan construidas antes del 2013 tienen que hacer ajustes
razonables.

¢ Qué adecuaciones pueden ser necesarias en un sendero?

R: En forma general las personas con discapacidad visual requieren de pisos
tactiles, se ayudan con los pies y el bastén necesitan poder distinguir donde estan
pisando. Las personas que medio ven (baja visidbn) necesitan indicaciones en
colores fosforescentes. Hay que definir el sendero. La persona que visita este tipo
de senderos es una persona que tiene experiencia vivida con su discapacidad, va
poder transitar y ser autbnomo.

¢, Cudles son los conocimientos bésicos para el guia que asiste a la persona

no vidente?

R: El guia debe saber describir el paisaje, una de las cosas principales es la
descripcion gréfica, necesitan construir mentalmente lo que no ven. Nosotros
damos capacitacion del buen trato al turista con discapacidad, inclusion social. El
guia debe manejar el buen trato, lenguaje positivo y la forma acorde de orientar a
la persona con discapacidad. La inclusion es que todos puedan tener el nivel de

atender a las personas con discapacidad.



APENDICE B

PREGUNTAS PARA ENCUESTAS

. ¢Quién responde la encuesta?
Persona con discapacidad visual

Familiar

. Género.

Masculino

Femenino

. Edad

13a17
18 a 29
30 a 50
51 a65
Mayor de 65

. ¢Ladeficiencia fue adquirida por?
Nacimiento

Enfermedad

Accidente

Otro

. ¢A qué se dedica actualmente?

Estudia

Trabaja

Ninguna

Otros

. ¢Usted viaja por Turismo?

Si

No

Si la respuesta es si continua a la pregunta 6
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11.

Sila respuesta es no pasaala?.

¢, Qué actividades al turismo le gusta realizar?
Playa

Naturaleza

Aventura

Otro

¢,Cree usted que el sector Turistico en la ciudad esta preparado para
atender de forma adecuada a los no videntes?

Si

no

tal vez

¢, Qué tipo de problemas encuentra con respecto al acceso a los sitios
turisticos de la ciudad?

Acceso a espacios fisicos

Falta de informacion en braille

Inadecuada asistencia por parte del personal

.En cuanto al acceso fisico, ¢qué recurso considera usted pueda afectar el

disfrute al momento de visitar un Bosque?
Superficie resbalosa o irregular

Falta de sefalizacion en braille

Falta de pasamanos

Ausencia de bordillos

Falta de capacitacion del personal turistico

¢Esta usted de acuerdo con la creacion de un sendero para no videntes, en
un bosque protector en la ciudad de Guayaquil?

De acuerdo

Desacuerdo

Indeciso



12.Enumere de acuerdo a prioridades qué debe tener un sendero para que

esté dispuesto a visitarlo.

Informacion en braille

Guias capacitados

Barandales / pasamanos

Guia auditiva

Barras direccionales

13. ¢ Estaria dispuesto a visitarlo?
e Si
e NoO



RESULTADOS DE ENCUESTAS

1. ¢Quién responde la encuesta?

@ Persona con discapacidad visual
® Familiar

2. Geénero (personainvidente)

45,8%

@® Masculino
@ Femenino

3. Edad (personainvidente)

D

® 13a17
® 18a29
@ 30a50
@® 51a65
@ Mayor de 65




4. ¢Ladeficiencia fue adquirida por?

46,6%

@ Nacimiento
® Enfermedad
© Accidente

5. ¢Aqué se dedica actualmente?

) -

@ Estudia

@ Trabaja

@ Desempleado
@ Jubilado

@ Negocio propio
® jubilado

@® negocio propio

6. ¢Usted viaja por Turismo?

®si
® No




7. ¢Qué actividades al turismo le gusta realizar?

® Playa
® Naturaleza
@ Aventura

8. ¢Cree usted que el sector Turistico en la ciudad esta preparado para

atender de forma adecuada a los no videntes?

@ si
® No
@ Tal vez

9. ¢Quétipo de problemas encuentra con respecto al acceso a los sitios

turisticos de la ciudad?

@ Acceso a espacios fisicos

@ Ausencia de informacioén en braille

@ Inadecuada asistencia por parte del
personal

@ Todas las anteriores

10.En cuanto al acceso fisico, ¢qué recurso considera usted pueda afectar el

disfrute al momento de visitar un Bosque?



@ Superficie resbalosa o irregular
@ Falta de sefializacion en braille
@ Ausencia de pasamanos

@ Ausencia de bordillos

@ Falta de capacitacion del personal
Turistico

11.¢Esta usted de acuerdo con la creacion de un sendero para no videntes, en

un bosque protector en la ciudad de Guayaquil?

@ De acuerdo
@ Desacuerdo
@ Indeciso

12.Enumere de acuerdo a prioridades qué debe tener un sendero para que
esté dispuesto a visitarlo.

N7 EE2 W3 Em4 EES

Informacion en Braille Guias capacitados Barandales / Pasamanos Guia auditiva Barras direccionales




13. ¢ Estaria dispuesto a visitarlo?

® si
® No




APENDICE C

FICHA DE CARACTERIZACION DE ATRACTIVOS
PARA EL DIAGNOSTICO TURISTICO LOCAL

FICHA 3

LHTcw: wnia oo esios: fickhos paoer Oodla) weeds da o obocieos o necursos turkSons que denifoue an

I3 cormunidod. Toda  informacisn qQue so ecaba a ot do esio Aok tene qus s oo o
atmacivo o sescursod urks oo spec oo,

1. DATOS GEMERALES

1.1  Hombre del recuso o otroctie

122  Ubicocion del otractivo

13 B atacfieo s= encusnba:

1. DCENRO DF LA COMUMDAD (BN B
PEA LPmAMA]

2. FUERA DF LA COWMAMIDAD |EM LS
ALREDEDOAE)

1.4 Locomuridod mas cercana ol otroctivo e

1.5 H aokrocfivo dista de lo comunidod mds cercana o Erm

2. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

21 Habwra
1. PFrars oo mlofLacuss T. Banils
2. FLATA DE MR &. Calow oF Amus
3. FIOfLAGURE SIMPLAYA . BGLAL TETRLALE
4. BAAR B PLATA 10,  Bosoue
. lmafEcme 11, CRSERVACISH DE FLORA O FALSL

I Coma “recurso o aimactvo potencia™ se anlends o fodos ko recursoss nohorokes y culbeeales
quaa navdmasn has condiciones eidfoo povo sor conskdarados como folas, pere QU M CLNEIN
oo k2 plansa o Infrossiruc g odecuada parnd a0 uliiood o Sk Hoanransa,
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& Emmmn |:| 12 Cmo |:|

22  Culueal
1. MNuseo 7. BETESAR
2. ARCINTECTURA TRADNCIOHAL &. ARTES (EsrecinGiee]
& LuGar sETSRcD 2. Cowand 10 EmD Tiecs
&, Pk, ST APGUBCLSGITD 10 Grero Bco
5. hASMIFESTAC DM FILGHCEA 11, ACORTBC WK PR OGR A AT
&, Femw 70 MERCADD 12, Cmo

213 E atracfivo o recurso puede disfutare durarhe:

1. Toooe slo

2. FOR TEMPOSADAS | EPECRGIE]

&, EveoD rROGERARADD | ESPECINGIIE FRC )

24 Horanos de ohendon [ homs de diskube deal recurso

25 E atrocfivo o recurss fiene olgin uso por parte de lo comunidod local

&

§CLALT

3. DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO

41. B oioclivo fi=re uno demondo aprosimodo de [pusde hocer un calculo por
obs=ryocion directo o pusde preguniar o infommontes dioee).

VEMAMTES DE LUMES &, WIETHES
WEMANTES LOS DS SRRAC
WEMAHTES LOS DIAS DORNMGD
WERAHTES LOS DIAS PERADCE

Fuente de irfommocian:

42, Fecusncia de demonda gue posses e afrociveo (Maca oo wea K

I.  PERMAMEHTE [TO0D EL &80)
EsTaCimraL [500L0 FOR TEMPOEALAS]
Esroakoaca (08 WET BN S D]
HEvETE Y

e,

ok e

Fuente de informaocion:
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Tipeo cha darnaress QU posand el oot (Moo conurax)

TR LA C RO
[FT= T

RO AL
Lo

R

4_SITUACION ACTUAL DEL RECURSO QO ATRACTIVO

4.1

B s o girachss sa ancuaning actualmansa

1. COsERWADD
3 COTESACHE D O R D B LT A
3 DETEEEADC SR PO LI DI EDCLIRIRA L

8 afracive astd a cago da | NG
i Bl e O NS KA O SO haC T &l

4.3  Tarsrcko Sk feera donde s skanha @l necunso o anectheo
1. Pefwas
2 PlNuCA
1 CokisaL
PR T
4.4 5o han reclizocs Qastiones pord iU Consarvockin o rashauros ki
1. s
3 mo
puakes
4.5 [Babban rsticclonss, regubockors, polfoos parg o uso ol aractiee
L & |:||:u.-u:
bimnuml para Dimpnastion Turstios Locel Caris Ricsurte Cuifna |



% Mo |:|

4.& B grochso fene moochcs coodonodos por o hoismes o olos octstdocas
producfeas GIUE FLIEDAK AFECTAR SU CALDAD ESTETIC A, |pusde condeshar asia
pragunta por chservockin dinecia o g roeds de infomnansas clave)

MFALCTOS
SOCIALES

AP TS
AMBIEMTALES

5. TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

£l L v de occess gue conducen o aroctivo espeecfloormense, Son oo aclbees
aurornibe:

1. Tooo B AsRo

3 FOR TRWPCREDAS, LS WSS D

£ I Principoles vios da oo cass al atroes Swoc

1. PEvRaWTADe ) BSELThDE & FummL

B ADeTeTRUmGADA o WasdTRAR

3 ERPIDEADA B AT

4 LasTEADE % Spoomo

5 [y [camsosamr) Ik Oneo

Manual pam Deagnosticn Turstioo Local Caris Ricaurte Cuijano |
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53, Poro legoral aroctivo axdrhe safolnocion:

aj VL

I.
2

B Tursica

1.
2

L]

Ld ]

5.4, Pora legar al atrocths adoen o sigulenhe: ipos de ronspofe pOoico [puosds
PO meds o wnd) ops k)

= L L

Bus
R RITHETS,

LTI

ANE

kMO
Al
AWICRETA
MBS
T

5.5 Descripcion dal ronspone ploico temesine Ciponibla pora llegar al afroms fvo

T9s DT ErA Tl
Nirsuaid Ol Lk - | sy P el T Il
o A HEACy TN ] ohamedss | eions
res prr— ool WG~ -
L [T

4. FACILIDADES Y ACTIVIDADES TURISTICAS

&1, Sarsichoes turisthoos oo aedsthen octualmanss EN @
TR0 O SER D

1. POST&Essms

3 EMOSCE DI COEADA

3 BeEm

4. SEEWICI0 Df GLUEREE [DCAL

o

afros ivio O S airedadonss

&2 Enooso de gue @ groctyvo no coenha oon serdcios funstoos, meonouss o unda (5
s qQuid Eieed COrElSEn NEcELNONGE pora soflocor s neceskdocdes da 0

fa =l ygta gt fa
. BETAvesdms

2 ESCDE O OO

hianual para Diagnastico Turstios Lol
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PR

BkErs

SERWICICH DOF GUIBRE A L0kl
-]

e Ll ]

£33, Acividode: necreaiivos Que s posden eeolizor en @l necurso o aoroctvo. Sedfake
jodos ks ochsidode:s recreafivie Qua S8 realizon octoalmende con un ashesksoo |*].
¥ ks gue ushed necomanda gQue podian sealizasae Con unovsho (Y], Becoends quea
CLENSO CON SSpOCkes &N Banco pord 05 oC T ooes QU reds S heyeony Inciuioo o

&l Borrnokorko.

1. Haasceis

2 PEoa mroETve

3 Cara

4. DODPCRITTS. O AR

S [ODPCRITTS OF AWTHTUEA  STSG0
£ CORMPTTIFCLAS PO S

T Dk TAL

& PASDCE IR BT LA A

® PASDOE: & CalsLOWlLA

I WERAS Gleana

1 CmsrdaDitH D FLDE, 70 RALHA
Commaansorice:

12

[

14

15

&

17

1&

1%

n

™" T

e AT aienls

(TR AT TR e
Wi P s oS

el T2

[ e

CaCL s LT D MR AR,
PagareHtr

Bocpo { e

&4, Insinlociones oon Que cusrha ocisaimente o oFocteo oo B reablockdan de
acthidodes recredtivies v luishoas [Indioos cudnsss unidodes edksen da coda

Inshobzoikin].

.

L S e

P i

YEENDOEE

ik MCHAS. DERDETIGES
ML

L

[V

PUmTES

CECLROS O SEMDIRCS
RIFLGES

P asrLas

Comeacy

Cormaniorice con nespeicho O 0 colkchod o ks IreSokockores. aslsierhes:

&5 En coso o oue el afroctive o cusnfe con Instalaclonss. morgue oo und (=) oud

s bk boreies

I.
2
5

Manual para Diagnostion Turstios Locsl

PECRA

WIETOES

IR RS DI S

b

FLEHTIS
CICUINCE O SPRCHPCE
ETrLGAD

cred wWied gue o aofrocfvo mecasita pora B oealockdn ds
actvidodes necreafyas v turstioos

Caris Riczurte Quipno |



mALnLE 3 Pkl LA
5 MEBADDE LT ) - a]

7. CALIDAD INTREINSECA DEL RECURSO O ATRACTIVO

En afle ayp=ocio, Rogo sus comanionios sobre 05 canoclersticoos Infrsecos dal mecurso
o airoctieo, pora b cudl puede ulilzar o ckEfcockin de ofroctivos v o mahodologia
dal MINTUR 2004, Otres fociores 0 descrbr son 5l se corsldera qua @ afrocivo oS
relavante, sl con acondicionamanio podio ser desamolodo fursticaomante, & podia
aroer damarda ool regional. reconal o infemockonal, @ o oolsod astefoo dal
afroc fvo s Sptma, cdmo dedtarko moaraborss & ghrme fvo, o comorddod oubsns qua o
afroc fvo S el pora tursmo o paora ofros o isidodes prosshectheas, adcs

Andlor o cormpe;
FizszFexx
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RESULTADO DE FICHA DE CARACTERIZACION

FICHA 3

Utilice Uhg de estas fichas por codo uno de loz atectivos o acuisos tutisticas que identifioue er
ta comuridod. Toda la Informacion que @ recaba a frove: oe esta ficha fiche que var con el
atactvo o recurse? fursiice especificamenta.

1.7 Nombre del racyrsio o atractivo

Deadeve rgue Ao \os Dueres

1.2 Ubicacion ael atractivo

Guedag! - Bawmous Gustowe Gdlindo K.30.5
Ve Pevisetd ZC’SDOI)

1.3 Elalaclvo se encuenira:

1, DENRG LE A COMUMDAD [En EL
AREA UREAN®|

Z, FUERRA DE & COMUNDAD [EN LOS
LIRILEORS)

1.4 Locomunidaa mas cercana ol afractivo es | Ei QO\ 4

1.5  El atactive dista de la comunidad mas cercano o ( 2 m.

2. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

2.1 Noturol AN ;

1. PLAYA DERIDSAGURA | 7. Barle
il FEm——

2. PLAYA DFMAR B. Cana DEAGUA i
et

3, RiGAASUNASINPLAYA fadl —l 9. AGUAS [ERMALES

4 DAAR UM PLAYA 10.  BOWOUE _A'

5. LafK.oTE 11, OJERVATION DE F.ORA O FAUNA §

3 Como “ecurso o ataclive palencial” e enliende a lodos les recursos naivales y culiuroles
que relnen kis cordiciones estaficas para ser considerades carno toles. pero que no cuenfan
con le planta y/e infroestuctura adecuodd para ser utilizodos turstcamente,

Nanual para Diagnostice Turistico Locai Ca fla Hicaurte Quijano |
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[l
L]

24

25

4. Esmec ERO) A8 0 5]

Cuttural

1. MuUsED | 7. ARTESANGA !

2. ARGIATESTLRA TRADITIONAI §.  ANIES JESPECIRGUE| A
3, LUGAR HETORICC 9. COMDA /T ENDATFCA d

4, Rupis fUNG ARGLEOLODICE 7 1. Crecémics ;
5. MANIFESTACON REIGIOSA T 1. ACONECMIBEU PROGRAMADD

4. FERAY/OMERCADD y e S 1) ¢ o S N N S TR AT ]

El atractivo o recurso puede disfrutarse durante:

Toro B ARD

2. POR TEMPORADAS (ESIECIRGLE) g(dlm 5Con de! a;ﬁ"gmx;no)!

3. EVENTC *ROGKAMADS [ESPECHIQUE FIC 4]

Herarios de atencidn / horas da disfrute delrecurso

oo am a \L'00 am

£l atractive o recurso fiene algin uso por parte de la comunidad tocal

Si
2. No

sC1ALR Yé’(m’ﬂdo‘: ‘Oa a g\ SGMHQS

ke

Bl airactvo tiens una demaonda ooroximada de (puede hacer un céleuio por
observacion drecla o puede pragurior a informanles clave).

20 VISITANTES 2 LUNES A VIERNTS
VISITANTSS LOS DIAS SASACO
VISTANITS LOS DRa3 DOMINGD
VISTANTES | 05 DAL FERIADGSE

Fuenle de informacidn:

Observacidn diecta

3.2. Frecuencia de demandd gue pesee el ofractivo (Morcar e una x|

PERMANENTE [TODD AL AN

ESTACICNAL {5010 FOR TEMPORADAS)
ESPORADICA [EVES EN CUANDD) X |
IMEXISTENTE
OiRe

& oo

|

obsenia il dicedta

Fuente de informacian:
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3.3, lipo o9& demanda que poses el afraclive (Morcar con una «)

1. INTERMACIONAL
2, NAaCioNas
3. Re:oNAL

v i =N

4.SITUACION ACTUAL DEL RECURSO O ATRACTIVO

i |
| S—

4.7 Elrecurso o afraetivo se encuerta actualmenie

1. CONSERVADD X
2. DECKCRADD CON FOSIBILDAL JF RECLPERACION

Py
3. DLILRIRADD SIN POSIBILOAD DE RECURERACIGN

42 El otractivo esta a cargo de U_!Ld&d ce SLL\QA&? 5.40“_\(\1_‘&!&{{1“ el nimerc

de teléfono o gireccion de contacio es

4.3 Tenencio de lo fiera dende se aserla al recurso o atraclivo

1. Finvana

2. Pieca “R_
3. Comuwal

4. Oma =

4.4  Se han realizado gestienes para su conservacion o restauracién

5
2. NG X
:Cubles?

4.5 Existen restricciones, regulaciones, politicas para al uso del ofractive

TSt mcm-% {[{ d@‘ ! __\\ bxﬁ;
{ "L%MS
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B o LR

46 H© atractivo tiene impoctes ocosonados por el hsisme U ofres actividades
productivas QUE PUEDAN AFECTAR SU CALIDAD ESIETICA {puade conltestar esla
Fregunia por chsevacian directa o a tavés de informantes clove)

IMPACTOS
SOCIALES

| IMFACTOS
AMBIENTALES

5. TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

5.1. los vias de ncceso gue conducen al afraciivo especificarnenta, son accesibies
duranie:

1. TopofLako

[

POR TEMFORADAS, LGS MESES DE

3.2, Princioales vias de acceso al atractivo:

1. PAVIMENTADAS ASFALTADA 1 6. Fwas i |
2 ADCOLINADA 17 Marinma il
= | vy —
3.  EMPRIRADA 8. Atues |
e e ) ESEEE
4. LASTRADA 9. SencsRo {
5. De nzera [CATROSABLE] (1 aAs 1T YR SO

Carla Ricaurte Quijanc |
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5.3. Paro legar ol atractivo existe sefolzacicn:

al ViaL
1SSt
2. ‘No }

B TURisNICA
R

% No x

5.4, Fara llegar ol atactvo existen los siguientes tipos de fransporte pubiice (buede
marcor més de una opcisn):

). 8 A |5 Canoas
2. CAMIONTA EZ 6. AVON
o ~v-ane I
3. TAuE X |7 Aviossa
4, LANCHA 8. MINGUND
9. Ory

5.5, Descipeién del ransporfe poblice ferrestre disponible pora llegar al alractive

TP0 DS TRANSPORTE

QWARERE FREzuLnzIa T BE
?‘:’*:‘ﬂ:m:: ERISTION;. el o Siabont E0 IES sou'm‘ro VEKULD
b TERMINAL LocaL [N ' S0

CANTONAL l

TovsGpd E0__ (@l | X 20mn | DS

o n

Joae

6. FACILIDADES Y ACTIVIDADES TURISTICAS

6.7, Servicios turistices que existen actualmentes EN el airactivo o sus aliededorss
TIPO DE SERVICIC 3
. RETAURANTS A
2, KOscos 9E COMIA X
3. Bagss
4. SERVICKD DL GLIANZA LOCAL A
5. Oro

6.2. En caso de que el aftactivo no cuente con servicios tursticos, marque con und (x|
les qua usted considera necesarios pora saiisfacer las necasdades oe la
demanda.

1. RISTALRANTES .

2. Kioscos DE comMoa |
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BAke:

SERVICIQ OL G UIANLA LOTAL, K
mm_.'?)a%'tfic@n&m 1S
6. NIRGUNO

4.3. Activioodas recreafvas qué se pueden realizar en el recurso o ahluctivo. Sefale
todas los octividaoes recreativos que se realizan actealmente con un asterisco [*),
y ¥0s que usted recomienda ave podrian reclizarse con un visto (V). Recuerde gue
cuenta con espacics en blance para las actvidades que no sa hayan incluido en
el lormulorio.

e

({1

1. Naracion COMPRAS =
2, Pasca DErORIVA GAITRONCMIA o
3, CAta CONOCIVIENTO ANTROFOLOSICE 1
4, DEDRIES IE CANGHA EVENTOS FROGRAMADS! i3
5. DESGRAES DE AVENTURASRIEECO —{ 16 CAMFING i
4. COMPEIENCIAS DEPOITVAS |17 Powe F
7. CAVINATAS A’-_N- 18 CICASMO/ BICICLETA D MONTANS,
8.  PASLOS OV BCIL/LANCHA 119 PararavE
9. PaSEOS A CASALLO/MULA = 20 BRCEG [/ SNoRkE: =
10 VEITAS GUADAS EZI e et I
o
17 ORSERVACON OF FIDRAY/O =a1Ma _*J A s e e O
O AT IS AR SR Ll L T oA L o e

6.4

Instalociones con gque cuanta actugimante el atractivo pora la realizaczion de
octividodes recreativas y tutisficos findique cudntas unidades existen de cado

instalacian).

1. PSCINA é, Puznmes

2. VESNOCRES 7. CRCUITOS GE 3ENDSROS A
3, CAnNCHAS DEFORTIVAS 8. Rerusia

4. MUELLE | ?.  Pasan X

5. MRATOR T 0. oo u&fdr nO S

Comentarios con respecto o ki calidod de las instalociones existentes:

Los nordillog 0o cuboren o QM%JD oA del

@A- yg&ggg ’QS}QM "x;_[g Qg Pf]m,“')gp 5, gﬂ f—_r V\gg ;

4.5. En cozo de que el atractivo no cuente con instalaciones, morgue con uho [x} qué
instalaciones cree usted ocus el aloclivo neceslla poara o redlizacldn de
actividades recreativos y tursficas.

1. PECNA &, PUFnNTES
2. VISIDORS 7. CIRCLIIOS D SERDEROL
3. CANCHAS DLPORIIVAS R 8. Rewusio
Manual para Diagnostico Turistico Local Carla Ricaurte Quijano |
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Ponccinas e
PASAKELAS | i

]

QRO =N  FAES

4, MUELE
5. MIRACOR

— NG
=

7. CALIDAD INTRINSECA DEL RECURSO O ATRACTIVO.
En sste espacio, haga sus comentarios sobre las caractersticas infinsecas del recurse
o akactive. pora lo cual puede vilizar io clasificacién de afroctives ¥ la metodologia
del MINTUR 2004, Otros factores o dascribir son s se considera que el atractivo es
relevanta. si con acondicionamiente podria ser desarollado fursticamente, si podiia
atraer demonda kcal, regional, nacicnal o infernacions, si fo calidad estético del
atracliva es éptima, cémo deber'a rmaonajarse el alractivo, la comunidad quiere gqus el
alractivo s use pard turisme o para otas octividades productivas, etc.

Y Sedgimientt o) guwlea\‘rqe\{
RALSY N o enum pelia gg

y awbiente dotumguilded Sl Add yuido de fo

Auxflior de campao:
fecho:
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APENDICE D

FORMATO DE FICHA PARA VALIDACION DE PROTOTIPO DE
ALTA

CARATERISTICA

Suelo:

e Ligeramente irregular |:|

e lIrregular [ ]
e Muy irregular |:|

Distancia: (duracion del recorrido)
e Moderada
e Larga

e Muy larga

Pendientes:
e Fécil
e Dificil
e Muy dificil

Sefializacion:
e Optima
e Insuficiente

e suficiente

Asistencia de guias:
e Adecuada

e Optima

0p0 ubl Udd goo

e Inadecuada




Pasamanos:
e necesarios

e N0 SON necesarios

UL

e Solo en ciertos tramos del sendero.

El recorrido es:

e Interesante |:|

e Muy interesante |:|
e Poco interesante |:|

Bordillos:
e necesarios |:|
e N0 SON hecesarios |:|

e Solo en ciertos tramos del sendero.|_|




LISTADO DE PESONAS QUE VALIDARON PROTOTIPO

NOMBRE CONDICION MEDICA / OCUPACION
ALICIA PARRALES BAJA VISION
GLENDA VALAREZO BAJA VISION
GUSTAVO PRADO CEGUERA TOTAL
GUSTAVO JIMENEZ MOLINA CEGUERA TOTAL
VICTOR ZAMORA CEGUERA TOTAL
KARLA CORDOVA CEGUERA TOTAL
EDISON PRADO DOCENTE MOVILIDAD
LUCIA MEZA DOCENTE BAJA VISION




RESULTADO DE VALIDACION DE PROTOTIPO DE ALTA
FIDELIDAD

CARATERISTICA

RESULTADO

Suelo:
e Ligeramente irregular |:|
e Irregular [ ]

e Muy irregular

IRREGULAR 4 RESPUESTAS

Distancia: (duracion del recorrido)
e Moderada
e Larga

e Muy larga

MODERADA 6 RESPUESTAS

Pendientes:
e Facil
e Dificil
e Muy dificil

FACILES 5 RESPUESTAS

Senalizacion:
e Optima
e Insuficiente

e suficiente

INSUFICIENTE 8 RESPUESTAS

Asistencia de guias:
e Adecuada

e Optima

000 bdd bty \oog

e Inadecuada

ADECUADA 5 RESPUESTAS

Pasamanos:

i

e necesarios
e N0 SON necesarios |:|
e Solo en ciertos tramos del |:|

sendero.

NECESARIOS EN CIERTOS TRAMOS
DEL SENDERO 4 RESPUESTAS

El recorrido es:

e Interesante |:|
[ ]

e Muy interesante

MUY INTERESANTE 4 RESPUESTAS




Poco interesante [:::]

Bordillos:

necesarios
No sSon necesarios
Solo en ciertos tramos del

sendero.

0 OU

NECESARIOS 6 RESPUESTAS




