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RESUMEN

Hoy en dia, en el Ecuador la modalidad de estudios a distancia esta teniendo un
crecimiento significativo en las instituciones de educacion superior. Cada vez, son
mayores las exigencias en el mercado laboral, ya que un titulo universitario posee total
relevancia para el reclutamiento. Por lo tanto, la demanda de estudiantes para ingresar

a la universidad se sigue incrementando.

Este proyecto tiene como objetivo presentar sugerencias para el disefio de un modelo
educativo de ensefianza/aprendizaje dirigido a estudiantes que deseen ingresar en la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas (FCSH) de la ESPOL en una modalidad
a distancia. De tal manera, se ofertara una mayor cantidad de cupos en esta universidad,
contrarrestando el problema principal del exceso de demanda.

En primera instancia se utilizé la herramienta Design Thinking para conocer a los actores,
se realizd un estudio de demanda y se disefid un tema de cada curso a ser dictado a
distancia. Se obtuvo un nivel de aceptacion alto por parte de los encuestados y con la
informacion recolectada se realiz6 un modelo de cinco etapas para la aplicacion de la

modalidad a distancia.

Palabras Clave: Educacion a distancia, modelo educativo, ensefianza, aprendizaje.



ABSTRACT

Nowadays, in Ecuador, the distance education is having a significant growth in higher
education institutes. There are increasing demands in the labor market where a university
degree has total relevance for recruitment, therefore the demand for students to enter to

the university continues to increase.

The objective of this project is to design an educational teaching / learning model for
students who wish to enter to the Faculty of Social and Humanistic Sciences (FCSH) in
a distance mode. In this way, a greater number of university quotas will be offered at the
ESPOL University, counteracting the main problem of excess demand.

In the first instance, the Design Thinking tool was used to get to know the actors, a
demand study was carried out and a theme was designed for each course to be taught
at a distance. A high level of acceptance was obtained from the respondents and with the
information collected, a five-stage model was developed for the application of the distance

modality.

Keywords: Distance education, educational model, teaching, learning.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En la actualidad, existe una gran demanda de formacidn superior universitaria; tan solo
en el afio 2018 la cantidad de postulantes para el examen Ser Bachiller en el primer
semestre fue de 291,616. De esta cifra anteriormente mencionada, 171,840 eran
estudiantes cursando el tercer afio de bachillerato y 119,776 personas con titulo de

bachiller graduados en afios anteriores [1].

El examen Ser Bachiller es una prueba que evalla a los postulantes en cinco campos:
dominio social, aptitud abstracta, dominio matemético, dominio cientifico y dominio
linguistico [2]. Esta prueba admite a los estudiantes del ultimo afio de colegio graduarse
y tanto a ellos como a los ya graduados en periodos anteriores, les permite aplicar a un
cupo a las distintas instituciones de educacion superior. Una novedad de este afio fue
que se ofertaron 25,000 cupos en la modalidad abierta y a distancia para brindar una

mayor oportunidad a los jovenes.

1.1 Descripcion del problema

Hoy en dia, las Tecnologias de informacion (TIC) han impactado a los sistemas de
educacion tradicionales. El aprendizaje por la modalidad virtual ha obligado a la creacion
de nuevos métodos de ensefianza y da lugar a nuevos enfoques en la didactica, lo que
identifica al estudiante como ente principal [3]. Es decir, se vive en un mundo globalizado

gue nos incita y obliga a cambiar la forma de ensefar y aprender.

La educacion abierta y a distancia es una modalidad en la cual el estudiante y el docente
no frecuentan asistir a un lugar fisico en especifico para llevar a cabo la accion de
ensefianza aprendizaje, a pesar de ciertas limitaciones de lugar. Segun el Reglamento
de Régimen Académico aprobado por el Consejo de Educacion Superior, la educacion a
distancia es la modalidad en la cual el componente de docencia, el de practicas de los
aprendizajes y el de aprendizaje autobnomo estan mediados por el uso de tecnologias y
entornos virtuales y, por la articulacion de multiples recursos didacticos (fisicos y
digitales) [4].



En Ecuador la educacion a distancia surge en 1976 y como pionera de esta modalidad
fue la Universidad Particular de Loja [5]. No obstante, desde 1998 una gran cantidad de
instituciones de educacién superior fueron incrementando este modo de estudio. Es
importante considerar que actualmente la ESPOL brinda solamente carreras
universitarias de modalidad presencial, es decir; el estudiante asiste regularmente a
clases dictadas por profesores en un salon de la universidad. Sin embargo, existe la
problematica de que la demanda de estudiantes a ingresar en la ESPOL, se encuentra

por encima de la oferta de cupos.

Dicho esto, se puede cuestionar ¢ Por qué la Escuela Superior Politécnica del Litoral,
catalogada como la mejor universidad del Ecuador, aiin no ha adquirido la modalidad a
distancia? Por tal razon, este proyecto tiene como propdsito mostrar una nueva
modalidad a implantar en el nivel 0 de las carreras administrativas de la Facultad
Ciencias Sociales y Humanisticas (FCSH) de la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL) a partir de un disefio de un modelo educativo de ensefianza/ aprendizaje a
distancia.

1.2 Justificacion del problema

Se tiene conocimiento de que todos los afios miles de estudiantes no obtienen un cupo
para estudiar en alguna institucion de educacién superior del pais, por lo que este modelo
dara apertura a que dicha cantidad se incremente en una suma considerable. Cada afio
la ESPOL posee una gran demanda de estudiantes que desean aprobar el curso de
admision para asi poder estudiar la carrera escogida, pero dicha situacion se opaca por
la cantidad de cupos limitados que se brinda para este nivel.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Proponer un modelo Educativo de ensefanza/ aprendizaje a distancia para el nivel O de
las carreras administrativas para su posterior implementacion en la Facultad de Ciencias

Sociales y Humanisticas (FCSH) a travées de la herramienta Design Thinking.



1.3.2 Objetivos Especificos

1. Analizar la proyeccion de la demanda de estudiantes para el disefio de una
modalidad a distancia en el curso de ingreso de la FCSH.

2. ldentificar herramientas de comunicacién sincronas y asincronas a utilizar para la
aplicacion en la modalidad a distancia.

3. Modelar un tema a dictar en las materias matematicas, contabilidad y economia
en la modalidad a distancia.

4. Proponer un modelo pedagdégico y didactico para la aplicacion de la factibilidad de

esta modalidad.

1.4 Marco tedrico
1.4.1 Conceptos generales de la educacion a distancia

1.4.1.1 Definicién de la modalidad de educacion a distancia

Segun Maria José Rubio, la educacion a distancia es aquella cuyo interés central es la
ampliacién o expansion del acceso de los estudiantes a la educacion, la cual hace que
no haya impedimento de tiempo y espacio y permite a los estudiantes tener flexibilidad
en su aprendizaje. [6] Alarcon concuerda con Rubio en que dicha educaciéon esta
disefiada para el aprendizaje en donde no existe limite de tiempo ni de espacio. Mientras
que Marianela Falcén sostiene que la educacion a distancia tiene como base el dialogo
didactico que se da entre el docente y el estudiante los cuales se encuentran en distintos

espacios por lo tanto este ultimo debe aprender de forma independiente [7].

Asi mismo Monsalve menciona que esta modalidad de educacién es totalmente opuesta
a la educacién presencial que es la mas comun debido a que en ella, se realizan solo
encuentros esporadicos a diferencia de la tradicional presencial en donde los encuentros
entre los actores (docente y estudiantes) se dan a diario [8]. Por ultimo, Martinez aporta
en que la educacion a distancia es un proceso de ensefianza aprendizaje distinto al
presencial debido a que se da cuando el docente y estudiante no se encuentran en un
mismo lugar frente a frente pero hace el uso de herramientas sincronas y asincronas
para llevarla a cabo por lo que la mediacion tecnoldgica tiene un papel de vital

importancia. [9] Por lo tanto hoy en dia, la educacion a distancia es aquella en la cual el



estudiante aprende por si mismo gracias a las herramientas que el docente brinda a
través de la tecnologia por lo que no es necesario la comunicacién en el mismo tiempo

y espacio.

1.4.1.2 Caracteristicas de la educacioén a distancia

La educacién a distancia tiene como caracteristica que el estudiante sea el centro de la
misma, fomentando el autoaprendizaje estando este a cierta distancia de tiempo y
espacio del docente. [9] Es la caracteristica mas general que como su nombre lo indica,
existe una separacion o distancia entre el docente y estudiante a diferencia de un modelo
tradicional en el que los estudiantes y el docente se encuentran al mismo tiempo en un
aula de clases. Para Juca, se caracteriza por ser flexible, adaptativa y posee una utilidad
practica la cual ayuda a los estudiantes al enriquecimiento de conocimiento. [10]
Flexibilidad en el sentido que el estudiante tiene la potestad de decidir la forma en la que
aprende [7] Rubio sefiala que permite la formacion y desarrollo de habilidades que debe
tener un estudiante en esta educacidén es decir la autorresponsabilidad y el estudio
independiente. [6] La separacidn fisica entre el docente y el estudiante que se menciona
anteriormente, es compensada por los medios tecnolégicos en donde se incentiva al
estudiante a la exploracién de conocimiento y no a la limitacion de memorizarse los

contenidos de clases [10].

Si bien el estudiante es el centro de esta educacion, otra caracteristica que posee es que
exige que el docente se debe preparar y capacitar constantemente para la elaboracion
de materiales instructivos [6]. La educacion a distancia es masiva permitiendo un mayor
namero de estudiantes con caracteristicas heterogéneas que pueden encontrarse en
cualquier lugar de la ciudad o del mundo y los mismos permiten el desarrollo de redes
de comunicacion entre ellos y el docente. [9] De esta manera concede que los
estudiantes permanezcan en su medio cultural y atiende a esta diversidad cultural que
poseen los pueblos. [6] Tal como se mencionaba, la caracteristica que destaca es la
separacion que el docente tiene del estudiante, tanto en tiempo como espacio y la
flexibilidad que tienen los estudiantes al momento de escoger estudiar en esta

modalidad.



1.4.1.3 Ventajas de la educacion a distancia

La principal ventaja de la educacion a distancia es que hace asequible la educacion
superior a todas las personas que deseen estudiar sin importar el lugar en el que se
encuentren mientras posean las herramientas tecnoldgicas. Ademas también beneficia
aguellas personas que en su momento no pudieron estudiar en alguna institucion
presencial o algun otro inconveniente que hayan tenido [6] Vale decir que soslaya las
limitaciones que existen de tiempo y espacio permitiendo al estudiante acceder a la
educacién en el tiempo que el haya coordinado debido a algun impedimento personal o
de trabajo [7] La educacion a distancia facilita y permite al estudiante estudiar y trabajar
al mismo tiempo es decir que se integren facilmente a los campos laborales; al mismo
tiempo mejora el nivel de vida de los mismos. [11] Brinda ventaja también para aquellos
que, teniendo su titulo, desean estudiar otra carrera para asi seguir formandose de una

forma continua en el ambito educacional. [6]

Con el término educacion a distancia, se podria pensar que el estudiante es aislado y
gue no existen trabajos grupales, pero una de las ventajas que ofrece es la posibilidad
de estudiar en grupo a pesar de la distancia de tiempo y espacio que existe; esto se da
gracias a la tecnologia que permite la comunicacion en el tiempo en que todos los
miembros acuerden. [7] En lo econdmico, los estudiantes no tendran gastos ya sea de
transporte o alojamiento debido a que muchas veces deben desplazarse para poder
estudiar en la universidad que eligieron; esto también permite que se favorezca el
ambiente familiar ya que, en esta educacién, no tiene la necesidad de alejarse de su
familia. [6] Existen varias ventajas al decidir cursar una carrera en la modalidad a
distancia, siendo la principal la flexibilidad y la igualdad de oportunidades para todos los

estudiantes que decidan cursar sus carreras universitarias.

1.4.1.4 Desventajas de la educacién a distancia

Una de las desventajas que posee la educacion a distancia es que hay instituciones que
no cuentan con la capacidad econémica para la implantacion de las herramientas
necesarias o plataformas tecnoldgicas para llevar a cabo esta educacion. La mayoria de
los paises en vias de desarrollo tienen carencia de TIC por lo que son pocas las

universidades que ofertan carreras por medio de educacion a distancia. [11] La desercidn



en la carrera de educacion a distancia es otra desventaja, los estudiantes suelen no
persistir en las carreras y recurren al abandono de la misma. [12] De igual modo, Vicente
Martinez sefiala esta misma problematica y sustenta que existe una alta tasa de
abandono segun datos de la UNED?! en donde los estudiantes no se sienten en

capacidad de culminar la carrera que eligieron. [13]

Otras desventajas que manifiesta Nava son que pueden existir fallas tecnoldgicas, la
poca capacitacion con respecto a las herramientas tecnoldgicas, usurpaciones,
deshonestidades por parte de los estudiantes y plagio. [11] Al igual que Nava, Vicente
Martinez expresa sobre la desventaja de la identificacion del estudiante en donde las
instituciones deberan controlar problemas con respecto a las suplantaciones de identidad
y expedir un titulo a quien no haya cursado de forma legar y ética la carrera. [13]
Proporcional a que existen varias ventajas, hay desventajas con esta modalidad de
educacién, desventajas que las instituciones deben ir mitigando. De todas ellas, la
suplantacién de identidad suele ser una de las mas serias y debido a esto, ciertas
universidades que implantan la educacion a distancia deciden tomar las evaluaciones

parciales o finales de forma presencial.

1.4.2 Historia de la educacién a distancia

La educacion a distancia se ha ido desarrollando en forma directa con los recursos
tecnoldgicos que han estado disponibles al pasar del tiempo. [14] Carrasco y Baldivieso
proponen cinco generaciones a lo largo de la historia de la educacion a distancia. En la
primera generacion, predominaba el correo como medio de ensefianza en el que se
enviaba el material a estudiar impreso y los estudiantes se registraban “por
correspondencia”. [15] Esta generacion fue durante el siglo XIX, siendo los afios 1970-
1980 los pioneros en el estudio a distancia [14]. El inconveniente que poseian los
estudiantes es que la comunicacion era unidireccional y podian despejar sus dudas a
través del correo pero la respuesta por parte del docente era tardada [15].

En la segunda generacion, se establece la Universidad Abierta Britanica [14] en esta
generacion aparecieron medios como TV, radios y el periédico se masificé en donde la

1 Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) ubicada en el puesto 717 del ranking Webometrics siendo

una de las mejores universidades a distancia del mundo.



educacion a distancia se denomind “educacion a distancia abierta” [15] Con la expansion
del internet se marco la tercera generacién y la interaccién entre docente y estudiante se
volvié directa a través de videoconferencias [14] el correo electronico reemplazé al correo

postal y las plataformas reemplazaron a la radio y TV. [15]

En la cuarta generacion, se desarrollo el término de la educacion centrada en el alumno,
existiendo una interaccion directa entre docente- estudiante y estudiante- estudiante. [14]
Y en la quinta y ultima generacién, es el actual en el que el estudiante es el centro del
modelo educativo pero este cuenta con la ayuda del docente a través de herramientas
tecnoldgicas, permitiendo asi desarrollar habilidades, capacidades y destrezas para su
conocimiento. [15] Es decir que la educacion a distancia ha ido variando de acuerdo al
desarrollo del entorno, empezando desde correos postales hasta lo que es hoy las
plataformas digitales lo cual significa que la educacion debe ir a la vanguardia tecnoldgica

y responder a las demandas que se presentan al pasar de los afios.

1.4.3 Tecnologias de informacion y comunicacion

Para Falcén las tecnologias de informacién y comunicacion denominadas TIC son un
conjunto de herramientas que se utilizan para un mayor tratamiento o mejor manejo de
la informacion. [7] Las TIC son avances tecnologicos proporcionados por las
telecomunicaciones y la informética para el manejo de informacion y sus canales de

comunicacion. [9]

1.4.3.1 TIC en la educacién a distancia

En la educacion a distancia se envia el material a los estudiantes a traves de la internet
por lo tanto en esta sociedad globalizada del siglo XXl las TIC son un elemento primordial
en la educacién a distancia permitiendo a los estudiantes que puedan acceder a
informacion para que los mismos sean los encargados de construir su propio
conocimiento formando de ellos a individuos responsables y autonomos. [16] Cuando se
habla de TIC, la mayoria de las personas piensa en las herramientas actuales, sin
embargo las TIC pueden ser los medios tradicionales como la television y actuales como

el internet, satélites, computadoras. [9]



1.4.3.2 Ventajas de las TIC en la educacioén a distancia

Las ventajas que otorgan las TIC en la educacion a distancia son dependientes con el
uso adecuado que se les brinde. El docente debe poseer competencias en el uso de
estas tecnologias debido a que es un elemento crucial en el desarrollo de un curso de
educacioén a distancia. [17] Algunas de las ventajas de las TIC en la educacion a distancia
son: favorecimiento en la interaccion docente- estudiante o estudiante- estudiante
mediante las herramientas sincronas y asincronas, suprime las barreras de espacio y
tiempo, permite que el estudiante aprenda de una forma autonoma debido a que organiza
su tiempo de estudio y aprende a su ritmo, capacidad de internacionalizacién de la
educacién permitiendo la relacidbn de los estudiantes locales con los extranjeros,

generacion de competitividad y nuevas estrategias de aprendizaje. [9]

Diaz indica otras ventajas como: el docente puede acceder a informacion actual para dar
su catedra, el proceso de evaluaciones a los estudiantes es rapido, despejo de dudas
mediante estas herramientas tecnoldgicas. [18] Las TIC estan estrechamente
relacionadas a la educacién a distancia y sin ellas, simplemente no se podria dar esta
modalidad. Son las TIC las que permiten esa flexibilidad y separacion de docente-
estudiante y aun asi hace posible que el estudiante aprenda por si solo los contenidos
de un curso en especifico mediante la exploracién de conocimiento en estas tecnologias

de informacién y comunicacion.

1.4.4 E-learning

El e-learning o educacion virtual es una modalidad de la educacion a distancia que hace
el uso de las nuevas TIC o tecnologias de informacion y comunicacion. [6] Martinez
coincide con Rubio en que el e-learning engloba todo aquel aprendizaje que realice el
uso de las nuevas tecnologias de informacion [13] El término e-learning o aprendizaje
por medios electronicos nace con el paso del tiempo y la aparicion de nuevas tecnologias
como las plataformas, tableros digitales, correos electronicos entre otros. [8] Los
alumnos ingresan a una plataforma y se conectan en el tiempo que ellos lo dispongan,
observan las tareas subidas por el docente a la plataforma y proceden a realizarlas para

posteriormente cumplirlas. Una ventaja es que los estudiantes pueden conectarse desde



cualquier lugar que tenga acceso a internet, hay personas que estudian y trabajan a la

vez por lo que no es raro encontrar casos que estan “en linea” a través de sus trabajos.

En el e-learning existen médulos de ensefianza en la plataforma, lo cual permite al
estudiante tener mayor conocimiento y apoyo para sus tareas. El desarrollo del e-learning
se da a través de herramientas sincronicas y asincronicas. [9] En consecuencia, el e-
learning es una modalidad a distancia que se da en varias universidades actualmente en
donde todas las actividades son por medio de una plataforma en la cual los estudiantes
se conectan, despejan sus dudas preguntando al docente y pueden recibir

videoconferencias o participar de debates en linea o foros de discusion.

1.45 Ensefanza Virtual — Educacion a distancia

1.4.5.1 Elementos en la ensefianza virtual

La educacion virtual altera la interaccidén del alumno-profesor convirtiendo al alumno en
principal protagonista, y transformando las funciones del profesor en guia y orientador
[19]. Por ende, Berrocal y Fallas Monge [20] proponen una clasificacion que se engloba

en tres elementos: perfil del estudiante, perfil del docente y comunidad de aprendizaje.

1.4.5.1.1 Perfil del estudiante

El estudiante en una ensefianza virtual debe tener un espiritu colaborador a la
construccion de un ambiente de aprendizaje dinAmico e interactivo, mediante el aporte
de vivencias laborales u educativas [21] Normalmente, la persona que opta por una
ensefanza virtual se encuentra trabajando y por la disponibilidad de horarios, optan por
este medio [22] El principal protagonista de la ensefianza virtual es el estudiante, por
ende, este debe tener un nivel de madurez que permita que estudie solo y tenga
motivacion de superarse. Debe tener una comunicacion efectiva principalmente de
manera escrita que permita la interaccion y la participacion en el grupo, con el objetivo
de difundir informacion [21]. El estudiante debe tener mente abierta, considerar siempre
el debate como una opcion [20]

Segun la Universidad Autonoma Metropolitana [23], los estudiantes deben tener
autorregulacion de la manera de aprendizaje; motivacion para conocer; Capacidad de

estudiar en grupo, es decir, fomentar el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo,



permitiendo con éxito el desarrollo de debates, foros, y otras actividades;
Responsabilidad; Autodisciplina; Disposicion [21]; Autoevaluacién y Autocontrol de sus
recursos, lo cual se define como la capacidad de autorregular sus periodos de estudios

a sus limitaciones con el objetivo que siga de manera exitosa el plan de estudio.

1.4.5.1.2 Perfil del docente

El rol del docente en la ensefianza virtual se ha transformado, convirtiéndose de
instructor o dispensador de conocimiento, el cual modela la clase sino que se ha
convertido en un facilitador de conocimiento [24] mediante la combinacion de recursos,
actividades y estrategias para mediar al grupo [25]. Acorde con Silva, el rol del docente
se centra en el disefio y la organizacién del curso (disefio pedagogico y elaboracion de
la plataforma), en ensefianza (clase dictada) y la facilidad del discurso (material
didactico) [26]. Ser docente dentro de un area virtual conlleva el desarrollo de ciertas
competencias, entre ellas: tecnolégicas (manejo de TIC), comunicativas, genéricas e
instrumentales y personales. El docente debe poseer un pensamiento analitico, critico,
practico, reflexivo, l6gico, creativo. A su vez, debe ser tolerante, paciente, ético,
perspicaz, tener una comunicacion asertiva (especialmente escrita) y un alto nivel de
liderazgo, que permita potenciar las capacidades que el estudiante debe adquirir durante

el curso [27].

Berrocal y Fallas [20] exponen que los profesores son quienes establecen los protocolos
gue favorecen a la comunicacion e interaccién, ya que ellos deben crear un clima
agradable para la construccion del conocimiento y del aprendizaje. Alvarez [25] afiade
qgue el docente es promotor e impulsador de aprendizaje mediante la disposicion de
materiales de consulta y la planificacion de actividades de investigacion basada en una
problematica con el fin de abarcar el problema de manera proactiva y estratégica y
realizar el informe en base de una metodologia de proyecto [27] facilitando la
comprension de los contenidos mediante la aclaracion personalizada y puntual de las

dudas de los estudiantes [24]



1.4.5.1.3 Contenido didéactico

Dentro de contenidos didacticos se encuentra el contenido educativo que se refiere a los
moédulos a tratar en el curso. El docente no solo debe enfocarse en actividades
individuales sino en actividades que promuevan la participacion grupal [20]. Dentro de
este tipo de actividades estan los foros, debates, circulos de aprendizajes y proyectos
colaborativos. Las discusiones en los medios virtuales son una excelente oportunidad de
profundizar los temas y que los estudiantes asimilen mejor los contenidos tratados. A su
vez, mejoran la interaccion social y dinamizacién del grupo. En este caso, la clase no es
dictada por el docente sino protagonizadas por los estudiantes [24]. Los foros son

sindbnimos de aprendizaje y colaboracion [20].

Los proyectos colaborativos que permiten la interaccion de recursos enfocados a la
resolucién de un problema actual [20]. En todo contenido didactico debe haber procesos
de evaluacion del estudiante y del docente. Una evaluacién efectiva debe cubrir tantos
factores cuantitativos como cualitativos, a su vez realizar una evaluacion formativa o final,
que permita conocer no solo el progreso de los alumnos sino también incremente el
aprendizaje [28] La evaluacion del aprendizaje es un tanto complicado de definir en un
ambiente virtual, por ende se facilita la construccion de conocimiento mediante la
retroalimentacion entre el docente y el alumno, lo cual facilita la informacién del progreso
del curso, indica a su vez los contenidos obtenidos con éxitos y les permite planificar los
contenidos a futuro. [20] A su vez, se pueden tomar examenes de opciones multiples y
evaluar la participacion individual y grupal y la capacidad de resoluciéon de problemas.
[28]

1.4.5.2 Herramientas de comunicacion

Segun Judith Prat [29], las herramientas de comunicacidén son todas las que admiten o
permiten el establecimiento de una conexion que puede ser de forma asincrénica o
sincronica entre los participantes de dicha aula o curso. De igual manera, otros autores
sostienen que hay diferentes herramientas para que la comunicacion sincrénica o
asincrénica se pueda establecer, las mismas son de diferentes tipos y permiten realizar
una comunicacion visual, textual y auditiva en la que el emisor y receptor realizan el acto

comunicativo ya sea al mismo tiempo o en tiempos distintos. [30] El tener una interaccion



0 comunicacion sincrénica o asincronica significa que la ensefianza no esta sometida a
restricciones ya sean de indole espaciales o temporales por lo tanto favorece a la
reflexion de los estudiantes y a que posean un aprendizaje autorregulado basado en el

constructivismo. [27]

1.4.5.2.1 Herramientas de comunicacion sincronica

La comunicacion sincrénica es la que permiten interactuar en tiempo real [6] y para que
se lleve a cabo dicha comunicacién, se pueden aplicar ciertas herramientas. Segun
Alvarez, las herramientas sincrénicas son las pizarras electronicas, el chat, envio de
mensajeria instantanea y las videoconferencias. Al mismo tiempo sostiene que la
videoconferencia, la audioconferencia, el chat y los tableros electronicos son medios o
herramientas que hacen que la conversacion se dé con facilidad al igual que la
colaboraciéon [27]. Cooperberg comparte algunas herramientas que sostiene Alvarez
como el chat, audioconferencia y la videoconferencia; agregando la conferencia
audiogréfica siendo esta de aqui un audioconferencia pero con un tablero virtual. [31] Y
para Rubio existen nuevas tecnologias de educacion sincronica, las cuales son dos:
aulas virtuales satelitales y las videoconferencias. Menciona que las aulas virtuales son
lugares idoneos para que profesores y el grupo de estudiantes puedan interactuar desde
distintos puntos de ubicacién. Dichas aulas deben estar equipadas con medios
tecnologicos para la comunicacion en tiempo real. También dice que las video
conferencias permiten transmitir la voz y que la imagen se proyecte en doble via, la

implementacion es costosa y debe utilizarse de forma puntual. [6]

1.4.5.2.2 Herramientas de comunicacién asincronica

La comunicacion asincronica permite que la interaccién se en tiempo diferido [6]. Para
Alvarez, los correos electronicos, portafolios electrénicos, el intercambio y transferencia
de archivos, discusiones en grupo, tareas regulares, portafolios electronicos, trabajos en
grupos pequefios y produccion de ensayos son herramientas asincronicas [27]. Para
Cooperberg, las principales herramientas para comunicarse en tiempo diferido son los
correos electrénicos y los foros de discusion. [31] El e-mail, los repositorios de material
educativo, la world wide web y un término como Web 2.0, son las nuevas herramientas

de comunicacién asincronica que plantea Rubio [6]



1.4.6 Principales Universidades del Ecuador con modalidad a distancia

1.4.6.1 UTPL

La modalidad de educacion a distancia que brinda esta universidad es conocida por ser
una de las mejores ya que cinco de cada diez personas se inscribieron a esta universidad
porque abre oportunidades con una plataforma digital para brindarle un servicio que se
adapta a la necesidad del estudiante dandole la principal ventaja de la flexibilidad de

horario y aprendizaje independiente.

1.4.6.2 UCSG

La universidad catdlica de Guayaquil lleva ya 15 afios con la modalidad de educacion a
distancia lo cual cuenta con un centro de apoyo virtual lo cual los estudiantes hacen uso
de ello, y es muy factible porque cuenta con una biblioteca virtual y es de gran ayuda
para sus estudiantes, las ventajas que ellos tienen son los horarios flexibles en donde

pueden tomar las clases y también el material grabado de las mismas.

1.4.6.3 UEES

Podemos indicar que esta universidad usa la modalidad 100% online y ha tenido
reconocimiento nacional como internacional. Tiene carreras afines a distancia como en
pregrado, postgrado teniendo una excelente calidad de ensefianza y también cuenta con
el intercambio de cultura de los estudiantes, lo cual la hace modeladora de un proceso

de aprendizaje muy elocuente y satisfactorio para los estudiantes

1.4.6.4 UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO

Esta universidad forma parte del grupo de categoria A y por ende ha implementado la
modalidad de educacion a distancia brindando a sus estudiantes una comodidad de
horarios y una ayuda en todo momento por parte de sus docentes y esto les motiva a los
estudiantes el autoaprendizaje y la autodisciplina que radica en llevar los estudios de

manera online.

1.4.6.5 UIDE
Lo que nos ofrece esta universidad es una plataforma de aprendizaje de tiempo real

cuenta con una biblioteca virtual que eso es fundamental para los estudiantes ya que es



un gran apoyo al momento de reforzar la clase tomada, también cuenta con la
retroalimentacion que imparten los docentes para poder despejar alguna duda que tenga
el estudiante. Cuentan con tutorias grabadas para que el estudiante tenga acceso a eso

y pueda tener ese apoyo fundamental al momento de realizar las tareas asignadas.

1.4.7 Design Thinking

Design Thinking es un método eficaz debido a que su principal objetivo es entender al
usuario y a través de la generacion de ideas innovadoras, permite brindar soluciones a
las necesidades de los mismos. Esta centrada en el usuario dando como resultado la

resolucién de problemas complejos mediante soluciones innovadoras.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

El presente proyecto abarca temas netamente educacionales en donde se procedera a
utilizar la metodologia del Design thinking. Simultdneamente al realizar el Design
Thinking, se realizar4 una investigacion de mercado para el analisis de la demanda futura
gue tendra la modalidad aplicada al curso de admisién en las carreras administrativas.
Ademas, se realizara el disefio del modelo educativo para posteriormente obtener un
prototipo que muestre los componentes de dicho modelo. Por ultimo, se disefiaran los
contenidos de las materias del curso de admision de las carreras administrativas a

distancia.

2.1 Design Thinking

Al realizar la herramienta Design Thinking, partimos de un problema. Dicho problema de
investigacion del presente trabajo es la cantidad limitada de cupos a los estudiantes que
desean ingresar al curso de admisién ESPOL. La demanda de estudiantes para el curso
de admisidn supera a la cantidad ofrecida de cupos por la institucidén por lo tanto muchos
estudiantes se quedan fuera de este proceso. Se siguieron los cinco pasos del Design
Thinking.

2.1.1 Empatizar

Para el paso 1 que es empatizar, se decidio realizar entrevistas a estudiantes que estan
cursando el dltimo afio del colegio en donde tomo lugar una conversacion profunda para
poder conocer al estudiante. También se realizd entrevistas a docentes que han dado o
estén dando clases en el curso de admisibn para conocer sus perspectivas.
Posteriormente con las entrevistas realizadas, se procedio a crear los mapas de empatia
para los estudiantes y docentes y poder saber lo que piensa, lo que ve, lo que oye y lo
gue hace. En esta instancia, se necesita hacer el uso de varias herramientas para llevarla

a cabo.



2.1.1.1 Herramientas utilizadas

Entrevistas a docentes

Se entrevisto a tres docentes que dan clases en el preuniversitario ESPOL. Una de las
entrevistadas fue la docente Maria Esther Granda (ver anexo F). Ella manifesté que
trabajar con los estudiantes del curso de admision ha sido una experiencia positiva.
Destaca al estudiante de la ESPOL y en el curso de admision la gran mayoria se muestra
responsable y con ganas de pasar para poder entrar a la universidad. Menciona que en
este siglo 21 hay que hacer mucho uso de la tecnologia para aprovechar al maximo este
recurso y que en el pre se necesita potenciar esta herramienta del SIDWEB debido a que
no se la utiliza en mayor magnitud. Que seria bueno el sistema de evaluacion en linea lo
cual ahorraria tiempo y lo invertiria en contenido visual para sus estudiantes (se
encontraba calificando evaluaciones al momento de la entrevista) En resumen, la
docente destaca a sus estudiantes del pre y les da caracteristicas de responsabilidad y

esfuerzo por aprender las materias y aprobar el curso de admision.

Entrevistas a estudiantes

Se entrevistd a 5 estudiantes de distintos colegios que estan cursando el ultimo afio.
Diego Recalde de 17 afios comenta que su Ultimo afio en el colegio ha sido distinto
porque ya se encuentra con la presion de graduarse y entrar a la universidad. Comenta
que esta preocupado de no cumplir con la nota para tener un cupo en la universidad
debido a que escucha y ve en las noticias que existe una gran cantidad de estudiantes
gue se quedan sin cupos y deben esperar a dar el examen nuevamente. A pesar de esto,
se prepara con toda dedicacion y al mismo tiempo esta motivado para dar el examen.
Tiene altas expectativas sobre ir a la universidad y que tiene como primera opcion asistir
a la ESPOL. Considera que ya estando en la universidad, deberia estudiar mas horas
diarias y le gustaria aprender material relacionado a la realidad actual o que se pueda
aplicar. En resumen, el estudiante tiene altas expectativas de su ingreso a la universidad
y se mostro preocupado por el tema de los cupos porque él desea obtener uno en la
ESPOL.



2.1.1.2 Prioridades forzadas

Aqui se escogen las alternativas mas significativas.

a. Preocupaciones del estudiante

La cantidad limitada de cupos que cada universidad ofrece.

No dar un buen examen y no obtener un cupo para estudiar en la
universidad.

La universidad en si, poder sobrellevar el curso de admision para poder

ingresar a la ESPOL.

b. Preocupaciones del docente

Estudiantes con pocas bases de conocimiento de la materia.

Que los estudiantes posean ciertas caracteristicas que se necesitan para
poder ingresar a la ESPOL; sentido de responsabilidad, esfuerzo, interés
por aprender y que estudien por su cuenta y no se limiten a lo que ven en
clases.

Falta de tiempo para el dictado de sus clases.

2.1.1.3 Mapa de actores

Los actores involucrados principales son:

e Estudiantes de sexto afio de bachillerato

e Docentes que dictan materias en el curso de admision ESPOL

e Autoridades como el Subdecanato de la FCSH

e Gerencia de Tecnologias y Sistemas de informacion GTSI

Estudiantes de sexto afio de bachillerato

Es el primer actor principal involucrado directamente con el problema, son quienes

aspiran a realizar sus estudios universitarios en la ESPOL y para ello deben conseguir

un cupo e ingresar al curso de admision.



Docentes que dictan materias en el curso de admision ESPOL
Es otro de los actores principales, es el encargado de guiar al estudiante a lo largo del
curso de admision y quien espera de los estudiantes ciertas particularidades que deben

poseer al ingresar al pre ESPOL.

Autoridades - Subdecanato de la FCSH
Es un actor que rige a la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas y se encarga de

todos los procesos relacionados a la facultad.

Gerencia de Tecnologias y Sistemas de informacion GTSI
Es el encargado de la plataforma Sidweb y por consiguiente de todas las herramientas
que hay en ella. En la entrevista el PhD. Xavier Ochoa (ver anexo F) mencioné que desde

el segundo término 2018, el Sidweb contara con la opcion de videoconferencias.

2.1.2 Definir
2.1.1.4 Insights

Se tuvieron como resultado los siguientes insights:

e El estudiante desea cursar una carrera universitaria.

e El estudiante se encuentra muy preocupado por el tema de la cantidad limitada
de cupos en la universidad

e EIl estudiante necesita aprender a ser autdbnomo, responsable y organizado

porque el entorno asi lo demanda.

2.1.1.5 Mapas de empatia

Se obtuvieron los siguientes mapas de empatia:



Gréfico 2.1 Mapa de empatia estudiante

éQue

PIENSA Y SIENTE?

iQué

Es un reto complicado, es una experiencia
completamente distinta al colegio. Tiene
muchas expectativas sobre lo que serd su
ingreso a la universidad v esta ansioso y
preocupado al mismo tiempo

£0ue

OYE?

Escucha que los
estudiantes deben
tener conocimientos
previos del colegio para
poder hacer un buen
pre y gue es complicado
conseguir un cupo en la
universidad.

a0ue

HACE Y DICE?

VE?

Que hay muchos estudiantes
fue tienen complicaciones
para poder acceder a un cupo
en la universidad

Se prepara para obtener una buena
calificacion y obtener un cupo. Dice
que entrar a la universidad
actualmente es un reto.

ESFUERZOS

FPosee miedo al no obiener una nota suficiente
para adguirir un cupo en la universidad.
Frustracion al ver tantos estudiantes sin cupo e
incluso pagando por ellos.

RESULTADOS

Deszean aprender desde el pre, el sentido de
responsabilidad y autonomia.
Mecesitan pasar el pre y seguir con la carrera
elegida.

Grafico 2.2 Mapa de empatia docente

PIENSA Y SIENTE?

£Qué

Piensa que una gran cantidad de estudiantes,
no tienen buenas bases desde el colegio v que

deberian ser responsables y buscar mas
conocimiento

iQué

OYE?

Escucha que los
estudiantes tienen
falencias en las
materias y que les
gustaria reforzar temas
de clases.

dQué

VE?

Observa gue los estudiantes
realizan esfuerzos por
comprender la materia.

eCue
HACE Y DICE?

Dice gue las TICs son una herramienta
muy Util para los estudiantes sin
embarge los docentes requieren
capacitacidn para el uso de ellas.

ESFUERZOS

Mo contar con suficiente tiempo para brindar mayor
cantidad de material a sus estudiantes y contribuir en su
crecimiento profesional. El impedimento es la cantidad

de evaluaciones a calificar, les torma muche tiempo

RESULTADOS

Desea tener apoyo virtual mediante el sidweb
para el mejor mangjo de su tiempo.




2.1.1.6 Punto de Vista

A través de la metodologia Satura y Agrupa, se obtuvo el punto de vista (POV)

e Los estudiantes necesitan que haya una mayor oferta de cupos para el ingreso a
la universidad ESPOL
e Los docentes necesitan de la ayuda de las TIC para un mejor manejo de su tiempo

e Los docentes necesitan formar profesionales autbnomos y responsables.

2.1.3 Idear

Brainwriting

Con esta técnica, se obtuvieron las posibles ideas para realizar el prototipo. Se
seleccionaron las ideas mas significativas y se obtuvo como solucion, disefiar un modelo
educativo de ensefianza aprendizaje a distancia para el curso de admisién ESPOL. En
esta modalidad se podran obtener los perfiles de estudiante que el docente desea tener.
También por el uso de las TIC, se aprovechara al maximo la herramienta Sidweb para el
manejo eficiente del tiempo tanto del estudiante como del docente. La cantidad de cupos
para los estudiantes aspirantes aumentaria y tendrian mayores posibilidades de poder
estudiar en la ESPOL.

2.1.4 Prototipo
2.1.1.7 Disefio del contenido de las materias a ser dictadas en la modalidad a
distancia

Uno de los objetivos especificos es disefar el contenido de las materias dictadas en el
curso de admision para las carreras administrativas a la modalidad a distancia. Dichas
materias son: matematicas, economia y contabilidad. Con la ayuda de docentes
especialistas en las materias anteriormente descritas y capacitados en educacion a
distancia, se procedera a modificar los syllabus de cada materia para asi poder
transformarlos de modalidad presencial a una modalidad a distancia. En cada cita con
docentes, se ira avanzando en el disefio del contenido y se describiran los cambios que
se realicen. El disefio es un punto clave para aprovechar el boom tecnolégico en el que
vivimos en donde se estableceran herramientas sincronicas y asincronicas que se

procederan a utilizar para el desarrollo de los tres cursos. Con respecto a dichas



herramientas de comunicacion, junto con los docentes se elegiran a las de mayor utilidad

para el proceso de ensefianza al estudiante en la modalidad citada.

2.2 Disefio del modelo educativo de ensefianza aprendizaje

Se realizara el disefio de un modelo en el cual se muestren las etapas con sus
respectivos elementos a utilizar en una modalidad a distancia en el pre de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral. EI modelo contara con 5 etapas:

e Etapa 1: Analisis
e Etapa 2: Disefio
e Etapa 3: Desarrollo
e Etapa 4: Evaluacién

e Etapa 5: Retroalimentacion

2.3 Andlisis de la demanda

En este proyecto se desea determinar una estimacion de la demanda que tendria la
modalidad a distancia del curso de admisién para las carreras administrativas. Para
realizar este analisis se debe tener en claro cuél es la poblaciéon de interés, la muestra

que se procedera a encuestar y los instrumentos de recoleccion y analisis de datos.

2.3.1 Poblacion

La poblacion es el conjunto de elementos caracterizados por un criterio que permite
identificarlos sin ambigiiedades en donde cada uno de los elementos se llama individuo.
En el caso de este proyecto la poblacion de interés a encuestar es finita debido a que
son los estudiantes que cursan el Ultimo afio de colegio y que posteriormente van a

ingresar a la universidad y aspiran un cupo en la misma.

Encuestar a esta poblacion nos permitira determinar en qué porcentaje los estudiantes
demandan la universidad a distancia especificamente en el curso de admision. Se
consulté en la pagina del Instituto Nacional de Evaluacién Educativa INEVAL en la
seccion Informe de resultados institucionales Ser Bachiller la cantidad de estudiantes



evaluados en la Zona 8 conformada por Guayaquil Samborondén y Duran que es en

donde se procederan a realizar las encuestas.

Tabla 2.1 Estudiantes Zona 8 que rindieron Ser Bachiller

Informacion de la Zona

Descripcion: Zona 8 - CANTON GUAYAQUIL - SAMBORONDON - DURAN

Resultados por aiio lectivo Zona

Lengua y Ciencias Estudios Puntaje Puntaje Descargar
Literatura Naturales Sociales simple ajustado informe

Aiio lectivo Evaluados Matematica

2015-2016 42487 735 78 T44 &30 772 753
2016-2017 47402 722 8.02 2 739 7.46 7.34

Fuente: INEVAL

2.3.2 Muestra

Debido a que la poblacion finita se debe obtener una muestra para poder realizar el
andlisis de la demanda. Se determing que se utilizara el muestreo aleatorio simple con

poblacidn finita por lo que se debe aplicar la siguiente formula.

_ N=Zgspxq
T d2x(N-1)+ Z2+p*q

n

Ecuacién 2.1

_ 52000 * 1.962 * 0.5 * 0.5
~0.052 % (52000 — 1) + 1.962 0.5 * 0.5

n = 381

n

p=05yqg=0.5

El error de muestreo maximo que se utilizara es 0,05 y el nivel de significancia es el tipico
utilizado del 95%. La varianza de la poblacién sera del 50%, segun esos términos,
nuestra encuesta se aplicara a un tamafio de muestra de 381 candidatos; por el
porcentaje de no respuesta, se encuestara a 400 estudiantes. La poblacién total que
consideramos es un supuesto de 52000 debido a que en ha ido aumentando en 5000 de
acuerdo a la tendencia. Solo se posee informacion de Diario El teléegrafo de 171840
estudiantes que cursan el tercero de bachillerato, pero de la provincia del Guayas, mas

no de la Zona 8 a encuestar.

3 50 * 1.645% x 0.5 * 0.5
©0.12%(50—1) + 1.6452 % 0.5% 0.5

n=29

n



Las encuestas se realizaran en colegios de la Zona 8 pero existen alrededor de 500
instituciones que ofrecen bachillerato por lo tanto se lo delimitdé. Se tomd un ranking
realizado por INEVAL del periodo 2016-2017 en donde se muestran los 50 colegios con
mayores puntajes para postular a la educacion superior. Se tomo6 una muestra de estos
50 colegios y dio como resultado encuestar a un total de 29 colegios. Estos 29 colegios
elegidos son lo que posean una mayor cantidad de estudiantes que dieron el examen
Ser Bachiller. Al realizar la muestra, se utilizé un nivel de confianza del 90%.

2.3.3 Instrumento de recoleccion de datos

La encuesta sera el instrumento de recoleccion de datos, la cual es un cuestionario de
21 preguntas dirigidas a la muestra determinada. Con esta encuesta se busca determinar
cuantos de los estudiantes encuestados, estarian dispuestos a estudiar en una
modalidad a distancia en el prepolitécnico ESPOL; es decir el analisis de la demanda.
Se busca también determinar los perfiles de estudiantes que existen en los colegios y
los que deseen entrar a la ESPOL para una modalidad a distancia para observar si
cumplen con las caracteristicas que un estudiante en esta modalidad posee. Por ultimo,
se realizara un analisis descriptivo con determinadas preguntas (las mas relevantes). En
este andlisis se utilizara el programa SPSS Statistics en donde se tabularan todos los
resultados de las 400 encuestas realizadas a los estudiantes de tercero de bachillerato
de los colegios seleccionados y también se buscara apoyo en Excel para realizar los

histogramas. En el anexo E, se muestra la lista de los colegios encuestados.



CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Resultados de encuesta
Las respuestas de la encuesta tabuladas en el programa SPSS dieron los siguientes

resultados:

Tabla 3.1 Frecuencia posesion de internet en casa

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Si 396 99.0 99.0 99.0
Validos No 4 1.0 1.0 100.0
Total 400 100.0 100.0

Gréfico 3.1 Posesion de internet en casa

Posesion de internet
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Si No
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En esta pregunta de la encuesta a los estudiantes de los colegios seleccionados se pudo
apreciar que el 99% de los encuestados afirmaron poseer internet en casa contra 4
estudiantes que representaron el imperceptible porcentaje del 1% que no poseen internet
en casa. Esta informacion es de vital importancia para los fines del presente proyecto
debido a que en el modelo propuesto de educacion a distancia predominan las
Tecnologias de Informacion y comunicacion (TIC) y por ello se necesita que los futuros
clientes (estudiantes) como prioridad tengan acceso al internet. Se obtuvieron resultados
alentadores determinando que los estudiantes cuentan con uno de los recursos, el

tecnoldgico para estudiar en modalidad abierta y distancia.



Tabla 3.2 Frecuencia Interés en educacion superior

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 394 98.5 98.5 98.5
Validos No 6 15 15 100.0
Total 400 100.0 100.0
Gréfico 3.2 Interés en educacion superior
Interés educacion superior
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Innovacion oferta cada vez una mayor cantidad de cupos.

Como la presente tesis va dirigida a estudiantes que deseen estudiar el curso de
admision de las carreras administrativas en una modalidad a distancia, se necesit6é saber
primero si aspiraban después de terminar sus estudios secundarios, a un cupo en algun
instituto de educacién superior. Se obtuvo que el 98.5% de los estudiantes encuestados
si pretenden seguir con sus estudios superiores; es un porcentaje muy significativo y por

tal razén cada afio la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia e

Tabla 3.3 Interés en educacién superior - Posesién de internet en casa

Recuento
Posesion de internet en casa Total
Si No
Interés en educacion Si 393 1 394
superior No 3 6
Total 396 4 400




Se pudo apreciar que el 50% de los estudiantes que respondieron no estar interesados
en seguir sus estudios superiores, No poseen internet en casa; lo encuentran como factor
limitante. Ellos tienen conciencia que el internet es una herramienta primordial y
necesaria especialmente en todo el proceso de postulacion que debe seguir para obtener

un cupo en los institutos de educacion superior.

Tabla 3.4 Frecuencia Interés en trabajar y estudiar

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje

acumulado
Muy en desacuerdo 4 1.0 1.0 1.0
En desacuerdo 9 23 23 33
Neutral 69 17.3 17.5 20.8
Validos De acuerdo 152 38.0 38.6 59.4
Totalmente de
acuerdo 160 40.0 40.6 100.0
Total 394 98.5 100.0
Perdidos  Sistema 6 15
Total 400 100.0
Gréfico 3.3 Interés en trabajar y estudiar
Interés en trabajar y estudiar
Totalmente de acuerdo 160
De acuerdo 152
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Cuando se les pregunto a los estudiantes si estarian interesados en trabajar y estudiar
al salir del colegio, el mayor porcentaje de respuesta lo obtuvo la opciéon “Totalmente de
acuerdo” con un 40.6%, la opcion “De acuerdo” tuvo un 38.6% es decir que, si sumamos
estos dos porcentajes, el 79.2% de los encuestados planean estudiar y trabajar cuando
se graduen. Esta es una de las principales caracteristicas que tienen los estudiantes que



deciden estudiar a distancia. Por lo tanto, posteriormente se les pregunté si estaban
dispuestos a estudiar en una modalidad a distancia y tal como se observa en la gréfica
de los estudiantes que estaban totalmente de acuerdo en trabajar y estudiar, la gran
mayoria (el 56.25%) estaria dispuesto a estudiar a distancia. Dichos resultados
comprueban lo que sucede en la realidad, que los estudiantes que trabajan desean
estudiar en esta modalidad abierta y a distancia la cual le permite crecer en el &mbito
profesional. Cabe recalcar que ningun estudiante estuvo en “muy desacuerdo” con la

modalidad a distancia.

Gréfico 3.4 Estudio y trabajo - Modalidad a distancia

Estudioy trabajo - Modalidad a distancia

Totalmente de acuerdo 90
De acuerdo 36
Neutral 24
En desacuerdo 10

Muy en desacuerdo 0

Disposicion estudio distancia

Totalmente de acuerdo en trabajary estudiar

En la tabla anterior se muestra el interés de los estudiantes encuestados para estudiar
en la ESPOL. El mayor porcentaje fue el de 39% en donde los estudiantes estuvieron de
acuerdo en realizar sus estudios superiores en la dicha universidad que sumado al
porcentaje de la opcion “totalmente de acuerdo”, da un total del 68% de estudiantes que
desean ingresar a la Escuela Superior Politécnica del Litoral.

Tabla 3.5 Interés en realizar estudios en la Espol

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Muy en desacuerdo 23 5.8 5.8 5.8
En desacuerdo 24 6.0 6.1 11.9
Neutral 78 19.5 19.8 31.7

Vélidos
De acuerdo 153 38.3 38.8 70.6
Totalmente de acuerdo 116 29.0 29.4 100.0
Total 394 98.5 100.0

Perdidos Sistema 6 1.5

Total 400 100.0




Se realizaron preguntas vitales para el proyecto que determina el porcentaje de
estudiantes que pretenden cursar las carreras de Economia y Administracion de
Empresas para asi tener conocimiento del nivel de aceptacion al momento en el que se

llegue a ofertar esta modalidad a distancia en el curso de admisién de dichas carreras.

Tabla 3.6 Frecuencia Estudios a distancia Espol Economia

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido
Muy en desacuerdo 56 14.0 14.2
En desacuerdo 51 12.8 12.9
Neutral 71 17.8 18.0
Validos
De acuerdo 97 24.3 24.6
Totalmente de acuerdo 119 29.8 30.2
Total 394 98.5 100.0
Perdidos Sistema 6 1.5
Total 400 100.0
Tabla 3.7 Interés en la modalidad a distancia Economia
Modalidad a distancia Economia
§ Totalmente de acuerdo 119
(1]
% De acuerdo 97
- O
(LS
3 S Neutral 71
S S
S u
€ En desacuerdo 51
D
% Muy en desacuerdo 56
Frecuencia

En la tabla presentada anteriormente, la opcidon con mayor cantidad de respuesta fue
“Totalmente de acuerdo”. El 30% de los estudiantes encuestados estan completamente
de acuerdo en cursar la carrera de Economia en una modalidad a distancia.
Adicionalmente, el 25% esta de acuerdo en estudiar esta carrera en dicha modalidad.
Sumando los porcentajes da un 55% que es un porcentaje considerable de estudiantes

tomando en cuenta que un gran porcentaje de la sociedad prefiere elegir una modalidad



presencial antes que una a distancia; en el pais alrededor de un 10% de estudiantes

cursan sus estudios en esta modalidad.

Tabla 3.8 Frecuencia Estudios a distancia Espol Administracién de empresas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido
Muy en desacuerdo 35 8.8 8.9
En desacuerdo 71 17.8 18.0
Neutral 84 21.0 21.3
Validos
De acuerdo 97 24.3 24.6
Totalmente de acuerdo 107 26.8 27.2
Total 394 98.5 100.0
Perdidos  Sistema 6 15
Total 400 100.0

Gréfico 3.5 Interés modalidad a distancia Adm. de Empresas
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De la misma forma en que se preguntd acerca del interés en la carrera Economia a
distancia, también se indago6 sobre Licenciatura en administracion de empresas debido
a que ambas son carreras administrativas en las ESPOL. Nuevamente la opcion
totalmente de acuerdo fue la que tuvo mayor porcentaje de respuesta con un 27%. Este
porcentaje sumado al de la siguiente opcion en la escala, da un total de 52% de
estudiantes encuestado que muestran interés en la carrera mencionada modalidad a
distancia. De tal manera que, los encuestados ostentan un mayor interés (55%) en la
carrera de Economia que en la carrera Licenciatura en administracion de empresas

(51%) punto considerable a tomar en cuenta.



3.2 Perfiles de estudiantes encuestados:
En la encuesta se incluyeron preguntas acerca de la eficiencia de los estudiantes
encuestados en su aprendizaje, las mismas que ayudan a determinar qué perfil tiene el

estudiante encuestado obteniendo los siguientes:

e Posee como una forma de aprendizaje, la lectura de diapositivas.

e Aprende mediante la investigacion autbnoma de temas revisados en clases.
¢ Ignora el aprendizaje en grupos de estudio.

e Analiza todos los contenidos de clases usando otros medios de aprendizaje.
¢ No se limita solo al material que ve en el aula.

e Dedica de 2 a 3 horas diarias al estudio independiente.

e El estudio es una de las actividades a las que méas dedica tiempo.

Por consiguiente, se observa que los perfiles o caracteristicas resultantes, se asemejan
en su mayoria a los perfiles que son requeridos en un estudiante en la modalidad a
distancia. Una caracteristica lejana a lo citado es que los estudiantes encuestados
ignoran el aprendizaje en grupos de estudio en contraste con el estudiante a distancia

gue tiene un alto nivel de participacion grupal.

3.3 Modelo educativo de ensefianza/ aprendizaje propuesto

Se muestra el resultado de la investigacion de este proyecto, se realiz6 el modelo
educativo propuesto acorde a los elementos que se han tomado en cuenta para llevar a
cabo el proyecto. Es un proceso el cual inicia con un andlisis y termina en una
retroalimentacion para realizar mejoras continuas. En el grafico posterior se muestra el

modelo, sus etapas y cada una de las actividades que se debe realizar.



Grafico 3.6 Modelo educativo ensefianza/ aprendizaje propuesto
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3.4 Resultados del Disefio
A continuacion, se explicara por fases el proceso por materia que tendra el

prepolitécnico.

Gréafico 3.7 Areas de estudio a realizar
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Gréfico 3.8 Proceso del disefio por materia




Explicacion de cada fase:

Asignatura: Se reestructurara el curso de la materia de matematicas a modalidad
a distancia, por lo que se trabajé como prueba piloto con un solo capitulo.
Redisefio del contenido: Integrar los contenidos en unidades didacticas
sincrénicas y asincronicas en el aprendizaje autbnomo.

Herramientas tecnoldgicas: Derivar los contenidos en la plataforma Sidweb.

Evaluar: Se evaluara constantemente para validar los contenidos y que el esquema
cumpla con los estandares establecidos por Espol.

Al implementar la educacion a distancia en la Espol tenemos que tener en claro los
objetivos y recursos disponibles que conllevan el adecuado disefio de curso en que se

utilizard material de estudio online.

Tabla 3.9 Objetivos, enfoque y recursos

OBJETIVOS ENFOQUE RECURSOS
Reestructurar el proceso de | Desarrollar estrategias en | Usar todas las herramientas
ensefianza/ aprendizaje | cuanto al proceso ya | que nos ofrecera el Sidweb.
para el nivel O: establecido:
i. Determinar el i. Implementar tutorias i. Foros.
modelo pedagogico con los técnicos ii. Videoconferencias.
y didactico con docentes para iii. Videos.

herramientas despejar cualquier iv.  Tutorias en vivo.

sincrénicas y
asincronicas.
ii. Flexibilidad de
horarios.
iii. Enfatizar el
aprendizaje
autbnomo.

duda o inquietud.

ii. Realizar debates de
casos de
experiencias reales
de nuestro entorno.

V. Lecturas enviadas
por docente

Se escogido un capitulo por materia para una realizar una prueba piloto, a

continuacion, se mostrara en capitulo escogido:




Tabla 3.10 Horas de docencia

Horas
UNIDADES Docencia

4.- FUNCIONES DE UNA

VARIABLE REAL

4.1.- Definicién, dominio y rango

4.2 Representacion grafica de

funciones

4.3.- Tipos de funciones

4.4.- Funciones lineales

4.5.- Funciones cuadraticas

4.6.- Funciones definidas por

tramos

4.7.- Funciones especiales 2

4.8.- Técnicas de graficacion de

funciones 2

4.9.- Operaciones con funciones

de variable real

4.10.- Funcion inversa de una

funcién biyectiva

4.11.- Funciones polinomiales

4.12.- Funciones racionales

4.13.- Funciones exponenciales

4.14.- Funciones logaritmicas
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Técnicas generales para el estudio

i. Lasguias necesarias para el estudio de la materia son: el texto basico, folleto

de estudio (guia de estudio) que se le daré al inicio del curso.

ii. Debera contar con las herramientas necesarias para el desarrollo de los
ejercicios.

iii.  Dedique tiempo al estudio de la materia.

iv. Lea y utilice las herramientas tecnoldgicas necesarias para su aprendizaje
autonomo.
v. Sitiene alguna duda o falencia en algun tema puede indicarselo al técnico

docente, que sera el encargado de ayudarle a despejar dudas.

Integracion con herramientas tecnoldgicas el sidweb

Capitulo 4
Subunidades

Actividades en linea

Herramientas
Tecnoldgicas

1.1 Definicién Asincronica Lecturas, foros y videos.

1.2 Procesos Sincrénica Tutorias en vivo, chat.

1.3 Conclusién Asincrénica Lecturas, foros y videos
Sincrénica Tutorias en vivo

Criterio del uso de las herramientas. El tutor/Docente/facilitador, elabora un
cronograma con el temario diario y el tiempo de cada clase en vivo o sincrénico. El
cronograma estara publicado en el calendario de cada uno de los estudiantes en la
plataforma. Por lo cual el estudiante podra conectarse a la plataforma e interactuara

en la clase.

En caso que el estudiante no esté disponible, podra visualizar la clase en cualquier

otro momento. Debido a que la misma estara almacenada en el repositorio o
biblioteca de tutorias. Por lo que se convertirda en una clase asincrénica. El
tutor/facilitador/maestro podra colocar tareas que sean realizas y calificadas en
tiempos establecidos en el cronograma.

La proyeccion del trabajo por parte del estudiante y las herramientas a

implementarse para la resolucion del capitulo se encuentra adjunto al anexo c.




Validacion

Para la validacion del disefio de curso, se acudié por la gran experiencia y gran
conocimiento al Ing. Marco tulio Mejia como docente de la FCSH y del
prepolitécnico, nos dio las pautas para el proceso del disefio en que nos enfatizo

que, para poder realizar este prototipo, se requeria tomar un capitulo por materia.



CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con todos los cambios tecnologicos en la actualidad, la educacién se ha visto

afectada en gran manera y existen nuevas formas de aprender y ensefiar. En el

presente proyecto se pudo determinar que:

Existe un alto porcentaje de estudiantes encuestados que estarian
dispuestos a estudiar el curso de nivelacion en una modalidad a distancia.
Economia tuvo un 55% de aceptacion y Lic. En administracion de empresas
un 52%.

Se determiné a través del disefio de cursos que las materias dictadas en el
prepolitécnico utilizarian  herramientas tecnolégicas sincrénicas vy
asincronicas idoneas para la posterior implementacion de la modalidad a
distancia.

El esquema de disefio de curso estard formado por fases o procesos por lo
que se tomd un capitulo del syllabus por materia para fomentar el aprendizaje
auténomo que requiere la educacion a distancia.

El modelo pedagdgico escogido que mejor se adapta es el que se centra en
el estudiante teniendo como guia al docente tutor. Sera un modelo con la
teoria constructivista en donde el estudiante busque el conocimiento

constante.

Recomendaciones

Se recomienda que los estudiantes asistan, al menos, dos veces al mes al campus

Gustavo Galindo de la Espol, para reforzar los conocimientos que ellos adquieren

desde su lugar de trabajo o domicilio.



El estudiante que se registre en el curso de modalidad a distancia debera cumplir

con los requisitos exigidos por ESPOL.

Se recomienda que en proyecto que continie con el desarrollo de este tema le

afiada el esquema financiero que requiere para designar la propuesta del proyecto.

La migracién de las clases del pre politécnico a modalidad a distancia debe ser
estrictamente elaborado por personal calificado tanto en las materias como en la

pedagogia de estudio a distancia.
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ANEXOS

4.1 ANEXO A

Preguntas de entrevistas Design Thinking

Entrevistas estudiantes

1.

2.
3.
4

o 0

7.

8.

9.

Hablame sobre tu experiencia en el Gltimo afio de clases

¢ Qué opinas sobre el dinamismo de las clases que recibes?

¢, Qué haces en tu tiempo fuera del horario de clases?

Ahora que actualmente se encuentra en el Ultimo afio de colegio, ¢como se
siente al estar proximo a ingresar a la universidad?

¢, Qué expectativas tiene acerca de su ingreso a la universidad?
Platiqueme sobre cdmo es su dia como estudiante

¢, Posee algun inconveniente para asistir a la universidad? Coménteme cual
es.

¢A qué universidad le gustaria asistir? ¢ Por qué?

¢ Coémo desearia que fueran sus clases?

10.¢,Cbmo se ve de aqui a 5 afios?
11..:Qué actividades realiza para poder obtener un cupo en la universidad?

Entrevistas profesores

1.

ogahwn

© N

¢, Cudl es su experiencia en el dictado de su materia en el curso de admision
ESPOL?

¢ Qué opina del desenvolvimiento de sus estudiantes en el salon de clases?
¢, Qué herramientas utiliza para la ensefianza a sus estudiantes?

¢, Como es la interaccién con sus estudiantes?

¢, Cual es la herramienta que mas utiliza?

¢, Qué recomendaciones da a sus estudiantes al momento que toman la
materia?

¢, Qué hace que sus clases sean distintas?

¢,Cuales han sido los principales inconvenientes que ha tenido al dictar sus
clases?



9. Podria contarnos alguna anécdota que tenga en todos estos afios que ha
sido profesor/a

10.¢Qué es lo mas dificil que se le ha presentado como docente al impartir sus
clases?

4.2 ANEXO B

Plataforma del diseiio de curso

Péagina de ingreso.

Se ingresa en la siguiente pagina https://www.sidweb.espol.edu.ec/welcome, en la
pagina se agregd un botén con el nombre Continuar debajo de la descripcién
Usuario Pre-Politécnico.

Pagina de autentificacion.

Usuario:
| primarom @espol.edu.ec



https://www.sidweb.espol.edu.ec/welcome

En esta pantalla de ingreso nombre de Usuarios y una Contrasefia provista por el
administrador de la plataforma. Luego de clic en el boton INICIAR SESION para
continuar.

8 2. Contabilidad : 3. Economia

Plataforma:

Se disefi6 una pantalla con el nombre Mi Aula Virtual, estéa conformado por un menu
con siete botones los cuales le permiten avanzar a varias pantallas de la plataforma.
En el centro encontrar los cursos en os cuales estd inscrito, los cuales en el
Preuniversitario son Matematicas, Contabilidad y Economia. Bajo el nombre de las
materias encontrara el temario de cada una de las materias.

En la parte superior se encuentra tres botones de acceso directo a Mi Aula Virtual,
Noticias Eventos y Soporte.

Descripcién de los botones de menu de navegacion en plataforma.



) ESPOL

ventos Soporte
Cuenta

@ NI Pricila Roman Alvarado
MlXuLa . -—:
Virtual

Cursos

o]
o g
&

‘0

Bandeja de
entrada

Calendario

7

Tablero

<
c
a
o

Mi Aula virtual:
Esta pantalla es la pantalla principal le muestra las materias en las cuales estan las
materias en que esta inscrito.
Cuenta:
En esta pantalla estara el nombre del estudiante o datos del estudiante. Ademas,
encontrara un menu con tres botones con las siguientes descripcion y detalle:

a. Configuracién: configuraciones adiciones del perfil del estudiante.

b. Archivos: Repositorio de archivos o documentacién que el estudiante pueda o

desee tener en la plataforma.
c. Notificaciones: Comunicados adicionales del estudiante.



) ESPOL Pt Frerm e

Wi Aula Virtual
Wirtual
Mddulos

Cuenta
- clones

Cursos Arc
FI? Evaluaciones
Bandeja de
Calendario
(%)
Tablero

Ayuda

Cursos:

En esta pantalla de la plataforma encontrara las materias con un mayor detalle de
los temas en cada una de ellas. Ademas, encontrar un menu con ocho botones.
Detalle de botones:

Botdn Mi Aula Virtual vuelve a la pantalla de inicio.

Boton Cursos pasa a una nueva pantalla donde estan cada una de las materias y
los temarios de cada una de ellas.

Boton Mddulos pasa una nueva pantalla donde estara los médulos de cada materia
en las que esté inscrito el estudiante.

Boton Foros pasa a una nueva pantalla en la cual consta los modulos para Chat/
Discusion, Tutorias en vivo y Biblioteca de Tutorias todo ello para reforzar el
aprendizaje del estudiante.



Boton Calificaciones pasa a una pantalla en la cual se el estudiante podra
visualizar las calificaciones obtenidos por el estudiante durante el proceso de
estudios.

Botdén Archivos repositorio de archivos o documentacién que el estudiante pueda
o desee tener en la plataforma.

Boton Evaluaciones pasa a la una pantalla donde el Tutor/Profesor/Facilitador
publicara o indicara las evaluaciones a los estudiantes.

Botdn Integrantes pasa a una nueva pantalla donde se mostrara los integrantes del
curso con los datos de referencia, tales como nombre del estudiante, direccion de
correo, humero de contacto.

Bandeja de entrada:

En esta pantalla el estudiante podré recibir y enviar correo desde la plataforma.
Calendario:

En esta pantalla el estudiante tendra opcién a un modulo de calendario para uso
personal y del curso. El estudiante o el Tutor/Profesor/Facilitador podra anotar
actividades.

Tablero:

En esta pantalla el estudiante tendré la opcién de hacer las modificaciones a la
presentacion de la plataforma.

Ayuda:

Esta pantalla se dirigir4 a la opcién de soporte o ayuda del uso de la plataforma.
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4.3 ANEXO C

Proyeccion para el trabajo del alumno

Habilidades Objetivos de Actividades orientativo
especificas aprendizaje . de
Contenidos aprendizaje
Saber graficar [ Definimos que la | FUNCIONES DE | Estudiar los | % Dos Horas de
funciones de funcién de una | UNA VARIABLE | capitulos autoestudio
variable real. variable real es la | REAL correspondient por crédito.
relacion que existe . o es al texto
. i.  Definicion, . .
entre dos conjuntos domini guia. % Dos Horas de
Identificar el numMericos. ominio y autoestudio
tino de funcid rango. Usar las por crédito
Ipo de dur):,?lon o Identificar ~ los | .. R aci herramientas '
slescua _ral I€a, | elementos del rango - ,eprets;_en a(c:il necesarias
Iexpor:(en_ua Y| sobre el intervalo ?n grafica A€ | para el | * Dos Horas de
ogaritmica. respectivo. unciones desarrollo  de autoestudio
: tareas. por crédito.
% Reconocer - ;I'Ip0§ de
Determinar la gréficamente sus unciones .
iable d intersecciones con | | Funci % Dos Horas de
;/ana.l, € de una los ejes . I_unc||ones Descargar los autoestudio
uncion que Ineales. tutoriales por crédito.
tenga coordenados. . )
restricciones en V. Funciones subidos & la
) % Dadas dos funciones cuadréaticas. plataforma. .
la misma. . % Dos Horas de
de variable real, .
. Vi Funciones autoestudio
reconocer Si es : 4
o or créedito.
iol i | definidas por . P
posible  realizar 1a Interaccion en
de palat_)ras con ellas. Vi, Funciones discusion. % Dos Horas_ de
un editor de especiales autoestudio
ecuaciones. % Reconocer las P ' por crédito.
Aplicativos operaciones  entre | i Tgcnicas de Visit
Computaciona|e funciones Yy expllcar graficacién de Isiar
i el efecto sobre la : constantement
s para graficar funciones. -
funciones y _ e la biblioteca
figuras vangple del rango de la | Operaciones V'.rtual del
geométricas. funcion resultante. con funciones | Sidweb.

/7

% Interpretar el efecto
de la suma, producto




7
0.0

@,
0’0

y division  entre
funciones inyectivas,
sobreyectivas,
biyectivas,
constantes,
crecientes,
decrecientes, pares,
impares, acotadas y
periddicas.

Representar
situaciones de la
vida cotidiana con
planteamientos

geomeétricos o]
algebraicos; Y,
resolverlos.
Justificar
razonadamente, en
base al

conocimiento del
objeto de estudio,
los resultados o las

soluciones de los
problemas.
« Dadas las

condiciones de
una situacion real,
resolverla con la
ayuda de una
funcion
exponencial.

XI.

Xii.

Xiii.

Xiv.

de variable
real.

Funcion
inversa de
una funcién
biyectiva.

Funciones
polinomiales.

Funciones
racionales.

Funciones
exponenciale
S.

Funciones
logaritmicas.

Revisar las
evaluaciones
pasadas en el
repositorio.

7
0’0

7
0'0

R/
0'0

Dos Horas de
autoestudio
por crédito

Dos Horas de
autoestudio
por crédito

Dos Horas de
autoestudio
por crédito

Dos Horas de
autoestudio
por crédito

Dos Horas de
autoestudio
por crédito

Dos Horas de
autoestudio
por crédito




4.4 ANEXO D

Foros
4.1.- Definicion, dominio y rango— Asincronica T Videos

Lecturas

Video conferencia

4.2.-Representacion grafica de funciones Sincronica’———» Tutorias

\

Tutorias en vivo
P
Sincrénica /
Asincronica \

4.3.- Tipos de funciones Lecturas

<




Lecturas

Sincrénica Tutorias en vivo

4.4.- Funciones lineales — Asincrénica /Trabajo colaborativo
<

—

Sincrénica_—— " Tutorfas

_ Asincrénica\ Lecturas

4 5.- Funciones cuadraticas

-

4 Chat
4.6.- Funciones definidas por tramos Sincrénica Tutorias en vivo

Asincréonica ———» Videos

Tutorias

4.7.- Funciones especiales Sincrénica

—
Asincrénica\ Resolucién de ejercicios

/ tutorias en vivo

4.8.- Técnicas de graficacion de funciones | Sincrénica~ | Chat




4.9.- Operacionesde F. —

4.10.- Funcion biyectiva

Lecturas

Asincrénic Trabajo colaborativo

Sincrc’)nica\ Tutorias en vivo

—

—

4.11.- Funciones polinomiales

4.12.- Funciones racionales

4.13.- Funciones exponenciales

Sincronica " Videos conferencias

AsincrénichA Lecturas

/ Chat
Sincrénica ~~—» Tutorias en vivo

Asincrénica\ Videos

Tutorias en vivo
Sincrénica

Asincrénica\ Resolucién de ejercicios

—

tutorias en vivo

Sincrénicé> Chat




Tutorias
4.14.- Funciones Logaritmicas Sincronica

Asincrénica\ Resolucién de ejercicios

—




Economia

Fases del proceso del disefio
——— 8
|
]
an =




Syllabus del capitulo 2

Unidades Horas
Microeconomia 33
2.1.- Las fuerzas de mercado de la 12

oferta y la demanda.

2.2.- La elasticidad y su aplicaciéon

2.3.- La oferta, la demanda y la 4

politica econdémica.

2.4.- Los consumidores, los 8
productores y la eficiencia del

mercado .

Referencias Bibliogréficas

BASICA 1.- (6074818290)

Gregory Mankiw.
Principios de

economia. (Sexta).

Técnicas generales para el estudio

Las guias necesarias para el estudio de la materia son: el texto bésico, folleto
de estudio (guia de estudio) que se le dara al inicio del curso.

Debera contar con las herramientas necesarias para el desarrollo de los
ejercicios.

Dedique tiempo al estudio de la materia.

Lea y utilice las herramientas tecnoldgicas necesarias para su aprendizaje
autonomo.

Si tiene alguna duda o falencia en algun tema puede indicarselo al técnico de
estudio, que seréa el encargado de ayudarle a despejar dudas.




Habilidades Objetivos de Actividades de | Cronogra
especificas aprendizaje . aprendizaje ma
P P J Contenidos P J . .
orientativ
o]
2.1.- Las fuerzas de | Estudiar los | Horas de
Explicar la i i
L materi P mercado de la oferta y la capitulos . autoestudi
a ateria dinami del correspondiente |lo a la
L : s al texto guia. | semana.
esta orientada | mercado 29 La elasticidad
. .2.- La elasticidad y su
ntribuir en . r I
a contribu .(? mediante el L Usa . as
la formacion aplicacion herramientas Horas de
i dominio de los i
del estudlaqte 23- La oferta, la|MN€CESaras para .. .
que aspira | conceptos de la _ el desarrollo de 0 or
ingresar a la demanda y la politica | tareas. P
Espol oferta y la - semana.
NN economica. Descargar los
nivelando  y | demanda para un :
reforzando los ttoriales
- adecuado . i
conocimientos 2.4.- Los consumidores, ;:J;gcg?maa la
i aprovisionamient -
necesarios en | 4P los productores y la _
aspectos o de bienes y o Investigar
micro y Servicios o eficiencia del mercado . independientem
macroeconom ente para
icos de la| mercado. reforzar  algln
sociedad, concepto 0
mismos que le despejar dudas
permitiran

prepararse de
forma
adecuada
para
estudios
universitarios

Sus




2.1.- Las fuerzas de mercado de la oferta y la demanda.

—_—

—

Sincrénica—»Tutorias

Asincronica—» Lecturas

2.2.- La elasticidad y su aplicacion. — Sincrénica — *Tutorias en linea

2.3.- La oferta, la demanda y la politica econémica. |

2.4.- Los consumidores, los productores y la eficiencia del mercado.

\ Chat

Sincrénica—» Tutorias

—

Sincrénica—>Tutorias




Contabilidad




Syllabus
Capitulo 2: Area de Contabilidad

Unidades Horas
Tipos de

empresas
2.1.- La Y
empresa
2.2.- Marco
legal de las 3
empresas

ecuatorianas
segun la ley de

compaiiia

2.3.- Usuarios Yo
de la
informacion

financiera y la

toma de
decisiones

Referencias Bibliogréficas

Basica (9789942010711) Mercedes Bravo
Valdivieso. Contabilidad general.

(Décima primera).

Complementaria

1.(9786071510013) Gerardo
Guajardo. Contabilidad financiera.
(Sexta).

2.(9789584104205) Pedro Zapata
Sanchez. Contabilidad general.
(Séptima)




Técnicas generales para el estudio

i. Las guias necesarias para el estudio de la materia son: el texto basico, folleto de

estudio (guia de estudio) que se le dara al inicio del curso.

ii.  Deberé& contar con las herramientas necesarias para el desarrollo de los ejercicios.

iii.  Dedique tiempo al estudio de la materia.

iv. Lea y utilice las herramientas tecnolégicas necesarias para su aprendizaje
autbnomo.
v.  Si tiene alguna duda o falencia en algun tema puede indicarselo al técnico de
estudio, que sera el encargado de ayudarle a despejar dudas.

Proyeccion para el trabajo del alumno

Habilidades Guias de aprendizaje Actividades de | Cronograma
especificas . aprendizaje orientativo
Contenidos
1. Laempresa. Estudiar los | Horas de

) Conocer la importancia del 2. Marco legal | capitulos autoestudio a la
La matena " de de las | correspondiente | semana.
contabilidad esta concepto de empresa, su i

s ] empresas s al texto guia.
orientada  para | marco normativo en .
que los Ecuador y su relacion con ecua}tonanas Usar las
aspirantes a y segun la ley | herramientas Horas ~ de
ingresar a Espol | la contabilidad para la toma de necesarias para interaccion  por
adquieran de decisiones compaifiia. el desarrollo de | S¢Mana.
conocimientos 3. Usuarios de | tareas.
bésicos y la b |
administrativos : Iy escargar  10S
informacion i
para la toma de fnanciera tutoriales
decisiones dentro | dy subidos a la
de una empresa a .to.ma e | plataforma.
decisiones.

0 compaiiia.




2.1.- Laempresa
—

Asincronica— > Lecturas

2.2 Marco legal de las empresas ecuatorianas __Sincrénica * Tutorias

2.3.- Usuarios de la informacion financiera

Asincréonica—» Lecturas

Asincréonica—” Lecturas

— Tutorias

Sincrénica Chat




4.5 ANEXO E

Encuesta

Somos estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral y estamos
realizando la presente encuesta para determinar la viabilidad o aceptacion de la
implementacion del modelo de educacién a distancia para el nivel cero del curso de
admision. Por tal razdn pedimos su colaboracion llenando esta encuesta. Le
recordamos que esta informacion es anonima y sera exclusivamente utilizada para
nuestro proyecto de investigacion. Seleccione una sola respuesta. Tenga en cuenta
que no hay respuesta correcta o incorrecta.

P1. Sexo: Masculino Femenino
P2. Edad:
P3. ¢ Posee internet en su domicilio?

0 Si

0 No

P4. En caso de responder no, seleccione de donde se conecta.

[J Internet de la Alcaldia
[J Centros comerciales

[0 Casa de algun familiar o amigo
[0 Cybers

[J Datos celulares

P5. ¢Cuénto tiempo gasta al dia en su computadora?

(1 1 hora- 2 horas

[J 3 horas- 4 horas

[J 5 horas- 6 horas

[J 7 horas en adelante

P6. ¢ Luego de salir del colegio, esta interesado en seguir los estudios universitarios? Si su
respuesta es “No”, la encuesta ha terminado. Muchas gracias.

[0 Si
[1 No




P7. Cuando me gradué voy a trabajar y estudiar.

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

P8. Yo deseo realizar mis estudios universitarios en la Espol.

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

P9. Yo estaria dispuesto a estudiar en una modalidad a distancia.

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

P10. Si la modalidad a distancia se implementara en la Espol, me gustaria estudiar la carrera de

Economia.
Muy en | En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P11. Si la modalidad a distancia se implementara en la Espol, me gustaria estudiar la carrera de

Licenciatura en Administracién de empresas.

Muy en

desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo




P12. Sila Espol aplica educacion a distancia, me gustaria tener como herramientas las siguientes:

Herramientas

Muy en

desacuerdo

En

desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Diapositivas

Foros de discusién

en linea

Videoconferencias

Contenido de

refuerzo de clases

Repositorio de

examenes

anteriores

P13. Yo tengo mas eficiencia en mi aprendizaje escuchando al profesor.

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente

acuerdo

de

P14. Yo tengo mas eficiencia en mi aprendizaje leyendo diapositivas.

Muy en

desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente

acuerdo

de

P15. Yo tengo mas eficiencia en mi aprendizaje investigando autbnomamente los temas revisados

en clases.
Muy en | En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo




P16. Yo tengo mas eficiencia en mi aprendizaje estudiando en grupo.

Muy en

desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente

acuerdo

de

P17. Considero que soy un estudiante que analiza todos los contenidos de clases usando otros

medios de aprendizaje.

Muy en | En desacuerdo | Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
P18. Considero que soy un estudiante que solo se limita al material que ve en clases.
Muy en | En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
P19. ¢ Cuantas horas al dia le dedica al estudio independiente?
0 horas- 1 horas
2 horas- 3 horas
(1 4 horas- 5 horas
6 horas en adelante
P20. He participado en foros de discusion.
Muy en | En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

P21. ¢ A qué actividades dedica mas su tiempo? Escoja una 0 mas opciones.

Tareas del hogar

Ocio
Deporte

Reuniones familiares

Estudio

La encuesta ha finalizado, gracias por su colaboracion.




4.6 ANEXO F

Colegios seleccionados

Colegios estudiantes

1| Liceo Cristiano de Guayaquil 412
2| Liceo Naval 392
3 | Teniente Hugo Ortiz 271
4 | Salesiana Fiscomisional Domingo Comin 253
5|San José la Salle 187
6 | Academia Naval Altamar 182
7 | José Domingo de Satistevan 180
8 | Bilinglie Particular Abdon Calderdn 143
9| Americano de Guayaquil 134
10| San Francisco de Asis 133
11 | American School 129
12 | Bilinglie Espiritu Santo 129
13 | Particular Ecomundo 128
14 | Colegio Politécnico 128
15 | Bilinglie Nueva Semilla 127
16 | Cardenal Bernardino Echeverria Ruiz 116
17 | Interamericano Cebi 114
18| Logos 98
19 | Particular Bilinglie Nuevo Mundo 96
20 | Particular Javier 96
21 | Bilinglie Espiritu Santo 91
22 | Monte Tabor 86
23 | Claire Bucaram de Alvas 84
24 | Bilinglie Sagrados Corazones 83
25 | Santiago de las Praderas 79
26 | Bilinglie de La Inmaculada 78
27 | Bilinglie Torremar 75
28 | Unidad Educativa Nuestra Madre de La Merced 75
29 | Delta 74




4.7 ANEXO G

ENTREVISTAS

Entrevista al PH.D. Xavier Ochoa Chehab

La voluntad de la universidad ha existido, ha sido técnicamente posible,
anteriormente se ha probado con la herramienta de la videoconferencia, pero varias
facultades se han concentrado en el sistema de educacion presencial. La educacion
a distancia requiere de aparatos para las videoconferencias, servidores, técnicos, el
ancho de banda, y por mucho tiempo la herramienta estuvo ahi sin que nadie la
usara, a lo mucho un profesor. A través del sidweb existia la herramienta que
permitia realizar videoconferencias, obviamente se requieren de materiales para
gue esto funcione, pero se desestimd ya que no habia demanda que justificara la
inversion en sistemas para realizar videoconferencias. En el préximo afio se va a
volver a incorporar la herramienta a través del sidweb que va a permitir realizar
videoconferencia, tecnolégicamente sidweb esté listo, es cuestion de implementar

los recursos técnicos.

¢Entonces el tema pasa mas por el presupuesto destinado a la inversién en
recursos, quizas cuestiones legales?

No, en términos legales no. Bueno, ademas de que el docente debe exponer temas
gue sean permitidos, por una parte. Por otra, se debe declarar desde un principio
cual sera la modalidad, sea semipresencial o a distancia, en la oferta de la carrera.
Tiene que existir la propuesta y aprobacion del senescyt, para poder mantener los

estandares de calidad.



Mencionaba que se espera incorporar el proximo afio la opcion de
videoconferencia, ¢esto funcionard como plataforma alterna?

No alterna, dentro de la misma sidweb se activara la opcion que estara conectada
con un servidor que va a permitir hacer las videoconferencias dentro del sidweb. De
manera sencilla, el docente establece el horario de la videoconferencia y los

alumnos ingresan normalmente al sidweb y dan clic a la herramienta.

¢Podria comentarnos mas sobre esta herramientay su relacion con sidweb?
Claro, ESPOL cuenta con dos herramientas actualmente, una que es sidweb, que
es una herramienta canvas que tiene al profesor detrés, la cual es la que todos los
estudiantes utilizan, y que ademdas siempre ha permitido subir videos. Y otra
herramienta llamada EDX, que esta dirigida para MOOCSs, para los cursos de inglés
basico y herramientas. En palabras simples, MOOCs es cuando el estudiante va a
Su paso, y sidweb es cuando el paso lo da el profesor.

Con la nueva opcién que se incorporara el préximo semestre, el profesor podra
realiza su catedra en vivo, también podra contar con una pizarra en el centro para

realizar dibujos o apuntes, incluso subir slides.

Hemos tomado a los estudiantes del prepolitécnico como individuos para
realizar encuesta sobre el sistema de educacién a distancia, ¢existen
antecedentes sobre esta modalidad?

Si, en realidad hace bastante tiempo, unos 10 afios aproximadamente, en el
prepolitécnico se crearon cursos en modalidad semipresencial para las materias
fisica, quimica y matematica, donde mucho contenido se creaba en linea, a traves
de la sidweb. Se creaban animaciones, videos, y las personas que tomaban el
prepolitécnico contaban con ambas opciones: presencial o asistir ciertos dias a

clases y el resto mediante consultas en el sidweb. Pero hace 10 afios no existia el



acceso a internet de hoy, algunos tenian problemas para reproducir los videos, asi

que el programa se descontinuo.

¢Cual es su opinion sobre incorporar este sistema en el prepolitécnico?
Entre ambas modalidades existe una gran diferencia, en educacion a distancia es
mas notorio que el estudiante tiene que poner mas de su parte y eso viene con la
madurez, y en el prepolitécnico los estudiantes vienen de un sistema en el que el
profesor es el que lleva el paso de las clases. Entonces, al momento que el
estudiante se enfrenta a un sistema a distancia empieza a haber rechazo porque le
toca se debe convertir en autodidacta.

Para que funcione tendria que darse bajo modalidad semipresencial, de manera
paulatina y mantener la opcion de que puedan continuar con el sistema presencial,

ya que esto también es una cuestion de cultura del estudiante.



Entrevista a MSc. Maria Elena Romero
Queremos saber q piensa sobre el proyecto, implementacién de educacion a
distancia a nivel prepolitécnico como a pregrado. Se trabaja con Licenciatura en

administracion de empresas.

¢Motivos para implementar este sistema de educacion en la ESPOL?

Varios son los motivos, primero es g ya otras universidades (4 o 5) le llevan la
delantera a ESPOL es este tema, y ESPOL siempre tiene q estar a la vanguardia.
Segundo, sobredemanda de estudiantes en educacién superior, segun reunion con
Paul (vicerrector). Alrededor de 400.000 a nivel nacional. Un motivo es q aquellas
personas tienen q trabajar para poder sobrevivir y con este sistema se les permitira
ordenar su tiempo. Mas sin embargo una limitante para llevar a cabo esto, son los
recursos gque se requieren (tanto tecnolégica como de infraestructura), con los
cuales, si cuenta ESPOL, pero la otra limitante es por horarios de catedra, ya que
no se permite dictar pasadas las 8:30 por motivos de elevaciéon de costos

(sobretiempo) esto también porque ESPOL es publica.

¢, Cudl seria las expectativas de ESPOL frente a este sistema de educacion a
distancia?
Ofrecer las facilidades a aquellos estudiantes que no disponen del tiempo suficiente

para asistir en horarios regulares.

¢ Pero este sistema se le permitiria también a quienes ya estan actualmente
matriculados?

Si, aunque no creo q lo prefieran porque se encuentran adaptados al sistema
presencial. Porque estan acostumbrados a sentarse a copiar las clases, a rendir

lecciones, a g le tomen asistencia, a tener al profesor al frente y g de pronto tenga



solo g ingresar a la plataforma. Seguramente se les dificultaria la transicion por la

cultura del mismo estudiante. Habria mucha resistencia.

Aunque esto no quiere decir que seria algo imposible, es cuestion de adaptacion,
ya que a medida que se avanza con las materias, la dificultad va subiendo y con el

transcurrir del mismo su habilidad con el uso de la plataforma también.

¢Es cierto que la ESPOL no se encuentra tan interesada en implementar este
nuevo sistema?

No, no es asi, sino g existe mucho por hacer y hay q establecer prioridades.
Actualmente se esta reformando el reglamento de grado, anteriormente conocido
como pregrado, y se ha mencionado las diferentes modalidades g la misma ley

establece, como lo son el sistema de educacién dual y educacién a distancia.

Quizas no lo sepan, pero los primeros pasos de ESPOL en educacion a distancia
han sido los MOOC. Sin embargo, existe un 70% de reprobados, ofrecido en dos
materias: herramientas de colaboracion digital y el nivel basico de inglés. En
Administracion de empresas, vemos un gran potencial bajo este sistema, incluso
para g logren graduarse antes, ya que no les resulta ventajoso graduarse luego de
4 o 5 afios y no tener experiencia laboral. En economia no tanto, ya que se

especializan mas mucho en la investigacion.

¢ Cree que este sistema perjudicaria la imagen o “el sello ESPOL” ?, ya que el
perfil de un estudiante a distancia no es el mismo q el de uno con clases
presenciales.

No, ya que el desarrollo e implementacion de este sistema estara bajo el control de
ESPOL. El disefio de la plataforma, los altos estandares, nosotros no graduariamos

a alguien g no cumpla con los requisitos. Por eso es prudente empezar con un grupo



desde el principio de la malla y de implementacion paulatina y ajustando. Tenemos
el ejemplo de UTPL, pionera y referente de este sistema dentro del pais, que cuenta

con altos estandares.

Si bien es esto cierto, la UTPL es una entidad privada, y esto lleva consigo una
responsabilidad extra sobre los estudiantes ya que es pagada, ¢Ud. cree g en
ESPOL, universidad publica, por el mismo hecho, este sistemano seatomada
con la seriedad y responsabilidad necesaria?

Para comprobar esto hay q realizar pruebas y los resultados reflejaran si los costos
de implementacion asumidos por ESPOL son retribuidos con la calidad de los
estudiantes, ya que la educacion es gratuita para los estudiantes mas no para
ESPOL. Y si nos damos cuenta que no existe el beneficio esperado para la

universidad, se da marcha atras, pero se habra realizado el intento.

En caso de llevarse a cabo esta modalidad de educacién a distancia, ¢en
cuanto tiempo considera g le tomaria a ESPOL implementarla?

Bueno considero g este tema no depende tanto de ESPOL sino de la presentacion
del proyecto. Si nos damos cuenta g es posible, no podemos decir rentable, sino
viable, se podria lanzar la modalidad dentro de la FCSH sin necesidad de
implementarlo en toda la universidad. Especialmente depende de la propuesta, si
son pasos que se pueden tomar, se lo hard. Conozco a docentes ¢ se estan
especializando en educacién a distancia, tenemos los profesores para esta
modalidad. ¢De q dependera del tiempo de implementaciéon? Del desarrollo de la

plataforma.

¢Y con respecto al aspecto presupuestario?
Es que la plataforma en ESPOL existe, y tendriamos q trabajar con economias de

escala. En si mas importante que la plataforma es el material que se subira. Y mas



gue el aporte de dinero lo q habria g analizar es el costo de oportunidad en cuanto
a la preparacion de los temas. Porque, por ejemplo, un docente en lugar de dictar
la materia tendré g quitarle carga, quitarle un paralelo, para que pueda preparar
material para la plataforma. No es una cuestion de dinero, el tema pasa, en caso de
implementarse, por el analisis de que sacrificios estamos dispuestos a realizar.

Por eso se necesita el flujo de lo que se va a necesitar, que pasos habria q seguir

para la implementacion.

¢, Cudl seria el plus que daria ESPOL en esta modalidad?

El plus seria de g esto se garantice para estudiantes q se estan desarrollando en el
medio. Ya que se complementaria los conocimientos que proporciona ESPOL con
la experiencia del estudiante que se ha venido desarrollando en el entorno laboral
en puestos afines a la carrera.

Esto para los estudiantes que se encuentren laborando, ¢pero para quienes
vengan del colegio?

Este proceso es paulatino, en los niveles 100 y 200 no se les exigiria, pero para
nivel 300 se les pondria como requisito estar insertando en el mercado laboral, por
medios propios o mediante la mediacién de la ESPOL. Insisto, en estos momentos
estoy especulando, pero la investigacion que realicen serd lo q determine las
propuestas que se pueden manejar, cuales son las estrategias que siguen las
universidades mas exitosas, para que no sea por motivos de vagancia del alumno

inscribirse en esta modalidad para no asistir a clases.



Entrevista a MSc. Maria Esther Granda Kuffo.

¢Cual ha sido su experiencia dictando clases en el pre politécnico?

Positiva, pese a que los estudiantes muestran falencias en técnicas de
comunicacién oral y escrita, eso me permite tener un panorama de las condiciones
en las que llegaran los alumnos que aprueben el pre politécnico. Personalmente
siempre he tenido una sugerencia en Admisiones, y es que al estudiante se le tome
una prueba de ingreso en el &rea de Comunicacion, y mediante este instrumento se

realizara un mejor filtro.

¢Qué opina sobre el desempefio de los estudiantes en la materia de
Comunicacién?

Debido a que podido trabajar en varias universidades, puedo decir que siempre
puedo destacar al estudiante de ESPOL por su disciplina y compromiso. El reto al
gue nos enfrentamos los profesores es con los estudiantes que les cuesta

expresarse de manera oral, por su poca participacion. Se necesita estimularlos.

¢, Qué herramientas utiliza para una mejor ensefianza?

En pleno siglo XXI es necesario utilizar las tecnologias. Por ejemplo, si se proyecta
un video hacerlo de manera responsable y con motivos académicos para que la
atencién no se desvié del tema principal. Nos valemos de toda la tecnologia,
presentaciones en power point, videos, audios, sugerencias de portales web,

documentos en linea.

¢,Con respecto a la plataforma sidweb, que materiales comparte alli?
En el pre politécnico es poco el desarrollo de los materiales, se comparte un pdf o

se carga un link o se envia algiin comunicado. No tanto como con los alumnos de



Comunicacion 2, a quienes se les envia actividades para que sean desarrolladas en

el sidweb. Quizas habria que potenciar eso en el pre politécnico.

A propésito de lo que menciona, ¢de qué manera propondria potenciar la
plataforma sidweb en el prepolitécnico?

Bueno, principalmente creeria que es necesario una capacitacion para los docentes
para conocer en detalle las ventajas que ofrece el sidweb, ya que a algunos
docentes les cuesta mas que a otros el manejo de las herramientas tecnolégicas.
¢,Con respecto alo que menciona, cuanto tiempo cree que se necesitaria para
capacitar a los docentes?

Pienso que una sesiéon de dos horas seria suficiente. Aunque depende del tamafio
del grupo, en grupos pequefios se podria atender las dudas de todos y se avanzaria

de manera efectiva.

¢, Qué recomendaciones realiza a sus estudiantes al momento de tomar su
materia?

Desde el primer dia se les menciona que el plagio tiene calificacion de cero y que,
si se quiere citar a un autor o fuente, se lo debe hacer de manera correcta que para

ello el profesor brindara los conocimientos necesarios.

Segun Usted, ¢que considera que hace que sus clases sean diferentes?

Considero que hablar con ellos de la manera mas clara y directa, compartir
experiencias como docente y como estudiante, pienso que de esta manera el
estudiante al momento de rendir las evaluaciones recuerda mejor las clases.
Procuro que la clase no sea aburrida, ademas de conversar con ellos realizo grupos
de trabajo, ya que en el entorno laboral no van a trabajar solos, y que estos grupos
sean diversos tanto en géneros como en los intereses y vocaciones de los

estudiantes.



¢Hatenido algun inconveniente al dictar sus clases?
En cuanto a inconvenientes técnicos los he tenido en el prepolitécnico. Por ejemplo,
no hay maquinas por lo tanto cada profesor tiene que llevar sus laptops y el internet

no es muy bueno.

¢, Cuél ha sido la mayor dificultad que ha tenido como docente al impartir sus
clases?

Bueno hace un tiempo tuve un problema con un grupo que realizo plagio en un
examen en linea en el cual copiaron, motivo por el cual gran porcentaje de los
alumnos fueron a mejoramiento. En redes se comenzd a decir que yo era
“‘machetera”, muy estricta, pero otros alumnos desmentian esto ya que las reglas
fueron puestas desde el comienzo y se establecio que el plagio se califica con cero.
Lo cual me demostré que los estudiantes aun en esos niveles son inmaduros para
asumir la responsabilidad de sus actos.

Bajo este comportamiento mostrado en evaluaciones en linea, ¢considera que
el uso de las TICS es perjudicial?

No, al contrario, son muy beneficiosa. Personalmente me brindan facilidades al
momento de calificar evaluaciones en linea comparadas a las tomadas en papel ya
que las respuestas en mi materia consisten en desarrollo, incluso es mas facil

detectar el plagio.
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