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INTRODUCCION

La ensefianza del idioma inglés a nivel nacional e internacional se realiza utilizando
diferentes metodologias, iniciativas, procedimientos 0 mecanicas especificas, todas ellas que se
traducen en la obtencidn de suficiencias y certificaciones que garanticen el buen uso y aplicacion
de una segunda lengua que, para el caso de este idioma, se constituye en vital para el desempefio

profesional y de la vida diaria en un mundo globalizado.

En el sistema de ensefianza nacional, el aprendizaje del idioma inglés en el periodo
escolar (especialmente publico), es minimo y en muchos casos no consta en la malla curricular
con horas suficientes para su ensefianza. Con respecto al bachillerato general unificado y/o
técnico, ocurre la misma situacion convirtiéndose el conocimiento del idioma en un privilegio de
quienes puedan pagar un servicio privado o en el mejor de los casos con un contenido minimo en
el curriculo. En cuanto a la educacién superior, la obtencion de una suficiencia en el idioma
(traducida en una certificacion B1) es obligatoria y representa un alto costo para los

estudiantes.

Para la Armada del Ecuador, que cuenta con aproximadamente 7852 efectivos
distribuidos entre personal de oficiales y de tropa, el aprendizaje del idioma inglés también se ha
constituido en una problematica institucional puesto que solo un 5% en base a datos de la
Direccion General de Educacion y Doctrina de la Armada, tiene suficiencia en el idioma, cerca
del 70% no se capacita ni lo practica, a pesar de constar en las directrices institucionales como

una meta a alcanzar y el 25% restante se encuentra en algin curso no regular.



En general el aprendizaje del idioma contempla los siguientes procesos: Formacion,
realizado en las Escuelas Superior Naval y de Grumetes donde alcanzarian el nivel B2 para los
graduados como Alférez de Fragata y B1 para el personal graduado como Marinero.
Perfeccionamiento, realizado en la Academia de Guerra Naval para oficiales y la Escuela de
tripulantes para el personal, en los cuales, no se imparte ningdn curso del idioma;
Especializacion, tanto de tercer y cuarto nivel en las escuelas politécnicas e Institutos de
Educacion Superior en los cuales se exige la suficiencia en el idioma dependiendo del postgrado
de que se trate; Capacitacion, impartida en diferentes cursos en el pais o en el exterior entre los
cuales puede dictarse la materia de inglés pero en forma exclusiva y limitada a pocas personas.

(Fuente: Departamento Educativo de la Direccion General de Educacion de la Armada).

La necesidad de responder a la directriz Institucional de convertir al personal de la
Armada en “Bilingiie” en 5 afios a partir del afio 2020 (Fuente: Directrices Institucionales afio
2019 emitidas por el Comando General de la Armada, de la época). Esta Directriz fue impuesta a
la Direccion General de Educacion y Doctrina, entidad responsable de lograrlo por lo que en
apoyo a esta necesidad se plantea como una de las “partes” de la solucidn integral la de crear un
“Centro de Idiomas propio de la Institucion” que basicamente resuelva el “acceso de todos en

forma econdmica y efectiva al aprendizaje del idioma inglés”.

El aporte del idioma inglés al cumplimiento de la mision, se refleja en el desarrollo de las
capacidades maritimas de Comando, Control, Comunicaciones, Informatica, Inteligencia,
Busqueda y Rescate, Permanencia, Velocidad y Maniobrabilidad, todas en el contexto y

ambiente de red y que se fundamentan en conocimientos y habilidades disponibles en libros y



cursos de los paises amigos esencialmente de habla inglesa. De ahi que el conocimiento de este

idioma se torna vital.

Esta idea de proyecto fue planteada en el afio 2019 por el autor de esta tesis y el Centro
Tecnoldgico Naval, como una respuesta a esta necesidad institucional, existiendo ya partes
fisicas construidas y otras en planificacion. El area de responsabilidad del proyecto esta a cargo
de la Direccién General de Educacién de la Armada con el sustento técnico y patrocinio del
Centro Tecnoldgico Naval en su calidad de Instituto de Educacion Superior y con la estructura

educativa de la Institucion.

El proyecto ademas busca constituirse en una solucion integral de la ensefianza del
idioma inglés, que en su fase inicial estaria dirigido al personal naval de la ciudad de Guayaquil y
posteriormente a través de las sucursales en los principales puertos donde la Armada ejerce
presencia. La construccion de capacidad virtual y de redundancia mediante la ensefianza en linea

también permitira al personal, su preparacion continua en forma hibrida.

La propuesta de creacién de un Centro de Idiomas de la Armada permitira mitigar y
eliminar la falta de infraestructura, la ausencia de un método uniforme para la ensefianza, la falta
de una plataforma de uso libre, limitacion de docentes calificados/certificados y reducida

capacidad de conectividad y tecnologia, entre otros factores.

Las principales afectaciones derivadas de la debilidad en el dominio del idioma inglés se
materializan en la pérdida de oportunidades de cursos en el exterior, dificultad para inter-operar

con Fuerzas Navales de otros paises, dificultades de movilidad en paises de habla inglesa y



pérdidas de oportunidades para agregar valor al conocimiento del personal y desarrollo

Institucional.

Siendo la meta Institucional alcanzar una Armada Bilinglie en 5 afios teniendo 2019 como

afio base, se presenta una oportunidad para el sector educativo de la Armada.

1. GENERALIDADES

1.1. Contexto

Mision de la Armada del Ecuador

“Defender la soberania e integridad de los espacios maritimos jurisdiccionales, proteger a
las actividades, recursos e infraestructura en los espacios acuaticos, y apoyar al desarrollo
maritimo nacional y la seguridad integral, empleando y desarrollando el poder naval, ejerciendo
las competencias de autoridad maritima nacional, e impulsando los intereses maritimos, a fin de
contribuir a la defensa, seguridad y desarrollo del Estado, asi como, a la paz regional y

mundial.”. (Estatuto Armada del Ecuador).
Relacidon del idioma inglés con la Mision.

El desarrollo de las capacidades maritimas incluye esencialmente capacitacion en las
diferentes disciplinas y talentos del campo de la defensa. La mayoria de cursos y
especializaciones reconocidas y de alta efectividad son dictadas en los paises de habla inglesa,

siendo un requisito vital el tener suficiencia en el dominio de este idioma.

El reconocimiento de la Armada como autoridad maritima enlaza mas aun la necesidad
de dominio del idioma inglés en un entorno local e internacional de las actividades de la “gente

de mar”.



Vision de la Armada del Ecuador

“Al 2033, ser una Armada mediana, flexible, interoperable y potente a nivel regional, una
autoridad maritima eficiente, y una institucion protagonista del desarrollo maritimo nacional,

participe de la cooperacion maritima regional”. (Estatuto Armada de Ecuador).

Relacién del idioma inglés con la Vision.

El control del mar bajo el contexto de la Convencion de las Naciones Unidas sobre el
derecho del Mar (CONVEMAR), exige de una alta preparacion del personal de alto nivel que
sirve en la Armada Nacional, pues tiene que representar al pais en foros y eventos internacionales

todos ellos desarrollados en el idioma inglés.

Los conceptos tedricos de lo que significa ser una potencia mediana, protagonista del
desarrollo maritimo y la cooperacion regional se enmarcan en el desarrollo de fuerzas y el
derecho maritimo, todas ellas, materias que basicamente se encuentran explicadas en el idioma

inglés.

Valores Institucionales;

Honor, Lealtad y Disciplina. (Fuente: Estatuto de la Armada del Ecuador). (Ecuador,

2019)

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA.

La Direccidn General de Educacion y Doctrina forma parte de los procesos sustantivos
del nivel operativo y de la cadena de valor de la Armada del Ecuador, como tal genera cambios
permanentes y agrega valor a todos los procesos de la Armada siendo su tarea educativa

transversal a todo el sistema de funcionamiento institucional.



Su funcioén basica es “Participar en la gestion del talento humano y el desarrollo de
capacidades maritimas, mediante la formacion, especializacion, perfeccionamiento, capacitacion
y doctrina; a fin de contribuir a la defensa de la soberania y la integridad territorial; y, con su

contingente apoyar al desarrollo nacional y la seguridad publica y del Estado”. (Armada, 2019)

Su Estructura Organica Interna estad conformada por 4 unidades de apoyo, 6
departamentos y 2 direcciones que realizan los procesos de educacion, doctrina y cultura fisica.
Cada uno de ellos se encuentran en los niveles de asesoramiento, apoyo y operativo. El Director

General se encuentra en el nivel directivo y es jefe del sector educativo.

En este contexto la ensefianza del idioma inglés, en cuanto a planificacion se encuentra a
cargo del Departamento Educativo. Para el afio 2019 cuenta Unicamente con el auspicio de una
“Editorial” que provee capacitacion para profesores de nivel secundario, el apoyo indirecto de
Cambridge para la ensefianza del idioma a través del Centro Tecnoldgico y la Universidad de las
Fuerzas Armadas (ESPE) para la Escuela Superior Naval. Para el personal naval activo solo se
cuenta para esta fecha con cursos eventuales de oportunidad segun el presupuesto asignado para

la educacion continua.



ESTRUCTURA INTERNA DE LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y
DOCTRINA NAVAL
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llustracion 1: Estructura interna de la direccion general de educacion y doctrina.

La estructura Interna responde a la organizacion por procesos de acuerdo al Estatuto
Organico de la Armada del Ecuador aprobado por la Direccion de Planificacion del Estado
Mayor, comprende una Direccion General que representa al sector y dos Direcciones tanto de

Educacién naval militar como la de Doctrina Naval.

En la parte educativa se cuenta con los departamentos de planificacion, capacitacion e
instruccion militar y la de doctrina con los departamentos relativos al &rea operativa,

administrativa y de desarrollo maritimo.

La estructura externa, comprende la Escuela Superior Naval, Escuela de Grumetes,
Escuela de Infanteria de Marina, Academia de Guerra Naval, Centro de especialidades y
capacitacion, escuela de perfeccionamiento de tripulantes, la Base Naval Norte y la Base Naval

de Salinas, Centro Tecnoldgico Naval, Liceo Naval de Guayaquil y Liceo Naval de Quito.
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lustracion 2: Estructura externa de la direccion general de educacion y doctrina:

CENTRO TECNOLOGICO NAVAL.

El Centro Tecnol6gico Naval es un Instituto técnico de educacion superior especializado
en carreras tecnologicas orientadas al personal naval en las areas de ciencias navales,

electricidad, electronica, mecanica e infanteria de marina.

Su funcioén basica es “Gestionar la educacion tecnoldgica superior de la Armada del
Ecuador, mediante la planificacién, desarrollo, evaluacion académica, practicas pre-
profesionales, vinculacion con la comunidad, investigacion y titulacion; a fin de contribuir a la
gestion de Educacion y Doctrina, desarrollar las capacidades maritimas, proveer la seguridad en

los espacios acuaticos y el apoyo al desarrollo maritimo nacional” (CETNAYV, 2018)

En su cadena de valor constan a mas de la gestion académica, la planificacion, desarrollo,

evaluacion, practicas pre-profesionales, vinculacion con la comunidad, investigacion y titulacion.



Como Instituto de Educacién Superior se rige por la ley organica de educacién superior,
estd sujeto a las acreditaciones de ley y puede crear organismos internos como el “Centro de

Idiomas de la Armada”.

Como un requisito necesario y previo a obtener el titulo de tecnélogo en las diferentes
especialidades, el Centro Tecnoldgico Naval, bajo un acuerdo de cooperacién con algan Instituto
de Ensefianza de Idiomas o Universidad, otorga el nivel B1 a sus estudiantes de acuerdo al
sistema de ensefianza que se haya adoptado y bajo el estandar del Marco Comun Europeo para la

ensefianza de las lenguas.
DIRECTRICES INSTITUCIONALES

Cada 2 afos y de acuerdo a la decision y seleccion del Sr. Presidente de la Republica se
nombra al Comandante General de la Armada, quien una vez asumidas sus funciones establece
politicas y directrices institucionales para el periodo de su gestion. Estas politicas y directrices
que en su mayoria son permanentes, son de cumplimiento obligatorio para cada sector! segtn los

procesos sustantivos de la Armada.

De acuerdo al documento oficial del 12 de marzo de 2019, en las “Directrices Generales”
reza: “Se dard prioridad a la seguridad cooperativa con la participacion de unidades y
personal en ejercicios y operaciones internacionales y de investigacion cientifica con Armadas
amigas”. En este sentido la directriz para motivos de este proyecto, se torna impulsora de la
iniciativa pues el dominio del idioma inglés es vital para lograr la participacidn con éxito en las

operaciones internacionales.

! Sector, dentro de la organizacion de la Armada se entiende por sector, al grupo de repartos que componen
el sistema educativo de la Armada.
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En otra parte del documento relativo a las directrices generales dice: “La designaciéon
para los cargos de Agregados de Defensa /Navales/Ayudantes administrativos, coordinador
logistico y oficiales de enlace sera en base al resultado de la evaluacién del idioma del pais
donde cumplird las funciones”. Es decir que en lo que respecta a los paises de habla inglesa se

torna vital el dominio del idioma por lo menos a nivel de suficiencia.

Para el denominado “Sector Educativo” consta como una directriz institucional especifica
de gestion: “Implementar la capacitacion del idioma inglés para oficiales y tripulantes en las
Escuelas de Formacion, capacitacion y perfeccionamiento, al igual que presentar proyectos
financiados para lograr que el idioma inglés sea impartido en todos los repartos de la

Armada buscando conseguir en los cinco afios, una armada bilingiie”.

Con respecto a esta Directriz la Direccion de Educacion de la Armada implementa una
serie de medidas integrales entre las cuales se destaca la idea de proyecto de “Creacion del

centro de idiomas de la Armada”.

1.2. Justificacién

Una vez que se han definido las organizaciones que tienen relacion directa con el
proyecto, a continuacion, se presentan los resultados del anlisis detallado de las articulaciones
que deben tener los entes administrativos citados anteriormente, la identificacion de la

problematica y los objetivos preliminares a alcanzarse.

Partiendo de la situacion actual caracterizada por una limitada ensefianza del idioma, la

necesidad de mejorar el uso de instalaciones disponibles, la falta de uniformidad en los procesos
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y métodos de ensefianza, asi como el uso de una plataforma de ensefianza, ha dado como
resultado una Armada con serias deficiencias en el dominio del idioma inglés, cuyas evidencias
iniciales arrojan 35% de personas con suficiencia en el idioma y 4% con cursos especificos y
aislados en un universo promedio de 5000 miembros de la Armada que han tenido acceso de
alguna forma a la ensefianza de este idioma. Los registros de becas en paises de habla inglesa en
los ultimos 2 afios (2018-2019) son de 6 personas. Las operaciones internacionales en los 2
ultimos afos se han retomado, registrandose 920 personas del sector operativo con la urgente
necesidad de entrenarse en un inglés basico que le faculte el accionar en este tipo de operaciones.

(Fuente: Direccion General de Educacion de la Armada).

Para el presente afio 2022, la Direccion General de Educacion, ha logrado establecer una
cooperacion con el denominado “Grupo Militar de los Estados Unidos de América”,
materializado en la realizacion de cursos y otorgamiento de certificados bajo su supervision en
las instalaciones que tenga disponible la Armada del Ecuador. Es decir, persiste la necesidad de

establecer un “Centro Fisico” moderno para la ensefianza del idioma.

En este contexto la Armada como organizacion y especificamente el Sector Educativo
como ente competente y responsable del proceso educativo se articulan con los repartos
subordinados a esta Direccion para planificar y ejecutar la capacitacion anual en varios campos

del conocimiento, uno de ellos el aprendizaje del idioma inglés.

Esta articulacion permite plantear el principal “Desafio Institucional” derivado de la
necesidad de alcanzar en un periodo de 5 afios una Armada Bilingte. Este desafio significa
elevar el nivel de inglés del personal con el concurso de todo el sector educativo. Los hitos
principales y los pasos a seguir en cuanto a procesos de los Actores involucrados se desarrollaran

en el presente trabajo de titulacion partiendo de la identificacion de la problematica existente.
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1.3. Planteamiento del problema
Se han identificado los siguientes problemas en torno a la deficiencia en la

ensefianza del idioma inglés: 2

Problema 1: Bajo nivel de dominio del idioma inglés que limita la cantidad de oficiales,
tripulantes, guardiamarinas, grumetes y servidores publicos que puedan capacitarse en paises

de habla inglesa.

La capacitacion, que se realiza especificamente en paises de habla inglesa es VITAL para
el personal de la Armada del Ecuador, debido a que el material bélico y no bélico relativo a la
seguridad nacional en el mar, ha sido basicamente adquirido en el exterior y por tanto manuales y
nomenclatura estan en otro idioma (inglés). Ademas, en lo relativo a la forma de actuar en el
ejercicio del control del mar deriva de la Doctrina, la cual ha sido también adquirida en el
exterior e implementada en la Institucion. Por estos motivos y de acuerdo a los registros de la
Direccion General de Educacion, a pesar de la oferta existente varios cursos y oportunidades se

pierden debido a un bajo nivel de conocimiento del idioma inglés.

Problema 2. Pérdida de oportunidades para realizar cursos en cumplimiento del plan de

incentivos orientado a las primeras antigiiedades de los cursos de perfeccionamiento.

La Armada del Ecuador a través de la Direccidén General de Educacion maneja un Plan de
Incentivos, orientado a motivar al personal de Oficiales y Tripulantes para que quienes obtengan
las primeras antigliedades en los cursos regulares puedan optar por cursos en el pais o en el

exterior completamente financiados por la Institucion. De estos cursos un 45% son ofertados en

2 El autor de este trabajo de titulacion, en su calidad de Director General de Educacion de la Armada (afio
2019) y en base a datos del departamento de Oficiales y tripulantes relativo a la ensefianza del idioma inglés,
establecio los problemas que responden a estos datos y experiencia en el campo educativo.
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Estados Unidos. (Por lo menos un 20% no se los hace por no cumplir los niveles exigidos en el
idioma inglés).
Problema 3. Insuficiente entrenamiento del personal naval en ejercicios y conferencias

multinacionales que se desarrollan en idioma inglés.

Todas las operaciones y entrenamientos que se realizan tanto en el area de Defensa como
de Seguridad de los espacios acuéticos se desarrollan en el idioma inglés. Tanto para adquirir
capacidades para dictar las conferencias como para participar activamente en ellas en beneficio

institucional se requiere de un dominio del idioma inglés.

Los problemas identificados, afectan a los siguientes objetivos de la organizacion:

Objetivo 1: Alcanzar una Armada bilingue en 5 afios a partir del 2019. (Este afio variara

por efectos de fecha de inicio de proyecto y afectacion por pandemia- COVI-19)

Medido con: nimero de personas con suficiencia en ingles vs total de la Armada. (Linea

base el afio 2019, o el afio en que se realice el diagnostico real a cargo de la Institucién).

Objetivo 2: Maximizar la suficiencia del idioma inglés que permita la obtencion de

titulos profesionales, o acreditaciones en la carrera naval acorde a las necesidades.

Medido con: Numero de personas con Titulos de tercer, cuarto nivel y certificaciones

especificas en el idioma.

Obijetivo 3: Lograr la movilidad académica y profesional del personal militar durante su

carrera naval en los cursos y paises de habla inglesa.

Medido con: Numero de becas, capacitaciones anuales a paises habla inglesa,

intercambios y otros en relacién con los miembros de la Armada.
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1.3.1. Definicion del problema/oportunidad.

El conocimiento y dominio del idioma inglés en el Ecuador durante la etapa escolar, de
bachillerato, educacion superior y en general para el desenvolvimiento en un mundo globalizado,
donde las habilidades y oportunidades estan relacionadas directa o indirectamente con el dominio
de esta lengua, cuyo uso ademas es el tercero en el mundo después del mandarin y el espafiol.®
se ha tornado “mds que en una habilidad, en una necesidad bdsica para el desarrollo de las

personas en el mundo” (Del autor).

En el ambiente militar, no existe diferencia alguna en cuanto a la necesidad de aprender
otro idioma, esencialmente el inglés. Los medios militares* que representan la razon de ser de las
FFAA, en un porcentaje cercano al 90% han sido fabricados y adquiridos en paises de habla

inglesa.

En la Armada del Ecuador dos idiomas han sido claves en la época contemporanea: a) El
inglés, por contar con buques mayores tipo “Fragata” y otros auxiliares, donde no solo la
operacion sino ademas la doctrina y el mismo disefio de la Fuerza en general, ha sido
desarrollado en esta lengua. b) El Italiano, por la compra de buques medianos tipo “Corbeta”
que prestan sus servicios hasta el dia de hoy y cuyos manuales y equipos fueron desarrollados en

ese idioma. (Fuente: 34 afios de experiencia del autor de este trabajo en la Armada Nacional).

Segun ESL (Language student abroad) los idiomas mas hablados en el mundo son: mandarin (908.7

millones), espafiol (442.3 millones) e inglés (378.2 millones) en relacién a los nativos y no a el uso de una segunda

lengua por preferencias de las personas.

4 Los medios militares hacen referencia a las Unidades que posee la Armada para el cumplimiento de su
misién. Estos medios son Fragatas, Corbetas, Submarinos, Lanchas, Aeronaves etc.
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No obstante de lo anterior, el personal de la Armada del Ecuador, por un sinnimero de
razones tales como: la cultura de “no lectura” en idioma nativo y menos adn en inglés, los “altos
costos” del aprendizaje del idioma, la poca 0 no conocida “oferta tecnolégica”, la pérdida de
confianza en “métodos tradicionales”, la poca oferta de becas, la selectiva y dura competencia
por obtener una de ellas y otros aspectos tales como la falta de una plataforma gratuita, no han
logrado estudiar este idioma y como consecuencia se ha generado una brecha importante que

debe ser atendida con un proyecto préctico y masivo de ensefianza.

La situacion actual (Estado del Arte) en el sistema de educacion naval y sus procesos
educativos descritos en el “Reglamento de Educacion Militar de las FF. AA” con respecto al

idioma inglés permite inferir lo siguiente:

Formacion. - “es el proceso educativo mediante el cual se prepara, instruye y clasifica a
los aspirantes a oficiales y tropa de arma, técnicos o servicios y especialistas y comprende el
periodo desde el alta como aspirantes hasta su graduacion de las escuelas de formacién

militar”. (Comando Conjunto, 2019).

En este proceso de Formacion, la ensefianza del idioma inglés se imparte junto con otras
materias segun la malla curricular, tanto en la Escuela Superior Naval como en la Escuela de
Grumetes y la Escuela de Infanteria de Marina; en la primera donde estudian los futuros Oficiales
de Marina se obtiene luego de cuatro afios de estudios de educacion superior un nivel de B2, en
lo relativo al idioma ingleés. Este nivel es intermedio alto y las habilidades se demuestran al
hablar, leer y escribir inglés con fluencia; en la Escuela de Grumetes donde se forma el personal
de tripulacion, luego de tres afios de estudios de educacidn tecnologica se obtiene B1.2, que

significa un nivel aceptable de conocimiento del idioma.
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Desde el afio 2012 para adelante y por resolucion del Ejecutivo, los cupos para la Escuela
Naval fueron de 60 personas, llegando hasta maximo 90 en 2018 y 2019. De estos numeros, los
graduados llegan a un 45%, lo cual significa que un promedio de 45 personas llega a ser oficiales
de marina con un nivel de inglés de B2 correspondiente a un intermedio alto o de suficiencia.

(Fuente: Oficina de reclutamiento de la Armada y Escuela Superior Naval)

En cuanto al personal denominado “tripulantes® los cupos en sus escuelas han sido de
100 por cada una, es decir 200 entre personal de a bordo e infantes de marina con un promedio
de graduacion del 80%, es decir 160 por promocion con un nivel de B1.2.° (Fuente Oficina de

reclutamiento de la Armada y Escuela de Tripulantes).

A pesar de los datos presentados, la realidad respecto al uso practico del idioma por parte
de las diferentes generaciones no es la adecuada y se refleja en la pérdida de cursos en el exterior
por no alcanzar el nivel exigido en los examenes de admision, participacion limitada en
entrenamientos internacionales, conferencias y otros beneficios derivados del dominio del
idioma. Estos beneficios, a criterio del autor de este trabajo de titulacion y por los datos
disponibles en la seccion de becas de la Direccion General de Educacion son en extremo

limitados.

Segun la Direccidn General de Educacion, en el 2018, se ofertaron 12 cursos en el pais y
2 cursos en el exterior, relativos especificamente a ensefianza del idioma inglés, estos cursos

fueron cubiertos especialmente por oficiales que rindieron los niveles minimos para realizar los

5 El término tripulantes es una denominacion genérica que se usa en todas las marinas del mundo con la
respectiva traduccion a su idioma, que significa o se refiere al personal que tripula o que va a bordo de los buques de
guerra al mando de sus oficiales y su comandante.

6 Los datos del proceso de Formacion y los otros procesos fueron obtenidos en entrevista y material disponible
en la Direccion General de Educacién de la Armada. Para marzo 2020 el Reglamento de Régimen Académico nuevo
determind A2 para los tecndlogos y B1 para tercer nivel. Su adopcion progresiva depende de cada Instituto, pero es
preocupante que el nivel haya disminuido.
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estudios. En el 2019, se ofertaron 14 cursos en el pais y 4 cursos en el exterior, que fueron
cubiertos en su mayoria por personal de oficiales. Para el afio 2022 (Post Pandemia) se han
ofertado por el Grupo Militar de los Estados Unidos, 2 cursos de instructores bajo el modelo
“American Language Course”, estos han sido tomados a fin de replicar la ensefianza del idioma

en las aulas limitadas existentes.

La demanda de cursos pagados por la Armada sobre el aprendizaje del idioma inglés no
ha sido cuantificada, sin embargo, la necesidad de preparacidn continua, una vez que el personal
se gradua de sus escuelas de formacion y se convierte en profesional es alta y representa un

mercado de mas de 6000 personas.

Otro importante dato se registra en el 2019, en donde de un total de 67 eventos de
capacitacion en el Pais, 27 tenian como requisito minimo inglés “B2” y estaban relacionados con
programas de especializacion. La participacion en estos cursos fue de 05 tripulantes y 40

oficiales. (Fuente: Seccion de estadistica de la Direccion General de Educacion).

En el caso de capacitaciones en el exterior, de un total de 83 programas, 51 exigian un
nivel “B2” y se distribuyeron 10 para especializacion y 41 de capacitacion. La participacion en
estos cursos fue de 09 tripulantes y 52 oficiales. (Fuente: Seccion de estadistica de la Direccidn

General de Educacion).

Oferta’; la principal funcion del proyecto “Centro de Idiomas de la Armada”, en
referencia a la etapa formativa sera la de orientar y coordinar el método y plataforma de estudios

a usarse para el aprendizaje del idioma inglés. Al momento la Escuela Superior Naval con el aval

" El primer desarrollo de la “Oferta” se concentra en detallar en términos generales cual es la propuesta del
proyecto Centro de Idiomas, para cada uno de los procesos educativos que realiza la Armada, bajo el enfoque de la
necesidad de mejorar el aprendizaje del idioma inglés.
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de la Universidad de Fuerzas Armadas (ESPE) usa la plataforma de ESPE y el método
tradicional “gramatical®” para impartir la ensefianza del idioma. El centro tecnoldgico naval usa
el método “Project based learning®” y la plataforma de “Cambridge” para la ensefianza del

idioma en la Escuela de Grumetes y la Escuela de Grumetes Infantes de Marina.

Perfeccionamiento, “es el proceso mediante el cual, el personal militar de las Fuerzas
Armadas recibe durante su carrera los conocimientos y competencias militares para desempefio
de las actividades esenciales y profesionales en el inmediato grado superior, se desarrollan en
las escuelas de perfeccionamiento y se determinan como requisito comun para el ejercicio del

derecho al ascenso” (Comando Conjunto, 2019).

En estas fases de cursos obligatorios, no se contempla en sus mallas ninguna

capacitacion en el idioma inglés.

Oferta; el proyecto Centro de Idiomas de la Armada, propone que por lo menos una
materia seleccionada y adecuada al curriculo de cada una de las especialidades debe ser dictada
en idioma inglés, lo cual incluye la lectura de por lo menos una obra en ese idioma ademas del
uso permanente de una plataforma y la obligatoriedad de rendir un examen del idioma antes y al

final del curso de ascenso respectivo.

Especializacion, “comprende los estudios de educacion superior, que recibe el personal
militar profesional en un campo determinado de su area de conformidad con las necesidades

institucionales y se la realiza en instituciones legalmente reconocidas por el Estado, en el

8 El método “De traduccion gramatical “se centra principalmente en la gramatica y las habilidades de
traduccion.

9 El método “Aprendizaje basado en proyectos” es un método moderno basado en tareas especificas para el
desarrollo de las habilidades de escritura, escucha, lectura y conversacion.
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interior o exterior del pais, en el &rea de su clasificacion, para los cargos y funciones previstos

’

en la organizacion de las Fuerzas Armadas.’

Para efectos del proyecto debe indicarse que algunas instituciones de educacion superior
exigen la suficiencia en el idioma inglés como requisito previo a la obtencion del titulo

correspondiente.

Oferta; El Centro de Idiomas ofertara para aquellos que tengan la necesidad, la
posibilidad de alcanzar suficiencia en el idioma, con costos minimos respecto al mercado local y

ademas con la modalidad virtual.

Capacitacion, “es el adiestramiento que recibe el personal militar encaminado a
mantener actualizados los conocimientos y otorgarle las herramientas adicionales para
desempeniarse en el puesto de trabajo en forma eficiente. Se realzara en unidades militares,
escuelas de capacitacion e instituciones publicas o privadas, mediante cursos, talleres o

’

seminarios, en el interior o exterior del pais...’

Durante este proceso, el personal de la Armada en forma limitada y casi exclusiva para
quienes rednen el perfil que sea necesario, contrata cursos especificos para el aprendizaje del
idioma en el pais o en el exterior o en su defecto selecciona al personal para realizar cursos
relativos a la profesion militar dictados en inglés por los patrocinadores que normalmente son

paises de habla inglesa.

La Oferta, del proyecto Centro de Idiomas, pretende mantener estos cursos relativos al
idioma inglés e incrementarlos mediante alianzas y la provisién de mayor presupuesto que

permita incluir a mas personal.
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En resumen, la Unica etapa donde se recibe formalmente una ensefianza del idioma
inglés es la formativa, en las otras etapas del sistema educativo naval la ensefianza es minima por
lo que se ha identificado una problematica institucional traducida en una directriz emitida por la
méaxima autoridad naval en la cual dispone a la Direccidén General de Educacion de la Armada
presentar soluciones y o proyectos tendientes a convertir a la Armada en bilingtie en 5 afios a

partir del 2019.

En parrafos anteriores se habia indicado que uno de los principales desafios
institucionales de la Armada dentro del entorno educativo entre otros es la de impulsar en forma
definitiva la ensefianza del idioma inglés considerando que existe: “Bajo nivel de dominio del
idioma inglés que limita la cantidad de oficiales, tripulantes, guardiamarinas, grumetes y
servidores publicos que puedan capacitarse en paises de habla inglesa”; “Pérdida de
oportunidades para realizar cursos en cumplimiento del plan de incentivos orientado a las
primeras antigiiedades de los cursos de perfeccionamiento”; “Insuficiente entrenamiento del
personal naval en ejercicios y conferencias multinacionales que se desarrollan en idioma

inglés”.

La importancia de plantear iniciativas para dar solucién integral a la problematica esté en
relacién al entorno institucional descrito en parrafos anteriores, entendiéndose que sin ser una
necesidad sustantiva de la Armada la de proveer recursos para un proyecto de ensefianza del
idioma inglés, sin embargo y sin descuidar los proyectos emblematicos si deberia invertir para
contar con un personal bilingiie en el corto plazo. Surge asi la pregunta ¢Por qué esta apuesta y

porqué deberia venir del mas alto nivel de la Armada?

La respuesta mas directa es la de que el desarrollo de las capacidades maritimas esta

estrechamente ligada a la educacion y es precisamente la Direccion General de Educacién, como
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proceso sustantivo de la Armada y parte de su cadena de valor quien desarrolla, promueve y se
responsabiliza del progreso y avance de las capacidades, traducidas en la educacion y

capacitacion del personal.

Este planteamiento de solucion integral® se incorpora ademas al complejo disefio de la
Fuerza que un Estado desee alcanzar. En cuanto a la Armada y su disefio, las bases de todas las
acciones y desarrollos en los diferentes sectores, radica en el sistema educativo, el cual instruye y
entrena al personal que, para las especificidades de la Armada, estan estrechamente ligadas tanto
en el desarrollo de las operaciones como en su doctrina a paises como Reino Unido y los Estados

Unidos de Norteamérica.

El mismo Gobierno Nacional habia definido para febrero 2020, como una oportunidad
estratégica el incremento de relaciones con los Estados Unidos de Norteamérica, alcanzando un
importante acuerdo de capacitacion para 9000 docentes con el fin de impulsar y mejorar en las
generaciones actuales el estudio del idioma inglés. (Fuente: Diario el telégrafo del 13 Febrero
2020, seccion politica bajo el titulo “Autoridades destacan las virtudes de los acuerdos entre
Ecuador y EE. UU”.
https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/politica/3/autoridades-acuerdos-ecuador-ee-uu

. www.eltelegrafo.com.ec).

La oportunidad de plantear soluciones a la problematica expuesta desde el punto de vista
de la implementacion de un proyecto presentado como caso de negocio, es histérica 'y de amplia
aplicacion metodologica y real. La Unica institucion que maneja los horarios y preparacion del

personal es la Armada y dentro de su propio entorno esté la solucion.

10 El autor de este trabajo se refiere a “solucion integral” como la busqueda de una solucion técnica, viable,
sostenida, al alcance de la mayoria y que mejore notablemente el aprendizaje del idioma inglés.


https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/politica/3/autoridades-acuerdos-ecuador-ee-uu
http://www.eltelegrafo.com.ec/
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1.4. Estudio de alternativas

1.4.1. Brechas e iniciativas

La tabla presentada a continuacion resume el proceso realizado para la determinacion de
brechas e iniciativas constantes en el Anexo A “Estudios previos a la determinacion de

Brechas e Iniciativas”.

Las brechas e iniciativas claves se obtienen del contexto institucional, estado del arte y

otros factores constantes en el anexo indicado anteriormente.

Tabla 1; Resumen de brechas e iniciativas

BRECHAS INICIATIVAS

No existe un centro formal de ensefianza del

idioma inglés en la Armada del Ecuador, que oferte

Proponer un proyecto para la creacion del Centro
cursos regulares presenciales o en linea, cursos

de Idiomas de la Armada del Ecuador.
especificos para el &mbito naval y otorgue

certificaciones.



BRECHAS

No se cuenta con una linea base sobre la situacion
del conocimiento y uso del idioma inglés en la
Armada y tampoco un ente especifico que coordine

y evalle la ensefianza del idioma.

No se cuenta con procesos y métodos de

ensefianza uniformes en la Armada

No se cuenta con laboratorios y aulas adecuadas lo
cual sumado a que los docentes no tienen
certificaciones limita seriamente la ensefianza del

idioma.

No existe un centro coordinador creado organica o

virtualmente en la ARMADA DEL ECUADOR.

INICIATIVAS

Realizar un diagnostico institucional para
determinar la linea base real sobre el conocimiento

del idioma inglés.

Investigar los mejores métodos de ensefianza del

mercado y adoptarlos.

Planificar la obtencién de certificaciones

anualmente.

Contratar o formar personal experto en aulica y

tecnologia aplicable a la ensefianza.

Iniciar una hoja de ruta para la creacion del centro.

organicamente o en forma virtual y adecuarlo en

areas disponibles de la Armada o en la red.

No se cuenta con personal especializado menos

aun certificado en inglés.

No se cuenta con la conectividad suficiente acorde

con el siglo 21.

Capacitar al personal con certificaciones y

especializaciones.

Innovar e implementar mayor conectividad a través

de fibra dptica y uso de internet 24/7.
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BRECHAS

Instalaciones y areas sin uso en la ARMADA.

No se cuenta con personal suficiente especializado
y con certificacion en el area de ensefianza de

idiomas.

No se cuenta con tecnologia en el sistema
educativo y en especial en la ensefianza del idioma

inglés, para el uso de plataformas a través de apps

y robdtica. ..

INICIATIVAS

Adecuar &reas en los puertos principales del pais

para la ensefianza del idioma.

Planificar anualmente capacitaciones en el pais o

en el exterior.

Innovar en el sistema educativo usando la
tecnologia aplicada al estudio del idioma inglés a
través de uso de plataformas con aplicaciones para

teléfonos inteligentes y robdtica. .

Tabla 2: Agrupacion final (segun similitud de colores)

BRECHA

BR-01 No existe asignacion financiera especifica
publica ni privada para la ensefianza del idioma
costos  de

inglés, consecuentemente  los

capacitacion son muy altos.

INICIATIVA

Gestionar el presupuesto publico e impulsar las
alianzas con terceros o Gobiernos amigos
tendientes a mejorar la ensefianza del idioma

inglés, sin descartar la autogestion.

24



BRECHA

BR-02 No existe estructura para pagos de terceros,

ni para contratacion de docentes

BR-03 Incertidumbre politica, econdmica, legal,
social y ambiental que genera debilidades en la

disponibilidad de reglamentos y directivas

BR-04 No existe un centro formal de ensefianza
del idioma inglés en la Armada del Ecuador, que
oferte cursos regulares presenciales o en linea,
cursos especificos para el ambito naval, otorgue
certificaciones y esté organica o virtualmente

anexado en la Armada.

BR-05 No se cuenta con una linea base sobre la
situacién del conocimiento y uso del idioma inglés

en la Armada.

BR-06 No se cuenta con procesos y métodos de
ensefianza del idioma inglés uniformes en la

Armada del Ecuador.

BR-07 No se cuenta con laboratorios y aulas

adecuadas.

INICIATIVA

Impulsar el pago de terceros y de contratacion de

docentes con estructura financiera legal.

Gestionar directivas y acuerdos politicos, asi como
generar planes alternativos para impulsar la

ensefianza del idioma inglés

Proponer la creacion orgénica o virtual del Centro
de Idiomas de la Armada del Ecuador a través de
un proyecto para adecuacion fisica o virtual en

areas disponibles de la Armada y/o en la red.

Realizar un diagnostico institucional para
determinar la linea base real sobre el conocimiento

del idioma inglés.

Investigar los mejores métodos de ensefianza del

mercado y adoptarlos.

Contratar los servicios de ensefianza y/o adecuar
aulasy laboratorios con personal experto en aulica

y tecnologia.

25



BRECHA

BR-08 No se cuenta con personal especializado

menos aun certificado en inglés.

BR-09 No se cuenta con tecnologia en el sistema
educativo y en especial en la ensefianza del idioma
inglés, para el uso de plataformas a través de

“apps”, robotica y conectividad.

BR-10 Instalaciones y 4areas sin uso en la

ARMADA.

PRIORIDAD-IMPACTO-URGENCIA. -

INICIATIVA

Capacitar al personal con certificaciones vy

especializaciones.

Innovar e implementar mayor conectividad a través
de fibra Optica y uso de internet 24/7, con
tecnologia aplicada al estudio del idioma inglés

con plataforma, “apps” y robotica.

Adecuar estas areas en los puertos principales del

pais para la ensefianza del idioma.

Con el fin de establecer un ranking
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prioridad de las brechas y sus iniciativas a continuacion se aplica una matriz de prioridad-impacto-

urgencia. (La fuente utilizada es INSITECH).

Impacto
Prioridad Bajo Medio Alto

Alto
AL '
2
@ Medio Bajo
o
e
=

Bajo Bajo

llustracion 3: Matriz Impacto-Urgencia
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Tabla 3: Prioridad, derivada de valores de urgencia e impacto.

BR-04 (Centro 1.) 3 3 6

En resumen, la matriz de priorizacion impacto-urgencia determina que la brecha mas
importante es la nimero 4 que junto a la iniciativa principal de solucion reza: Brecha.- “No
existe un centro formal de ensefianza del idioma inglés en la Armada del Ecuador que oferte
cursos regulares presenciales o en linea, cursos especificos relativos al ambito naval, otorgue

certificaciones y esté orgadnica o virtualmente anexada en la Armada”; Iniciativa.- “Proponer
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la creacion organica o virtual del Centro de Idiomas de la Armada del Ecuador a través de un

proyecto para adecuacion fisica o virtual en areas disponibles de la Armada y/o en la red” .

1.4.2. Alcance de la Solucion

“La oferta” para el estudio del idioma inglés en el mercado local (Guayaquil) y nacional,
se basa (de acuerdo a la experiencia del personal que hace profesorado y conoce como funciona
el aprendizaje de este idioma) en cinco aspectos principales: a) EI método. b) La plataforma. c)
Los docentes d) La infraestructura y €) Los costos. (Deduccion a la que se llega ademas de la

ayuda de los expertos, del estudio de mercado local y los servicios disponibles en la red).

La iniciativa desarrollada y que obtuvo el mas alto valor para resolver y eliminar la
brecha referente a que “No existe un centro formal de ensefianza del idioma inglés en la
Armada del Ecuador que oferte cursos regulares presenciales o en linea, que facilite cursos
especificos relativos al &mbito naval, que otorgue certificaciones segun el estandar
internacional y esté organica o virtualmente anexado a la Armada”; dice: “Proponer la
creacion organica o virtual del Centro de Idiomas de la Armada del Ecuador a través de un
proyecto que incluya adecuacion fisica e innovacion virtual en areas disponibles de la Armada

/o en la red”.

Las alternativas para plasmar la creacion de un centro de idiomas que se constituya en
nucleo vital de una solucion integral del mejoramiento definitivo del proceso de ensefianza del
idioma inglés en la Armada del Ecuador, responden a todo el proceso realizado hasta el presente

parrafo y a los cinco aspectos citados anteriormente y que a criterio del autor de este trabajo de
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titulacion se describen como los pilares basicos de un centro de idiomas del siglo 21 conforme a

la ilustracion disefiada y que se presenta en la llustracion 4.

NTRO

MET
PLAT
DOCE

[%2]
I
]

FIGURA 1: PROYECTO “CENTRO DE IDIOMAS”.

llustracion 4: Proyecto "CENTRO DE IDIOMAS"

Estas alternativas son:

Alternativa “A”: Propuesta de creacion de centro de idiomas fisico.

Alternativa “B”: Propuesta de creacion de centro de idiomas virtual.

Alternativa “C”: Contratacion de centro de idiomas externo.



30

1.4.3. Conceptos de las alternativas

Alternativa “A”: Propuesta de creacion de centro de idiomas fisico.

De acuerdo a lo desarrollado en parrafos anteriores, la concepcion del centro de idiomas
de la Armada, como una infraestructura fisica y real, se plasma en una adecuacion o disefio de
areas sin uso de la Institucién gue contenga como minimo, tres aulas multifuncionales, un
laboratorio, sala de profesores y el “hardware” necesario para conectarse al internet de forma
permanente y con alta velocidad a través de fibra Optica, proveer el uso de una plataforma de
ensefianza en linea y convertirse en una instalacion inteligente con el uso de dispositivos y
robotica. El centro ademas se concibe como una solucién integral en la ensefianza del idioma, es
decir no solo sera un centro fisico son ademas virtual y con capacidad de alianza con otros

centros externos.

En este marco se presentan varias alternativas de ubicacién del centro de idiomas en la
ciudad de Guayaquil a saber: a) Instalaciones en la Base Naval de Salinas. b) Instalaciones en la
Base Naval Norte. c) Ex jardin naval ubicado en la avenida Domingo Comin. d) Aulas sin uso en
la Escuela de capacitacion y perfeccionamiento de la Base Naval Sur y e) Instalaciones del ex

centro de mediacion de la Armada.

A corto plazo y una vez que el Centro coordinador inicial funcione de acuerdo a las
expectativas del proyecto, su modelo se extendera a las principales ciudades puerto en donde la

Armada tiene presencia.
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La oferta del centro contendra los cursos regulares por niveles segun el estandar europeo
y cursos especificos eventuales requeridos por el ambito naval, proveeré certificados de
suficiencia y certificaciones especificas internacionales. Sus aliados y guias principales seran:
Cambridge (Actualmente utilizado en Centro Tecnoldgico Naval) y American Language a través

del Grupo Militar.

Su financiamiento inicial provendré del sector publico a través de la redistribucion de las
partidas del sector educativo destinadas al desarrollo del proyecto, ademas se contara con
presupuesto de autogestion a cargo del Centro Tecnoldgico Naval y en el corto plazo con valores
externos derivados de las alianzas y convenios que se generen tanto al interior como al exterior

del pais.

El método principal sera el utilizado por Cambridge, ‘“Project based learning” y la

plataforma virtual puede ser proporcionada por la misma institucion o contratada en el mercado.

Alternativa “B” Propuesta de creacion de centro de idiomas virtual

Una segunda alternativa para contar con un centro de idiomas “propio” es hacerlo
mediante la aplicacion de la tecnologia a través del uso del internet, para la ensefianza en linea.
Para plasmar esta alternativa existen 2 posibilidades: a) La primera suscribirse o contratar a una
empresa externa que se encargaria de proveer y dar mantenimiento a la plataforma de ensefianza
del idioma inglés que se oferte y que seria administrada por la Armada a través de la Direccion
General de Educacion y b) Desarrollar una plataforma propia que se adecue a las especificidades
de la Armada y cuyo uso progresivo lo realizaria el personal a través de los diferentes

dispositivos electronicos.



32

El éxito de esta alternativa dependera en un alto porcentaje de la voluntad del personal
relativa al acceso a la plataforma y al seguimiento estricto y continuo de las instrucciones de la

administracién del centro virtual.

Su financiamiento también vendra del sector publico y privado, con la diferencia de que
esta alternativa estara ligada estrechamente a las alianzas que la Armada logre sobre la
ensefianza del idioma inglés especialmente con el Departamento de Defensa de los Estados

Unidos.

Alternativa “C” Contratacion de centro de idiomas externo.

En la ciudad de Guayaquil existen alrededor de 15 centros de ensefianza de idiomas
especialmente de inglés. Cada uno de ellos es parte del estudio de mercado realizado en este
trabajo y que son parte de las posibilidades de contratacion o pago por cursos brindados al

personal de la Armada.

De acuerdo a la disponibilidad fiscal dentro de esta alternativa se pueden identificar las
siguientes posibilidades: a) Pagos directos o auspicios especificos para cursos del personal de
acuerdo a una estricta seleccion y b) Pagos compartidos entre el usuario y la Armada para

estudiar el idioma en los centros con los cuales la Armada tenga algin convenio o acuerdo.

Considerando la asignacion de recursos extraordinarios especificos para el proyecto de
ensefianza del idioma ingles se podria ademas establecer un contrato de servicios con un solo
centro de idiomas de la localidad que incluya un método y plataforma aceptables para los fines

de la Armada.

11 De acuerdo a la pagina web de la Embajada y Consulado de los Estados Unidos de América en Ecuador,
la Oficina de Cooperacién en Seguridad trabaja con el Ministerio de Defensa en areas de interés mutuo
desde su apertura en el 2018, para beneficio en areas de la seguridad y prosperidad del Estado.
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1.4.4 Beneficios, problemas, supuestos, restricciones de las alternativas.

ALTERNATIVA

Centro de Idiomas

Fisico

Centro de idiomas

virtual

Centro de idiomas

contratado.

BENEFICIO

No depender de
terceros.

Manejo propio de
método y
plataforma.

Mejor uso de
instalaciones.

Mas personal
capacitado.

Ampliacion de
docentes.

Clara posibilidad
de alianzas.

Solucion rapida a
problema de
ensefianza del
idioma.

Acceso a través de
la red en cualquier
sitio.

Desarrollo propio
de plataforma deja
ensefianza y se
adecla a las
necesidades
institucionales.

Centro o centros
con experiencia.

Pagos
programados o
fijos.
Compromiso del

estudiante al
realizar pagos.

PROBLEMA

Aceptacién
Institucional.

Necesidad de
recursos
extraordinarios.

Voluntad y
compromiso del
personal.

Internet o
conectividad
limitados.

Recursos limitados
tanto de personal
como material para
el desarrollo de un
producto.

Recursos
Insuficientes.

Poco personal
atendido.

SUPUESTOS

Que se cuente con
instalaciones
disponibles.

Que se cuente con
la aprobacion
Institucional.

Que se cuente con
un auspiciante
técnico y
financiero.

Que existan los
recursos para la
suscripcion y o
contratacion.

Que se cuente con
internet y
conectividad todo
el tiempo.

Que el personal
use la aplicacién o
ingrese al sistema.

Que se cuente con
el presupuesto
minimo para
auspiciar cursos
del personal.

RESTRICCIONES

Proyecto tiene un tope
maximo para
desarrollo y resultados
de 5 afios.

Presupuesto del sector
publico limitado.

Acceso y
disponibilidad del
internet mas
conectividad, cuyo
limite depende de
presupuesto y
conocimiento.

Cursos dependen del
presupuesto asignado.



1.4.5. Rutas de alternativas.
Partiendo de los conceptos y tabla anterior las rutas mas adecuadas para cada una de las

alternativas se describen a continuacion en orden de prioridad:

Tabla 4: Alternativa 1/Centro de Idiomas Fisico

PRIORIDAD
HITO TIEMPO (meses)
(1-alta-10 —baja-)

HITO 1: Seleccion de

area sin uso de la 2 3
institucion.

HITO 2: Adecuaciony

disefio de un centro 1 4

“inteligente”.

HITO 3: Internety

3 5
conectividad.
HITO 4: Adquisicién de
plataforma de ensefianza 6 6
en linea.
HITO 5: Adquisicion de
automatizaciony 7 7

robética.



PRIORIDAD
HITO TIEMPO (meses)
(1-alta-10 —baja-)

HITO 6: Captacion de

4 2
personal calificado.
HITO 7: Alianzas. 5 6
HITO 8: Gestion de

8 6
recursos.

Tabla 5: Alternativa 2/Centro de Idiomas Virtual
HITO PRIORIDAD TIEMPO (meses)

(1-alta-10-baja)

HITO 1: Seleccion de

1 4
plataforma.
HITO 2:
Disponibilidad/acceso al 2 2
sistema.
HITO 3: Desarrollo de

6 9

plataforma propia.
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HITO PRIORIDAD TIEMPO (meses)
(1-alta-10-baja)

HITO 4: Disponibilidad

3 1
Internet
HITO 5: Gestién de

4 3
Recursos.
HITO 6: Gestion de
captacion y control del 5 2

Personal

Tabla 6: Alternativa 3/Centro de Idiomas contratado

HITO PRIORIDAD TIEMPO

HITO 1: Seleccion del centro

1 5
de enseflanza
HITO 2: Seleccion del

2 4
personal
HITO 3: Gestion de los

3 6

recursos.

En conclusion, considerando las rutas (Hitos) a seguir en cada una de las alternativas, el
nimero 1, se presenta compleja en cuanto a prioridad y tiempo sin embargo es la mas completa;

el nimero 2, requiere menos tiempo si se dispone del dinero y plataforma en el mercado, sin
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embargo, lo contrario ocurre cuando se busca desarrollar una plataforma propia; la alternativa 3,

se presenta como la méas rapida, pero depende exclusivamente de los recursos.

1.4.6. Estudio de Mercado
En el Anexo B “Estudio de Mercado”, se encuentran la descripcion del servicio,
cuestionario sobre la situacion actual, encuesta al personal de la Armada, analisis de la oferta y

analisis de la demanda.

Los resultados principales que ayudan a determinar que alternativa debe usar la Armada

para proveer el servicio de ensefianza del idioma inglés son los siguientes:

1.4.6.1. Entrevista

Tabla 7: Respuestas claves de Entrevistas realizadas

Consulta Respuesta clave
1. ¢Cuéntos miembros hay en la En la Armada se registran 7258 miembros de los cuales 429
Institucion al afio 2020? son mujeres y 6829 hombres. De ese mismo nimero 40%

son Oficiales y 60% son tripulantes.

2. ¢ Cuantos miembros de la De acuerdo a los registros de la Direccion General de

Institucion registran suficienciaen el  Educacion un 12% de miembros activos registran

idioma inglés? suficiencia vigente y vélida en el idioma inglés.
3. ¢ Cuantos miembros de la Segun los registros de la Direccion General de Educacion en
Institucion registran cursos el 2018, 2 personas realizaron cursos avanzados de inglés en

avanzados de inglés en el exterior en el exterior. Y en el 2019 fueron 3.

2018 y 2019?



Consulta

4, ; Cuantos cursos se ofertan en el
pais y en el exterior sobre el

aprendizaje del idioma anualmente?

5. ¢ Queé tipo de cursos se han
ofertado? ¢Para profesores? ;Para

alumnos?

6. ¢ Qué metodologias se han usado

en los cursos?

7. ¢Cuéntos laboratorios de inglés

tiene la Armada disponibles?

8. ¢Cuéantos  profesores son

certificados y en qué nivel?

9. ¢Existe la infraestructura
adecuada para la ensefianza del

idioma?

Respuesta clave

De acuerdo al presupuesto y la planificacion, la oferta es de

15 a 20 cursos en el pais y de 4 a 6 cursos en el exterior.

Los tipos de cursos de acuerdo a los datos de 2018 y 2019
son. a) Para profesores a través de Ritchmond b) Para

alumnos a traves de Wall Street, Cambridge y otros.

De acuerdo a los cursos ofertados las metodologias mas
importantes han sido: Método Directo o Natural, de
Traduccion Gramatical y otras tradicionales dependiendo del

centro.

La Armada cuenta con tres laboratorios de inglés nuevos: Uno
en el liceo naval de Quito, otro en la Escuela de Grumetes y

otro en la Escuela de Infanteria de Marina.

El ndimero total de profesores certificados en inglés
incluyendo los liceos navales en la Armada es de 20 con un

nivel de B2.

Se ha determinado que no existe una infraestructura
adecuada para la ensefianza del idioma inglés
(independientemente de la existencia de tres nuevos
laboratorios implementados en 2018-2019) en el Liceo
Naval de Quito, Escuela de Grumetes y Escuela de

Infanteria de Marina.
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Consulta

10. ¢Cuantas y cuales alianzas
relativas a la ensefianza del idioma

inglés tiene la ARMADA?

11. ¢ Cuales son las alianzas

deseables?

12. ;Cual es el promedio de
examenes tomados al personal sean
oficiales o tripulantes para optar por
cursos/becas o simplemente
porcentaje de conocimiento? ¢ Afios

2018 y 2019?

13. ¢ De manera general cual es la
principal dificultad para estudiar y
alcanzar un nivel de B2 que usted

cree tiene el personal de la Armada?

14 ;Qué metodologia se usa en

CETNAV?

Respuesta clave

Actualmente (2020) la Armada no cuenta con alianzas para

la ensefianza del idioma inglés.

De acuerdo a las consultas realizadas con el personal
experto de la Direccion de Educacién de la Armada las
alianzas deseables serian con: Richmond, Cambridge,
Oficina de los Estados Unidos en Ecuador, British Council,
CEN vy las Universidades ESPE, ESPIRITU SANTO,

POLITECNICA DEL LITORAL, UEES.

De acuerdo a los examenes tomados por la Direccion de
Educacion se tomaron en este periodo 38 pruebas y los
resultados tuvieron un promedio de 65% con examen tipo

TOEFL.

Las respuestas mas comunes fueron: a) Tiempo. b)

Presupuesto. ¢) Inversion.

La metodologia usada en el Centro Tecnolégico Naval, ente
encargado de la titulacion del personal de la Escuela de
Grumetes y de la Escuela de Infanteria de Marina esta
basado en el “Project based learning” que le permite otorgar

un nivel de B 1.2
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Consulta

15. Qué metodologia se usa en

ESSUNA?

16 ¢ Cuantos Guardiamarinas se
graddan en ESSUNA con B2

anualmente?

17. ¢ Cuantos Grumetes obtienen el
nivel B1.2 al graduarse de

tecndlogos?

18. Sobre 100% cual es el nivel de
conocimiento segun el marco comun
europeo de referencia de idiomas con

los datos de 2018 y 2019?

Respuesta clave

De la investigacidn realizada en el Centro Tecnol6gico se
obtiene que para resolver el tema de la ensefianza obligatoria
del idioma inglés (requisito para la obtencién del titulo de

tecn6logo) ha realizado una alianza con Cambridge.

En cuanto a la Escuela Superior Naval cuya exigencia es la
de otorgar un nivel B2 a quienes se titulen como Oficial de
Marina, su método consiste en la gramatica/traduccion y

laboratorio y niveles otorgados por ESPE. (Universidad de

las Fuerzas Armadas).

El promedio de graduados con B2 es de 45.

El promedio de graduados con B1.2 es de 200.

En el servicio activo este porcentaje es del 55% vy el nivel

general es de B1.
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1.4.6.2. Encuesta.

El Anexo referido presenta ademas una encuesta cuyos resultados principales son los

siguientes:

e Un alto porcentaje del personal de la Armada tiene dificultades en la habilidad de
escuchar y por tanto entender el idioma; en consecuencia, mantener una conversacion no
es posible.

e Aunque un mayor porcentaje tiene habilidad para lectura sin embargo en la practica no se
registra lecturas o libros que hayan sido recomendados por el ente rector de la Educacion
en la Armada y se haya evaluado su lectura.

e En cuanto a la escritura se registra un porcentaje “medio” en la habilidad que en la
practica si responde al nivel general que se supone tienen los miembros de la Armada
luego de su incorporacién en las respectivas escuelas. (Donde obtienen niveles de B1 'y
B2).

e Mas de la mitad de la muestra y por inferencia mas de la mitad del universo no tiene una
certificacion que pruebe su nivel de conocimiento del idioma inglés.

e Otra observacion importante y que es coherente con la realidad del sistema educativo
naval referido a la ensefianza del idioma inglés es que un 16% de la muestra tenga una
certificacion de B1, que es el nivel mas cercano a la realidad.

e El nivel B2 es el nivel deseable y la muestra determind que un 8% lo tiene y es
compatible con los esfuerzos individuales realizados por el personal. Los niveles C1y C2

deseables para los instructores, especialmente el primero, definitivamente no son parte de
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la muestra y menos aun del universo. El nivel C1 exigido por el Estado para la ensefianza
del idioma es escaso a nivel nacional.

e Una respuesta clara y determinante obtenida de la muestra, que es muy coherente con la
realidad es la de que més del 60% indican que no tienen un sitio fisico para estudiar
inglés.

e Cerca del 50% del personal naval prefiere un metodo presencial para la ensefianza
del idioma inglés. A pesar del gran avance de la tecnologia y la innovacion, el personal
no opta por una plataforma o una aplicacion, mas alla del 30 y 21 por ciento
respectivamente.

e EI 40% del personal que contesto la encuesta manifiesta que el factor econémico es
el mayor obstaculo para aprender el idioma inglés, un 37% indica que el tiempo es el
mayor obstaculo y un 20% se refiere a la falta de oferta como razén para no estudiar
inglés. Otras razones ocupan un 4%.

e El personal que contesto la encuesta indica que para estudiar el idioma utiliza el
internet en un 55%, laboratorios 22.3%, aplicaciones 15% y un importante

porcentaje de 7% no usa ningun medio.

1.4.6.3. Oferta

Oferta del mercado local. - el entendimiento del mercado local (Guayaquil), se
constituye en clave para entender a profundidad, el emprendimiento que se realizaria en el

entorno naval con la implementacion de un centro de idiomas.
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llustracion 5: Centros De Idiomas De Guayaquil

De acuerdo al mapa presentado cuya fuente es google.maps, el autor del presente trabajo
de titulacion en base a la experiencia en el area educativa considera que los principales centros
de idiomas en la ciudad de Guayaquil son: 1) Centro de lenguas extranjeras CELEX-ESPOL; 2)
Benedict School; 3) KOE, Ecuador; 4) Berliyz; 5) ILIVE English; 6) IEC (Intensive English
Course); 7) Wall Street English; 8) International House; 9) Educatién first y 11) American

Languaje Course.

Adicionalmente en el Anexo B, se presenta el estudio de Apps y Plataformas que son
los métodos mas actuales que usan la innovacion y tecnologia, para llegar a sus clientes. Se
presenta ademas un cuadro comparativo de la oferta y la siguiente tabla con el analisis de las

alternativas segun este enfoque:



Tabla 8: Andlisis de alternativas (Oferta)

ALTERNATIVA

Centro de Idiomas Fisico

Centro de idiomas

virtual

Centro de idiomas

contratado.

ANALISIS

Excepto dos o tres competidores no tienen claridad en su
oferta en cuanto a método. Esto es una oportunidad para
el centro de idiomas al definir un metodo claro aliado con

Cambridge.

Clara ventaja competitiva con uso de instalaciones

propias.

Se garantiza mas personal calificado y certificado.

Bajo el concepto de integralidad el centro ofertara no
solo lecciones presenciales sino ademas plataforma y
aplicacion inteligente junto con otras formas

tecnoldgicas e innovadoras.

Es una alternativa que frente a los competidores o
proveedores de servicio y la encuesta realizada no tiene
mucha acogida en el personal por motivos especialmente

culturales.

El Centro de idiomas contratado mantiene el “status quo”

de la situacion actual, especialmente por los altos costos
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ALTERNATIVA ANALISIS

que afectan el interés y numero de personal que pueda

instruirse en el idioma.

1.4.6.4. Demanda

En cuanto tiene relacion a la demanda y como resultado de la encuesta realizada a 71
personas de la Armada del Ecuador, se desprendio que cerca del 40% indicaban que no estudian
inglés por el aspecto econémico, otro 40% por el tiempo y un 20% por falta de oferta y otros de
menor importancia. En el Anexo B, se ha citado en su parte correspondiente un estudio de
“Kathryn Cronquist y Ariel Fiszbein” en el trabajo denominado “El aprendizaje del idioma

inglés en América Latina” de septiembre de 2017, que en sus partes mas importantes dice:

e Ecuador figura entre los 10 paises que si han desarrollado politicas para el aprendizaje
del idioma inglés. (Fiszbein, 2017) Esto se refleja por la decision politica de que esta
materia se imparta desde segundo de béasica hasta bachillerato en la educacion publica,
abriendo decenas de oportunidades para que nuevos docentes en la materia sean

incorporados al sistema.

e Parael 2016, segun el estudio citado, Ecuador tenia alrededor de 8400 profesores de
inglés, necesitando mas de 7000 adicionales para cumplir las aspiraciones de la politica

publica sobre esta materia.
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e El estudio refleja también que, a nivel de América Latina, Ecuador en el periodo
comprendido entre el 2014-2015 tuvo una disminucion en el indice de aprendizaje y que
para un promedio de 15000 escuelas publicas solo habia 1000 profesores para la
ensefianza del idioma. Aunque este promedio ha cambiado a la fecha de realizacion de
este trabajo, la necesidad de docentes certificados sigue siendo alta. La disminucion en
el indice se debe a que las evaluaciones no son periodicas y por lo tanto no hay una

buena medicion del avance de la politica.

e El precio, que constituye la variable fundamental en la demanda, oscila entre 10 a 30
dolares por hora segun el estudio citado y a pesar de que esto podria ser un obstaculo
para la demanda, sin embargo, el nimero de centros de idiomas, solo en Quito para el
afio 2014, habia sido de 300 centros que representaba un aumento importante
considerando que en 2004 habia sido de 50. En la ciudad de Guayaquil un nimero
similar y en aumento ofrecen sus servicios y no todos los centros tienen una
cualificacion del SETEC. Precios considerados altos y una amplia oferta prueban que la

existencia creciente de una demanda es evidente.

En el escenario especifico de la Armada del Ecuador se destacan los siguientes

aspectos:

e Con los datos disponibles se establece que en la Armada del Ecuador los docentes (60
considerando los liceos) tienen un nivel bajo para su calificacion, en la practica un

estandar de B1.
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e Los estudiantes o demandantes del servicio, para el caso de la Armada, se constituyen en
un mercado de facil acceso pues sus mas de 7000 miembros se ven obligados o se veran
obligados por la politica nacional establecida y la directiva para su ejecucion, a recibir la
ensefianza via plataforma y en forma presencial cuando el centro fisico de idiomas sea

creado.

e Los precios gue se encuentran entre 240 y 370 ddlares el nivel en los centros particulares
son el principal problema para estudiar por parte del personal de la Armada. Con la
apertura del centro, el costo para el personal serd maximo de 120 USD por nivel,
considerando que el pago de profesores y mantenimiento de instalaciones estaria a cargo

del presupuesto de la Armada.

La tabla a continuacidn presenta un analisis de las alternativas frente a la demanda:

Tabla 9: Analisis alternativas/demanda

ALTERNATIVA ANALISIS

Centro de Idiomas Fisico Docentes y estudiantes se adecuan y prefieren un centro

fisico coordinador de ensefianza del idioma inglés.

El acceso a la red no solo a nivel nacional sino ademas
Centro de idiomas del personal de la Armada aun en el siglo 21 sigue
virtual siendo limitado. Esta solucion independiente, es quiza

futurista, pero por ahora debe ser parte integral del

centro de idiomas Fisico.



ALTERNATIVA

Centro de idiomas

contratado.

ANALISIS

Docentes y estudiantes que dependan de un contrato que
realice la Armada con un centro de idiomas externo, son
minimos. La capacitacion para docentes de liceos se
realizd en 2018 y 2019 con RITCHMON vy dio una
capacitacion y evaluacién general en 2019. (Para 50
docentes). Para el personal naval se realizaron en 2019,
27 cursos en el pais en el cual participaron 5 tripulantes
y 40 oficiales y en el exterior 51 cursos con la
participacion de 9 tripulantes y 52 oficiales. (Fuente:

Direccidn General de Educacién de la Armada). En

definitiva, es un gran esfuerzo, pero para pocas personas.

1.4.7. Estudio Regulatorio
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En el Anexo C “Estudio regulatorio” se los argumentos legales que sustentan o dificultan

el desarrollo de las alternativas seleccionadas para el proyecto a la luz de la piramide de Kelsen.

En este estudio se destacan las siguientes conclusiones:

e Desde el punto de vista de la Constitucion, el marco legal para la creacion de centros de

idiomas y un centro de idiomas en particular para la Armada del Ecuador es favorable,

legal y legitimo al ampararse en el derecho de los ciudadanos (sector militar para el caso
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del presente proyecto) y deber del Estado a través de sus instituciones (Armada del

Ecuador) de ofertar los cursos necesarios para el beneficio del personal.

Desde el punto de vista de las leyes especiales y organicas se concluyen: 1) Las politicas
publicas y el nuevo sistema de ensefianza inclusive a nivel superior crean el marco para
mejores resultados a corto plazo. 3) Dentro de las leyes militares y su sistema de
educacién guiado por el reglamento de educacion militar consta el marco legal necesario

para desarrollar a la par del Estado la ensefianza moderna del idioma inglés.

Probablemente por la aplicacion del articulo 156 y 158 de la Constitucion de la Republica
donde se otorga la facultad a las FFAA de tener sus propias leyes y reglamentos debido a
su especificidad, se haya creado una brecha importante en cuanto a la ensefianza del
idioma inglés con respecto a la aplicacion de las politicas publicas las cuales
facilitarian la aplicacion e implementacion de la ensefianza de este idioma dentro del
sistema de educacion militar. No obstante, el sistema de educacion militar no esta
exento de cumplir con los requerimientos del sistema de educacion nacional y entre
ellos los niveles minimos de conocimiento y aprobacion del idioma inglés en los

diferentes escalones de titulacion especifica.

Para el desarrollo de un centro completamente virtual el marco legal es apropiado para su
implementacion sin embargo en la practica y sujeto a las condiciones necesarias para que

sea completo siempre requiere de un centro coordinador fisico.
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e La contratacion de un centro desde el marco legal responde al sistema nacional de
contratacion publica y del presupuesto que se tenga, sin estos dos elementos no es posible

que se ensefie inglés al personal.

1.4.8. Estudio Administrativo.

En el Anexo D “Estudio administrativo”, se presenta una organizacion tentativa de lo que
seria la organizacion interna de un Centro de ldiomas Fisico, el proceso que deberia seguir para

su aprobacion y los perfiles y responsabilidades basicas administrativas.

Para la Alternativa de Creacion de un Centro de Idiomas Fisico, es necesario un minimo
de 10 personas y su proceso seria: a) Aprobacion de la estructura por parte de Planificacion de la
Armada. b) Ajuste y afinamiento con el desarrollo de perfiles y competencias. ¢) Afectacion
econdmica al presupuesto. d) Necesidades de personal y creacion o redistribucion de organicos y

e) Implementacion piloto.

Para un Centro Virtual el personal se reduce a seis y el proceso seria: a) Presentacion y
aprobacion de la estructura administrativa por parte de la Direccion de Planificacion de la
Armada. b) Ajuste y afinamiento con las correcciones enviadas y desarrollo de perfiles y
competencias. ¢) Determinacién del presupuesto por carga administrativa. d) Necesidades de

personal y creacion o redistribucidn de organicos y e) Implementacion piloto.

En cuanto a la tercera alternativa de solucidn referida a “Contratar un Centro de idiomas
externo”, la necesidad de personal es (0) y su proceso es el siguiente:  a) Planificacion

presupuestaria anual para la ensefianza del idioma inglés, b) Contratacion de servicios bajo el
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sistema nacional de contratacién publica, c) Llamamiento a los candidatos a la instruccion. d)

Ejecucidn del presupuesto e instruccion.

En resumen, las siguientes son las ventajas y desventajas de las alternativas de solucion

bajo el punto de vista administrativo:

Tabla 10: Ventajas y desventajas (estudio administrativo)

ALTERNATIVA

Centro Fisico

Centro Virtual

Centro Contratado

VENTAJAS

Mayor capacidad de
coordinacion al existir una
estructura real y de

control.

Administracion con el
propio personal de la
entidad responsable de la

Educacion.

Administracion solo
financiera y ensefianza a
cargo de proveedores

expertos.

1.4.9. Estudio Técnico

DESVENTAJAS

Creacion de burocracia
sino se observa el objetivo

del proyecto.

Dependencia tecnologica

sin redundancia.

Consecucién de meta
depende de administracion
de un terceroy

disponibilidad de fondos.

En el Anexo E “Estudio Técnico” se presenta todas las evaluaciones realizadas a las

diferentes alternativas de solucion para la “Creacion del Centro de idiomas de la Armada”. A

continuacion, los resultados mas importantes.



Las tablas presentadas a continuacion definen el alcance del estudio a traves de los

costos, inversiones e ingenieria de cada alternativa de solucion, que aporte la mayor

optimizacion del servicio y el uso eficiente de los recursos.

Costos

(afio 1)

Tabla 11: Alcance estudio técnico Alternatival

Alternativa 1. Centro de idiomas fisico

FIJOS: 5750,00 USD Los costos calculados para la administracion del centro

se sustentan en el presupuesto institucional Orientado

VARIABLES:10980,00 USD

Inversion 260000 USD

al pago de servicios basicos y mantenimiento general.

Representa la inversion inicial para la recuperacion del

edificio del ex jardin naval.

Inversién en ex-jardin naval El disefio basico del centro de idiomas permite el inicio

ubicado en la Avda. Domingo  del centro de idiomas en el afio 1, con optimizacion y

Comin. Disefio de acuerdo a lo  uso eficiente de recursos. El Alcance inicial desde el

indicado en el punto 1.12 de punto de vista de la afectacion econémica, tendra como

(afio 1)
Ingenieria
(afio 1)
este trabajo.
Costos

hito “La instalacion fisica del centro”, en la planta baja

del ex jardin naval.

Alternativa 2. Centro de idiomas Virtual

FI1JOS: 4200 USD Presupuesto asignado para administrar la Plataforma

relativa al servicio virtual.

52
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Inversion 30000 USD Costo aproximado para comprar una plataforma que
permita cambios y desarrollos propios, a cargo del

administrador. .

Ingenieria No requiere Infraestructura Esta alternativa podria ser eficiente y Optima sin
embargo elimina la habilidad de “Mediation” o
Comunicacion real en un entorno social de estudiantes

y docentes.

Tabla 12: Alcance estudio técnico Alternativa 2

Tabla 13: Alcance estudio técnico Alternativa 3

Alternativa 3. Centro de idiomas externo

Costos(anual) 7200 USD Determinado por costos administrativos anuales por
pago de contrato externo o membresia con proveedor de

ensefianza del idioma.

Inversién (inicial) 30000 USD Para estudio inicial y contrato de empresa que incluye

plataforma y app.

Ingenieria No se requiere Esta alternativa tiene alta afectacion econémica y su

mercado es limitado.

Un segundo factor en este estudio técnico de las alternativas constituye el desarrollo de

modelos de aprendizaje descritos en el Anexo E y que se transcriben a continuacion:

e El proceso del Centro de IDIOMAS FISICO, incluye en su concepcién los cuatro
procesos principales (comprension auditiva, comprension de lectura, produccion oral y

produccion escrita) mas un nuevo proceso denominado de “comunicacion” o de
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“mediacion” creado por las editoriales y adoptado por varios paises en respuesta al
nuevo marcador establecido por el “Marco Comun Europeo de Referencia para las
lenguas ~ (Europe, Council of Europe, February 2018 ) y tomado para el modelo

presentado.

e El proceso del Centro de IDIOMAS VIRTUAL, incluye conceptualmente a los cuatro
procesos principales y tradicionales, que se agrupan en una PLATAFORMA VIRTUAL,
que seria administrada por un personal minimo y dependera de la conectividad y

presupuesto de mantenimiento.

e El proceso del Centro de IDIOMAS EXTERNQO, incluye a los cuatro procesos
principales y tradicionales, que pueden incluir otros procesos en su método y que son o

serén contratados para atender un ndmero limitado de usuarios por sus altos costos.

Un tercer factor en el estudio técnico constituye “las inversiones y valorizacion de obras
fisicas”, que para la “Creacion del Centro de Idiomas de la Armada” se refiere unicamente a la
alternativa 1 (Creacion Fisica del Centro). La tabla presentada a continuacion presenta un criterio
de valorizacion (de 1 a 5) referido a la complejidad geografica y de inversion que presentan las

posibles ubicaciones del Centro.



Tabla 14: Valoracion e inversion segun ubicacion

ALTERNATIVA

Centro de Idiomas

Fisico

Centro de Idiomas
Virtual

Centro de Idiomas

Externo

UBICACION

Base Naval Norte
(Ubicacion 1)

Base Naval Sur

Ex Jardin Naval

Base Naval Norte

Ubicacion:
Guayaquil.

VALORIZACION

Ubicacion 1,
corresponde a aula
disponible de 60
metros cuadrados.
COMPLEJIDAD 1.

Ubicacion 2,
corresponde a espacio
disponible junto a
camara general, de
200 metros cuadrados.
COMPLEJIDAD 3.

Ubicacion en aula
disponible en Centro
de especializacion y
capacitacion de 60
metros cuadrados.

COMPLEJIDAD 1.

Ubicacion en Ada.
Domingo Comin,
edificacion disponible
de mas de 1500
metros cuadrados.
COMPLEJIDAD 4

Ubicacién en Oficina
de la Direccion de
Educacion
COMPLEJIDAD 1.

Ubicacion en
Guayaquil,
COMPLEJIDAD 0.

INVERSION

20000 USD

55000 USD

200000 USD

260000 USD

1500 USD

0 USD

55
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Dentro del estudio técnico, se han considerado ademas como consta en el Anexo E, la
determinacion de la dimension del Centro considerando su localizacion, demanda, disponibilidad

de insumos y plan comercial.

En cuanto a la localizacion, la edificacidn existente en el ex jardin naval, resulta ser la
mas apropiada para el centro al ofrecer una solucidn integral que abarque tanto el aprendizaje
presencial como virtual para un mercado fijo y en crecimiento. Las otras posibilidades estan
contempladas en la Base Naval Norte, Base Naval Sur, basicamente con areas especificas de no

mas de 200 metros cuadrados.

En cuanto a la demanda esperada, disponibilidad y plan comercial la tabla a continuacion

presenta varios criterios para la mejor seleccion de la alternativa por definirse:

Tabla 15: Demanda, disponibilidad, plan comercial

DISPONIBILIDAD
ALTERNATIVA DEMANDA PLAN COMERCIAL
DE INSUMOS

Hasta maximo un Los medios de las La estrategia
nimero de 1500 proveedoras comunicacional estara
personas, que son un (editoriales) sonyestdn a cargo de la Direccion
Cene g JeliaiEs buen  ndmero  de disponibles en el de Educacién a través
Fisico miembros de la. mercado. Para esta de comunicacion social
Armada, en Guayaquil.  solucién que es integral, de la Armada.
no existen limites de

oferta.

Hasta maximo un Las editoriales mas Difusion a través de la

ndmero de 700 importantes de la pagina web de Ila

CEiT 6 s personas, que son los localidad ofertan la Armada y la Direccion

virtual miembros que podrian ensefianza virtual con de Educacion con
seleccionarse en costos aceptables y que Comunicacion Social.

Guayaquil. pueden ejecutarse.
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DISPONIBILIDAD

ALTERNATIVA DEMANDA PLAN COMERCIAL

DE INSUMOS

Hasta maximo un A cargo del centro Difusiobn limitada a

Centro de idiomas  Numero  de 150 contratado. cargo de la Direccion de
personas, que son Educacion de la
externo .
seleccionadas para Armada.

Cursos.

1.4.10. Estudio social y ambiental.

En el Anexo F, se ha incluido el estudio social y ambiental de las diferentes alternativas

destacandose los siguientes puntos clave:

La esencial ventaja para el mercado objetivo (personal de la Armada) con la
implementacion del proyecto, sera la de mejorar su capacidad de obtener titulos de tercer
y cuarto nivel, asi como certificaciones de acuerdo al Marco Comun Europeo de
Referencia. En definitiva, el personal de la Armada incrementara sus perfiles y movilidad
profesional.

De acuerdo al “Indice del Dominio de inglés de EF para Escuelas 2019”

https://www.ef.com.ec/epi/, Ecuador tiene un nivel muy bajo de dominio del idioma, por

lo que se ubica en el puesto 81 de 100 paises evaluados, y en el puesto 19 de 19 en cuanto
a Latinoamérica. Su indice es de 46,57. Romper este resultado con proyectos como el
planteado generaran un impacto social internacional.

La expansion del centro de idiomas a partir del afio 2, contado desde el funcionamiento

inicial del centro, hacia los principales puertos del pais, especialmente con la


https://www.ef.com.ec/epi/
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implementacion de laboratorios generara un impacto social en los miembros de la
Armada, sus dependientes y otros miembros de las FFAA.

e El proyecto centro de idiomas de la Armada, con sus tres posibles soluciones no presenta
en si por su tamafio y ausencia de maquinarias, un proceso que genere una cantidad no
controlada o excesiva de CO2 a la atmosfera tal que produzca una huella de carbono que
incida en la realizacion del proyecto, sin embargo, datos adicionales se presentan en el

Anexo F.

1.4.11. Estudio Econdmico.

Inversion Inicial

La inversion inicial para la “Alternativa 1” ”Centro de idiomas Fisico” (considerando
que la eleccidén de la ubicacion del centro corresponde al ex jardin naval), contempla una valor
inicial de 260000 USD, orientado a: Adecuacion de la planta baja y parte de la planta alta de la
edificacion del “ex jardin naval”, inmobiliarios de oficina, equipamiento atlico y tecnologico,
servicios basicos y otras partidas esenciales como pagos por membresias y alianzas, pagos por

plataformas y aplicaciones moviles.

La inversion inicial para la “Alternativa 2” Centro de idiomas Virtual” (considerando
que su ubicacion sera en las instalaciones de la Direccion General de Educacion) contempla un
valor inicial de 30000 USD, orientado a: Adecuacion de instalacion, inmobiliarios de oficina,

adquisicién/arrendamiento de plataforma y otras partidas béasicas.
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La inversion inicial para la “Alternativa 3” Centro de idiomas Externo” (considerando
que la seleccidn partira con los centros en los cuales ya se tienen personal estudiando),
contempla un valor inicial de 30000 USD, orientado a: Pagos de contratos con centros de
ensefianza del idioma inglés, adecuacion de oficina/cubiculo administrativo, inmobiliarios de

oficina, y pagos por membresias o alianzas.

Costos variables

Calculados para cinco afios y que dependen basicamente del nimero y valor de los costos
unitarios en los diferentes niveles y que se agrupan en los gastos de publicidad y otros derivados

de la produccidn de un curso de ensefianza.

Tabla 16: Costos variables

Afo 0 Afol Afo2 Afo3 Afno4 Ano5
ALTERNATIVA 10980 10980 10980 10980 10980
1
ALTERNATIVA 0 0 0 0 0
2
ALTERNATIVA 0 0 0 0 0
3

Nota: En la alternativa 2, no se han considerado costos variables por tratarse de la
contratacién de un servicio de plataforma virtual o uso de una existente en la Armada. En la
alternativa 3, los costos igualmente son cubiertos por la empresa o centro de idiomas

contratado.
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Costos fijos

Principalmente comprendidos por la gestion en infraestructura, produccion de los

materiales de estudio y los cursos programados, con los siguientes valores:

Tabla 17: Costos fijos

Afio 0 Afiol Afio2 Afio3 Afio4 Afio5
ALTERNATIVA 1 5750 5750 5750 5750 5750
ALTERNATIVA 2 4200 4200 4200 4200 4200
ALTERNATIVA 3 0 0 0 0 0

Nota: En la alternativa 3, no se han considerado costos fijos que son cubiertos por la

empresa o centro de idiomas contratado.

Costos del Personal

Referido a los costos generales del personal por alternativa propuesta.

Tabla 18: Costos del Personal

Afio 0 Afiol Afo2 Afio3 Afo4  Afob5
ALTERNATIVA 1 0 12000 12000 12000 12000 12000
ALTERNATIVA 2 0 0 0 0 0 0
ALTERNATIVA 3 0 0 0 0 0 0

Nota: Para la alternativa 1, se ha establecido que para el afio 1, era necesario contratar

al Master en inglés y asistente técnico; mientras que los otros funcionarios serian seleccionados
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de miembros de la Armada o de una redistribucion del personal del area educativa; para la

alternativa 2, “Centro de idiomas Virtual”, caracterizado por la contratacion o arrendamiento

de una plataforma y una app, no se requiere contratar a personal pues este se obtiene de una

redistribucion del personal de la Direccion General de Educacion. Este personal consiste en un

administrador y un asistente en tecnologia; para la alternativa 3, “Centro de idiomas Externo”,

caracterizado por el mantenimiento de una partida minima para pagos de cursos de oportunidad

tampoco requiere contratacion del personal, sin embargo, una persona del departamento de

educacion se encargaria de la supervision de los cursos.

Ingresos

Considerando que la concepcidn de las fuentes de ingresos para el centro de idiomas de la
Armada, cuya sucursal principal seria creada en el ex jardin naval, para atender a un
promedio de 4000 personas de la Armada en Guayaquil, son: Presupuesto General del
Estado (al ser un reparto naval que estaria bajo la tutela y organizacion externa de la
Direccion General de Educacion); organizaciones internacionales y nacionales asociadas
sin afan de lucro y con aportes a becarios, infraestructura y materiales; pagos de los

estudiantes en cursos regulares, certificaciones y cursos especiales.

La aspiracion del proyecto es tener por lo menos de 3000 a 4000 alumnos con la ayuda de
la plataforma virtual y la construccion de sucursales en las diferentes ciudades puerto. Sin
embargo, a fin de mantener una secuencia progresiva y real de incremento de alumnos
gue puedan atenderse con la infraestructura inicial, se considera un aporte de
mantenimiento de edificio, pagos de servicios basicos y otros de mejoras por un valor

anual de 10000 USD. Este valor se complementa con el pago de 50 USD fijos de los
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alumnos regulares por nivel que en el primer afio de funcionamiento serian de un
promedio de 115 alumnos, en el segundo de 240, tercero de 342, cuarto 485 y quinto

700.

Para un “Centro de idiomas virtual”, cuyos costos principales son la contratacion o
adquisicion de una plataforma para realizar los cursos en linea, los valores por ingresos
disminuyen pues es de esperarse que los costos de la ensefianza en linea disminuyan. Los
costos en el mercado local para realizar estudios a travées de plataformas o aplicaciones se
encuentran entre 60 y 70 USD por cada seis meses, es decir en un afio el costo por
alumno seria de 120 USD. Para sustentar el centro se requiere contar con un namero de

alumnos variable entre 400 a 500 alumnos en linea.

Para el centro de idiomas externo, considerando ingresos de 165000 USD se requiere
que el programa que lleva a cargo la Direccion General de Educacion consistente en
ofertar cursos al personal de la Armada, subsidiando la mitad del pago por nivel, alcance
a un mayor namero de personal. Considerando que estos centros ofertan costos de los
niveles de inglés entre 500 y 750 USD, se debe contar con un promedio de 55 alumnos a
los cuales se cubriria con un aporte de presupuesto fiscal de 165000 por un afio, con

pagos de 250 mensuales y 250 a cargo del estudiante.

Egresos

Corresponden costos fijos, variables y otros gastos de administracion y publicidad que

permitiran el mantenimiento y funcionamiento operacional del centro.



1.4.12. Estudio Financiero.

Tabla 19:Flujo de caja "Centro de idiomas fisico”
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FLUJO DE CAJA 0 1 2 3 4 5
Ingresos 79875 154000 215600 301840 422576
Costos variables 10980 10980 10980 10980 10980
Costos fijos 5750 5750 5750 5750 5750
Gastos de Administracion 98304 98304 98304 98304 98304
Gastos de Publicidad 800 800
Depreciacion 8292,5 8292,5 8292,5 8292,5 8292,5
Amortizacion intangible 300 300 300 300 300
UAI -44551,5 29573,5 91973,5 178213,5 298949,5
Impuesto 25% -11137,875 7393,375 22993,375 44553,375 74737,375
Utilidad neta -33413,625 22180,125 68980,125 133660,125 224212,125
Depreciacion 8292,5 8292,5 8292,5 8292,5 8292,5
Amortizacion intangible 300 300 300 300 300
Inversion -260000
Inv. Remp 25000
FLUJO DE CAJA -260000 -24821,125 30772,625 77572,625 117252,625 232804,625
VAN $28.787,54
TIR 12%



Tabla 20: Flujo de caja, Centro de idiomas virtual

FLUJO DE CAJA 0 1 2 3 4 5)
Ingresos 47880 56756 56756 56756 56756
Costos fijos 4200 4200 4200 4200 4200
Gastos de Administracion 24000 24000 24000 24000 24000
Gastos de Publicidad 1200 1200 1200 1200 1200
Amortizacion intangible 300 300 300 300 300
UAI 18180 27056 27056 27056 27056
Impuesto 25% 4545 6764 6764 6764 6764
Utilidad neta 13635 20292 20292 20292 20292
Amortizacion intangible 300 300 300 300 300
Inversion -30000
FLUJO DE CAJA -30000 13935 20592 20592 20592 20592
VAN $39.258,29
TIR

Tabla 21: Flujo de caja. Centro de Idiomas externo

FLUJO DE CAJA 0 1 2 3 4 5
Ingresos 165000 165000 165000 165000 165000
Gastos de Administracion 7200 7200 7200 7200 7200
Gastos de Publicidad 300 300 300 300 300
UAI 157500 157500 157500 157500 157500
Impuesto 25% 39375 39375 39375 39375 39375
Utilidad neta 118125 118125 118125 118125 118125
Inversion -30000
FLUJO DE CAJA -30000 118125 118125 118125 118125 118125
VAN $ 386.817,90
TIR 394%

En resumen, la alternativa 1 es considerada para el autor del presente trabajo como la

maés adecuada a pesar de que la alternativa 3 tiene mayor VAN y TIR, sin embargo, no es
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completa y sus beneficios alcanzarian a poco personal. En un escenario presupuestario positivo

esta alternativa (3) seria al adecuada sin embargo esto no es real. Por otro lado, la dependencia

de laboratorios y plataformas de uso libre es vital para mejorar el nivel de inglés en la Armada.

1.4.13. Estudio de Riesgos.

Como un ultimo factor de analisis para la seleccion de la mejor alternativa para la

“Creacion del Centro de Idiomas de la Armada”, a continuacion se inicia este analisis con la

siguiente tabla:

Tabla 22: Identificacion de Riesgos preliminares

Politico Econdmico Social
Inestabilidad Estancamiento Cambio en la
social econdmico. Politica

permanente. Nacional
respecto al
Idioma Inglés.
Cambio en la Recorte Se continte con
relacion con la presupuestario bajo nivel de
Oficina del Institucional. inglés en
Departamento Ecuador.
de Estado-
USA.
Limitada No
autogestion. culminacién de
cursos por los
alumnos
Cambio de Proveedores
directrices incumplidos
institucionales.
Voluntad

Institucional

Tecnoldgico
No aplicacion de
tecnologia en la

ensefianza.

Conectividad
limitada y
costosa.

Legal
Extenso
proceso de
aprobacion
organica.

Ambiental
Condicion
de invierno
0 cambio
climatico
disminuye
demanda



Niveles de Riesgo:

Tabla 23:Escalas de impacto

Niveles

Descripcion

Bajo

De producirse, su afectacion a la alternativa seria de menos del 10%

en cuanto a objetivo, tiempo, costo, alcance y calidad. En definitiva,

no afectaria el proyecto si se toma esta alternativa.

Moderado

Su afectacion a la alternativa (objetivo, tiempo, costo, alcance y

calidad) estaria entre el 10 -30% Yy de producirse estaria dentro de la

aceptacion y tolerancia del proyecto.

Alto

De producirse al estar en el orden del 30-50% de afectacion

ocasionaria cambios en el proyecto si se desarrolla en cualquiera de

las alternativas.

Tabla 24: Identificacion de riesgos segun alternativas y aplicacion de escala.

RIESGOS

ALTERNATIVA 1

(Centro Fisico)

ALTERNATIVA 2
(Centro Virtual)

ALTERNATIVA3

(Centro Externo)

Inestabilidad social

permanente.

Cambio en la

Relacion con Usa

Cambios de

autoridades navales

Cambio de

directrices

Voluntad

Institucional

Estancamiento

Econémico

Moderado

Bajo Bajo
Moderado Bajo
Bajo

66
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RIESGOS ALTERNATIVA1 | ALTERNATIVA2 | ALTERNATIVA3
(Centro Fisico) (Centro Virtual) (Centro Externo)
Recorte :
) Moderado Bajo
presupuestario
Limitada autogestion Moderada Baja
Se continue con bajo :
. ., Bajo
nivel de inglés.
No culminacion de :
Moderado Moderado Bajo
Ccursos
No aplicacion de :
i Moderado Bajo
tecnologia
Conectividad .
o Moderado Bajo
limitada
Extenso proceso de :
» - Moderado Bajo
aprobacion orgénica.
Condicidn de . .
o Bajo Bajo
invierno

Dentro del proceso simplificado de la identificacion y analisis cualitativo de riesgos a
continuacion se define los niveles de probabilidad de ocurrencia e impacto con el fin de priorizar

y aplicar la matriz basica de riesgos:

Se definird la escala de probabilidad de ocurrencia “Bajo” (Probabilidad de menos del
10% de que se presente); “Medio” (Probabilidad 50 -50 de que el riesgo de presente 0 no);

“Alto” (Mas del 80% de ocurrencia).

En cuanto al impacto, “Bajo” (Afectacion minima a las alternativas); “Medio”
(Afectaria parcialmente a las alternativas, pero podria estar dentro del apetito al riesgo); “Alto”

(Cambios o eliminacidn de las alternativas y por ende del proyecto).
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La matriz para determinar la priorizacion, se presenta a continuacion cuya fuente es la 5

edicion del PMBoK y que permitird situar los riesgos.

a) A 4

<

a

= M

m

3 7

m

)

nd

a B

9 8 6
B M A
IMPACTO

lustracion 6: Matriz Probabilidad Impacto

Una vez realizada la matriz de priorizacion constante en el Anexo G, se obtienen las

siguientes conclusiones:

Centro de Idiomas Fisico. - esta alternativa presenta seis riesgos de prioridad 1, un
riesgo de prioridad 2, cinco riesgos de prioridad 3, un riesgo de prioridad 5 y un riesgo de
prioridad 6. Como alternativa presenta varios desafios para contrarrestar los riesgos, sin
embargo, es la alternativa que retne todos los elementos integrados. (Cursos presenciales,

virtuales y de alianzas externas o de oportunidad).

Centro de Idiomas Virtual. - esta alternativa presenta tres riesgos de prioridad 1, cuatro
de prioridad 2, dos de prioridad 3, un riesgo de prioridad 4, dos de prioridad 5, unode 7 y

un riesgo de prioridad 8. Como alternativa presenta mayor variedad y distribucion de la
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prioridad de los riesgos, sin embargo, como su propuesta depende totalmente de la
tecnologia y el acceso a la red en forma 6ptima, presenta una debilidad radical al no tener

una redundancia en su servicio.

e Centro de Idiomas Externo. - esta alternativa presenta un riesgo de prioridad 1, un
riesgo de prioridad 2, tres riesgos de prioridad 4, nueve riesgos de prioridad 7 y uno de
prioridad 9. Esta alternativa en definitiva presenta en la mayoria de sus resultados, poca
posibilidad de que, presentados los riesgos, estos afecten sus procesos. Esto se explica
porque basicamente esta alternativa mantiene el “status quo” de lo que se ha venido
realizando en cuanto a la ensefianza del idioma inglés, es decir sin correr riesgos para

aumentar el nivel y cantidad del personal en el aprendizaje.

1.4.14. Evaluacion de las alternativas.

Una vez que se han realizado los diferentes estudios aplicados a las alternativas de
creacion del centro de idiomas, a saber: de mercado, regulatorio, administrativo, técnico, social,
ambiental, econdémico, financiero y de riesgos a continuacion, se establecen diferentes
parametros para encontrar la mejor alternativa para solucionar el problema del “Bajo dominio del

idioma inglés en la Armada del Ecuador”

El nivel de importancia para cada alternativa en base a los estudios realizados que

suman un 100%, se describe a continuacion junto con el concepto del parametro a considerar:



Tabla 25: Nivel de importancia segun los estudios realizados

Solucién General: Centro de Idiomas

Estudio Parametro Porcentaje
De mercado Participacion del mercado objetivo. 10%
Regulatorio Cumplimiento de las normas legales. 4%
Administrativo Estructura organizacional 20%
Técnico Infraestructura y tecnologia. 20%
Social Impacto en el bienestar del personal 4%
Ambiental Huella de carbono 2%
Econdmico-Financiero | Viabilidad econdmica-financiera 30%
Riesgos Aceptacion y tolerancia al riesgo 10%

Matriz de Priorizacion:

Tabla 26: Matriz de calificacion por nivel de importancia
o it e Alternativa 1. Alternativa 2 Alternativa 3

(Centro Fisico) | (Centro Virtual ) | (Centro externo)

De mercado 10% 10% 10% 2%
Regulatorio 4% 4% 2% 1%
Administrativo 20% 17% 10% 2%
Técnico 20% 16% 18% 1%
Social 4% 4% 2% 1%
Ambiental 2% 2% 1% 1%
Econdmico- 30% 28% 20% 15%
Financiero
Riesgos 10% 7% 3% 2%
TOTAL: 100% 88% 66% 17%

70



71

Conclusién:

La aplicacion del nivel de importancia de cada uno de los estudios realizados refleja que
en la alternativa 1, que alcanza un 88%o, se encuentra el mayor aporte para la solucion general
presentada de “creacion de un centro de idiomas”. El nivel de aporte de la segunda alternativa es

del 66% y el de la tercera alternativa del 17%.

Finalmente se realizan las pruebas AFA (Adecuabilidad, factibilidad y aceptacion):

Cada una de las alternativas establece un plan de accion el cual es evaluado frente a la
factibilidad econdmica-financiera, la aceptacion del riesgo y la adecuabilidad con la realidad del
negocio. Asi esta evaluacion es contestada en la siguiente tabla con un Si/No para cada

alternativa.

Tabla 27: Pruebas AFA

Adecuada (A la )
) Factible (Segiin | Aceptable (Al
realidad del ]
) presupuesto) riesgo)
negocio)
Alternativa 1 Sl Sl Sl CUMPLE
Alternativa 2 NO Sl NO NO CUMPLE
Alternativa 3 NO Sl Sl NO CUMPLE

Conclusién:

e Laalternativa 3, referente a “Centro de idiomas externo” es factible, debido a que la
Armada a través de la Direccidn General de Educacion puede seguir manteniendo el

servicio de centros externos o realizar un contrato especifico con el presupuesto existente;
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aceptable, al no representar ningun riesgo que exija un nivel de tolerancia importante,
pues el proceso de contratacion publica es simple y transparente; no se considera
adecuado, por no estar acorde con la realidad del servicio/negocio, el cual no ha dado

resultados y por afios ha impedido mejorar la ensefianza del idioma inglés en la Armada.

La alternativa 2, referente a “Centro de idiomas virtual” es factible, debido a que la
Armada a través de la Direccion General de Educacion puede adquirir/arrendar una
plataforma y aplicacidn para proveer ensefianza virtual con los recursos disponiblesy el
presupuesto que se gestione; no aceptable, al presentar un nivel de riesgo importante que
supera la tolerancia basicamente por ser extremadamente dependiente de la tecnologia y
el servicio de internet para clases en linea, entre otros aspectos ya analizados; no se
considera adecuado, por no estar acorde con la realidad del servicio/negocio, el cual a
pesar de que ha incursionado en la educacion virtual sin embargo la falta de redundancia

puede ocasionar perdida del negocio.

La alternativa 1, referente a “Centro de idiomas fisico” es factible, debido a que la
Armada a través de la Direccion General de Educacion puede impulsar los recursos del
proyecto tanto del presupuesto fiscal como de autogestion; aceptable, al ser un proyecto
integral presenta riesgos importantes, pero estan dentro de la tolerancia y adecuado, por
estar acorde con la realidad del servicio/negocio, cuyos centros de idiomas locales retinen

los servicios de ensefianza presenciales y virtuales.
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1.4.15. Justificacién final.

Las siguientes son las razones por las cuales se selecciona finalmente la alternativa 1,

“Centro de idiomas Fisico” como el mejor proyecto para disminuir el bajo nivel de

conocimiento del idioma inglés del personal en la Armada y transformar a la misma en el corto

plazo en una “Armada Bilingle”:

Permitira ofertar de manera integral en todos los niveles del sistema educativo naval,
que oficiales, tripulantes, guardiamarinas, grumetes y servidores publicos puedan
capacitarse en el pais y en paises de habla inglesa”.

Su oferta de cursos especificos facilitara las comunicaciones en operaciones y /o
conferencias multinacionales.

Resuelve la brecha mas importante referida a que: “No existe un centro formal de
ensefianza del idioma inglés en la Armada del Ecuador que oferte cursos regulares
presenciales o en linea, cursos especificos relativos al ambito naval, otorgue
certificaciones y esté organica o virtualmente anexada en la Armada” y la ; Iniciativa.-

“Proponer la creacion organica o virtual del Centro de Idiomas de la Armada del
Ecuador a traves de un proyecto para adecuacion fisica o virtual en areas disponibles de
la Armada y/o en la red”, ha resultado ser la mas adecuada para eliminar o disminuir

esta brecha.

Los beneficios de la alternativa “Centro de idiomas Fisico” tales como: No depender de
terceros, manejo propio de método y plataforma. mejor uso de instalaciones, més
personal capacitado, ampliacion de docentes y clara posibilidad de alianzas, validan por

sobre las otras alternativas su seleccion.
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Cerca del 50% del personal naval prefiere un método presencial para la ensefianza del
idioma inglés. A pesar del gran avance de la tecnologia y la innovacion, el personal no
opta por una plataforma o una aplicacion, més alla del 30 y 21 por ciento

respectivamente.

La alternativa “Centro de idiomas Fisico” da respuesta a: Directriz Institucional
especifica de gestion: “Implementar la capacitacion del idioma inglés para oficiales y
tripulantes en las Escuelas de Formacion, capacitacion y perfeccionamiento, al igual
que presentar proyectos financiados para lograr que el idioma inglés sea impartido en
todos los repartos de la Armada buscando conseguir en los cinco afios, una armada

bilingiie”.

La alternativa “Centro de idiomas Fisico” atiende al Objetivo 1: Alcanzar una Armada
bilinglie en 5 afios a partir del 2019. (Este afio variara por efectos de fecha de inicio de
proyecto); Objetivo 2: Maximizar la suficiencia del idioma inglés que permita la
obtencidn de titulos profesionales, o acreditaciones en la carrera naval acorde a las
necesidades; Objetivo 3: Lograr la movilidad académica y profesional del personal

militar durante su carrera naval en los cursosy paises de habla inglesa.



2. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO.

Creacién del Centro de Idiomas de la

Armada del Ecuador.

Acta de Constitucion del Proyecto.

‘-

ENIC (ECUADORIAN NAVY

”

INSTITUTIONAL CENTER) 2022

Byron Gabriel Paredes Escobar

Alfredo Armijos

Creacion de un Centro de Idiomas, a cargo de la Direccion General de Educacion de la Armada, a través
de la presentacion de un proyecto de adecuacion de un area fisica que tendrd como nucleo aulas y un laboratorio
inteligente, que se implementaran una vez que se apruebe el proyecto y los fondos iniciales de inversion. El proyecto

serd realizado en las instalaciones del ex jardin naval, ubicadas en la avenida Domingo Comin.

Ofertar un servicio de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés al personal de la Armada del Ecuador, a

través de la creacion de un centro de idiomas que incluya plataforma virtual y aplicaciones inteligentes.

“Alcanzar una Armada Bilingiie en cinco afios a partir de firma de Acta de Constitucion del

Proyecto (2021-2026)”
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Alcanzar una Armada bilingtlie en 5 afios a partir de la ejecucién del proyecto, por lo menos en un 60%

del personal.

2) Maximizar la suficiencia del idioma inglés que permita la obtencion de titulos profesionales o

acreditaciones en la carrera naval acorde a las necesidades.

3) Lograr la movilidad académica y profesional del personal militar durante su carrera naval en los

cursos y paises de habla inglesa.

CRITERIOS DE EXITO

1) Alcanzar un promedio del 60% de personal con suficiencia en el idioma inglés en 5 afios a partir de

que el proyecto sea implantado sin sobrepasar el 30% de la inversién inicial.

2) Alcanzar por lo menos un 60% de personas con titulos de tercer y cuarto nivel con suficiencia en inglés

verificada y publicada en el tiempo impuesto de 5 afios y un 30% de los docentes con certificaciones internacionales.

3) Incrementar en un 20% anual el numero de becas, capacitaciones e intercambios relativos al

aprendizaje del idioma inglés a partir de los datos existentes del 2019.

4) Finalizar el proyecto de adecuacion e implementacion antes del 1 de marzo del 2023.

5) Finalizar el 100% del Alcance del proyecto en cinco afios a partir del funcionamiento del centro de

idiomas.
REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL
Requerimientos del Proyecto Requerimientos del Producto
e  Constituir ENIC con la aprobacion del e  Definir la Metodologia del Centro.
Consejo de Almirantes.
e  Aprobacion y adecuacion de la instalacion e  Proveer ensefianza presencial y virtual.

para funcionamiento del Centro.
e Aprobacion de disefio del Centro por la
Direccion General de Educacion. . Proveer tecnologia y auxiliares roboticos.
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ENTREGABLES PRINCIPALES

1) Proceso de creacién organica, del Centro de Idiomas de la Armada.

2) Adecuacidn de las instalaciones ubicadas en Rosa Borja de Icaza y calle 42 A S.E (Ex Jardin Naval).

3) Diagnostico a una muestra que pueda proyectar el nivel de conocimiento del idioma inglés de la

Armada a través de la Direccién de Educacion y el Centro Tecnolégico Naval.

4) Laboratorio multifuncional.

5) Conectividad de alta velocidad.

6) Allica y robdtica para instalaciones inteligentes.

7) Proceso de ensefianza.

8) Capacitacion en linea.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1) Bajo nivel de dominio del idioma inglés que limita la cantidad de oficiales, tripulantes,

guardiamarinas, grumetes y servidores publicos que puedan capacitarse en paises de habla inglesa.

2) Perdida de oportunidades para realizar cursos en cumplimento del plan de incentivos.

3) Insuficiente entrenamiento del personal naval en ejercicios y conferencias multinacionales que se

desarrollan en idioma inglés.

PRINCIPALES INTERESADOS

1) Armada del Ecuador-Comandante General en su rol de supervisor General del proyecto.

2) Direccion de Educacion de la Armada en su rol de encargado de la Educacion militar y planificador

del proyecto.

3) Centro Tecnolégico Naval en su rol de auspiciante y ejecutor del proyecto.

4) Cambridge, en su rol de expertos y de alianza vital para el proyecto.



5) Oficina de los Estados Unidos en Ecuador y su rol de apoyo en el proyecto.

6) El personal de la Armada que se beneficiara con el proyecto en su rol de estudiantes.

RIESGOS MACRO

1) Inestabilidad social politica permanente.

2) Cambio en la Relacion con el Departamento de Defensa de los Estados Unidos de Norteamérica.

3) Cambios de autoridades navales.

4) Cambio de directrices que afecten el alcance.

5) Falta de Voluntad Institucional.

6) Recorte presupuestario

7) Limitada autogestion.

8) Carencia de recursos tecnolégicos.

9) Extensos procesos de aprobacion organica.

HITOS PRINCIPALES

Hito 1. Gestion inicial del proyecto concluida.

Hito 2. Planificacion del proyecto concluida.

Hito 3. Disefio del centro aprobado.

Hito 4. Aprobacion del Consejo de Almirantes

Hito 5. Resolucion de creacién publicada.

Hito 6. Manual de organizacion del centro aprobado.

Hito 7. Obra de adecuacion entregada.

Hito 8. Adquisiciones tecnoldgicas instaladas.

Hito 9. Determinacion de linea base de diagnoéstico.



Hito 10. Aprobacion de metodologia.

Hito 11. Definicion de niveles y plan de curso.

Hito 12. Certificaciones

Hito 13. Informes presentados y aprobados.

Hito 14. Cierre Contratos

Hito 15. Lecciones aprendidas

Inversién inicial 260000 USD

Comandante General de la Armada

Director General de Educacion y Doctrina
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3. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

Tabla 28: Identificacion del Proyecto

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Creacion de un Centro de Idiomas de la ENIC

Armada del Ecuador

Tabla 29: Planificacion

Plan de Direccion del Proyecto

Determina como se ejecutard, monitoreara y controlara el proyecto. De acuerdo a PMBoK el
Plan consistira en desarrollar las lineas base y un subconjunto de planes de gestion, que

responden a diferentes areas del conocimiento relacionadas al proyecto.

Lineas Base

) Enunciado del Alcance, Estructura de
Linea Base del Alcance

Desglose del trabajo (EDT) y su Diccionario.

Linea Base del Tiempo Cronograma

Linea Base del Costo Presupuesto

Planes de Gestidn

¢ Plan de Gestién de la Integracion ¢ Plan de Gestion de Calidad

¢ Plan de Gestién del Alcance e Plan de Mejora de Procesos

e Plan de Gestion de Requisitos e Plan de Gestion Recursos Humanos.
e Plan de Gestién del Tiempo e Plan de Gestién de Comunicaciones
e Plan de Gestion de Interesados e Plan de Gestion de Riesgos

e Plan de Gestién de Costos e Plan de Gestidn de Adquisiciones

Documentos del Proyecto

En referencia a los documentos de apoyo para la Gestién del proyecto.

3.1. Gestion de la Integracion.

El Plan incluye todos los procesos y actividades que permiten identificarlos y

relacionarlos a través de la direccion de proyectos, segin metodologia PMBoK.
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En el presente proyecto “Creacion del centro de idiomas de la Armada” y en general de

acuerdo a la metodologia antes indicada, es el director del proyecto que para el caso propuesto

sera “El Director General de Educacién de la Armada” quien debe velar por la accion y control

integral del proyecto desde:

a)

b)

d)

Fase de inicio, caracterizada por la elaboracion y estudio al detalle del “caso de
negocio”; la evaluacion a todos los miembros de la Armada, con el fin de contar con un

“diagnéstico” y la redaccion del “Acta de Constitucion del Proyecto”.

Fase de planificacion, actualmente en ejecucion a través de este plan para la direccién
del proyecto. En esta etapa de planificacion se propondran alternativas para lograr que
tanto oficiales como tripulantes, obtengan en un plazo determinado, el estandar del

idioma inglés de acuerdo a la directriz institucional.

Fase de ejecucion, se implementara el centro de idiomas modelo en la ubicacién
seleccionada y se designara al personal administrativo y docente que efectuara las
capacitaciones, toma de examenes en cursos regulares, certificaciones internacionales y
toma de exdmenes para salida al exterior. Se “dirigira y gestionara la ejecucion del

proyecto”.

Fase de “monitoreo y control”, sobre la implementacion y control del proyecto, su
sostenimiento y mejora continua. Se realizara el monitoreo del desempefio en
cronograma, recursos humanos, costos y alcance, asi como el control integrado de

cambios.



e) Cierre, de cada una de las fases, conforme verificacion de todos los entregables, su

funcionamiento y previsiones para su sostenimiento. Centro de idiomas implementado y

listo para operacion.

El despliegue del plan de gestion de la integracion de acuerdo a lo indicado anteriormente

se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 30: Gestion de la integracion

GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

FASE DEL ENTREGABLES PRINCIPALES Y
ENTRADAS SALIDAS
PROYECTO SECUNDARIOS
Necesidad/Problema/Objetivo. Enunciado del Acta de

supervision, gestion de la

Entorno Institucional. trabajo Constitucion del
Diagnostico, linea base de dominio del | Caso negocio Proyecto.
idioma inglés. Contrato Reqgistro de
Acta de Constitucién del Proyecto. Factores interesados
(Enunciado del trabajo del proyecto) ambientales
Registro de Interesados. (Por roles Interesados
Fase de Inicio
para el caso de ENIC)
Caso de negocio/servicio/Factibilidad
del proyecto.
Contratos
Factores ambientales
Activos de los procesos de la
Organizacion.
Plan para la Direccién del proyecto, el | Acta de Plan para la
cual contendrd: procesos utilizadosy | Constitucion del Direccion del
Fase de herramientas, como se alcanzara los Proyecto. Proyecto.
planificacion objetivos del proyecto, como se Salidas de los
realizara el control de cambios y procesos.
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GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

configuracién actualizacion y gestion
de lineas base, comunicacion entre
interesados y ciclo de vida del

proyecto.

Factores
ambientales del
Proyecto.
Activos de los
procesos de la

Organizacion.

Actividades necesarias para cumplir
con los requisitos del proyecto.
Dirigir a los miembros del equipo
asignado al proyecto.

Implementar los métodos y normas
planificadas.

Establecer y gestionar los canales de

Plan para la
Direccion del
proyecto.
Solicitudes de
cambio aprobadas.
Factores

ambientales de la

Desempefrio del
trabajo-
Solicitudes de
cambio-
Actualizaciones al
PDP.

Actualizaciones a

Fase de comunicacion del proyecto. empresa. los documentos del
Ejecucidn Gestionar los riesgos e implementar Activos de los proyecto.
las actividades de respuesta a los procesos de la
mismos. organizacion.
Gestionar las solicitudes de cambio.
Gestionar a los vendedores y
proveedores.
Lecciones aprendidas y mejora de los
procesos.
Fase de Acciones preventivas o correctivas. Plan para la Solicitudes de
Monitoreo y Informes que permitan actualizar Direccidn del Cambio
Control costos y cronograma. Proyecto. Actualizaciones al
Control de los cambios aprobados. Informes Plan para la
de Desempefio. Direccion del
Factores Proyecto

Ambientales de la
empresa.

Activos de los
Procesos de la

Organizacion

Actualizaciones a
los Documentos del

Proyecto




84

GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

Cierre

Cierre contractual.

Cierre administrativo, que incluye
reporte final del proyecto, y
evaluacion de los integrantes del
equipo,

Informacidn sobre cierre de fases y
alcance de objetivos.

Recopilacion de registros del proyecto
0 de las fases.

Lecciones aprendidas.

Entradas:
Plan para la
Direccion del
Proyecto.
Entregables
aceptados
Activos de los
procesos de la

Organizacion

Salidas:

Servicio o
resultado final.
Actualizacion a los
activos de los
procesos de la

Organizacion.

3.2 Gestion de Interesados

El plan contiene basicamente los siguientes aspectos: a) La identificacion de los

interesados en el Proyecto (Stakeholders) tanto internos como externos y de como ejercen

influencia en las diferentes fases del proyecto. Su identificacion y registro es clave para la

solucion de conflictos en las diferentes fases y ciclo de vida del proyecto. b) Clasificacién de los

interesados, mediante el uso de matrices de influencia-interés-impacto-poder y prominencia. c)

Registro de interesados, a través de una matriz adecuada para el efecto. d) Requisitos de

informacion de los interesados, mediante el levantamiento de toda la informacién que los

interesados requieran conocer y e) Gestionar a los interesados, estableciendo estrategias para su

participacion y control.




3.2.1 Identificacion de los interesados

Tabla 31: Lista de interesados

LISTA DE INTERESADOS

ID | INTERESADOS/NOMBRE GENERICO ROL GENERAL

A Comandante General de la Armada Patrocinador

B Director General de Educacion Patrocinador

C Director del Centro Tecnoldgico Naval Patrocinador

D Editoriales Patrocinador

Equipo del Proyecto:

E Experto/Director General de Educacion Director del Proyecto

F Director de Educacién Técnico en Educacion

G Coordinador Departamento Educativo Coordinador de idiomas

H Coordinador Departamento Educativo Coordinador ensefianza en
linea

| Direccion Tecnologias Armada. Experto en Innovacién

J Coordinador Dto. Planificacion y Métodos Experto en Desarrollo
Organizacional

K | Asesor Juridico Profesional en Leyes
Proveedores /Alianzas/Socios

L Profesional en construccion y disefio Disefio y adecuacion del

Centro de Idiomas.
M | Profesional en innovacién y disefio de aulas Disefio y adecuacion de aulas
inteligentes inteligentes

N Profesional en disefio y construccion de laboratorios | Disefio de laboratorios
inteligentes y multifuncionales

0] Alianza con CNT Internet de alta velocidad

P Proveedores de plataformas en linea para ensefianza | Plataforma en linea

de inglés

Q Proveedores de aplicaciones Aplicaciones

R Oficina USA Cursos y metodologias

S Centros externos Cursos y alianzas

T Editoriales Asesoramiento y alianzas
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LISTA DE INTERESADOS

ID | INTERESADOS/NOMBRE GENERICO

ROL GENERAL

Clientes

U Personal de la Armada

Cliente Principal

\Y Personal de docentes

Clientes Secundarios

W | Personal de la sociedad civil

Clientes externos

Competidores

X Centros de idiomas de la localidad

Observadores

Y Centro de idiomas de la ESPE

Competidor directo

Otros Organismos

Z Direccion de educacion militar

Seguimiento externo del

proyecto.

AA | Ministerio de Defensa Nacional

Seguimiento externo del

proyecto

3.2.2 Clasificacion de los interesados.

Para clasificar los interesados se otorga un numero/letra de acuerdo a la identificacion
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realizada anteriormente, cumpliendo el requisito de la aprobacion de los interesados por parte de

los patrocinadores y el equipo del proyecto.

Tabla 32: Clasificacion de los interesados

LISTA DE INTERESADOS

IDENTIFICACION INTERESADOS/NOMBRE ROL GENERAL

(numeral) GENERICO

1 Comandante General de la Armada | Patrocinador

2 Director General de Educacion Patrocinador

3 Director del Centro Tecnoldgico Patrocinador
Naval

4 Editoriales Patrocinador

Equipo del Proyecto:




LISTA DE INTERESADOS

IDENTIFICACION INTERESADOS/NOMBRE ROL GENERAL

(numeral) GENERICO

5 Experto/Director General de Director del Proyecto
Educacion

6 Director de Educacion Técnico en Educacion

7 Coordinador Departamento Coordinador de idiomas
Educativo

8 Coordinador Departamento Coordinador ensefianza en
Educativo linea

9 Direccion Tecnologias Armada. Experto en Innovacion

10 Coordinador Dpto. Planificaciény | Experto en Desarrollo
Métodos Organizacional

11 Asesor Juridico Profesional en Leyes

Proveedores /Alianzas/Socios

12 Profesional en construccion y Disefio y adecuacion del
disefio Centro de Idiomas.

13 Profesional en innovacion y disefio | Disefio y adecuacion de aulas
de aulas inteligentes inteligentes

14 Profesional en disefio y Disefio de laboratorios
construccion de laboratorios inteligentes y multifuncionales

15 Alianza con CNT Internet de alta velocidad

16 Proveedores de plataformas en Plataforma en linea
linea para ensefianza de inglés

17 Proveedores de aplicaciones Aplicaciones

18 Oficina USA Cursos y metodologias

19 Centros externos Cursos y alianzas

20 Editoriales Asesoramiento y alianzas

Clientes

21 Personal de la Armada Cliente Principal

22 Personal de docentes Clientes Secundarios

23 Personal de la sociedad civil Clientes externos

Competidores
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LISTA DE INTERESADOS

IDENTIFICACION INTERESADOS/NOMBRE ROL GENERAL
(numeral) GENERICO
24 Centros de idiomas de la localidad | Observadores
25 Centro de idiomas de la ESPE Competidor directo
Otros Organismos
26 Direccion de educacion militar Seguimiento externo del
proyecto.
27 Ministerio de Defensa Nacional Seguimiento externo del
proyecto
3.2.3 Andlisis de los interesados
Tabla 33: Calificacion
MATRICES / PONDERACION
ID. | INTERESADOS/NOMBRE | INFLUENCIA | INTERES PODER | IMPACTO
GENERICO
1 Comandante General de la ALTA ALTO ALTO ALTO
Armada
2 Director General de ALTA ALTO BAJO ALTO
Educacion
3 Director del Centro ALTA ALTO BAJO ALTO
Tecnoldgico Naval
4 | Editoriales BAJO ALTO BAJO ALTO
5 Experto/Director General de | BAJO ALTO BAJO ALTO
Educacion
6 Director de Educacion BAJO ALTO BAJO ALTO
7 Coordinador Departamento BAJA ALTO BAJO ALTO
Educativo
8 | Coordinador Departamento BAJO ALTO BAJO ALTO
Educativo
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MATRICES / PONDERACION

ID. | INTERESADOS/NOMBRE | INFLUENCIA | INTERES PODER | IMPACTO
GENERICO

9 Direccion Tecnologias BAJA ALTO BAJO ALTO
Armada.

10 | Coordinador Dpto. BAJA ALTO BAJO BAJO
Planificacion y Métodos

11 | Asesor Juridico BAJA ALTO BAJO BAJO

12 | Profesional en construcciony | BAJA ALTO BAJO ALTO
disefio

13 | Profesional en innovacion y BAJA ALTO BAJO ALTO
disefio de aulas inteligentes

14 | Profesional en disefio y BAJA ALTO BAJO ALTO
construccion de laboratorios

15 | Alianza con CNT BAJA ALTO BAJO BAJO

16 | Proveedores de plataformas BAJA ALTO BAJO ALTO
en linea para ensefianza de
inglés

17 | Proveedores de aplicaciones | BAJA ALTO BAJO BAJO

18 | Oficina USA ALTA ALTO BAJO ALTO

19 | Centros externos BAJA BAJO BAJO BAJO

20 | Editoriales BAJA ALTO ALTO ALTO

21 | Personal de la Armada BAJA ALTO BAJO ALTO

22 | Personal de docentes BAJA ALTO BAJO ALTO

23 | Personal de la sociedad civil BAJA BAJO BAJO BAJO

24 | Centros de idiomas de la ALTA BAJA BAJO BAJO
localidad

25 | Centro de idiomas de la ESPE | ALTA ALTO BAJO ALTO

26 | Direccion de educacion ALTA ALTO ALTO ALTO
militar

27 | Ministerio de Defensa ALTA ALTO ALTO ALTO

Nacional
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Con los nimeros de identificacién y las calificaciones otorgadas a los interesados, en

cuanto a su influencia, interés, poder e impacto, se aplico la matriz de influencia vs interés

obteniéndose el siguiente resultado:

Matriz Influencia vs interés

BAJO

ALTO
2

B5AJO INTERES

llustracién 7: Influencia vs interés

ALTO
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La matriz (cuadrante superior/derecho) indica que fundamentalmente “ENIC” cuenta con
08 interesados con alta influencia y alto interés, siendo en esencia los patrocinadores por lo cual
gestionarlos es vital y significa mantener una comunicacion permanente materializada en

reportes escritos y orales.

En el cuadrante inferior derecho, 18 interesados demuestran alto interées, pero baja
influencia por lo cual es necesario gestionarlos bajo la consideracion de que son los defensores
del proyecto. El Director del Proyecto debe mantener una relacion directa con estos interesados a

través de medios digitales y de reportes de interés.

En el cuadrante superior izquierdo, un interesado demuestra alta influencia, pero bajo
interés por lo cual permanecen “como actores latentes” a quienes se debe informar a través de

secretaria de la Direccion de Educacion.

Por ultimo, en el cuadrante inferior izquierdo, se cuenta con un interesado que demuestra
baja influencia y bajo interés, considerandose al mismo como un no interesado del proyecto al

cual hay que gestionarlo para que sea parte activa del mismo.

¢A quiénes debemos gestionar de manera cercana?
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—~ Z = [ & !
o Vo~ =) Gl ey Q ™= WA G20 im "G
rarica de Interesadaos
A Comandante General
B Director General Educacion
C Director CETNAV
LA - A [ Editoriales
g Experto/DIGEDO
F Director Educacion
i oordinador
Mantenerlos Gestionarlos G Coordinador |
¥ . H Coordinador 2
m satisfechos CERE T tite | DRTIC
| Z ) Coordinador 3
m A A [{  Asesor Juridico
) ] L Profesional |
M Profesional 2
YR Q) N Profesional 3
N I O N1
{ ~ P (©] ™M P Proveedores/Plataforma
Notificarles Mantenerlos Q  Proveedores/APP
informados f Oficnatiay
S Centros Externos
— y K JVIRG T Editoriales
X Ws v FERC B \J Personal Armada
l | | f y Personal Docentes
Personal Civil
2 | w
I 2 W 4 5 5 X Centros Locales
I I E R E S Y Centro Idiomas ESPE
7 DIEDMIL
A AMIDENA

llustracion 8: Poder vs interés

Debemos gestionar a 6 interesados quienes tienen alto poder y alto interés con capacidad
de afectar al proyecto en forma positiva o negativa. Por otro lado 20 interesados se encuentran en
el cuadrante inferior derecho siendo necesario establecer una estrategia de “mantenerlos
informados “del avance del proyecto” para continuar con su continuo apoyo en las diferentes
fases. Tres interesados se situan en el cuadrante inferior izquierdo, que no deben ser

desatendidos, pero si notificados de los avances del proyecto.

En cuanto a la matriz de impacto vs influencia se cuenta con 08 interesados para quienes
es necesario “trabajar”, presentando y reportando el proyecto continuamente; 01 interesado cuyas

actividades similares sugieren el trabajo competitivo y honesto; 13 interesados a quienes nunca



debemos ignorar por lo tanto deben ser informados y finalmente 6 interesados a quienes

eventualmente se participara del proyecto. La ilustracion se presenta a continuacion:

|

e /j.‘ ,.L = M A = N =
rarica ae€ Interesaaos

Comandante General
Director General Educacion

Director CETNAV
Editoriales
LA 7/ N
Experto/DIGEDO
€ B F

Mantenerlos
informados y nunca

Trabajar para el

Director Educacion

Coordinador |
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T Coordinador 2
ignorados Cognn
I L MNP T U | R Z Coordinador 3
o VE B E @ H AA vy Asesor Juridico
[— (v B Profesional |
¢ Profesional 2
J Mantenerlos Profesional 3
< informados con el CNT
m (o B s I Proveedores/Plataforma
minimo esiuerzo Trabajar con ellos Proveedores/APP
E Oficina USA
s

Centros Externos

Editoriales
Personal Armada

-] o K
\ Q Ws X

[ \ [ [

I - . Y
INFLUENCIA

Personal Docentes

/

Personal Civil

Centros Locales

X XS ¢ CHNIOUOZIrAR=—=I0TmONwm>»

Centro Idiomas ESPE

7 DIEDMIL
A AMIDENA

lHustracion 9: Impacto vs influencia

En cuanto a la matriz de prominencia la ilustracion presenta lo siguiente:

Gestionar activamente: a los interesados con poder, legitimidad y urgencia (A, B, C,
AA); calificados como definitivos; a los dominantes que tienen poder y legitimidad (D, O, R, T,

I, Z) y a los peligrosos (P, Q) cuya urgencia y poder puede volverlos coercitivos.

Mantener informado: a los interesados calificados como “dependientes” (F, I, L, M, N,
U, V), cuyos pedidos son legitimos y urgentes; a los “discrecionales” (G, H, J, K, S, W, X) que

gozan de legitimidad y a los “demandantes” (E), cuyo unico atributo es la urgencia.



Mantener satisfechos: a los interesados inactivos que para el caso no se han registrado

pero que podrian aparecer en la ejecucion y desarrollo del proyecto.

5. Durmientes
inactivos
Mantener SATISFECHOS
Nivel de
poder

G H )

7. Demandantes
exigentes

6. Discrecionales
S W X

E Mante
Nivel de
legitimidad

Nivel de
urgencia

llustracion 10: Matriz de Prominencia

3.2.4. Registro de los interesados
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El Anexo H, contiene el registro de los interesados que mantiene una informacion

levantada en 2020 y que para 2022 fecha de actualizacion del proyecto ha variado en la mayoria

de casos, razon por la cual, en el registro lo mas importante es el puesto o cargo que ocupan los

interesados en el proyecto.
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3.2.5 Requisitos de informacion de los interesados
Presentado en el Anexo |, cuadro realizado para los interesados segin cargo ocupado,
basado exclusivamente en “la necesidad de conocer” y la frecuencia de entrega/recepcion de

informacion.

3.3 Gestion del Alcance.

3.3.1 Plan de gestion del alcance.
Gestionar el alcance del proyecto “Centro de idiomas”, comprende el desarrollo de
“Documento de requisitos” Yy tres procesos que se constituyen en la “Linea Base del Alcance” a

saber; “Enunciado del alcance, desglose de trabajos y diccionario del EDT”.

Documentacion de requisitos

Documentar los requisitos es una tarea del Director del Proyecto, obtenida en base a los
documentos iniciales como el “Acta de Constitucion del proyecto,” “Registro de interesados” y
reuniones realizadas con estos actores con el fin de obtener sus requerimientos especificos
enfocados en los objetivos del proyecto. Este proceso parte de un listado inicial basico y finaliza
con la matriz de trazabilidad del proyecto, donde se asegura que realmente se satisfaga las

necesidades inicialmente planteadas.

Cliente. - el centro de idiomas de la Armada identifico como clientes principales al
personal de la Armada y secundarios al personal de otras Fuerzas y eventualmente en el

desarrollo futuro del centro a personal de la sociedad civil.

Los requisitos de estos clientes se enmarcan en la categoria de las necesidades puntuales
de los interesados que pueden ser: funcionales, tecnoldgicas, de cumplimiento de estandares, de

apoyo, de capacitacion, de calidad, de presentacion de reportes, entre otros.
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Objetivos. - los 3 objetivos del proyecto: “Alcanzar una Armada Bilingiie en 5 ajios,
maximizar la suficiencia del idioma inglés para la obtencidn de titulos y acreditaciones y lograr
la movilidad académica”, seran alcanzados con el desarrollo de los paquetes de trabajo derivados
del levantamiento de los requisitos de los interesados y controlados mediante el uso de la matriz

de trazabilidad del proyecto.

RAN. — para este proyecto se han establecido requerimientos de alto nivel con las

especificaciones contenidas en el Acta de Constitucion y en el Plan de Gestion de Interesados.

Uno de los requerimientos de alto nivel es el “disefio del centro ”, el cual de acuerdo al
“concepto del centro de idiomas de la Armada” consiste en una adecuacion o diseno de
infraestructura nueva o existente que contenga como minimo, tres aulas, un laboratorio
multifuncional, sala de sesiones inteligente y la conectividad necesaria para una rapida

integracion en red.

En el ANEXO J, se presentan los detalles de los requerimientos de “disefio del centro” asi
como los de ubicacion y equipamiento del mismo. En base a este anexo y considerando las
categorias de requisitos a saber: negocio, servicio, interesados, del proyecto, de transicion y otros

a continuacion se presenta la matriz correspondiente.



3.3.2 Matriz de trazabilidad de requisitos

Tabla 34: Documentacion de requisitos
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Id. Requisitos Interesados Prioridad Criterio Validacion | Tipo de | Fase
Requisi
to
Debe Verificar | Diagndstico
Armada
bilingle en estar que el 75% y
9 % Deberi del certificados
5 afios a Comandante .
RQO . a estar personal de | registrados . L
partir de General de la . Ejecucion
1 . Podria la Armada en la RS
implementac Armada o
ion del Estar tenga un Direccion
rovecto Opcion nivel B1 de Talento
proy al certificado Humano.
Y Debe
estar Modelo
Director Deberi Modelo de aprobado
RQO | Disefio del a estar centro P Planificac
General de - . por RP L
2 centro Educacion Podria disefiado Patrocinado ion
Estar 100%
- res
Opcion
al
Debe
estar Certificacio
Director del Deberi || n B1 segun e
L & - 59 Certificacio
RQO | Certificacid | Centro a estar estandar de
- . nde RS
3 n Bl Tecnologico Podria Marco . . L
, Cambridge Ejecucidn
Naval Estar Comun
Opcion | | Europeo
al
Debe -
Patrocinio
estar daen
Deberi y ayu_ .
RQO % 2 estar materiales | Alianzas o Planificac
Alianza Editoriales . y método Convenios | RS .
4 Podria . ion
plasmado firmados
Estar
Opcion en
P Convenio.
al
Adecuacion | Experto/Dire Debe Centro L
4 Adecuacion
RQO | de Centro ctor General estar aprobado . L
. - de centro RP Ejecucion
5 Idiomas de Deberi con modelo
. L L completado
Fisico Educacion/ a estar bésico
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Id. Requisitos Interesados Prioridad Criterio Validacion | Tipo de | Fase
Requisi
to
Director del Podria minimo al
Proyecto Estar 100%
Opcion
al
% Debe
estar
Dirigir Deberi
9 y Planes de Informes de
RQO | gestionar los a estar ., Todas las
, gestion avance RP
6 planes del Podria fases
aprobados | aprobados
proyecto Estar
Opcion
al
Debe
% estar ue se
- Q A través de
Alcanzar los Deberi establezca las
RQO . a estar el 100 % . Todas las
objetivos del . mediciones | RP
7 Podria | | del proceso fases
proyecto. de los
Estar de .
. . objetivos
Opcion | | ensenanza.
al
D
% ebe
estar
. Deberi Lineas .,
Definir las Declaracion
RQO | .. a estar Base , Todas las
lineas base _ . de las lineas | RP
8 del provecto Podria definidas al base fases
proy Estar 100%.
Opcion
al
Debe
8 Medicion
estar real del
Deberi Evaluacion nivel de
RQO | Diagnostico | Director de a estar es con el L .
o ., . conocimien | RP Inicio
9 Institucional | Educacion Podria aval de
. to del
Estar Cambridge | . .
; idioma
Opcion inglés
al '
Definicion . Debe Proceso ,
Coordinador Estandares e
RQ1 | de Proceso estar basado en . Planificac
Departament n , de calidad RS L
0 de . Deberi el método ion
N 0 Educativo del marco
ensefianza a estar de
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Id. Requisitos Interesados Prioridad Criterio Validacion | Tipo de | Fase
Requisi
to
Podria proyectos comun
Estar bajo europeo
Opcion | | estandar
al del marco
comun
europeo
% Debe
estar
L — | Plataforma
Definicion . Deberi
Coordinador y App de Plataforma -
RQ1 | de a estar . Planificac
Departament . bajo costo | y App RP .,
1 Plataforma y . Podria . ion
0 Educativo y alta consistentes
App Estar L
_ eficiencia
Opcion
al
Debe
4
estar
L S Deberi
Instalacion Direccion Centro con | Alta -
RQ1 . . a estar . . Planificac
de Fibra Tecnologias . internet de | conectivida | RP L
2 Optica Armada Podria fibra dptica | d y rapidez on
P ' Estar P yrap
Opcion
al
D
% ebe
Creacion estar Estructura
oradnica Coordinador Deberi | | Creacion orgénicay
RQ1 g Dpto. a estar como ente | dependenci . L
como e - . RP Ejecucion
3 renario Planificacién Podria || adscrito a a aprobadas
nar\)/al y Métodos Estar CETNAV | segun
Opcion marco legal
al
% Debe Cumplimie
estar nto de
- Centro
Deberi normas del acreditado
RQ1 | Centro Asesor a estar sistema RS Eiecucion
4 legalizado Juridico Podria | | educativo y )
. legalmente
Estar nacional y o
. . constituido
Opcion | | de sistema
al militar
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Id. Requisitos Interesados Prioridad Criterio Validacion | Tipo de | Fase
Requisi
to
Debe
4 .
estar Instalacion Area
., Profesional Deberi .S alacio suficiente
Ubicacion y sinuso y
RQ1 . en a estar para . L
arquitectura . - adecuada - RP Ejecucion
5 construccion Podria implementa
del centro o para el
y disefio Estar r el centro
- centro
Opcion modelo.
al
Debe
Profesional estar .
- Capacidad
- en Deberi | | Aula .
Disefio . ., 4 . .| e-learning .
RQ1 innovacion y a estar multifuncio Planificac
general de . . y de RS L
6 disefio de Podria nal . ., ion
aula N multifuncid
aulas Estar inteligente 0
inteligentes Opcion
al
Debe
. estar .
Profesional - .| Capacidad
- L Deberi Laboratorio .
Disefio en disefio y 4 . .| e-learning -
RQ1 o a estar multifuncio Planificac
general de construccion . y de RS L
7 . Podria nal . ., ion
laboratorios | de - multifuncio
. Estar inteligente
laboratorios : n
Opcion
al
Debe
estar
Deberi .
8 Alianza de
RQ1 . a estar - Internet de ) .
Alianza CNT . servicio de S RS Ejecucion
8 Podria Fibra optica
Internet
Estar
Opcion
al
Debe
Proveedores estar
Caracterfstic de % Deberi | | Plataforma
RQ1 as de plataformas a estar de Plataforma RS Planificac
9 en linea para Podria || ensefianza | consistente. ion
Plataforma - i
ensefianza de Estar en linea
inglés Opcion
al
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Id. Requisitos Interesados Prioridad Criterio Validacion | Tipo de | Fase
Requisi
to
Debe
estar
Deberi
. Prov I A r .
RQ2 | Caracteristic oveedores % a estar PP p? a App Planificac
de . Android - . RS .,
0 as de APP. aplicaciones Podria Apple consistente. ion
P Estar PP
Opcion
al
Debe
estar
Deberi || Alianza
RQ2 % a estar con
Alianza Oficina USA . e, Alianzas. RP Ejecucion
1 Podria facilitacion
Estar de becas
Opcion
al
Debe
estar Cursos
Deberi especificos | Cursos
RQ2 . Centros a estar P . .,
Convenios - de valoradosy | RP Ejecucion
2 externos Podria . .
4 oportunida | registrados
Estar q
Opcion
al
Debe
estar
Deberi .
8 Patrocinio .
RQ2 . o a estar Convenio . .
Convenios Editoriales - valorado y . RP Ejecucion
3 Podria i firmado
especifico
Estar
Opcion
al
% Debe
estar
Deberi
Centro de Incremento
RQ2 | ... Personal de a estar . . . .,
idiomas . del nivel de | Evaluacion Ejecucion
4 . la Armada Podria L RP
Fisico inglés del es anuales
Estar
_ personal
Opcion
al
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Id. Requisitos Interesados Prioridad Criterio Validacion | Tipo de | Fase
Requisi
to
D
% ebe
estar
L, Deberi e ., rtificaci
Capacitacio Certificacio Certificacio
RQ2 0 Personal de a estar nen los nes Eiecucion
5 y' o, docentes Podria . validadas RS !
certificacion diferentes
Estar . por
- niveles. .
Opcion Cambridge
al
Debe
estar
Personal de Deberi Demanda Centro en
RQ2 | Oferta . a estar verificada capacidad Planificac
.. la sociedad ~ .,
6 competitiva . Podria de la de apertura | RS ion
civil 8 . .
Estar sociedad a sociedad
Opcion | | civil. civil
al
Debe
estar Convenios
Deberi
Centros de 8 de ., , e
RQ2 . . a estar capacitacié | NUmero de Planificac
Convenios idiomas de la . .,
7 . Podria n cursos RS ion
localidad .
Estar favorables | realizados
Opcion | | parael
al Centro.
Debe
estar
Deberi .
Centro de b4 Alianza e
RQ2 . . a estar Planificac
Alianza idiomas de la . gue apoye . L
8 Podria . Alianza RP ion
ESPE e impulse
Estar
- el centro.
Opcion
al
Debe
estar
Direccion de Deberi
RQ2 | Reportes de ., a estar Asesorias Planificac
educacion . Reportes L
9 avance . Podria | | de apoyo al . RP ion
militar ocasionales
Estar centro.
Opcion
al




103

Id. Requisitos Interesados Prioridad Criterio Validacion | Tipo de | Fase
Requisi
to
Debe
estar
. Deberi .
Ministerio de Asesorias
RQ3 | Reportes de a estar ) L
Defensa . favorables | Reportes a Ejecucion
0 avance . Podria - RP
Nacional para el solicitud
Estar
- centro
Opcion
al

3.3.3. Enunciado del Alcance

Objetivos del Proyecto

Objetivo 1 Alcanzar una Armada Bilingle en 5 afios a partir del afio de

funcionamiento del proyecto.

Objetivo 2 Maximizar la suficiencia del idioma inglés que permita la obtencion de

titulos profesionales o acreditaciones en la carrera naval acorde a las necesidades

Obijetivo 3: Lograr la movilidad académica y profesional del personal militar

durante su carrera naval en los cursos y paises de habla inglesa




Justificacion del Proyecto

Problema 1: Bajo nivel de dominio del idioma inglés que limita la cantidad de
oficiales, tripulantes, guardiamarinas, grumetes y servidores publicos que puedan

capacitarse en paises de habla inglesa

Problema 2: Pérdida de oportunidades para realizar cursos en cumplimiento del
plan de incentivos orientado a las primeras antigliedades de los cursos de

perfeccionamiento

Problema 3: Insuficiente entrenamiento del personal naval en ejercicios y

conferencias multinacionales que se desarrollan en idioma inglés

Descripcion del Alcance

Requisitos esenciales del Proyecto Descripcion

Incrementar el nivel de inglés en la Proyecto debe ofertar por lo menos un nivel
Armada de hasta B1.

Disefio de un Centro de idiomas En un area disponible de la Armada bajo un

modelo de ensefianza inteligente

Adecuacion de area fisica para el Que incluya los estandares mininos del

Centro. proyecto.

. o Una vez aprobado el proyecto fin conocer el
Elaborar Diagnostico Institucional _ o
real nivel de inglés en la Armada

Plataforma y App Para capacitacion en linea y via aplicacion.
Creacion organica como reparto Creacion de nuevo reparto adscrito al Centro
naval Tecnoldgico Naval que es una IES.

_ ) Con editoriales y Oficina USA para
Alianzas y Convenios o L ] )
capacitacion, certificacion y equipamiento.
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Descripcion del Alcance

Requisitos esenciales del
Descripcion
Servicio

Definicion del proceso de ensefianza | Método y estandar usado competitivo

Centro aprobado y legalizado Centro cumple con normativa legal.

o o Oferta de capacitacion especifica y
Capacitacion y certificacion o _
certificacion para docentes y particulares.

Declaracion de Alcance: La Armada del Ecuador se ha propuesto como objetivo
institucional en el area educativa, elevar el nivel de inglés en el personal y convertir a la Armada
en una bilingue. La propuesta a la necesidad planteada consiste en la creacion de un centro de
idiomas que debe ser “fisico y virtual”, con innovacion y tecnologia referida a equipamiento
inteligente y laboratorios multifuncionales, donde se imparta la ensefianza del idioma bajo el

estandar del marco comun europeo.



Descripcion del Alcance

Entregables

Producto

De Gestion de Proyecto

Acta de Constitucion/ Plan de Direccidn

/Seguimiento y Control/Cierre del Proyecto

Proceso de creacion organica

Resolucion del Consejo de Almirantes en el
ambito naval.
Autorizacion del SETEC (o quien haga las

veces), en el &mbito educativo Nacional.

Adecuacion de instalaciones

Centro de Idiomas modelo.

Diagnostico

Nivel de conocimiento de inglés en la

Armada.

Laboratorios

Laboratorios multifuncionales e inteligentes

Conectividad

Internet de alta velocidad

Adlica y robdtica

Parlantes inteligentes y ambiente robotizado.

Proceso de ensefianza

Método y programa de capacitacion

Capacitacion en linea

Plataforma y App
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Criterios de aceptacion

Tipo

Concepto

De Calidad

De acuerdo a los estandares de calidad de
centros de idiomas nacionales e
internacionales, referidos al entregable
“proceso de ensefianza”.

El diagnostico deberéa ser avalado por una

Editorial reconocida en el pais.

Técnicos

Normas ambientales y de construccion
aplicables al entregable “Adecuaciones de

instalaciones”.

Técnicos

Internet de fibra dptica, capacidad y velocidad
para maltiples usuarios, referido a entregable.

“conectividad”

Técnicos

Plataforma consistente y de amplio uso.
Aplicacion para moviles de bajo costo y
multiples usuarios. Entregable “Capacitacion

en linea”

Técnicos

El “laboratorio” cumplira los estandares de
los laboratorios ya construidos a los que se
incluird “aulica y robotica” certificada por el

Centro Tecnoldgico Naval.

Administrativos

Se cumplira el 100% de los pasos para la
“creacion organica” y la metodologia de la

“gestion de proyectos”.
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Exclusiones del proyecto

El proyecto en su primera fase (referida al alcance determinado para el proyecto) no
incluird a personal de otras fuerzas, ni personal de la sociedad civil. Luego de dos
afios de implementacion y funcionamiento del proyecto con personal naval de la
ciudad de Guayaquil se contemplara la posibilidad de incluir personal de otras ramas
de las Fuerzas Armadas y de la sociedad civil, en una nueva etapa del centro de

idiomas.

Se excluye ademas el uso de la segunda planta el ex jardin naval, que sera destinada

para etapas posteriores del centro u otras necesidades de la Armada.

Restricciones

No se contara con mayor presupuesto que el asignado para un centro de idiomas

fisico.

La adecuacion no modificara las estructuras del ex -Jardin Naval.

Se debe cumplir las normas legales y ambientales en la adecuacion del centro.

Supuestos

Que se cuente con el presupuesto basico para iniciar la adecuacion del centro segun

modelo para la ensefianza de ingles.

Que se contara con el personal seleccionado de la Direccion General de Educaciony

el que sea necesario segin organigrama del centro.

3.3.4 Estructura de desglose de trabajos (EDT).

A continuacion, se presenta la estructura de desglose de trabajo y el diccionario de los
paquetes de trabajo, que en otras palabras representan las diferentes actividades que agrupadas

por su similitud y area del proyecto se constituyen en la planificacion del alcance de donde se

obtendran los costos, tiempo y recursos.
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Estas actividades derivan en forma directa de los “requisitos de los interesados,
entregables, hitos, supuestos, restricciones y riesgos” que le dan forma a la estructura y
diccionario. Este desglose o EDT por sus siglas en espafiol variard de conformidad a los
diferentes planes y sobre todo al detalle realizado en “Project” que obligara a actualizar una y
otra vez esta estructura hasta que sea lo mas detallada posible y que sobre todo responda al

alcance definido del proyecto.

La estructura de la EDT responde ademas a los entregables del proyecto que
fundamentalmente fueron definidos en el Acta de Constitucion del proyecto. De esta manera se
garantiza que la EDT responda a los requisitos de los interesados y los entregables que

configuran el proyecto centro de idiomas.



llustraciéon 11: EDT

I 0.CENTRO DE IDIOMAS ARMADA I

110

1. Inicio

2. Creacioén
Organica

3. Infraestructura

1.1 Justificacion

| 1.2 Acta

Constitucién

2.1 Revisién
estructura

2.2 Manual
Organizacion
Concepto

1.3 Aprobacién

1.4 Plan Direccion

| 1.5 Planes/ Gestion

4. Tecnologia

— 3.1 Disefio

" 3.2 Construccion

L 2.3 Aprobacion

— 1.6 Integracion

2.4 Resolucion
Creacién

—| 3.3 Cierre

5. Metodologia

6. Monitoreo y control

7. Cierre

4.1 Disefio

—L 5.1 Diagnéstico

4.2 Instalacion

|

4.3 Aceptacion

5.2 Linea base

™ 5.3 Evaluacion

_| 5.4 Definicion
metodologia

6.1 Informes de
avances

6.2Informes de
adecuacién

—t 5.5 Definicién niveles

— 5.6 Certificacion

L 7.1 Cierre
contratos

7.2 Lecciones

6.3 Informes de
Control cambios

r aprendidas




3.3.5. Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajos. EDT

Tabla 35: Estructura de la EDT

PRODUCTO FINAL (OBJETIVO DEL
PROYECTO)

0.CENTRO DE IDIOMAS DE LA
ARMADA

ETAPAS FUNCIONALES

1 INICIO DEL PROYECTO

2 CREACION ORGANICA

3 INFRAESTRUCTURA

4 TECNOLOGIA.

5 METODOLOGIA

6. MONITOREO Y CONTROL
7 CIERRE

PAQUETES DE TRABAJO

1.1 Justificacion

1.2 Elaboracion Acta de Constitucion
1.3 Aprobacion de Acta.

1.4 Plan de Direccion del Proyecto.
1.5 Planes de Gestion

1.6 Integracion

2.1 Revision de estructura.

2.2 Manual de Organizacion

2.3 Aprobacion

2.4 Resolucion de Creacion

3.1 Concepto de disefio de

Infraestructura.
3.2 Construccioén fisica del centro

3.3 Cierre de contrato

4.1 Concepto de disefio de tecnologia
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PRODUCTO FINAL (OBJETIVO DEL
PROYECTO)

0.CENTRO DE IDIOMAS DE LA
ARMADA

4.2 Instalacion de equipos y dispositivos

4.3 Aceptacion de pruebas de instalacion.

5.1 Diagnostico

5.2 Linea base de Diagndstico

5.3 Evaluacion Diagnostica

5.4 Definicion de Metodologia

5.5 Definicion de niveles

5.6 Certificaciones

6.1 Informes de avances

6.2 Informes de adecuacion

6.3 Informes de control de cambios
7.1 Cierre de contratos

7.2 Lecciones aprendidas
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Tabla 36:Diccionario de la EDT

CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

1.1

JUSTIFICACION

Objetivo Determinar la justificacion final del
proyecto y la alternativa de solucion.
Actividades Revision final de las alternativas.

Redactar la justificacion final del

proyecto y la alternativa ganadora.

Responsabilidades

Gerente de proyecto.

Fechas programadas

Inicio: 16 enero 2023

Fin: 17 enero 2023

Hito: Justificacion

Entregable: Base técnica de respaldo del

porqué del proyecto.

Criterios de aceptacion

Aprobado por equipo del proyecto.

Supuestos Voluntad de creacién de nuevo reparto.
Riesgos Interferencias de 6rganos de planificacion
Recursos Humanos de la DIGEDO

Costos No se contemplan

Dependencias

Del disefio del centro de idiomas

Requisitos de calidad

Estandar de manual de planificacion de la

Armada

Referencias técnicas

Gestion de proyectos.

Informacioén del contrato

No aplicable
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

1.2

ELABORACION DE ACTA DE
CONSTITUCION

Objetivo Redactar el Acta de Constitucion del
Proyecto.
Actividades Recopilacion de datos.

Elaboracion de Acta.

Responsabilidades

Gerente de Proyecto, asistente técnico y
otros.

Fechas programadas

Inicio: 18 de enero 2023
Fin: 20 de enero 2023
Hito: Acta de Constitucion del Proyecto

Entregable: Acta.

Criterios de aceptacion

Acta basada en los estudios realizados

para el proyecto.

Supuestos Que se realizaron todos los estudios
previos a la Constitucion del Proyecto.

Riesgos Interferencias de organos de planificacion

Recursos Humanos de la DIGEDO

Costos No se contemplan

Dependencias

Del disefio del centro de idiomas

Requisitos de calidad

Estandar de gestion de proyectos.

Referencias técnicas

Gestién de Proyectos PMBok

Informacioén del contrato

No aplicable
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

1.3

APROBACION DE ACTA

Objetivo Revisar y obtener la aprobacion del Acta
de Constitucién del Proyecto.
Actividades Iniciar el proceso de revision del Acta de

Constitucion del Proyecto.

Obtener la aprobacion del equipo del
proyecto.

Obtener la aprobacion de jefe de proyecto
y patrocinadores.

Responsabilidades

Jefe de Proyecto.

Fechas programadas

Inicio: 20 de enero 2023
Fin: 26 de enero 2023
Hito: Aprobacion de Acta
Entregable: Acta aprobada.

Criterios de aceptacion

Aprobado por jefe de proyecto y
patrocinadores.

Supuestos Procesos anteriores al acta concluidos.
Riesgos Interferencias internas de planificacion
Recursos Humanos de la DIGEDO

Costos No se contemplan

Dependencias

Del disefio del centro de idiomas

Requisitos de calidad

Guia PMBoK.

Referencias técnicas

PMBoK

Informacioén del contrato

No aplicable
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

1.4

PLAN DE DIRECCION DEL
PROYECTO

Objetivo Elaborar el Plan de Direccién del
Proyecto.
Actividades Planificar la Gestion del Proyecto.

Responsabilidades

Gerente de proyecto.

Fechas programadas

Inicio: 26 de enero 2023
Fin: 01 de febrero 2023
Hito: Plan de Direccién del Proyecto.

Entregable: Plan de Direccion del
Proyecto.

Criterios de aceptacion

Planificacion en base a Guia PMBoK.

Supuestos Conocimiento de Gestién de Proyectos.

Riesgos Mala planificacion.

Recursos Asistente técnico de Gestion de
Proyectos.

Costos No se contemplan

Dependencias

Del disefio del centro de idiomas

Requisitos de calidad

Estandar de Gestion de proyectos
PMBoK

Referencias técnicas

Guia PMBoK

Informacion del contrato

No aplicable
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

1.5

PLANES DE GESTION

Objetivo Desarrollar los planes de gestion
determinados en la Guia PMBoK .
Actividades Planificar y desarrollar los planes de

Gestion.

Desarrollar dentro de la planificacion el
programa Project y los que se requieran.
Desarrollar las matrices en cada una de
las planificaciones.

Aprobacion de los planes por el equipo y
jefe de proyecto.

Responsabilidades

Asistente técnico, Gerente y otros.

Fechas programadas

Inicio: 01 febrero 2023
Fin: 21 de febrero 2023
Hito: Planes de Gestion.

Entregable: Planes aprobados.

Criterios de aceptacion

Planes bajo guia PMBoK.

Supuestos Equipo de proyecto conoce la Gestion de
proyectos con guia PMBoK.

Riesgos Planes incompletos o mal desarrollados.

Recursos Humanos de la DIGEDO

Costos No se contemplan

Dependencias

Del disefio del centro de idiomas

Requisitos de calidad

Guia PMBoK

Referencias técnicas

Guia PMBoK

Informacioén del contrato

No aplicable
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

1.6

INTEGRACION

Objetivo Realizar el proceso de planificacion de la
Integracion de los planes segn guia
PMBoK.

Actividades Realizar el proceso de planificacion de la

integridad del proyecto.

Responsabilidades

Planificador.

Fechas programadas

Inicio: 01 de febrero 2023
Fin: 02 de febrero 2023
Hito: Planificacion de la Integracion

Entregable: Planificacion.

Criterios de aceptacion

Cumplimiento de procesos de Guia de

proyectos.
Supuestos Desarrollo adecuado de planes de
gestion.
Riesgos No observacion de metodologia PMBoK
Recursos Equipo de planificacion.
Costos No se contemplan

Dependencias

Del disefio del centro de idiomas

Requisitos de calidad

Estandar de PMBoK

Referencias técnicas

Guia PMBoK

Informacion del contrato

No aplicable
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Por su extension el resto de paquetes del diccionario de la EDT constan en el ANEXO K “Diccionario

completo de la EDT”.
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3.4. Gestion del Tiempo

3.4.1 Plan de gestion del tiempo

El Plan de Gestion del Tiempo aplicado al desarrollo del “Centro de idiomas de la
Armada” se fundamenta segtin el “PMBoK”, en la elaboracion del cronograma del proyecto,
a través de una metodologia, herramienta, formatos y criterios seleccionados que desarrollan

y controlan el cronograma antes indicado.

La principal metodologia usada para establecer el cronograma del centro de idiomas
de la Armada es la del establecimiento de las tareas criticas y la ruta critica, mediante el uso
de “Microsoft Project”. Las técnicas utilizadas seran las obtenidas de las lecturas similares al
tema tratado, juicio de expertos, reuniones y revision permanente del trabajo realizado en
capitulos anteriores. Para el caso del Centro de Idiomas de la Armada, la principal fuente de
informacion y conocimiento es la de expertos en la organizacion institucional y la

observacién de centros de idiomas existentes en la localidad y el pais.

Los requerimientos previos y que alimentan la herramienta (Project) utilizada para
desarrollar el cronograma son: a) Definir las actividades b) Secuenciar las actividades c)
Estimar los recursos de las actividades d) Estimar la duracién de las actividades y €)

Desarrollo y control del cronograma.

La definicion de actividades para el centro de idiomas de la Armada consiste en
desagregarlas en paquete de trabajos, otorgarle vinculaciones y precedencias a través de
Microsoft Project, estimar y establecer la duracién de esas actividades, y finalmente

establecer el control de estos procesos.
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Definicion de actividades.

Tabla 37: Definicién de actividades

Definicion de actividades /informacion

Disefiar el centro de idiomas

Crear el centro de idiomas organicamente
De la cadena de valor _ _ _ _ _ o
Diagnosticar el nivel de inglés en publico objetivo

Ejecutar el plan de cursos de acuerdo a definicion de método

El proyecto en su fase inicial de adecuacion fisica y
creacion, que es el centro de gravedad de este proyecto,

culminaré en no més all& de 100 dias a partir de su

De la Linea base del . . . .
aprobacion y dentro de los proximos cinco afios en su fase

Alcance ] »
de implementacion y desarrollo, donde un 60% del personal

naval alcanzaré la suficiencia en el idioma inglés.

Hito 1. Gestion inicial del proyecto concluida. Hito 2.
Planificacion del proyecto concluida. Hito 3. Disefio del
centro aprobado. Hito 4. Aprobacién del Consejo de
Almirantes Hito 5. Resolucién de creacion publicada. Hito

_ o 6. Manual de organizacion del centro aprobado. Hito 7. Obra
Hitos principales » _ o
. _ | de adecuacion entregada. Hito 8. Adquisiciones
(Acta de Constitucion) o _ L )
tecnoldgicas instaladas. Hito 9. Determinacion de linea base
de diagnostico. Hito 10. Aprobacién de metodologia. Hito
11. Definicion de niveles y plan de curso. Hito 12.
Certificaciones Hito 13. Informes presentados y aprobados.

Hito 14. Cierre Contratos Hito 15. Lecciones aprendidas.

Procesos, Estructura y cultura de la organizacion (Armada)

orientan la determinacion de las actividades.

Factores ambientales | Las actividades iniciales definidas antes de la fase de
ejecucion del proyecto, se basan en estos factores, pues de
ellos se obtiene los recursos necesarios para preparar el

disefio del producto y planificacion del proyecto.
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Definicion de actividades /informacion

Plantillas, listas de proveedores, planes, politicas,

procedimientos y bases de conocimientos de la organizacion.

Activos Los recursos de las actividades seran obtenidos de la
estructura de la Direccién General de Educacion
fundamentada en la estructura programatica de su entidad

financiera.

_ Las actividades agrupadas por fases seran descritas en el
Paquetes de trabajo

diccionario del desglose de la estructura de trabajos
(EDT)

conocida como EDT

Herramientas Microsoft Project y varias de sus utilidades.

Secuenciamiento de las actividades.
Determinacion de las actividades predecesoras y sucesoras que establezcan la

dependencia y vinculacion existente entre ellas.



Tabla 38: Secuenciamiento de las actividades

Secuenciamiento de las actividades

] Project /Formato de diagrama de red.
Metodologia a usarse S
Concepto fundamental “simplicidad”.

Actividades derivadas del paquete de
trabajos incluidas en el cronograma

) o ) ) debidamente secuenciadas. Hitos con
Lista de actividades y lista de hitos » ) )
fechas especificas, derivadas del fin de
cada fase y de Acta de Constitucion del

proyecto.

Descripcion de caracteristicas del
proyecto y producto que influyan en la
determinacion y el secuenciamiento de
Enunciado del alcance del proyecto. las actividades.

Especificamente definir el orden de las
actividades considerando alcance, tiempo

y costo.

Diagrama de red de cronograma.
Especificamente se desarrollara la
Diagramacion por precedencia presentacion gréafica del secuenciamiento
de las actividades a través de su

diagrama.

Revision permanente del cronograma
verificando su congruencia con el

Otras
desarrollo del proyecto desde su fase

inicial hasta el cierre.
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Estimar los recursos de las actividades.

Para su determinacion se debe indicar las personas (trabajo), equipos (materiales) y

costos necesarios para ejecutar las actividades. Que cantidad y cuando estaran disponibles.

Tabla 39: Estimacion de recursos

Estimacion de los recursos de las actividades

Plan de Gestion del Cronograma Determinar recursos en base a lo
desarrollado y plasmarlo en la hoja de

recursos de M. Project.

Lista de actividades Se determina los recursos por actividad
ya sea de trabajo, materiales y costos.

Calendario de recursos Informacion de la disponibilidad de los
recursos, de acuerdo al calendario
establecido para el centroy la

disponibilidad de recursos.

Registro de riesgos, factores ambientales | Considerarlos en la elaboracién de la lista

y activos de recursos.

Estructura de desglose de recursos (RBS) | Estructura jerarquica de recursos por

categoria y tipo.

Estimar la duracion de las actividades.

Proceso en el cual con ayuda de expertos y de procesos se determina el tiempo que

tomara cada actividad planteada en el proyecto.
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Tabla 40: Estimacion de duracién de las actividades

Estimacién de la duracion de las actividades

Plan de Gestién del cronograma, lista de
actividades, recursos requeridos para las
actividades, calendario de recursos,

Entradas del proceso. ) )
enunciado del alcance, registro de
riesgos, estructura de desglose de

recursos, factores ambientales y activos.

Se utilizara la estimacion por analogia y
Herramientas y procesos se seleccionara como “duracion fija” en
M. Project.

o Permanentes en el desarrollo de
Actualizaciones )
“Project”.

3.4.2 Desarrolloy control del cronograma.
Se realizaré el seguimiento del cronograma a fin de determinar su grado de avance y

control de cambios.

En el ANEXO L. se desarrolla el Proyecto en Microsoft Project considerando las
diferentes etapas de planificacion en Project, resaltandose la linea base del proyecto y ruta

critica (Diagrama de Gantt) .

3.5 Gestion de costos

3.5.1 Plan de Gestion de Costos.
El procedimiento de la planificacion de costos incluye: a) Estimacion de costos,
referido a los recursos econdmicos necesarios para ejecutar las actividades y paquetes de

trabajo, definidos en la EDT; b) Determinacién de presupuesto, que se obtiene al sumar los
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costos estimados y que permiten establecer una linea base de costos. ¢) Control de costos,
proceso orientado a monitorear el estado del proyecto para actualizar y gestionar cambios a la

linea base de costos.

Tabla 41: Herramientas y técnicas/gestion de costos

Herramientas y técnicas- analisis de alternativas

Autofinanciacion/acciones/deuda. De las tres
posibilidades generales de financiacion del proyecto
) o “Creacion del centro de idiomas”, el equipo del proyecto
Opciones estratégicas de ) o )
) o considerando el entorno y las caracteristicas especiales
financiacion. -
del proyecto y producto, determino que la
Autofinanciacion, sera la opcion estratégica méas

adecuada.

Construir/comprar/alquilar. Los recursos

. necesarios para la realizacion del proyecto seran
Formas de adquirir los ) o
“construidos (adecuacién del centro de idiomas en
recursos del proyecto.
edificio propio)” y “comprados” (activos en equipos,

muebles y materiales), asi como la plataforma y app.

Definidas para cada uno de los recursos, siendo
los principales: costo por hora para el personal, costo
_ ) unitario para los materiales y suministros del centro de
Unidades de medida o ) .
idiomas, costos en ddlares por actividad/entregables y
determinacion de niveles segin marco comun europeo

(para diagnostico e implementacion del centro).

El alcance y magnitud del proyecto permite un
Nivel de precisién redondeo de las unidades medidas en délares hacia arriba

pasado el 0.5.

El proyecto aceptara un rango del 5-10 % en
Nivel de exactitud cuanto a la estimacion de costos. De la inversion inicial
se estimara un 5% como monto de contingencia.

El enlace lo provee el EDT y el FLUJO DE CAJA

Enlaces con los procesos | que permite coherencia entre estimaciones, presupuesto y

control de costos.




Herramientas y técnicas- analisis de alternativas

Umbrales de control

Para “ENIC” se establece un rango de variacion
de +- 5% del costo planificado por entregable, por lo que
el monitoreo sera diario para mantener al minimo las
variaciones. Especificamente en cuanto al costo por hora,
se establece valores no mas alla de 18 USD, compra de
plataforma no mas alla de 35000 USD, ingresos por nivel

de ensefianza no mas de 150 USD, por persona.

Medicion de desempefio

Mediante gestion de valor ganado y formulas
derivadas. indice de desempefio y cronograma ganado
entre otros. El seguimiento del proyecto se realizara
ademas en base al MS PROJECT realizado para el
proyecto.

En forma especifica en cada fase mediante la
alternativa de seguimiento del proyecto establecida en
MS Project, se verificara valor ganado y se incluiran en
los informes de avance del proyecto.

Formato de los informes

Los informes de costos segun formatos constantes
en MS PROJECT vy los que determine el Gerente del

Proyecto.

Estimacion de los costos

Se utilizaran: juicio de expertos, estimacion
analoga (en base a proyectos anteriores), paramétrica,
ascendentes (por fases) estimaciones basadas en tres
valores (probable, pesimista y optimista), votacion,
analisis de alternativas (alquilar, comprar) entre otros.

La estimacion de los costos llevara una evaluacion
cuantitativa de los costos probables para completar el
proyecto, asi como una contingencia para los riesgos y
una reserva de gestion para el trabajo no planificado.

Los costos incluiran: materiales, equipamiento,
tecnologia, instalaciones, financiacién, inflacion, tasa de

cambio entre otros.
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Herramientas y técnicas- analisis de alternativas

¢Como hacerlo? - la estimacion de los costos en la
fase inicial se realizara con “estimacion ascendente” en
base a los paquetes de trabajo/actividades con el juicio de
expertos a cargo del Gerente del proyecto y su equipo; en
la fase de planificacion, se incluira la estimacion
paramétrica a cargo de Gerente, equipo y patrocinador
con juicio de expertos; el presupuesto definitivo incluira

la estimacion paramétrica y las ofertas de proveedores.

Determinacion del

Presupuesto

Se determinara la linea base de costos en base a la
suma de los costos estimados de las actividades
individuales o paquetes de trabajo. Esta linea base de
costo permite monitorear y controlar el desempefio del
proyecto pues se usa como referencia.

La linea base se constituye en la version aprobada
del presupuesto en las diferentes fases que incluyen las
reservas de contingencia.

Al presupuesto se agregara las reservas de

contingencias y de Gestion.

Controlar los costos

Informacion de desempefio del trabajo,
prondsticos de costos, solicitudes de cambio,
actualizaciones al plan para la direccion de proyectos,
actualizaciones a los documentos,

El Gerente del proyecto gestionara los cambios de

acuerdo al plan respectivo.

Control del cronograma

El Gerente de proyecto de acuerdo al cronograma
presentara el informe de avance por fases y por
entregables o cuando el director del proyecto o
patrocinador lo soliciten.

El financiero o jefe administrativo presentaran el

informe del presupuesto, de manera de comparar lo
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Herramientas y técnicas- analisis de alternativas

gastado con lo planificado y si es del caso programar las

solicitudes de cambio.

Las solicitudes generadas por miembros del
equipo del proyecto seran revisadas y aprobadas por el
) comité de control de cambios (Administrativo,
Control de cambios ) ) _ _
Financiero, Gerente, Director, Patrocinador). Una vez
aprobado se actualizaran los documentos del proyecto y

se comunicara a los interesados.
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3.5.2 Estimacion de costos

Tabla 42: Estimacién de costos

129

TIPO DE RECURSO: TRABAJO

ID Actividad Costo Tipo de
Recurso Unidades Cantidad Costo total Nivel
Unitario estimacion
1.2 Director dias 2 $136,00 $272,00 Juicio de expertos +5%
Acta de _ __ -
SR el Gerente dias 2 $120,00 $240,00 Juicio de expertos +5%
FraEsi. Planificador dias 2 $96,00 $192,00 | Juicio de expertos +5%
1.4 Asistente
Plan de Direccién técnico de dias 2 $96,00 $192,00 Juicio/expertos +5%
del Proyecto. proyectos
Planificador dias $96,00 $192,00 Juicio/expertos +5%
1.5 Gerente dias $120,00 $120,00 Juicio/expertos +5%
Planes de gestion Asistente dias 1 $96,00 $96,00 Juicio/expertos +5%
técnico
Planificador dias 1 $96,00 $96,00 Juicio/expertos 5%
16 Integracion Gerente de dias 5 $120,00 $600,00 Juicio/expertos +5%
proyecto
2.1 Planificador dias 10 $96,00 $960,00 Juicio/expertos 5%
Revision de
estructura Coordinador dias 10 $40,00 $400,00 Juicio/expertos +5%
2.2 Planificador dias 10 $96,00 $960,00 Juicio/expertos +5%
Manual de
organizacion Coordinador dias 10 $40,00 $400,00 Juicio/expertos 5%
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO
ID Actividad Costo Tipo de
Recurso Unidades Cantidad Costo total Nivel
Unitario estimacion
Administrativo dias 10 $56,00 $560,00 Juicio/expertos 5%
2.3 Director/jefe dias 9 $136,00 $1224,00 Juicio/expertos 5%
Aprobacidn del proyecto
Consejo Abogado dias 9 $96,00 $864,00 Juicio/expertos 5%
2.4 Director dias 5 $136,00 $680,00 Juicio/expertos 5%
Resolucion de Gerente dias 5 $120,00 $600,00 Juicio/expertos +5%
creacion
Planificador dias 5 $96,00 $480,00 Juicio/expertos +5%
31 Gerente de dias 9 $120,00 $1080,00 Juicio/expertos +5%
Proyecto
Disefio Director de dias 3 $136,00 $408,00 Juicio/expertos +5%
proyecto
Arquitecto dias 8 $120,00 $960,00 Juicio/expertos 5%
3.2. Construccién Fiscalizador dias 22 $96,00 $2112,00 Juicio/expertos +5%
Arquitecto dias 22 $120,00 $2640,00 Juicio/expertos 5%
Gerente dias 22 $120,00 $2640,00 Juicio/expertos 5%
3.3 Entrega de Obra. Gerente de dias 3 $120,00 $360,00 Juicio/expertos +5%
Proyecto
Abogado dias 3 $96,00 $288,00 Juicio/expertos 5%
Fiscalizador dias 3 $96,00 $288,00 Juicio/expertos 5%
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO
ID Actividad Costo Tipo
Recurso Unidades Cantidad Costo total Nivel
Unitario estimacion

4.1 Disefio tecnologia Arquitecto dias 3 $120,00 $360,00 Juicio/expertos +5%
Gerente dias 3 $120,00 $360,00 Juicio/expertos +5%
Informatico dias 3 $96,00 $288,00 Juicio/expertos +5%
4.2 Instalacion equipos | Gerente dias 30 $120,00 $3600,00 Juicio/expertos 5%
Informatico dias 30 $96,00 $2880,00 Juicio/expertos +5%
4.3 Pruebas aceptacion | Gerente dias 5 $120,00 $600,00 Juicio/expertos 5%
Fiscalizador dias & $96,00 $480,00 Juicio/expertos +5%
Informatico dias 5 $96,00 $480,00 Juicio/expertos 5%
5.1 Diagnéstico CETNAV dias 5 $100,00 $500,00 Juicio/expertos +5%
Master Idiomas dias 5 $80,00 $400,00 Juicio/expertos +5%
Coordinador 3 dias 5 $40,00 $200,00 Juicio/expertos 5%
5.3 Evaluacion CETNAV dias 15 $100,00 $1500,00 Juicio/expertos 5%
Coordinador dias 15 $40,00 $600,00 Juicio/expertos 5%
5.4 Master Idiomas dias 5 $80,00 $400,00 Juicio/expertos +5%
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Definicién de | Coordinador dias 5 $40,00 $200,00 o
metodologia académico Juiciofexpertos =%
CETNAV dias 5 $100,00 $500,00 Juicio/expertos +5%
55 Definicion de | Master I. dias 3 $80,00 $240,00 Juicio/expertos +5%
niveles Coordinador dias 3 $40,00 $120,00 Juicio/expertos +5%
CETNAV dias 3 $100,00 $300.00 Juicio/expertos +5%
5.6 Certificacion Master |. dias 8 $80,00 $640,00 Juicio/expertos 5%
Coordinador dias 8 $40,00 $320,00 Juicio/expertos +5%
CETNAV dias 8 $100,00 $800,00 Juicio/expertos +5%
6.1 Informes de | Gerente informes 6 $100,00 $600,00 Juicio/expertos +5%
avances Asistente técnico informes 6 $50,00 $300,00 Juicio/expertos +5%
6.2 Informes de | Gerente informes 2 $100,00 $200,00 Juicio/expertos +5%
adecuacion Fiscalizador informes 2 $500,00 $1000,00 Juicio/expertos +5%
Financiero informes 2 $100,00 $200,00 Juicio/expertos +5%

6.3 Informes de | Gerente dias 2 $100,00 $200,00 o
ol Juicio/expertos +5%
7.1 Cierre de contratos | Gerente dias 5 $120,00 $600,00 Juicio/expertos +5%
Abogado dias 5 $96,00 $480,00 Juicio/expertos +5%
7.2 Lecciones Gerente dias 5 $120,00 $600,00 Juicio/expertos +5%
aprendidas Planificador dias 5 $96,00 $480,00 Juicio/expertos +5%
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TIPO DE RECURSO: MATERIAL

ID
Actividad Costo Tipo de
(Project) Recurso Unidades Cantidad Costo total Nivel
Unitario estimacion
1.1 Acta de | Suministros de | Suministros Stock por $50,00 Proveedor
N - . - - $50,00 5%
Constitucion oficina/computacién | oficina actividad
1.4 Plan de Direccion | Suministros de | Stock por $50,00 $50,00
o . 1 Proveedor 15
oficina actividad
15 Planes de gestion | Suministros de | Stock por | 1 $50,00 $50,00
o o Proveedor 15
oficina actividad
1.6 Integracion Suministros de | Stock por | 1
» . $50,00 $50,00 Proveedor +5
oficina actividad
2.1 Revisién de | Suministros de | Stock por
- o 1 $50,00 $50,00 Proveedor 15
estructura oficina actividad
2.2 Manual de | Suministros de | Stock por | 1
L . . $50,00 $50,00 Proveedor +5
organizacion oficina actividad
2.3 Aprobacién del | Suministros de | Stock por | 1
) o o $50,00 $50,00 Proveedor 15
Consejo oficina actividad
2.4 Resoluciéon ~ de | Suministros de | Stock por | 1 $50,00 $50,00
) o o Proveedor 15
creacion oficina actividad
3.1 Disefio Suministros de | Stock por | 1 $50,00 $50,00
o . Proveedor 15
oficina actividad
3.2 Construccion Suministros de | Stock por | 1 $50,00 $50,00
o o Proveedor 15
oficina actividad
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TIPO DE RECURSO: MATERIAL
ID
Actividad Costo Tipo de
(Project) Recurso Unidades Cantidad Costo total Nivel
Unitario estimacion
3.3 Cierre de | Suministros de | Stock por | 1 $50,00 $50,00
o . Proveedor 15
contrato. oficina actividad
4.1 Disefio Suministros de | Stock por | 1 $50,00 $50,00
o . Proveedor 15
oficina actividad
4.2 Instalacion Suministros de | Stock por | 1 $50,00 $50,00
o o Proveedor 15
oficina actividad
4.3 Aceptacion Suministros de | Stock por | 1 $50,00 $50,00
o o Proveedor 15
Pruebas. oficina actividad
5.1 Diagnostico Suministros de | Stock por | 1 $50,00 $50,00
o o Proveedor 5
oficina actividad
5.3 Evaluacion Suministros de | Stock por | 1 $50,00 $50,00
o o Proveedor 15
oficina actividad
5.6 Certificacion Suministros de | Stock por | 1 $50,00 $50,00
o o Proveedor 25
oficina actividad
6.1 Informes de | Suministros de | Stock por | 1 $50,00 $50,00
o o Proveedor 5
avances oficina actividad
6.2 Informes de | Suministros de | Stock por | 1 $50,00 $50,00
) o o Proveedor 15
adecuacion oficina actividad
6.3 Informes de control | Suministros de | Stock por | 1 $50,00 $50,00
) o o Proveedor 15
de cambios oficina actividad
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7.1 Cierre de contratos | Suministros de | Stock por | 1 $50,00 $50,00
o o Proveedor 5
oficina actividad
7.2 Lecciones Suministros de | Stock por | 1 $50,00 $50,00
) o o Proveedor 5
aprendidas oficina actividad
TIPO DE RECURSO: COSTOS
ID
Actividad Tipo de
(Project) Recurso Unidades | Cantidad | Costo Unitario Costo total Nivel
estimacion
Laboratorio 1 1 $35000,00 $35000,00 Proveedor 5
4.1 Adquisicion Servicios meses 4 $1300,00 Proveedor +5
Mobiliario unidades 10 $425,00 Proveedor +5
4.2 Equipos e
implementos $6377,5 Proveedor 5
(Aulica-tecnologia)
B2 Sl Contrato USD 01 $80000,00 $80000,00 Proveedor +5
Disefio modalidad -
- Facilitadores persona 2 $1200,00 $2400,00 Proveedor +5%
54 presencial/virtual.
' Estructuracion  y -
. 5 Facilitadores persona 2 $1200,00 $2400,00 Proveedor +5%
disefio de modulo
26 SR Facilitador persona 1 $2000,00 $2000,00 Proveedor +5%




3.5.3 Resumen de Costos
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Total de Costos: TRABAJO

$40.032,00 USD

Total de Costos: MATERIAL

$7.477,50 USD

Total de Costos: COSTOS

$123.525,00 USD

Total de estimacion de costos

$171.034,5 USD

3.5.4 Presupuesto del proyecto

El Proyecto tiene la particularidad de que esta sustentado en un alto porcentaje por los

sueldos recibidos por el personal militar que participa en el proyecto. No obstante, la

estimacion de costos realizada, si contempla valores referenciales de las actividades

valorizadas del proyecto.

Calculo de la reserva de contingencia:

Tabla 43: Reserva de Contingencia

Riesgo Probabilidad del riesgo | Impacto del costo Contingencia del riesgo
Inestabilidad social
" 0,08 $13682,76 $1094,621
politica permanente.

Cambio en la Relacion

con el Departamento de

0.07 $11972,42 $838,0691

Defensa de los Estados

Unidos de Norteamérica.
Cambios de autoridades
0,1 $17103,45 $1710,345
navales.
Cambio de directrices
0,2 $34206,9 $6841,38
que afecten el alcance.
Falta de Voluntad
o 0,1 $17103,45 $1710,345
Institucional.

Recorte presupuestario 0,2 $34206,9 $6841,38
Limitada autogestion. 0,07 $11972,42 $838,0691
Carencia de recursos

o 0,1 $17103,45 $1710,345
tecnoldgicos.
Extensos procesos de
» . 0,08 $13682,76 $1094,621
aprobacién organica
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Riesgo Probabilidad del riesgo | Impacto del costo Contingencia del riesgo

TOTAL: Reserva de $22679,17
Contingencia.

NOTA: Elaboracion propia en base a matriz de prioridad de riesgos y estimacién de costos

($171034,5).

Reserva de gestion:

El Director del proyecto ha establecido un valor del 8,5% de la inversion inicial para
aquellas incertidumbres desconocidas y/o cambios importantes aprobados. Con una inversion
inicial de $260.000,00 USD la “reserva de gestion” alcanza un valor de $22180,125 (que

ademas representa la utilidad que se obtendria en el segundo afio del proyecto).

3.5.5 Financiamiento del proyecto.

El Financiamiento del proyecto provendra de dos fuentes principales:
Autofinanciamiento, con un valor aproximado de 54000 USD, a cargo del patrocinador
“CETNAV” (Centro tecnoldgico naval) y presupuesto ordinario de la Direcciéon General de

Educacién, sumando entre los dos rubros un total de no méas de 260.000 USD.

El proyecto ademas de acuerdo al desarrollo de los interesados y las Alianzas
estratégicas especialmente con la Oficina de Defensa de los Estados Unidos en Ecuador
podré recibir en calidad de donacion equipos e implementos de laboratorio, asi como cursos y

material de estudios.

De acuerdo al flujo de caja el proyecto recibird ademas ingresos por los estudiantes
recuperando en cinco afios la inversion inicial con tasa de retorno y valor actual neto

convenientes para el proyecto.
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3.6 Gestion de Calidad

3.6.1 Plan de Gestion de la calidad.

Planificar la gestion de la calidad, consiste en la identificacion de los estandares de
calidad del proyecto y sus entregables, junto con la documentacion que respalde su
cumplimiento. Las entradas, herramientas y salidas de los procesos para la planificacion,

aseguramiento y control de la calidad se desarrollan en los siguientes parrafos.

Estandar de Calidad aplicable.

Calidad, ENIC (PRODUCTO), alcanzara un estandar internacional en el tiempo no
menor de seis afios bajo la norma ISO 9001 vigente para alcanzar y garantizar la calidad de su
servicio y el estdndar técnico de medicion de conocimiento y dominio del idioma inglés
determinado por el modelo del Marco ComUn Europeo para las lenguas y complementado con
la oferta de certificaciones internacionales. Esta definicion se entendera como la politica de

calidad del Centro de idiomas de la Armada del Ecuador.

Para alcanzar estos estandares, el Centro de idiomas de la Armada, tal como esta
concebido, desarrollara sus competencias a traves de su talento humano es decir docentes
calificados y certificados para la ensefianza del idioma inglés, contara con el apoyo de las
telecomunicaciones, informatica y computacion, asi como el ambiente y equipos inteligentes
de alta tecnologia que permitan la ensefianza en linea, una rapida interaccion con centros
internacionales y la mayor oferta competitiva en cuanto a las certificaciones internacionales

como TOEFL, IELTS y examenes de CAMBRIDGE.

Calidad, ENIC (PROYECTO), factor de calidad relevante, objetivo de calidad,

métrica y frecuencias.- utilizando la plantilla de proyecto “Sistema logistico” tomado como
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referencia y cuyo acceso se encuentra en el link https://www.coursehero.com/file/p7hlafn6/, se

establece para el proyecto “centro de idiomas” la siguiente aplicacion:

Tabla 44: Factores de calidad

Factor de OBjEGo e - Frecuencia y Frecuencia y
calidad relevante Calidad Métrica a usar mome_nt_c’) de momento de
medicion reporte
Cumplimiento de | <5 dias=90% de | Cumplimiento de Semanal, dias Semanal, reporte
hitos cumplimiento Hitos Lunes. martes.
Performance del CPI>0.95 “Cost perfomance Semanal, dias Semanal, reporte
Proyecto index” Lunes. martes.
(Acumulado)

Performance del SPI>0.95 “Schedule Semanal, dias Semanal, reporte
Proyecto perfomance Lunes. martes.
index”

(Acumulado)

Tabla 45: Estandar de calidad (Segun entregables)
Entregable Estandar de calidad Actividades /observaciones
Acta de Constitucion del PMBoK Dominio de PMI/Aprueba Patrocinador
proyecto.
Documentos de planificacion PMBoK Dominio de PMI/Aprueba Patrocinador
entregados a jefe de proyecto y
aprobados por patrocinadores
principales.
Estructura organica para Manual de Dominio de Planificacién/Aprueba
aprobacion Organizacion de la Director del proyecto con informe de
Armada. Planificador.
Resolucién de creacion del Manual de Dominio de Planificacién/Aprueba
centro de idiomas de la Armada Organizacion de la Director del proyecto con informe de
Armada Planificador.
Disefio de la adecuacion fisica Modelo definido para | Arquitecto/Aprueba Director de Proyecto
del proyecto el proyecto. y Patrocinador
Obra de adecuacidon de centro Segun contrato y Arquitecto/Aprueba Director de Proyecto
de idiomas terminada modelo definido y Patrocinador
Linea base del diagndstico Examen modelo CETNAV/Aprueba Director de
Cambridge educacion



https://www.coursehero.com/file/p7hlafn6/

Entregable

Estandar de calidad

Actividades /observaciones

Aprobacién de metodologia.

Modelo
CAMBRIDGE.

Dominio de estandares a cargo de Master
en idiomas/Aprueba Director de
Educacién y Director Centro tecnolégico
naval (CETNAV)

Definicion de niveles

Marco Comun Europeo
para la ensefianza de

idiomas.

Dominio de estandares a cargo de Master
en idiomas/Aprueba Director de
Educacién y Director Centro tecnol6gico
naval (CETNAYV)

Certificaciones

Examen de Cambridge,

Dominio de estandares a cargo de Master

IELTS, TOEFL en idiomas/Aprueba Director de
Educacién y Director Centro tecnol6gico
naval (CETNAV)
Informes presentados y MS Project Formatos/Aprueba Gerente de Proyecto.
aprobados Management
Control de cambios realizados PMBoK Dominio de PMBoK/ Aprobacion

Gerente de proyecto.

Cierres de contratos, Lecciones
aprendidas Y Proyecto

finalizado y entregado.

Ley de contratacion,
Formato de lecciones
aprendidas, PMBoK

Dominio contratos de abogado/dominio
PMBoK / Aprobado Director del
Proyecto

Tabla 46: Roles y responsabilidades

ROL

RESPONSABILIDADES

ROL 1: Director del

proyecto.

Gestionar la calidad del proyecto/Verifica que los entregables cumplan los
estandares de calidad, reporta a Patrocinadores del proyecto y supervisa al

equipo de proyecto.

ROL 2: Gerente del

Proyecto

Supervisar los entregables/ Verifica que se generen los entregables con la

calidad establecida y reporta a Director del proyecto.

ROL 3: Asistente

técnico de proyectos

Gestionar los hitos/ Verifica que los hitos se conecten con los entregables

y cumplan los requisitos de calidad, reporta a Gerente de proyecto.

ROL 4: Master en

Idiomas

Gestionar y supervisar la calidad del producto bajo las normas

establecidas/ reporta a Gerente de Proyecto.

ROL 5: Planificador

Gestionar y supervisar la calidad especifica del proyecto a través de lo

entregables/ Reporta a Director del proyecto.

ROL 6: Coordinadores

académicos

Gestionar la calidad de ensefianza con el estandar del marco comun

europeo/Reporta a Gerente de Proyecto.
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ROL 7: Administrativo

Gestionar con Financiero la calidad del gasto/Reporta a Gerente de

Proyecto

ROL 8: Financiero

Gestionar la calidad del gasto/ Reporta a Gerente de Proyecto.

ROL 9: Informatico

Gestionar la conectividad con fibra éptica y cobertura para el centro en su

ubicacién en la Avenida Domingo Comin. /Reporta a Gerente de proyecto.

Rol 10: Telematico

Gestionar las comunicaciones en la red digital con tecnologia 5G/Reporta

a Gerente de Proyecto

Rol 11: Fiscalizador

Gestionar la calidad de la adecuacion en el inmueble seleccionado para el

centro de idiomas.

ROL 12: Abogado

Gestionar el estandar legal de todo el proceso de Creacion del centro de

idiomas / Reporta a Director del Proyecto.

3.6.2 Plan de mejoras de procesos.
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De acuerdo a la metodologia PMBoK, el plan de mejoras es “un plan secundario del

plan para la direccion del proyecto que detalla los pasos necesarios para analizar los

procesos de direccion del proyecto y desarrollo del producto”. El objetivo es determinar

actividades que no agregan valor mejorando la calidad del producto.

Para el Centro de Idiomas de la Armada y como la mayoria de proyectos los pasos a

seguir para establecer el plan son los siguientes: (FUENTE: metodologia PMBoK,

https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2018/01/art_6.pdf, tesis modelos).

1. Identificar el &reay procesos a ser mejorados. - se realiza en forma priorizada en
relacion a mision, vision y objetivos estratégicos de la organizacion. El Gerente del

proyecto de Centro de Idiomas realizara un nuevo andlisis del estudio de prospectiva y

analisis FODA ya realizado en la preparacion del proyecto y determinara cuales areas del

proyecto deben ser mejoradas y cuéles son los procesos que requieren cambios. Se debe

ademas analizar el impacto de los procesos identificados sobre el area del proyecto y el

objetivo estratégico de alcanzar una Armada bilingle, en cinco afios medidos a partir de

la implementacion del proyecto.


https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2018/01/art_6.pdf
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Describir las causas y efectos negativos de la problematica. - el equipo del proyecto
determina las causas y efectos con el anélisis realizado en el paso anterior y con el uso de

la herramienta de los “5 por qué” y la “espina de pescado”.

Definir los objetivos y resultados logrados hasta este punto. — el Gerente del proyecto
definird claramente los objetivos del plan de mejora y como se lograran los nuevos

resultados.

Analizar las posibles soluciones. - el Gerente y equipo del proyecto analizaran las
soluciones para la mejora de procesos de calidad identificados, mediante el uso de
técnicas como: lluvia de ideas, diagramas de flujo y otras herramientas disponibles sin

costo para el proyecto.

Establecer acciones correctivas. - en este paso el equipo del proyecto utilizara técnicas
como: analisis y redisefio de procesos y planificacion estratégica y operativa, para

establecer las acciones correctivas a los procesos identificados.

Ejecutar y verificar la aplicacion de las acciones correctivas a los procesos. - con la

supervision del director del Proyecto y la ejecucion del equipo.

Especificacidn de los indicadores de mejoras. - el Gerente del proyecto especificara los
indicadores que evidencien los avances y mejoras en los procesos que faciliten su
medicion.

Documentar el plan de mejora. - a cargo del Gerente del proyecto, para el seguimiento

y registro.

Implementacion y seguimiento. — informar del plan, ejecutar las acciones, dar

seguimiento y verificar su cumplimiento.
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10. Evaluacidn. - necesaria para comprobar las mejoras obteniendo ventajas y desventajas de

la aplicacion del plan de mejoras.

3.6.3 Lista de chequeo de calidad.
La siguiente plantilla, muestra la lista de chequeo estandar que el proyecto “Centro de
idiomas” adoptara para el mejor control de calidad del proyecto y producto. (Fuente

https://www.projectmanagementdocs.com/template/project-documents/quality-

checklist/#axzz6Y XY XORxa).

Tabla 47: Lista de chequeo de calidad

LISTA DE CHEQUEO DE CALIDAD

Proyecto: Centro de Idiomas de la Armada Fecha:
Verificacion
Calidad/descripcion de elemento Cc
i 0 /A echa omentario

¢ Tiene el proyecto un plan de gestion de

calidad aprobado?

¢Ha sido el plan de gestion de la calidad

revisado por todos los interesados?

¢Es el plan de gestion de calidad consistente

con el plan de direccién del proyecto?

¢Han sido establecidas métricas de calidad,

revisadas y acordadas?



https://www.projectmanagementdocs.com/template/project-documents/quality-checklist/#axzz6YXYXORxa
https://www.projectmanagementdocs.com/template/project-documents/quality-checklist/#axzz6YXYXORxa

LISTA DE CHEQUEO DE CALIDAD

Proyecto: Centro de Idiomas de la Armada Fecha:
Verificacion
Calidad/descripcion de elemento Cc
/A | echa omentario

¢Proveen las métricas una calidad estandar

aprobada por los clientes?

¢Se han establecido y acordado la mecanica de

coleccion de las métricas?

¢Se han establecido y acordado la frecuencia de

coleccion de las métricas?

¢Se han programado reuniones sobre revision

de las métricas en cronograma del proyecto?

¢Son todas las métricas claras, medibles,

controlables y reportables?

¢(Esta el equipo del proyecto familiarizado con

el plan de gestion de la calidad?

¢ Tiene el proyecto asignado un nimero de
recursos adecuados para el aseguramiento y control de la

calidad?

¢Se ha establecido un repositorio para la

documentacién de la calidad?

¢Han sido asignadas y notificadas las

responsabilidades de gestion de la calidad?
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LISTA DE CHEQUEO DE CALIDAD

Proyecto: Centro de Idiomas de la Armada Fecha:
Verificacion
Calidad/descripcion de elemento Cc
/A | echa omentario

¢Han sido establecidos estandares de calidad
del producto y procesos y estos han sido documentados

y comunicados?

¢Han sido establecidos, documentados y

comunicados umbrales y limites de calidad?

¢Se han realizado los cambios en el proyecto

basados en los procesos de mejora de calidad?

¢Se ha asignado un gestor de la calidad del

proyecto?

¢Esta él o los patrocinadores conscientes de su

rol en la gestion de la calidad del proyecto y producto?

3.7 Gestidon de Recursos Humanos

3.7.1 Plan de Gestién de los Recursos Humanos.
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Gestionar los Recursos Humanos para el proyecto segin metodologia PMBoK y con la

referencia de https://www.projectmanagementdocs.com/template/project-planning/human-

resource-plan/#axzz6YiyFK8Y6 significa elaborar los roles y responsabilidades, cuadros

organizacionales, el como y cuando seran adquiridos los recursos y que entrenamientos seran

requeridos.


https://www.projectmanagementdocs.com/template/project-planning/human-resource-plan/#axzz6YiyFK8Y6
https://www.projectmanagementdocs.com/template/project-planning/human-resource-plan/#axzz6YiyFK8Y6
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A partir de la determinacion de los “recursos de las actividades” relativos a los
recursos humanos, el equipo del proyecto planifica y define el organigrama, roles y
responsabilidades dentro del proyecto con enfoque al producto o servicio. Para el Centro de
idiomas de la Armada del Ecuador, los recursos humanos béasicamente pertenecen a la
Institucion (en un 90%) por lo que su participacion representa un ahorro fundamental en el

proyecto.

En cuanto al producto “proveer de un centro de idiomas para la Armada del Ecuador”
los recursos humanos que se suman al proyecto son los relativos a la experticia en la ensefianza
de idiomas extranjeros (inglés), tanto del talento humano de la Institucion como la de personal

externo especifico.

3.7.2 Estructura organizacional del proyecto.
Del equipo del Proyecto, conformado por todos los elementos basicos de un proyecto,

el diagrama se presenta con los siguientes recursos humanos:

Tabla 48: Recursos humanos requeridos en el proyecto

Puesto Observaciones
Director del Ejercido por el Director General de Educacién de la Armada, actta durante todo el
proyecto proyecto. Sera una funcidn adicional a su cargo principal.
Gerente del Ejercido por el Director de Educacion que tiene control directo del sistema
Proyecto educativo lo ejercera como una funcién adicional a su cargo principal durante todo
el proyecto.

Asistente técnico | Master en proyectos, actlia desde el inicio del proyecto y asesora al Gerente, puede

ser contratado si la Armada no asigna un especialista.

Master en Profesional experto en la metodologia y dominio del idioma inglés, asesora al
idiomas Gerente, participando desde la planificacion, ejecucion e implementacién del

producto.
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Puesto Observaciones

Coordinador 1 Experta en temas educativos y acreditacion, actla desde la planificacidn hasta la

implementacion, reporta a Gerente de Proyecto.

Coordinador 2 Experta en ensefianza de inglés, actla desde la planificacién hasta la

implementacion, reporta a Gerente de Proyecto.

Coordinador 3 Experta en planificacién educativa, actla desde la planificacion hasta la

implementacion, reporta a Gerente de proyecto.

Informatico Experto en sistemas, actuara desde la planificacion el disefio del centro y en el

control durante la implementacion, reporta al Gerente de proyecto.

Administrativo Experto en administracion, sera el jefe administrativo de la Direccion de
Educacion y se encargara de la administracion general del proyecto y su contrato

de adecuacidn, reporta al gerente, actuando en la fase de planificacion y ejecucién.

Financiero Experto en finanzas y contabilidad, llevara el control de los recursos financieros de

acuerdo al presupuesto del proyecto, reporta al Gerente durante todo el proyecto.

Telematico Experto en comunicaciones e informatica, sera el responsable de proveer ambiente
de internet, dispositivos inteligentes y conectividad en el centro y en red. Reporta a

Gerente de Proyecto durante todo el proyecto y en la implementacion.

Fiscalizador Arquitecto/Ingeniero designado por la Armada para supervisar la adecuacion del
centro de idiomas. Reporta al Gerente durante todo el proyecto.

Abogado Experto en leyes funcionario de la Direccion de Educacién, encargado de toda la

parte legal del proyecto. Reporta al Gerente durante la planificacion y ejecucién.

Secretaria Funcionaria asignada al proyecto durante la planificacion y ejecucion llevara la

documentacién y comunicaciones de Gerencia de Proyecto.

Conductor Funcionario de la Direccion de Educacion asignado al proyecto, Reporta al

administrativo y actta durante todo el proyecto.
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llustracion 12: Estructura organizacional del proyecto

Director

Gerente

Asistente
técnico

Coordinadori1,2

V3 Master Idiomas Informatico

Planificador

= Administrativo Financiero Secretaria == Telematico

Conductor

= Fiscalizador = Asesor CETNAV




3.7.3 Matriz RACI

Matriz utilizada para diferenciar en el marco de los recursos humanos quienes tienen, segun las actividades del

responsabilidad (R); quienes aprueban (A); quienes son consultados (C) y quienes son informados (1).

Tabla 49: Matriz RACI
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cronograma: la
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ACT. DIR. | GER. | ASIS. | CET | PLA | MAS. | COOR.1 | COOR.2 | COOR.3 | TEL. | ADM FIN FIS. | ABG
5.4. | A R C R C R C | | |
55 A R R | | R | R | | | | |
5.6 A R | | | R | R | | | R R |
6.1 A R R C C Cc C Cc C | | | | |
6.2 A R | | | | | I | | C Cc Cc R
6.3 A R Cc R R R C Cc R Cc C Cc Cc
7.1 A R Cc R | | | I | | C C R R
7.2 A R Cc C C C C Cc C C C C C C
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NOMENCLATURA: ACT (Actuacion/tarea en EDT); DIR (Director); GER (Gerente); ASIS (Asistente técnico de proyectos); CET (Representante del Centro Tecnol6gico Naval);

PLA (Planificador); MAS (Master de idiomas); COOR 1 (Coordinador educativo 1); COOR 2 (Coordinador educativo 2); COOR 3 (Coordinador educativo 3); TEL (Telematico); ADM

(Administrativo); FIN (Financiero); FIS (Fiscalizador); ABG (Abogado).



3.7.4 Estructura organizacional del servicio.
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El proyecto Centro de Idiomas de la Armada del Ecuador, tiene una constitucion

de recursos humanos propios del proyecto (detallados anteriormente) y una constitucién

para la implementacion del proyecto a través del servicio de ensefianza de ingleés, el cual

producird el retorno respectivo de acuerdo al flujo de caja propuesto para cinco afios.

Dentro de este marco a continuacion se muestra la organizacion del centro de idiomas

para su funcionamiento:

llustracion 13: Organigrama del Centro de idiomas

ESTRUCTURA INTERNA DEL CENTRO DE IDIOMAS DE LA ARMADA

ESTRUCTURA ORGANICA
INTERNA DE ENIC

DIRECTOR

MIWVEL
DIRECTIVO

UNIDAD DE
ASESORIA

TECMICA

MIWVEL
ASESOR

UNIDAD DE APOYD
ADMINISTRATIVO

UNIDALD
FINANCIERA

MIVEL
APOYOD

SECRETARIA
GENERAL

UNIDAD DE
CONECTIVIDAD

NIVEL
OFERATIVOD

¥ DESARROLLO ACADEMICO

[ UMIDAD DE PLANIFICACION

¥ i

4

|

¥ EVALUACION ACADEMICA

UNIDAD DE SEGUIMIENTO [

UNIDAD DE TITULACION ¥
CERTIFICACION

3.8 Gestion de comunicaciones

3.8.1 Plan de Gestién de comunicaciones.

De acuerdo a la metodologia de PMBoK , la gestion de las comunicaciones en

un proyecto consiste en establecer las vias de comunicacién entre los miembros del



152

proyecto y los interesados. Las fuentes principales para el desarrollo de esta parte del
proyecto “Centro de idiomas” son: Guia PMBoK, clases ESPAE,

https://www.gladysgbegnediji.com/planificar-las-comunicaciones/,

https://gestionporproyectos.wordpress.com/.

3.8.2 Concepto de las comunicaciones.

Las comunicaciones y necesidad de informacion del proyecto “Centro de
Idiomas”, por su concepcion y patrocinio especiales, basara su plan en la “Guia PMBoK
“yla “Doctrina de comunicaciones de la Armada” en lo que sea aplicable a

documentacion ordinaria es decir sin calificacion alguna.

Segun PMBoK, el plan de gestion de las comunicaciones respondera a:
¢Quién?, necesita la informacion; ¢Qué?, informacién; ;,Cuando? la necesita;
¢ Como?, le serd proporcionada y ¢Por Quién? Segun doctrina de la Armada muy
similar a la orientacién de PMBoK, respondera siempre al concepto de “Need to Know”
0 en otros términos la informacion sera proporcionada solo a quien lo necesite y le

corresponda, (“Necesidad de conocer”).

3.8.3 Procesos en la gestion de las comunicaciones.

El primer proceso es la planificacion que para el “Centro de idiomas de la
Armada”, inicia con la determinacion de la necesidad de informacion (cantidad de
canales o rutas de comunicacion) de los interesados segun formula n(n-1)/2 de: 351,
siendo n, el numero de interesados que para ENIC son 27 segun el registro desarrollado

en gestion de interesados.

La concepcion del uso de la tecnologia que se utilizara para el proyecto
considerando factores como: urgencia de la informacion, disponibilidad de tecnologia,

personal del proyecto, duracion del proyecto, entorno y otros factores sera la “mdxima


https://www.gladysgbegnedji.com/planificar-las-comunicaciones/
https://gestionporproyectos.wordpress.com/
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explotacion de la conectividad a través de la red” y “medios de comunicacion
alternativos en uso de la Armada” sin calificacion y abierta a los interesados todo el

tiempo.

Los métodos para la comunicacion de la informacion seran: “interactivos”, entre
los interesados del proyecto y “especificos” para quien necesite ser informado. La
comunicacion principal se realizara a través de las “reuniones periédicas del proyecto”,
donde se presentara toda la informacion del avance del mismo, la cual estara disponible

en red a través de una cuenta de “Dropbox”.

Un segundo proceso se refiere a gestionar las comunicaciones, es decir,
recopilar, almacenar y distribuir la informacidn entre las partes interesadas del proyecto,
a través de los “informes de desempeiio, situacion de los entregables, el avance del
cronograma y los costos”.

Finalmente, el monitoreo y control de las comunicaciones en el proyecto
asegurard que la informacion sea distribuida de acuerdo a la necesidad entre los
interesados y miembros del equipo del proyecto. Las entradas son: “Plan de Direccion
del Proyecto”, en cuanto a coOmo se ejecutaran las comunicaciones, “Gestion de las
comunicaciones”, en cuanto a las actividades para monitorear y distribuir las
comunicaciones; “Registro de polémicas”, derivado de la gestion de la participacion de
los interesados y finalmente “Datos sobre desemperio del trabajo”. Las herramientas y
técnicas incluiran: “Sistemas de Gestion de la informacion”, que permitiran acumular la
informacion del proyecto y reuniones del equipo del proyecto. Las salidas seran:

“Informacion del desemperio del trabajo”y “las solicitudes de cambio”.
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3.8.4 Matriz de comunicaciones.
La matriz de comunicacion del proyecto, presentada a continuacién es una
adaptacion al modelo de plantillas sugerido por

https://gestionporproyectos.wordpress.com/plantillas.



https://gestionporproyectos.wordpress.com/plantillas

Tabla 50: Matriz de comunicaciones
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MATRIZ DE COMUNICACIONES

INFORMACI | CONTENID | FORMAT | DETALL | RESPONSAB RECEPTOR METODOLOG CANAL FRECUENCIA
ON O O E LE IA
Inicio del Acta de Word Alto Director del Todos los interesados Plantilla Reunién del Una sola vez
proyecto Constitucion Proyecto proyecto/email/dropb
oX
Planificacién Lineas base Word Alto Gerente del Interesados especificos y Microsoft Reunioén de Una sola vez
del proyecto proyecto equipo del proyecto Project proyecto/dropbox
Planificacién Plan para la Word Alto Gerente del Interesados especificos y Plantillas Reunién del Periddica
Direccion Proyecto equipo del proyecto resumen proyecto/email/Dropb
del proyecto OX.
Ejecucion Disefio del Autocad Alto Gerente y Patrocinador/interesados Plantilla Reunion del proyecto Una sola vez
Centro equipo del especificos
proyecto
Ejecucion Creacion del Word Alto Master en Patrocinador/interesados Plantilla Reunién del proyecto Una sola vez
Centro idiomas especificos
Ejecucion Metodologia Fichas Alto Master en Director/Patrocinador/interes | Marco Comdn | Reunion del proyecto Una sola vez
del centro técnicas idiomas ante especificos Europeo
Avance Datos de Fichas Alto Gerente y Director del proyecto Formularios Reunion del proyecto Semanal
desempefio técnicas equipo del periddica/dropbox

proyecto
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MATRIZ DE COMUNICACIONES
INFORMACI | CONTENID | FORMAT | DETALL | RESPONSAB RECEPTOR METODOLOG CANAL FRECUENCIA
ON @] (] E LE IA
Avance Informes de Word Alto Gerente y Director del proyecto/ Plantillas Correo Mensual/ocasio
seguimiento equipo del interesados clave resumen electrénico/dropbox nal
proyecto
Cambios Plan de Word Alto Gerente del Director del Formulario Publicado dropbox Semanal
direccion proyecto proyecto/interesados clave
actualizado
Cierre Obra Fichas Alto Director del Todos los Interesados, Ms Project Reunién final del Una sola vez
entregada técnicas Proyecto proyecto/publicacién
legales en red (Dropbox)
Lecciones De Fases del Word Medio Gerente y Director/todos los Plantilla Correo Ocasional
Aprendidas proyecto equipo del interesados electronico/dropbox
proyecto

Tabla 51: Llenado de matriz de comunicaciones

Llenado de la Matriz de Comunicaciones

Descripcion

Titulo

Informacién

En esta columna se colocaran los campos de accién mas importantes del desarrollo del proyecto.
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Llenado de la Matriz de Comunicaciones

Contenido En esta columna se colocara una seleccidn de las principales actividades del proyecto correspondientes al campo de
informacion.
Formato Se colocara que estandar o ficha técnica se utilizara para transmitir la informacion.

Nivel de detalle

Calificacion del nivel de precision que requeriria la informacién entregada.

Responsable

Se especificara quien serd el responsable de la informacion.

Receptor

Se colocara a quien estara dirigida la informacion en forma general y especifica.

Metodologia/tecnologia

Se especificara cual metodologia/ tecnologia se utilizara para transmitir la informacion.

Canal

En esta columna se colocara el medio por el cual se socializara la informacién.

Frecuencia

Se especificara el nimero de veces en que la informacion es proporcionada.
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3.9 Gestion de las adquisiciones

3.9.1 Plan de gestion de las adquisiciones.

En esta seccion se colocaran las decisiones de compra debidamente
documentadas. Planificar las adquisiciones significa para “Centro de idiomas de la
Armada”, iniciar y completar el proceso de compras publicas vigente para el sector

publico.

Realizar un proceso de compra en el portal de compras publicas, representa
seguir todas las regulaciones de ley entre las cuales se incluyen los pliegos y estudios de
mercado, asi como una seleccidn de los oferentes que seran adjudicados de acuerdo a

la modalidad de compra.

En cuanto a los contratos, estos son elaborados en base a la norma publica y
privada; para el caso de “ENIC” se elaborara un contrato privado con el Arquitecto que
realice la adecuacion del edificio, considerando que los fondos para este rubro son de

autogestion.

Las adquisiciones del proyecto estan reflejadas en el EDT del proyecto,
Microsoft Project y flujo de caja. El proyecto centro de idiomas de la Armada

basicamente requiere realizar la adquisicion de:

a) Adecuacion de edificio en el ex jardin naval segln disefio y requerimientos.
(Requiere contrato)

b) Plataforma exclusiva para la ensefianza del idioma inglés en linea y de ayuda
complementaria para los estudiantes presenciales.

¢) Adquisicion de “app” para movil.

d) Adquisicion de mobiliario.



e) Otros contemplados en el flujo de caja

La tabla presentada a continuacion contiene la decision de “adquirir
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29 ¢

, “arrendar”

o realizar otro tipo de transaccion para la obtencion de los requisitos principales y

secundarios del centro de idiomas.

Requisitos Descripcion L
Decision
RQO1 Armada bilingiie en 5 afios a partir de implementacion del proyecto Proyecto
RQO2 Disefio del centro Contratar
RQO3 Certificacion Contratar
RQO04 Adecuacion de Centro Idiomas Fisico Adquirir
. o Gestionar/
RQO5 Diagndstico Institucional
Contratar
RQO6 Definicién de Proceso de ensefianza Contratar
RQO7 Definicion de Plataforma y App Gestionar
RQO8 Instalacion de Fibra 6ptica Contratar
RQ09 Creacion orgénica como reparto naval Gestionar
. Gestionar/
RQ10 Centro legalizado
Contratar
RQ11 Disefio general de laboratorios Contratar

Nota: Los requisitos planteados no son todos los que existen y se han citado en el

proyecto, en esta parte se seleccionan solo aquellos en los cuales se debe decidir si se debe

contratar, alquilar u otro sistema legal del sistema nacional publico y privado.

Tabla 52: Ejecucion de adquisiciones

. ) Cronograma/ Estimacion de
ID Requisito Riesgo .
Inicio costo.
Armada bilingie en 5 afios a Se continde con bajo Proyecto
RQO1 | partir de implementacién del | nivel de inglés en el pais /Project/mar 260000 USD
proyecto y en la Armada 16/12/23
RQ02 Disefio del centro Alcance no bien definido 1/21/23 1560 USD
o No cumplimiento del -
RQO3 Certificacion ] ) 29/3/23 Gestion
estandar de calidad.
Adecuacion de Centro Presupuesto Insuficiente
RQO4 6/2/23 80.0000 USD

Idiomas Fisico
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- ) Cronograma/ Estimacion de
1D Requisito Riesgo o
Inicio costo.
. o Carencia de recursos
RQO06 Diagnostico Institucional o 23/3/23 3250 USD
tecnolégicos
Definicion de Proceso de Presupuesto Insuficiente .
RQO06 B 17/3/23 Gestion
ensefianza
Presupuesto Insuficiente Alquiler a
proveedor de
Definicion de Plataforma y Hosting con
RQO7 24/3/21
App MOODLE
aprox. 300
USD al mes
B o ) ) Gestién con
RQO8 | Instalacion de Fibra optica Proveedor incumplido 22/3/21 CNT
Creacion organica como Extenso proceso de .
RQO09 . o 9/3/21 Gestion
reparto naval aprobacién organica
) Recorte presupuestario
RQ10 Centro legalizado o 7/14/23 600 USD
institucional
Disefio general de Laboratorios incompletos
RQ11 ] 1/3/23 720 USD
laboratorios
Nota: Elaboracion propia, mediante juicio de expertos e investigacion de mercado.
Tabla 53: Enunciado del trabajo relativo a la adquisicion
Elemento Definicién/ pliegos

Disefio del centro

sala de sesiones, area de profesores.

Elaborar los pliegos o requerimientos basicos de la adecuacion del centro de
idiomas en el ex jardin naval para propuesta privada. Los requerimientos
basicos son: a) Disefiar en la planta baja de ex jardin naval los elementos

basicos descritos a continuacion: laboratorio de Gltima generacion y
multifuncién, para un minimo de 12 estaciones, con conectividad, piso flotante,

tomas eléctricas suficientes para colocacion de pantallas Smart (4), pantalla y

control de monitor, area de expositor y areas de robotica, tres aulas individuales,

Certificacion

Contratar, en base a las certificaciones de interés del centro de idiomas

(Cambridge, IELTS, TOEFL) con proveedores internacionales hasta que el

centro pueda ofertar directamente el servicio.

Adecuacion de
Centro Idiomas

Fisico

Adquirir todos los inmobiliarios, computadoras, robética, sefialética, pantallas
Smart, elementos de aulica, material didactico, sistema de aires acondicionados

y todos los elementos necesarios para educacion presencial.
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Elemento Definicion/ pliegos
Gestionar/Contratar, con la impresora matricial de Gltima generacion del Centro
Diagndstico Tecnolégico naval, master de idiomas y personal coordinador 2 de la Direccion

Institucional General de Educacion, el examen completo (escribir, escuchar, hablar y leer)

para el personal (muestra).

Definicion de Contratar Master de idiomas quien propondré la metodologia de ensefianza del
Proceso de centro, en coordinacion con el Coordinador 2 de la Direccion de Educacion.
ensefianza

Gestionar, el desarrollo de una plataforma propia con la Direccién de
tecnologias e informacion y contratar los servicios de un proveedor de “hosting”
trasladando el riesgo por mantenimiento con plataforma MOODLE, para mas de

Definicion de 50 personas. Los pliegos definitivos seran levantados por la Direccién antes

Plataforma y App indicada.

Se contratara ademas el disefio de aplicacion para movil, con mas de 1000
usuarios en una primera etapa. En esta app se incluird las lecciones segun
metodologia de ENIC.

Instalacién de Fibra

Optica

Contratar, la instalacion y el servicio con CNT. La tecnologia sera 5G.

Creacidn organica

como reparto naval

Gestionar, con los diferentes repartos organicos responsables de la planificacién

institucional.

Centro legalizado

Gestionar/Contratar, el funcionamiento del centro bajo la acreditacion del

Senescyt y las dependencias publicas legales que correspondan.

Disefio general de
laboratorios

Contratar, la adecuacion e instalacién de laboratorios, bajo el estdndar de los ya
construidos y a los que se incluiran alta conectividad, sefialética, robdtica,

pantallas Smart, plataforma Moodle.

3.9.2 Documentos de las adquisiciones.

Los documentos para las adquisiciones se refieren al cumplimiento de las

normas de contratacion pablica en todas sus etapas para los elementos destinados para

adquisicion. Dentro de esta norma se cumpliran ademas las normas de los procesos

contractuales en los elementos respectivos.

La unica excepciodn constituye el contrato privado a ejecutarse con “Arquitecto o

empresa” para la adecuacion del centro de idiomas lo cual serda complementado con el

contrato de mantenimiento que realizard la “Direccion de Ingeniera civil” de la Armada,
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de la segunda planta y edificacién en general del inmueble conocido como ex jardin

naval.

El jefe administrativo y jefe financiero del proyecto seran los encargados de las
adquisiciones del proyecto siendo supervisado por cada uno de los responsables segun

la EDT y demas documentos del proyecto.

3.9.3 Criterios de seleccion de proveedores.

Para el proyecto Centro de Idiomas Armada, por ser una propuesta que se
realizara en el sector publico, los criterios de seleccion de proveedores deben cumplir
las normas de contratacion publica en sus diferentes etapas. Para la adecuacion de la
planta baja, el principal criterio de seleccion de la empresa privada seré la presentacion
del disefio y ejecucion en el plazo previsto ajustado al presupuesto de autogestion

destinado para el efecto, por parte del Centro Tecnoldgico Naval.

3.10. Gestidn de riesgos.

3.10.1 Plan de gestién de riesgos

El Plan de Gestion de riesgos se refiere al proceso de toma de decisiones sobre
los riesgos del proyecto y las actividades necesarias para evitarlos o mitigarlos. La
metodologia definira los métodos, técnicas, herramientas y fuentes de informacién que

vayan a utilizarse en su gestion.

Tabla 54: Metodologia

METODOLOGIA

Fuentes de

Proceso Actividades Herramientas

informacién

Plan de Gestion de

Riesgos

Reunidén del Equipo del
Proyecto con Gerente y
director para preparar el

Plan de Riesgos.

Guia PMBoK, Juicio de

expertos, reuniones.

Todo lo realizado en la
planificacion del

proyecto “ENIC”.
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METODOLOGIA

ldentificacion de

Riesgos

El Equipo del proyecto
identificara los riesgos
positivos y negativos
que afecten o influyan

en el proyecto.

Andlisis de escenarios,
analisis FODA, juicio

de expertos

Proyectos  similares,
centros en
funcionamiento,

interesados, miembros

del equipo del proyecto.

Elaborar la matriz de | Matriz y juicio de | Equipo del proyecto,
probabilidad e impacto. | expertos. Gerente, Director y
Elequipo del proyecto a Patrocinador.

Analisis cualitativo de | través de la matriz

riesgos definird la ponderacion,

valoracion y
priorizacion de los
riesgos.
Definir si el proyecto y | Valor monetario | Andlisis cualitativo y
los riesgos | esperado equipo del proyecto.
identificados  podrian

Analisis cuantitativo de | presentar costos que

riesgos

afecten al proyecto. El
equipo del proyecto
determinard el valor

monetario esperado.

El equipo del proyecto

Juicio de expertos y

Patrocinador, Director,

determinard las | andlisis del  valor | Gerente y equipo del
) respuestas a los riesgos, | monetario esperado proyecto
Respuesta a los riesgos
la reserva de
contingencia,
responsables y cambios
El equipo vy Reuniones Gerente y
responsables en | especificas de riesgos. | responsables

Monitoreo y

control

particular verificaran la
supervision  de  los
riesgos que se presenten
y la ejecucién de las

respuestas.

Registro  de

riesgos




Tabla 55: Periodicidad

164

PERIOCIDAD EN LA GESTION DE RIESGOS

Periodicidad de

Proceso Momento de Ejecucién | Entregable EDT _ 5
ejecucion

Plan de Gestion de Inicio del proyecto Plan de direccion del Una sola vez

Riesgos proyecto

Identificacion de Inicio del proyecto Plan de direccion del Una sola vez

Riesgos

proyecto

Durante el proyecto

Informes de avance

Segun cronograma

Analisis cualitativo de

riesgos

Inicio del proyecto

Plan de direccion del

proyecto

Una sola vez

Durante el proyecto

Informes de avance

Segun cronograma

Analisis cuantitativo de

riesgos

Inicio del proyecto

Plan de direccion del

proyecto

Una sola vez

Durante el proyecto

Informes de avance

SegUin cronograma

Respuesta a los riesgos

Inicio del proyecto

Plan de direccion del

proyecto

Una sola vez

Durante el proyecto

Informes de avance

Seguin cronograma

Monitoreo y control

Inicio del proyecto

Plan de direccion del

proyecto

Una sola vez

Durante el proyecto

Informes de avance

Segun cronograma

Tabla 56: Identificacion preliminar de riesgos

IDENTIFICACION PRELIMINAR DE RIESGOS

Politico

Inestabilidad social politica permanente

Cambio en la Relacion con Usa

Cambios de autoridades navales

Cambio de directrices

Voluntad Institucional

Econdémico
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IDENTIFICACION PRELIMINAR DE RIESGOS

Estancamiento econdmico

Recorte presupuestario institucional

Limitada autogestion

Proveedores incumplidos

Social

Cambio en la politica nacional respecto al idioma inglés

Se continde con bajo nivel de inglés en el pais y en la Armada

No culminacién de cursos de los alumnos militares

Alto interés por mejorar en el aprendizaje del idioma (riesgo positivo)

Tecnolégico

No aplicacion de tecnologia en la ensefianza

Conectividad limitada y costosa

Impulso de la innovacion y tecnologia en la ensefianza (riesgo positivo)

Legal

Extenso proceso de aprobacion organica.

Ambiental

Condicion de invierno o cambio climatico

3.10.2 Desglose de estructura de riesgos.

Tabla 57: Desglose y categorias de riesgos

CATEGORIAS DE RIESGOS Y DESGLOSE

Categoria Subcategoria Riesgos
Alcance no bien
definido y limitado.
Del Alcance

el alcance.

Cambios excesivos en

) definido
Gestion del Proyecto

Cronograma mal

Retrasos fuera de

calculado

Del Tiempo ]
tolerancia
Seguimiento
inadecuado
Presupuesto mal
De Costos
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CATEGORIAS DE RIESGOS Y DESGLOSE

Seguimiento

inadecuado

Aplicacion defectuosa

o del plan de comunicaciones
De las comunicaciones

Plan de

comunicaciones mal elaborado

Institucion no colabora
Del talento humano
con el personal para el proyecto.

No cumplimiento del estandar
de calidad.

De la calidad

Infraestructura De la obra fisica Proveedores incumplidos

Laboratorios

Adquisicion De las adquisiciones incompletos

Plataforma defectuosa

L. i Conectividad limitada
Técnicos Tecnologia
y costosa

Se continde con bajo
Cliente nivel de inglés en el pais y en la

Armada

Externos ] Extenso proceso de
Normativa » .
aprobacion organica.

. i Condicidn de invierno
Climatologia o
o cambio climatico

Recorte presupuestario

Organizativos Financiacion institucional

Limitada autogestion

Tabla 58: Identificacion final de riesgos del proyecto

Cadigo Riesgo Categoria Tipo
RO1 Alcance no bien Gestion del Proyecto NEGATIVO
definido.
Cambio de directrices
RO2 que afecten el alcance Gestion del Proyecto NEGATIVO

Cronograma mal

RO3 calculado

Gestion del Proyecto NEGATIVO
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Cadigo Riesgo Categoria Tipo
Presupuesto .,
R04 HpH Gestion del Proyecto NEGATIVO
Insuficiente
No cumplimiento del -
RO5 ) . Gestién del Proyecto NEGATIVO
estandar de calidad.
RO6 Proveedor incumplido Infraestructura NEGATIVO
RO7 Laboratorios Adquisicién POSITIVO
incompletos
Carencia de recursos
R09 tecnoldgicos. Técnicos NEGATIVO
Se continde con bajo
R10 nivel de inglés en el Externos POSITIVO
pais y en la Armada
R11 Extenso proceso de Organizativo NEGATIVO
aprobacién orgénica
R12 Recorte presupuestario Organizativo NEGATIVO
institucional
R13 Limitada autogestion Organizativo NEGATIVO
Cambios de
R14 autoridades navales Organizativo NEGATIVO

3.10.3 Niveles de probabilidad del riesgo

Niveles/Probabilidad Descripcion

Muy Bajo/0,10

Bajo/ 0,25

Medio/ 0,50

Alto/ 0,75

Muy Alto/ 0,90

De producirse su afectacion a los objetivos es minima y por

tanto no es determinante en el proyecto.

De producirse, afecta a los objetivos causando

consecuencias moderadas en el desarrollo del proyecto.

Su afectacion a los objetivos no genera acciones que
modifiquen el proyecto.

De producirse afecta los objetivos del proyecto, causando

acciones importantes en el desarrollo del mismo.

De producirse afecta los objetivos del proyecto, causando
acciones importantes que detienen el proyecto.

Tabla 59: Escala de probabilidad, elaboracion propia.



Tabla 60: Escala de impacto, elaboracion propia.
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Afectacid Mu Bajo Medio Alto Mu
na: y Bajo/0,05 /0,15 /0,40 /0,65 y Alto/ 0,80
Alcance Minima Variacién Variacién del 5 | Variacién del | Variacion
variacion hasta el 5% al 10% 10 al 15% del 15 al
20%
Tiempo Aumento no | Variacion Variacién <7% | Variacion Variacion
considerable | <5% <10% >10%
Costo Aumento no | Variacion Variacién Variacion Variacion
considerable | <5% <10% <15% <20%
Calidad Variacion Variacion del | Variacion de Variacion de | Fallaenun
del 2% 3% respecto 5% respecto al | 8% respecto | 10%
respecto al al estandar estandar al estandar. respecto al
estandar estandar

Matriz de Probabilidad e impacto. - a continuacién, y de acuerdo a la

metodologia de PMBOoK vy trabajos referenciales, se desarrolla en base a criterio de

expertos la matriz que permitira ubicar los riesgos determinados en el proyecto “Centro

de idiomas de la Armada”.
Probabilidad Amenazas Oportunidades

Muy alta 0,90 0,05 0,14 0,72 0,59 0,36
Alta 0,75 0,04 0,11 03 0,6 0,49 03
Media 0,3 0,03 0,08 0,2 0,33 04 0,33 0,2
Baja 0,25 0,01 0,04 01 0,16 0,2 0.2 0,16 01
Muy baja 01 0,01 0,02 0,04 0,07 0,08 0,08 0,07 0,04

0,05 0,15 04 0,65 0,8 0.8 0,63 04

Muy bajo Medio Alto MuyAlto  Muy alto Medio
Impacto Impacto

0,14 0,05
0,11 0,04
0,08 0,03
0,04 0,01
0,02 0,01
0,15 0,05
Muy Bajo

BAJO

MEDIO (MODERADO)

ALTO NEGATIVO

ALTO POSITIVO
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Una vez que se han registrado los riesgos es necesario mediante una matriz
establecer la calificacion de los mismos. Esta calificacion debera basarse en la
valoracion subjetiva realizada en base a juicio de expertos sobre la probabilidad e

impacto definida en la matriz anteriormente realizada.

La matriz de andlisis cualitativo desarrollada a continuacién ha sido elaborada
en base a los trabajos referenciales como “Tesis de Gonzales” y al modelo presentado

en http://ingenium.la/gestion-de-riesgos-en-proyectos-de-centros-de-datos, sobre el

analisis cualitativo y registro de riesgos.


http://ingenium.la/gestion-de-riesgos-en-proyectos-de-centros-de-datos

Tabla 61: Matriz anélisis cualitativo
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= s Impacto Probabilidad. x Impacto Calificaci | Responsable
= Paquete/entrega | S 8 6n
=2 | Causa Riesgo a =
[<B]
ble afectado § é S -‘E 3 3 5
S |3 & | = 5 £ 2 |2
< /= ]° 1° |2 |2 |8 [8
RO1 | Falla del
Alcance no Plan de
personal . L MEDIO
bien direccion del 025 | 035 | 035 | 030 | 0.25| 0,09 | 0,09 | 0,08 | 0,06 | 0,31 Gerente
experto en o (A)
definido. proyecto
proyectos
RO2 | Nueva Cambio de
actualizacion directrices
) ) Entorno .
de Directrices | que afecten o 0.30 | 0.40 | 040 | 035 | 0.25 | 0,12 | 0,12 | 0,21 | 0,08 | 0,42 Patrocinador
o Institucional
Institucionale | el alcance
S
R0O3 | Gerentey
equipo
realizan una .
Cronograma | Elaboracion de
mala MEDIO ) o
L mal los planes de 0.25 | 0.35 | 0.30 | 0.25 | 0.20 | 0,09 | 0,08 | 0,06 | 0,05 | 0,28 Asistente técnico
estimacion de . (A)
. calculado gestion
la duracion
de las
actividades
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RO4 | Actividades
no
) Presupuesto | Adquisiciony )
valorizadas o o ) 0.35 | 045 | 048 | 0.40 | 0.30 | 0,16 | 0,17 | 0,24 | 0,11 | 0,57 Patrocinador
Insuficiente Construccion
no
consideradas
RO5 | Cumplimient
o deficiente
No
de marco o »
) cumplimien | Elaboracion de
comun MEDIO
to del los planes de 0.20 | 0.15 | 0.15 | 0.19 | 0.30 | 0,03 | 0,03 | 0,04 | 0,06 | 0,16 Gerente
europeo de ) (A)
] estandar de gestion
referencia .
) calidad.
para estudio
de lenguas
R06 | Deficiente Proveedor . MEDIO . .
o ] . Construccion 0.20 | 0.16 | 0.20 | 0.18 | 0.15 | 0,03 | 0,04 | 0,04 | 0,03 | 0,14 Administrativo
fiscalizacion incumplido (A)
RO7 | Seguimiento )
. Laboratorio S ]
inadecuado MEDIO | Administrativo/Financ
s Adquisicién 030 | 0.14 | 0.12 | 043 | 0.15 | 0,04 | 0,04 | 0,23 | 0,05 | 0,25 .
de ) (0)) iero
o incompletos
adquisiciones
RO8 | Fallasen la Carencia de
adquisicion y recursos
desarrollo de | tecnolégico Adquisicion 052 | 035|020 | 035|030 0,18 | 0,20 | 0,18 | 0,16 | 0,62 Director

tecnologia

S.
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RO9 | Implementaci .
) o Se continde
on deficiente )
. con bajo
de politicas ]
o nivel de Entorno ALTO
publicas L o 051| 04 | 03 | 0.2 | 0.23 | 0,20 | 0,15 | 0,10 | 0,12 | 0,58 Externo
. inglés en el Institucional (0)
sobre estudio .
paisyen la
de segunda
Armada
lengua
R10 | Burocracia Extenso
excesiva proceso de Resolucién de .
» . 053 | 040 | 0.52 | 0.30 | 0.15 | 0,21 | 0,28 | 0,16 | 0,08 | 0,73 Director
aprobacién creacion
organica
R11 | Situacién Recorte
adversaenla | presupuesta Entorno )
. ] o 035|028 |037 032 02 | 010|013 0,21 | 0,07 | 0,41 Patrocinador
economia rio institucional
nacional institucional
R12 | Poca o
L Limitada Entorno )
iniciativa de . o 045|035 | 0,35 | 0,45 | 0,15 | 0,26 | 0,26 | 0,20 | 0,07 | 0,59 Director
autogestion Institucional
gestores
R13 | Cambios Cambios de
politicos autoridades Entorno
o 0.30 | 0.40 | 040 | 035 | 0.25 | 0,12 | 0,12 | 0,11 | 0,08 | 0,42 Externo
navales Institucional
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3.10.4 Registro priorizado de riesgos y acciones a realizar

Considerando Unicamente el andlisis cualitativo de los riesgos y con el fin de
priorizarlos estableciendo ademas una estrategia de mitigacion, aceptacion,
transferencia o de simplemente evitar el riesgo, se presenta a continuacion una matriz de

riesgo relativo modificada (Fuente: https://www.welivesecurity.com/la).

Tabla 62: Matriz de riesgo relativo

Matriz de riesgo relativo

Probabilidad Puntaje de Riesgo

46 a 75 30 a 45 16a29 0ail5
R10, RS,
R12 R4 R2, R13, R11

MEDIO (Amenaza) R1 R3, R5 R6

MEDIO R7
(Oportunidad)
ALTA (Oportunidad) R9

3.10.5 Definicion de apetito, tolerancia y capacidad frente a los riesgos.

Tabla 63: Apetito, tolerancia y capacidad.

Interesados clave Referencia Apetito Tolerancia | Capacidad

Alcance: L. B Desviacion <10% <15% 20%

) Cost0:260.000,00 <10% 15% 20%
Patrocinador i

Calidad: M.C. E <5% 5% 5%

Tiempo: 4 m <5% 8% 10%

Alcance: L. B Desviacion <5% <10% 15%

. Cost0:260.000,00 <10% 15% 20%
Director/Gerente i

Calidad: M.C. E <5% 5% 5%

Tiempo:4m <5% 6% 8%

Alcance: L. B Desviacion <5% <8% 10%

) Costo: 44000,00 <5% 8% 10%
Contratista i

Calidad: M.C. E <5% 5% 5%

Tiempo: 34d <5% 6% 8%
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3.10.6 Priorizacién y acciones (Aceptar, evitar, mitigar, transferir).

Tabla 64: Priorizacién y acciones

RIESGO

ACCION

Extenso proceso de aprobacién organica

EVITAR, Director conformara un comité con
personal del proyecto para seguimiento de
aprobacidn, sin costo adicional con personal
naval. Si es necesario utilizar presupuesto de

contingencia.

Carencia de recursos tecnoldgicos.

MITIGAR, mediante adquisiciones por fases aun
después de implementado el proyecto.
TRANSFERIR, parte del riesgo a patrocinador

Centro Tecnoldgico Naval.

Limitada autogestién

TRANSFERIR, a principales patrocinadores

nuevos financiamientos.

Presupuesto Insuficiente

MITIGAR, dentro del presupuesto de

contingencias.

Cambio de directrices que afecten el alcance

EVITAR, Director y Patrocinador realizan

gestiones para que se mantenga directriz.

Cambios de autoridades navales

ACEPTAR, manteniendo vigencia del proyecto.

Recorte presupuestario institucional

MITIGAR, con presupuesto de autogestion y
alianzas.

Alcance no bien definido.

MITIGAR, reemplazar técnico o contratar

experto con presupuesto de contingencias.

Cronograma mal calculado

MITIGAR, reemplazar técnico o contratar

experto con presupuesto de contingencias.

No cumplimiento del estandar de calidad

EVITAR, reemplazar si es necesario a Master de

idiomas y contratar otro profesional.

Proveedor incumplido

EVITAR, ejercer garantias. MITIGAR, con

presupuesto de autogestion.

Laboratorios incompletos

MITIGAR, mediante adquisiciones por fases aun
después de implementado el proyecto.
TRANSFERIR, parte del riesgo a patrocinador
Centro Tecnoldgico Naval. Tomar riesgo como
OPORTUNIDAD de mejoras.

Se continGe con bajo nivel de inglés en el pais y
en la Armada

ACEPTAR, considerar una oportunidad para
fundamentar la necesidad del proyecto y su

permanente vigencia.




3.11 Gestidon de cambios.

3.11.1 Plan de Gestién de cambios.
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Tomando como base la metodologia del doctor John Kotter, consistente en 8

pasos para liderar y llevar a la organizacién al cambio esperado. A continuacién, el

autor desarrolla una descripcion aplicativa de estos pasos para el proyecto “Centro de

idiomas”.

Tabla 65: Aplicacion de gestion del cambio con método de Kotter.

Paso

Descripcién

Responsable

Crear Sentido de Urgencia

Ser capaces de hacer ver a los
decisores como beneficiara el

proyecto logrando un cambio.

Director del Proyecto (Director
General de Educacion y
Doctrina de la Armada)

Formar una Coalicion

Poderosa.

Reunir y liderar a los
patrocinadores e interesados

mas entusiastas en el proyecto.

Director del Proyecto

Generar una Vision de Cambio

Impulsar la vision del Centro de
idiomas y romper la resistencia
al cambio. “Ser reconocido
como un Instituto certificado de
ensefianza del idioma inglés a

nivel nacional”

Gerente del Proyecto

Comunicar la Vision

Mantener informados mediante
el plan de gestion de las
comunicaciones sobre la vision
y la estrategia del centro de
idiomas. “Disefiar un modelo
fisico de Centro de Idiomas,
basado en laboratorios
inteligentes multifuncion
conectados en red, con método y
plataforma propios destinados al

servicio Institucional de la
Armada y publico en general en
la ciudad de Guayaquil y con

Gerente y equipo del proyecto
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Paso

Descripcion

Responsable

proyeccion a otras “ciudades
puerto” en donde la Armada

tenga presencia.

Capacitar a Otros para que

Actlien de acuerdo a la Vision

Recompensar a los que se
suman al cambio y trabajar con
los que se oponen para que se

sumen al mismo.

Director y Patrocinadores.

Asegurar Exitos a Corto Plazo.

Alcanzando pequefios logros o
hitos del proyecto que den
confianza a todos los

involucrados.

Gerente del proyecto

Consolidar Mejoras y Producir

mas Cambios

Aplicar el plan de mejora
continua y reiterar en nuevos

retos.

Gerente y equipo del proyecto

Estandarizar los Nuevos

Enfoques

Evolucién constante y mira

hacia nuevos escenarios

Director del proyecto
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Anexo A: Estudios previos a la determinacion de brechas e iniciativas.

El proceso seguido para la determinacion de brechas e iniciativas parte desde la
determinacion de las variables clave obtenidas mediante un analisis de PROSPECTIVA
y FODA, la definicion preliminar de un MODELO DE NEGOCIO/SERVICO (BMC), el
desarrollo de Estrategias, el planteamiento de la arquitectura empresarial y la

determinacion de brechas e iniciativas dentro del CASO DE NEGOCIO.

ANALISIS DE PROSPECTIVA.

Se ha planteado en el presente trabajo de titulacion un ensayo de prospectiva
referente a la problematica presentada y a la iniciativa de buscar una solucién integral
basada en “Creacion del Centro de idiomas de la Armada”. Esta prospectiva se enlaza
con el analisis FODA para establecer acciones estratégicas y desafios institucionales
necesarios para la consecucion de la iniciativa mas favorable que solucione la
problematica y permita alcanzar los objetivos y el estado final deseado, a saber “Una

Armada bilingie en 5 afios a partir de 2019 o el afio en el cual se inicie el proyecto”.

Para realizar el analisis de las diferentes variables que actGan sobre la idea del
proyecto “Creacion del Centro de Idiomas de la Armada” y de las iniciativas que forman
parte de la solucién integral del problema, se realizaron varias reuniones de trabajo con

los interesados en el proyecto y repartos a cargo de la Direccién General de Educacion.
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La informacion obtenida se organizo y estudio en base a la matriz PESTLA?!?
(Loyola,) definiéndose las variables claves que permitieron a su vez construir escenarios

y definir estrategias en base al método FAR®,

La siguiente tabla muestra el resultado general sin priorizacion de las variables
que se han determinado en base a los ambitos politico, econdmico, social, tecnologico y

ambiental.

Tabla 66: ANEXO A. Variables y su descripcién

VARIABLES DESCRIPCION AMBITO

Estructura Organizacional Derivada de la administracion publica por Politico
procesos e implementada por la Armada del

Ecuador.

Politica de defensa Mediante este documento el Ministerio del ramo Politico

emite sus politicas para las FFAA.

Relaciones Internacionales Orientada a las relaciones con la Oficina de los Politico
Estados Unidos u otras oficinas de habla inglesa
de acuerdo a las relaciones internacionales.

Directrices Institucionales Las directrices son politicas del mando de turno Politico

y de cumplimiento obligatorio.

Directrices de Educacion El sector educativo de la Armada emite una Politico
directiva sobre la ensefianza del idioma inglés de

cumplimiento obligatorio.

Rotacién del personal Referido al cambio permanente que se da en los Politico
puestos directivos que generan a su vez traslados

del personal en todos los niveles generando

12 Matriz PESTLA, que permite analizar el entorno politico, econémico, social, tecnoldgico,
legal y ambiental de una problemaética a resolver.

13 Método FAR, (Field anomaly relation) técnica de analisis de escenarios en base a los
diferentes campos y sus relaciones.



VARIABLES

Voluntad Institucional

Presupuesto Institucional

Desarrollo Econémico

Infraestructura

Presupuesto / autogestion

Globalizacion

Costos altos

Acceso a la educacion bilingiie

Plataforma de ensefianza

Conectividad

Método de ensefianza

Dispositivos de ensefianza

Datos

DESCRIPCION

desestabilizacion y falta de continuidad en los

[procesos.

Referido a que el éxito de los proyectos
institucionales depende en gran medida de la

voluntad institucional de realizarlos.

Asignacién entregada por el Estado Ecuatoriano

para la ensefianza del idioma inglés.

El indice de desarrollo econémico del pais

influye directamente en el presupuesto

institucional.

Referida a la infraestructura existente, la que

puede construirse o la que pueda adecuarse.

Referido a la gestion que pueda realizarse para
conseguir fondos particulares de autogestion en

beneficio del proyecto.

Referido al mercado mundial y al uso del idioma

inglés como medio de comunicacion global.

Referido a la ensefianza del idioma inglés tanto

en el ambito publico como privado.

Variable

econdmica de acceso a la educacion bilingie

relacionada con la capacidad

Variable que indica el hardware y software que

se usa 0 no para la ensefianza del idioma.
Variable relativa al tipo y cobertura de internet

Referida al proceso y procedimiento

seleccionado de ensefianza del idioma.

Referido a los dispositivos modernos y de

robética incorporados a la ensefianza

Referido a la disponibilidad de datos sobre el

conocimiento del idioma
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AMBITO

Politico

Econdmico

Econdémico

Econdmico

Econdmico

Social

Social

Social

Tecnolégico

Tecnolégico

Tecnolégico

Tecnoldgico

Tecnolégico
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VARIABLES DESCRIPCION AMBITO

Docentes La calidad y certificacién de docentes existentes Legal
de inglés

Marco Legal Referido a las reglas de ley que amparan la Legal
creacion del centro de idiomas

Clima Influencia de las estaciones sobre la oferta y Ambiental
demanda de los cursos del centro

Ruido Nivel de contaminacion por ruido en los Ambiental

laboratorios del centro

Aplicacion parcial de la matriz modelo PESTLA (Loyola).

Para el presente trabajo se ha tomado parte de la matriz modelo PESTLA orientada

al desarrollo de las variables antes indicadas con el fin de encontrar las variables motrices,

autonomas, claves o de riesgo y moderadoras que permitan construir escenarios futuros,

relativos a la problematica planteada.

Una vez que se desarrollaron las variables seleccionadas, se obtuvo el “Resumen

del andlisis estructural” descrito a continuacion:

Tabla 67: Anexo A. Variables "Resumen del analisis estructural”

AMBITO DESCRIPCION

Politico Implementacion de los cambios dispuestos por el Estado
para la Administracion Publica. La Armada implementa

la administracion por procesos y resultados

Politico El cambio permanente de puestos directivos genera
traslados en todos los niveles de la organizacion creando
desestabilizacion.

ETIQUETA

PO1-Estructura

Organizacional.

PO2: Rotacion del

personal.



AMBITO

Politico

Politico

Econdmico

Econdmico

Econdémico

Social

Social

Tecnoldgico

Tecnoldgico

Tecnolégico

Tecnoldgico

Legal

Legal

Ambiental

DESCRIPCION

Las Directrices Institucionales orientan la gestion de los
sectores en la Armada y son de cumplimiento

obligatorio

Exito de los proyectos Institucionales depende en gran

medida de la voluntad institucional de realizarlos

La transformacién de la matriz productiva no dio
resultados en el pais, el crecimiento actual (enero 2020)
es del 0,5%

El establecimiento de infraestructuras nuevas o
adecuacion de las existentes para los fines del centro de

idiomas.

El sistema de contratacion publica no permite la
renovacion del personal ni contratos ocasionales por lo

que, se hace necesario generar autogestion.

El mercado global se facilita con el uso del idioma inglés

como lenguaje universal.

Centros de idiomas mantienen precios altos en la

ensefianza del inglés.

Diversidad de plataformas de ensefianza del idioma.

Diversidad de metodologias para la ensefianza del

idioma inglés.

Desarrollar o contratar equipos con capacidad de

conectarse en red.

Datos insuficientes para establecer tendencias o linea

base en torno al conocimiento del idioma

Necesidad de certificaciones reconocidas para ejercer la

catedra y para obtener incentivos.

Leyes, reglamentos, normas y directivas que rigen la

ensefianza del idioma inglés en el pais.

Estaciones del afio y su influencia en la oferta y

demanda de cursos de inglés
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ETIQUETA

PO3:

Institucionales.

Directrices

PO4: Voluntad
Institucional

EO1: Desarrollo
Econdémico

EO2: Infraestructura

EO3: Limitada capacidad
de contratacion.

SO1: Globalizacion

SO2: Costos altos en el

aprendizaje de idioma

TO1: Plataforma  de
ensefianza
TO2: Meétodo de
ensefianza

TO3: Conectividad

TO4: Disponibilidad de

datos.

LO1: Legal certificados

LO2: Legal instrumentos.

AO1:

climaticas.

Condiciones
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DESCRIPCION ETIQUETA

Ambiental Contaminacion por ruido en el area de ubicacion de los AO2: Ruido.

laboratorios y centro de idiomas

Una vez realizada la matriz de impactos cruzados (MIC) y la matriz de

multiplicacion de impactos, aplicados a una categorizacion se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 68: Anexo A. Variables "Resultados"

Variable

PO1-Estructura

Organizacional.

PO2: Rotacion del

personal.

PO3: Directrices

Institucionales.

PO4: Voluntad

Institucional

EO1: Desarrollo

Econdmico
EO2: Infraestructura

EOa3: Limitada
capacidad de

contratacion.
SO1: Globalizacién

SO2: Costos altos en el

aprendizaje de idioma

TO1: Plataforma de

ensefianza

Influencia en Dependencia

Y.
(sobre 100)

76

55

70

80

33

81

76

87

93

67

en x.
(sobre 100)

54

58

52

98

100

94

77

86

80

90

Relevancia de la Rol de la fuerza.

Fuerza.

(sobre 100)

25 Riesgo
28 Moderadora
20 Riesgo
43 Riesgo
46 Riesgo
40 Riesgo
36 Riesgo
36 Riesgo
40 Riesgo
32 Riesgo



Variable Influencia en
Y.
(sobre 100)
TO2: Método de 63
enseflanza
TO3: Conectividad 82
TO4: Disponibilidad 43
de datos.
LO1: Legal 77
certificados
LO2: Legal 74
instrumentos.
AO1: Condiciones 28
climaticas.
AO2: Ruido. 25

Dependencia

en Xx.
(sobre 100)

66

97

49

75

48

17

30

Relevancia de

Fuerza.
(sobre 100)

21

41

27

19

la Rol de la fuerza.

Riesgo

Riesgo

Moderadora

Riesgo

Motriz

Auténoma

Auténoma

A continuacion, se presenta el grafico MAC de las fuerzas del entorno:
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4

Escala delnfluencia

100

2

50 -

Grafico MAC de las Fuerzas del Entorno

502 - Costos sitas para ol accese
ce hogares alaprandcaye del

60 70

Escala de Dependencia

llustracion 14:Anexo A. Grafico MAC de las Fuerzas del entorno
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Aplicacion del método FAR para analisis de escenarios y FODA.

Una vez realizada las matrices MIC y MAC se obtuvo las variables clave o de

riesgo que permiten establecer los escenarios PESIMISTA, OPTIMISTA, PROBABLE

Y REAL descritos a continuacion:

Tabla 69: Anexo A. Escenario Pesimista

DI VI DE CA | PE ME CL DC
ESTRUCTURA DIRECTRICE VOLUNTAD DESARROL INFRAESTRUC LIMITADA GLOBALIZAC COST PLATAFOR METODO CONECTIVI DOCENTES
ORGANIZACION s INSTITUCIO Lo, TURA CAPACIDAD I0N os MA ENSENAN DAD CERTIFICA
AL INSTITUCIO MNAL ECONOMI DE ALTOS | ENSENANZ ZA LIMITADA DOs
MNALES co CONTRATAC INGLE A
10N 5.
EO-1 DI-1 Vi-1 DE-1 IN-1 Lc-1 - GL-1 C PE-1 ME-1 CL-1 DC-1
(INCREMENTA) ‘ N ,ﬁ\
EQ-2 DI-2 VI-2 DE-2 IN-2 Lc-2 GL=2 cA2 PE{ ME-2 | cCL-2 DC-2
(MANTIENE) S
EO-3 B3 V-3 © | LC-3 GL-3 CA-3 | PE-3 3 [ ME-3 CL-3 DC-3
08 A VA RAN A | |9 A A4 A A
INTERPRETACION: En este escenario basicamente la voluntad politica en los diferentes
niveles, el desarrollo econdémico, la no utilizacion de la infraestructura existente, la limitada capacidad de
contratacion de personal, costos altos de la ensefianza del idioma, falta de método y de una plataforma,
impiden el planteamiento de algin proyecto de ensefianza.
Tabla 70: Anexo A. Escenario Optimista
DI VI DE CA | PE ME CL DC
ESTRUCTURA DIRECTRICE VOLUNTAD DESARROL INFRAESTRUC LIMITADA GLOBALIZAC COST PLATAFOR METODO CONECTIVI DOCENTES
ORGANIZACION s INSTITUCIO Lo, TURA CAPACIDAD I0ON os MA ENSENAN DAD CERTIFICA
AL INSTITUCIO MNAL ECONOMI DE ALTOS [ ENSENANZ ZA LIMITADA DOs
MNALES co CONTRATAC INGLE A
ION 5.
EO-1 DI-1 VI-1 DE-1 IN-1 LC-1 GL-1 O CA-1 | PE-1 rVIE=L Ct=1 PC-1
(INCREMENTA) < < < S © o °
EO-2 DI-2 O Vi-2 DE-2 IN-2 LC-2 GL-2 \Eﬁ-z PE-2 ME-2 CL-2 DC-2
(MANTIENE)
EO-3 DI-3 ViI-3 DE-3 IN-3 LC-3 O GL-3 CA“é PE-3 ME-3 CL-3 DC-3
(DISMINUYE)
INTERPRETACION: En este escenario se determina que las directrices de mantienen y con
voluntad politica y estabilidad econdmica se logra contratar personal, se disminuyen los costos y se
adquieren plataforma y método de ensefianza, que abren las puertas para el desarrollo de un proyecto de
“creacion de centro de idiomas”.
Tabla 71: Escenario Probable
DI VI DE IN CA | PE ME CL DC
ESTRUCTURA DIRECTRICE VOLUNTAD DESARROL INFRAESTRUC LIMITADA GLOBALIZAC COSsT PLATAFOR ME‘I’O__DO CONECTIVI DOCENTES
ORGANIZACION s INSTITUCIO Lo TURA CAPACIDAD ION os MA ENSENAN DAD CERTIFICA
AL INSTITUCIO NAL ECONOMI DE ALTOS | ENSENANZ ZA LIMITADA DOSs
MNALES co CONTRATAC INGLE A
ION =N ~
EO-1 DI-1 Vi-1 DE-1 IN-1 Lc-1 GL-1 CA-1 | PE-1 ME-1 | CL-1- L -DC-1
(INCREMENTA) P .
EO-2 @ -pl-2 VI-2_—@p| DE-2 IN-2 gy [LC2 @ (G2 @] @2 | PE2 ME-2gp | CL-2 DC-2 @
(MANTIENE) " -~
EO-3 DI-3 gp| VI3 DE-3 ."'I'N-S LC-3 GL-3 CA-3 | PE-3 - ME-3 CL-3 DC-3
(DISMINUYE) e
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En este escenario y con los datos actuales (2018-2019-2020) se determina que las directrices
institucionales se modifican y que en general se mantiene la voluntad de cambio, pero en factores

especificos como: plataforma, método y docentes. En este escenario la realizacién de un proyecto como el

planteado presenta mayor cantidad de riesgos.

Tabla 72: Escenario Real

DI VI DE IN LC GL CA PE ME CL DC
ESTRUCTURA DIRECTRICE VOLUNTAD DESARROL INFRAESTRUC LIMITADA GLOBALIZAC COsT PLATAFOR METODO CONECTIVI DOCENTES
ORGANIZACION s INSTITUCIO Lo, TURA CAPACIDAD 10N 0s MA ENSENAN DAD CERTIFICA
AL INSTITUCIO NAL ECONOMI DE ALTOS | ENSENANZ zA LIMITADA DOS
NALES co CONTRATAC INGLE A
10N s.
EO-1 ' -DI-1 Vi-1 DE-1 IN-1 LC-1 ' -GL-1 CA-1 | PE-1 ME-1 CL-1 DC-1
(IMCREMENTA)
EO-2 D2 W w2 DE-2 IN-2 Lc-2 GL2 W CAW|PEZ Y| ME2W|CLZ W|DbC-2
(MANTIENE) v v S _
EO-3 DI-3 VI-3 DE-?"' iN-3 v LC-3 GL-3 CA-3 | PE-3 ME-3 CL-3 DC-3 v
(DISMINUYE)

Este escenario cercano al probable determina que, al mantenerse las directrices y la politica, se
trazan rutas para los cambios estructurales y que por ende se contrata personal, aunque las limitaciones
como la necesidad de plataforma y método de ensefianza del idioma inglés se mantienen. En este contexto

el planteamiento del proyecto “Centro de Idiomas” es factible, pero encontrard riesgos y obstaculos

importantes.
FODA

Tabla 73:Fortalezas (Combinacion escenarios optimista y real)

EQ DI VI DE IN LC GL CA PE ME CL DC
ESTRUCTURA | DIRECTRICE | VOLUNTAD | DESARROL | INFRAESTRUC | LIMITADA | GLOBALIZAC | COST | PLATAFOR | METODO | CONECTIVI | DOCENTES

ORGANIZACION s INSTITUCIO LO. TURA CAPACIDAD 10N 0s MA ENSENAN DAD CERTIFICA

AL INSTITUCIO NAL ECONGMI DE ALTOS | ENSENANZ za LIMITADA

NALES co CONTRATAC INGLE A
_ 10N > 5.

EO-1 [DI1 VIl [ DEL G INT —5 | LC-L TaLa | eat [ PE1 SmEs CT DT
(INCREMENTg | A A S ©° < <
EO-2 DI-2 % Vi-2 DE-2 IN-2 LC-2 GL-2 | cas - - - DC-2
Rz ¥ v i il BN G /. AN ARt
EO-3 DI-3 VI3 | DE3_ | IN3 c-3 & | GL3 CAR | PE-3 ME-3 | CL-3 DC-3 —
(DISMINUYE) v

FORTALEZAS: (OPTIMISTA-REAL): ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, DIRECTRICES INSTITUCIONALES.

De la observacién de la tabla, se determina que la coincidencia esta en la variable Estructura

Organizacional y la variable Directrices Institucionales, que son por tanto las FORTALEZAS determinadas

del estudio del entorno correspondiente a este capitulo.
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Tabla 74: Oportunidades

DI VI DE IN LC GL CA PE ME CL DC
ESTRUCTURA DIRECTRICE VOLUNTAD DESARROL INFRAESTRUC LIMITADA GLOBALIZAC cosT PLATAFOR MI'»_TO__DO CONECTIVI DOCENTES
ORGANIZACION 5 INSTITUCIO Lo TURA CAPACIDAD TON 0s MA ENSERAN DAD CERTIFICA
AL INSTITUCIO NAL ECONGMI DE ALTOS | ENSERANZ A LIMITADA DOS
MNALES co CONTRATAC INGLE A
TON 5.
E0-1 & |DM VIl [ DEL | INT Q| Lct L1 G| CA-l|PEL g (MELy [ CT g DT
{INCREMENTA) | ™ h © °
EO-2 I b2 " | VI2 DE-2 IN-2 Lc2 GL-2 1€a-2 | PE-2 ME-2 | CL-2 DC-2 -
(MANTIENE). < @ D [ ) (=) _% 1 % o
EO-3 D3 | VI3 DE-3—_|N-3 e & |6GL3 CAZ, | PE-3. | ‘ME-3 |CL-3 DC-3
{DISMINUYE) ot o é o

OPORTUNIDADES: (OPTIMISTA-PROBABLE). CONECTIVIDAD .

La coincidencia Unica al cruzar los escenarios optimista y probable, es la conectividad por tanto

se presenta como una oportunidad, lo que se considera vital para el desarrollo de la ensefianza del idioma

en los actuales tiempos.

Tabla 75: Debilidades

DI VI DE IN LC GL CA| PE ME CL DC
ESTRUCTURA DIRECTRICE VOLUNTAD DESARROL INFRAESTRUC LIMITADA GLOBALIZAC CosT PLATAFOR METODO CONECTIVI DOCENTES
ORGANIZACION s INSTITUCIO Lo, TURA CAPACIDAD 10N 0s MA ENSENAN DAD CERTIFICA
AL INSTITUCIO NAL ECONOMI DE ALTOS | ENSENANZ ZA LIMITADA DOS
NALES co CON;I'g..;\TAC INS(';.LE A
EO-1 v DI-1 Vi-1 DE-1 IN-1 Lc-1 x “GL-1 C)}A PE-1 ME-1 CL-1 DC-1
(INCREMENTA) g I~ T |
EO-2 b2 Wi vi-2__ W | DE-2 IN-2 Lc-2 GL-2. WCAF P ME-2V| cL-2 DC-2
(MANTIENE) < \‘ l _
EOQ-3 Di-3 Vi=3 =3~ = LC-3 GL-3 CA-3 | PE-3 ME-3 CL-3 DC-3 v
ormmuve/ A A Ykl (halY 4 A A y
DEBILIDADES: (PESIMISTA-REAL):
DESARROLLO ECONOMICO, INFRAESTRUCTURA, LIMITADA CAPACIDAD DE CONTRATACION, DOCENTES CERTIFICADOS.
Las coincidencias al cruzar el escenario pesimista con el real, determinan que las variables como
el desarrollo econdmico, infraestructura, limitada capacidad de contratacion y docentes certificados
constituyen las debilidades del sistema o el entorno para el aprendizaje del idioma inglés y por ende
influirdn directamente en el proyecto de crear un centro de idiomas (si esa es la solucién para el
cumplimiento de la directriz institucional y de la problemética presentada).
Tabla 76: Amenazas
VI DE IN LC GL CA| PE ME CL DC
ESTRUCTURA DIRECTRICE VOLUNTAD DESARROL INFRAESTRUC LIMITADA GLOBALIZAC cost PLATAFOR METODO CONECTIVI DOCENTES
ORGANIZACION s INSTITUCIO LOI TURA CAPACIDAD ION 0os MMA ENSENAN DAD CERTIFICA
AL INSTITUCIO MNAL ECONOMI DE ALTOS | ENSENANZ ZA LIMITADA Dos
MNALES co CON;I'gﬁ\TAC INS(';.LE A
EO-1 DI-1 VI-1 DE-1 IN-1 Lc-1 o |GL1 c PE-1 ME-1 | CL-1_-@»{DC-1
[INCREMENTA) ‘ . ,“\
EO-2 -DI-2 Vi-2 DE-2 IN-2 = E CA2 -2 ME-2_| CL-2 DC-2
(02 e @ a - P2y L2 "5\ e ®
EO-3 Bi-3 V-3 —m—ai LC-3 GL-3 CA-3 | PE-3- ,Ms.sj CL—;T—DC
{DISMINUYI H A DHi ‘ k

AMENAZAS: (PESIMISTA -PROBABLE)

DIRECTRICES INSTITUCIONALES. DESARROLLO ECONC')MICOJI PLATAFORMA DE ENSERIANZA
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Finalmente, de la unién del escenario pesimista con el probable, se determina que las coincidencias
estan en las variables “Directrices institucionales “, “desarrollo econdmico” y “plataforma de ensefianza”

que se constituyen en las amenazas a las cuales hay que eliminarlas o evitarlas.

Acciones estratégicas.

Tabla 77: Acciones estratégicas

EO-3 DI-3 VI-3 [ 'DE-3. IN-3 LC-3 & |GL-3 CAO PE-3 ME-3 CL-3
(DISMINUYE)

EQ DI VI DE IN LC GL CA PE ME CL DC
ESTRUCTURA DIRECTRICE VOLUNTAD DESARROL INFRAESTRUC LIMITADA GLOBALIZAC CosT PLATAFOR MI:_'I'O__DO CONECTIVI DOCENTES
ORGANIZACION s INSTITUCIO LO TURA CAPACIDAD ION 0s MA ENSENAN DAD CERTIFICA
AL INSTITUCIO NAL ECONOMI DE ALTOS | ENSENANZ zn LIMITADA DOS
NALES co CONTRATAC INGLE A
_ 10N 5.
EO-1 $|DI 1 VI-1 | DET O IN-I <l Lc1 - GL-1 .| CA-1 | PE-1 S—ME [T o [T O
(INCREMENTA! "~ \ - |
EO-2 DI-2 VI-2 DE-2 IN-2 LC-2 GL-2 ¢a-2 | pE-2 - - DC-2
(MANTIENE) q — Vv 7 o A 4N V| \ 4 A S
DC-3 -

Las acciones estratégicas tienen que ver con aproximar cada una de las variables
estudiadas hacia las condiciones més favorables para los intereses del proyecto. En este
sentido y considerando las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
a continuacion se describen las principales estrategias que impulsaran el desarrollo de las
iniciativas y que apuntan a la creacion del “Centro de Idiomas Armada”, como alternativa

central de la solucién de la problematica del bajo conocimiento y dominio del idioma
inglés.
Las FORTALEZAS a considerar para el establecimiento de las iniciativas son: la

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL y las DIRECTRICES INSTITUCIONALES; en

cuanto a las DEBILIDADES se tiene: INFRAESTRUCTURA, LIMITADA

CAPACIDAD DE CONTRATACION y DOCENTES CERTIFICADOS.
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Las OPORTUNIDADES se centran en la CONECTIVIDAD definida como

limitada y las AMENAZAS en el DESARROLLO ECONOMICOy la PLATAFORMA

DE ENSENANZA.

Las acciones estratégicas derivadas de cada una de las variables que requieren un

estado final positivo se redactan a continuacion junto con el desafio para la consecucion

de la solucion integral al problema de la deficiencia en el idioma inglés y por ende al

proyecto “centro de idiomas”.

VAR.

VI

DE

Tabla 78: Acciones estratégicas y desafios.

ACCIONES ESTRATEGICAS

Gestionar permanentemente con el mando superior las
iniciativas para la ensefianza del idioma inglés y los hitos del

proyecto “Centro de Idiomas”.

Concientizar a los actores relacionados con la problematica,

la necesidad de ejecutar todas las iniciativas posibles.

Presentar al nivel més alto del mando militar a través del
organo regular el proyecto centro de idiomas de la Armada,
como principal alternativa de solucion a la deficiencia en el

conocimiento del idioma.

Mantener una politica econémica de austeridad orientando
recursos a la ejecucion de proyectos Unica forma de lograr el

cambio y el progreso.

Invertir en ciencia, tecnologia e innovacién para ser mas
competitivos, especialmente en un mercado tan especifico

como el estudio de un idioma como el inglés.

Gestionar la participacion de Reino Unido, los Estados
Unidos y patrocinadores como inversionistas en educacion en

lengua extranjera.

DESAFIOS

Convencer a los actores vy

patrocinadores, sobre la
factibilidad de encontrar una

solucién integral iniciando con la

“creacion de un centro de
idiomas”.
Destinar los ahorros al

financiamiento de la ensefianza
del idioma y gestionarlo incluso
con recursos de autogestion

nacional o extranjera.



VAR.

LC

DC

GL

CA

PE

ME

CL

ACCIONES ESTRATEGICAS

Mantener la infraestructura existente con recursos publicos o
de autogestion.

Adecuar las areas disponibles con aulas, laboratorios y
tecnologia.

Impulsar politicas que permitan adoptar modelos de
contratacién publica y privada en los centros de ensefianza del
idioma.

Adoptar modelos del sector publico educativo que permitan
la contratacion de personal de alto nivel nacional y extranjero

para ensefianza del idioma.

Gestionar la contratacién de docentes en los diferentes centros
de ensefianza de la Armada y del Centro de Idiomas (cuando
se dé su creacion) con la certificacion nacional o acreditacion

de acuerdo a la metodologia y estandar internacional a usarse.

Impulsar la suficiencia en inglés en los docentes militares.

Impulsar las oportunidades derivadas del sistema politico,
econémico, social y cultural globalizado en cuanto genere

impulso a la educacidn bilinglie.

Generar competencia en el mercado atrayendo clientes
internos en primera fase y externos en segunda fase del

proyecto.

Gestionar la adquisicion de una plataforma de ensefianza,

Seleccionar el mejor método de ensefianza para el centro de

idiomas

Gestionar inversion en redes informaticas de fibra Optica
conectadas en red.
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DESAFIOS

Construir o adecuar laboratorios

de inglés importantes para la

ensefianza.
Gestionar el marco legal
adecuado para  contratacion
publica.

Contar con docentes calificados y
certificados.

Ser parte del mundo globalizado a

través del dominio del idioma
inglés.
Ofertar precios moderados Yy

competitivos por nivel cuando se

ejecute el proyecto.

Adquirir una Plataforma de

ensefianza moderna.

Contar con el mejor método de

ensefianza del mercado

Alta conectividad, laboratorios y

aulas conectados en red.
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MODELO DE NEGOCIO/SERVICIO .

Para el Centro de Idiomas de la Armada y de acuerdo a las fases del proyecto,
tabla de Beneficio, Beneficiarios e indicador asociado (Modelo CANVAS) se obtuvieron

los siguientes resultados:
Oferta de Valor.

Alcanzar una Armada Bilingie en el corto plazo con personal militar que tenga
suficiencia en el idioma inglés, mediante la creacion de un “Centro de idiomas”
estructurado, legalmente constituido y con equipamiento de aulas y laboratorios, método

definido, tecnologia, plataforma, aplicacion y docentes certificados.
Clientes

El personal de la Armada del Ecuador y publico en general. Un segmento especial
estd orientado al personal que recibird cursos especificos que faciliten la inter

operatividad®,
Relaciones con el cliente.

De obligatoriedad, con el personal de la Armada que debe cumplir
obligatoriamente la directiva sobre el aprendizaje y evaluacion del idioma inglés; de
“oportunidad “para obtener y ofertar becas; de “oferta” en competencia de precios en el
mercado por modulos o niveles de ensefianza, segun el programa; de “capacitacion y
certificacion” para docentes y de “cursos especiales” para operaciones de entrenamiento

militar.

14 El concepto de inter operatividad se refiere a la capacidad de las Fuerzas Armadas de operar o
realizar operaciones militares con otras naciones.
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Canales de servicio

Con el segmento “personal de la Armada” a través de comunicaciones oficiales,
paginas web, redes sociales y aplicaciones para teléfonos inteligentes. Con los
“docentes” a través de convocatorias publicas. Con grupos y personas especificas por

llamado selectivo a través de comunicados oficiales.
Actividades clave.

Diagnéstico, instalacion y o adecuacion de infraestructura, apertura de cursos

iniciales, toma de examenes y preparacion para certificaciones.

Recursos clave

Humanos tales como: Personal de planta y docentes. Materiales como:
Laboratorios, aulas, instalaciones y adlica'®. Financieros como: recursos publicos y de

autogestion.
Socios clave

Centro Tecnoldgico Naval y otros Institutos como Wall Street, Cambridge,
Oficina de los Estados Unidos de Norteamérica, familia Wright, Education USA, ETS,
TOEFL, EF, Fulbright, Universidad de OREGON entre otros.

Ingresos

Recursos del presupuesto Institucional; recursos de Autogestion y recursos por

ingresos de pagos de estudiantes.

Gastos

15 Aulica, término usado para referirse al material de clase y otros elementos relativos al aula de
clase.
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Para la adecuacion del centro de idiomas, equipamiento, pago de Servicios

Basicos, ndmina y operacion mensual.

ESTRATEGIA

Estrategia General

Disefiar un modelo fisico de Centro de Idiomas, basado en laboratorios

inteligentes multifuncion conectados en red, con método y plataforma propios destinados

al servicio Institucional de la Armada y pablico en general en la ciudad de Guayaquil y

con proyeccion a otras “ciudades puerto” en donde la Armada tenga presencia.

Mapa estratégico

La base para desarrollar el mapa estratégico constituye el trabajo realizado en

torno a la prospectiva y anélisis de escenarios de cuya comparacion y combinacion se

obtuvo las Fortalezas y Debilidades del &mbito interno y las Oportunidades y Amenazas

del ambito externo, a fin de aprovecharlas o neutralizarlas segun su valoracion y ademés

las estrategias obtenidas en la matriz de evaluacion de factores externos e internos.

Tabla 79: FODA (ENIC)

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Conectividad, ofrecer un centro de idiomas
conectado en red, con alta tecnologia y permanente
innovacion.

Alianzas con Institutos/oficinas expertas en la
ensefianza del idioma inglés

Certificaciones de acuerdo a los estandares
internacionales, avalado por CETNAV.

AMENAZAS

Desarrollo Econémico, indice de 0,5% segin
Banco Central denotandose estancamiento en la
economia.

Plataforma de ensefianza, sin consistencia o de
proveedores eventuales.

Alta competencia en el Mercado

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

La Estructura Organizacional permite la creacién
del centro de idiomas.

DEBILIDADES

El desarrollo econémico interno en base a
presupuesto, alianzas y autogestion es minimo.
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Se cuenta con una Directriz Institucional que La Infraestructura disponible es escaza y requiere
impulsa la ensefianza del idioma varios procesos para su uso

La limitada capacidad de contratacion es creciente
en la Armada y afecta al proyecto

Los docentes certificados para la ensefianza del
idioma son reducidos.

Matriz de evaluacion de factores externos e internos:

Tabla 80: Matriz evaluacion factores externos

OPORTUNIDADES Peso Calificacion Peso Ponderado
CL (Conectividad limitada) 0,17 1 0,17
AL (Alianzas) 0,18 2 0,36
CE (Certificaciones) 0.25 3 0,75
Sub Total 1,28
AMENAZAS

DE (Desarrollo econdmico) 0,2 2 0,4
PE (Plataforma de Ensefianza) 0,1 1 0,1
CO (Competencia alta) 0.1 3 0,3
Sub Total 0,8
TOTAL: 1,00 2,08

Debido a que las oportunidades en su peso ponderado presentan un valor mayor (1,28) frente a las
amenazas (0,8), significa que el proyecto centro de idiomas tiene un ambiente externo favorable para
su ejecucion.

Tabla 81:Matriz evaluacién factores internos

FORTALEZAS Peso Calificacion Peso
Ponderado
EO (Estructura 0,2 2 0,4

Organizacional)



DI (Directrices 0,22

Institucionales)

Sub Total:

DEBILIDADES

DE (Desarrollo 0,05
Econdmico)

IN (Infraestructura) 0,24

LC (Limitada 0,2

Contratacion)

DC (Docentes certificados) 0,09
Sub Total:
TOTAL: 1,00

0,66

1,06

0,15

0,72

0,4

0,18
1,45

2,51
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El total ponderado en lo interno determina un valor de 2,51 que esta un punto sobre el promedio
de 2,5. Es decir es una organizacion aparentemente en equilibrio, aunque las debilidades superan a

las fortalezas.

La aplicacion final de los resultados tanto en el factor externo: 2,08 como el
factor interno: 2,51 en la matriz de evaluacion de factores se indica a continuacion:

Una puntuacion de 2,0 a 2,99 tanto en el eje x como en el eje y, se considera

una posicion media, es decir el entorno donde se desarrollaré el proyecto se presenta

con aspectos externos e internos equilibrados y con una tendencia a buscar cosechar

los productos de las fortalezas o reorientar los recursos en pro de alcanzar el

proyecto.



I, 11, IV CRECER Y CONSTRUIR

I, V, VIl RETENER Y
MANTENER

\")

Vi

Vil

Vil IX

TOTALES PONDERADOS EFE

VI, VI, IX COSECHAR O
DESINVERTIR

llustracién 15: Anexo A. Matriz Evaluacion

La posicion de la esfera es en el cuadrante V (al limite del V1) lo que
corresponde a una estrategia de “Retener y Mantener”. Estrategia que junto con las
desarrolladas en la prospectiva para ENIC representa que deben realizarse todos los
esfuerzos por parte de la Direccion de Educacion para retener y mantener la

infraestructura necesaria para la implementacion del centro de idiomas, la estructura

organizacional para su creacion, los clientes internos y la iniciativa.

Ejecutando la matriz, factores externos vs factores internos, se presenta la

siguiente estrategia segun se presenta en la siguiente ilustracion:

TOTALES
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2
a 4
5 NECESIDAD ESTRATEGIAS CONSERVADORAS ESTRATEGIAS AGRESIVAS OPORTUNIDAD
-4
o
5
< 2
= PROBLEMA NECESIDAD
2
ESTRATEGIAS DEFENSIVAS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
0
DEBILIDAD 2 FORTALEZA

llustracién 16: Confrontacion FODA

Estrategia Agresiva, orientada a la necesidad de explotar las oportunidades
mediante una inversion en el centro de idiomas basada en la conectividad, alianzas y
certificaciones.

Estrategia Competitiva, al estar al limite con la anterior representa la
generacion de caminos y acciones tendientes a MAXIMIZAR las fortalezas para
aprovechar y alcanzar las oportunidades. Esto se traduce en explotar la existencia de una
directriz institucional mandatoria sobre la ensefianza del idioma inglés y una estructura
organizacional con cimientos fuertes que permite la creacion organica del centro.

Considerando las acciones estratégicas desarrolladas en el analisis prospectivo y

las derivadas de la matriz de evaluacion FODA a continuacion se presenta el mapa

estratégico disefiado para el Centro de Idiomas de la Armada.



S001

S002

S003

S004

S005

S006

S007
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S009

han sido desarrolladas, se procede a la elaboracion del Mapa Estratégico en base a las

Tabla 82: Anexo A. Estrategias Competitivas

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
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Explotando la existencia de directrices institucionales mandatorias sobre la ensefianza del

idioma inglés.

Impulsando la creacion del centro de idiomas dentro de la estructura orgénica de la

Direccion General de Educacion.

Invirtiendo en Ciencia, tecnologia e innovacion para la ensefianza del idioma inglés.

Gestionando el patrocinio de otros paises y oficinas especializadas para la ensefianza del

idioma.
Mantener y adecuar la infraestructura existente

Gestionando la contratacién de docentes certificados.

Impulsando becas, patrocinios, incentivos para bajar costos y ser competitivos en el

mercado

Impulsando el uso de plataforma uniforme y método de ensefianza diferenciado y Unico en

el mercado

Conectando el centro en red con las sucursales y laboratorios que se creasen.

Finalmente, una vez que la secuencia: prospectiva-escenarios-FODA-estrategias

perspectivas tradicionales. Este Mapa se presenta en la Figura 6 expuesta a

continuacion?®:

16 |_a elaboracion del mapa estratégico es autoria del autor de la tesis con la colaboracion en

conocimientos de procesos del area especializada de la Direccion de Educacion de la Armada.
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MISION: Impartir la ensenanza del idioma ingles segun el estandar internacional para alcanzar una Armada bilingle en el corto plazo v
extender el servicio a |a sociedad en general.

| VISION - Ser reconocido como un Instituto certificado de ensefianza del idioma inglés a nivel nacional |

GIA GENERALC O U nodelo D O% Ero de [diom -'.’ 35 [Bboratono: itE f8s mult (&3] 3 3 dos er "- o hetodo
p propios destinades al servicia jonal de la Armada y plblico 2n general en la ciudad de Guayaquil y con proyeccion a otras ciudad pumM:
§ dande 13 armads teanss i
g Alcanzar . . » Impulsar las Facilitar métodos
E s Gestllur:jar la mve:smn Alianzas de pago alos
= sostenible en 5 afios. oz 2l comerciales clientes
] 4 ) \ | — —
Ampliar oferta de \
E Focalizar servicio serﬁicio a FFAAy Ofrecer el servicio Ofertar
ﬁ al publlica n;bjetwo péiblico en general en :sd:?:;:ss certiti;a.;ones en
. el 1 afio 2 afios P anos
| f — —_— i & 3
N —
Diagnosticar nivel
E Disefar el centro Crear el centro ge inglés en Ejecutar Plan de
9 de idiomas 2020 organicamente 2020 plblico objetivo cursos 2020
o [ A 1
|
s :
w g Capacitar Entrenar personal M ld Capacitar al
3 w docentes técnico en aulica y almtener perlstil'nad € personal en
o 2 certificados conexion en red. planta especializaco normas de
20 .
Frite] calidad
e 2
& 8 MAPA ESTRATEGICO ENIC

lustracion 17: Anexo A. Mapa estratégico.

Cuadro de Mando Integral

Desde la perspectiva FINANCIERA el mapa estratégico indica que debe hacerse

lo siguiente a partir del afio base 2019: (o el afio de inicio del proyecto).

e Alcanzar un presupuesto sostenible en 5 afios.
e Gestionar la inversion privada en 2 afios.
e Impulsar las alianzas comerciales.

e Facilitar métodos de pago a los clientes.

Desde la perspectiva del CLIENTE el mapa estratégico indica que, se debe:

e Focalizar el servicio al publico objetivo en 1 afio.
e Ampliar oferta de servicio a Fuerzas Armadas y publico en general en 2 afios.

e Ofrecer el servicio a clientes especiales.
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e Ofertar certificaciones en 5 afios.
Desde la perspectiva de PROCESOS el mapa presenta lo siguiente:

e Disefiar el Centro de Idiomas 2020/21/22
e Crear el Centro organicamente 2020/21/22.
e Diagnosticar nivel de inglés en publico objetivo 2020/21/22

e Ejecutar plan de cursos 2020-21-22

Desde la perspectiva del APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTO el mapa

presenta:

e Capacitar docentes certificados.
e Entrenar personal técnico en aulica y conexion en red
e Mantener personal de planta especializado,

e Capacitar al personal en normas de calidad.

El despliegue de cada una de las perspectivas se desarrolla en el Cuadro de Mando
Integral presentado a continuacion. En este se describen 6 campos a saber: Objetivo,
definido segln las perspectivas y el modelo SMART; Responsable, orientado a los
miembros de la organizacion externa e interna del centro de idiomas; Indicador, referido
al nombre asociado al objetivo a medir; Medida, férmula simple a aplicar; Frecuencia,
periodo de medicion relativo a las diferentes fases del proyecto y Meta; estado final al

cual se desea llegar segun el objetivo a alcanzar.



Tabla 83: Anexo A. Cuadro de mando integral

OBJETIVO

Alcanzar un
presupuesto

sostenible en

5 afios.
Gestionar la
inversion
privada en 2
afnos
Impulsar las
alianzas
comerciales.
Facilitar
métodos de
pago a los
clientes.
Focalizar el
servicio al
publico

objetivoen 1

ano.
Ampliar
oferta de
servicio a
Fuerzas
Armadas y

publico en

RESPONSAB

LE

Jefe
Financiero de
la Direccion
de

Educacion.

Jefe
Financiero
de la
Direccion de
Educacion

Director de

Educacion

Jefe de
Planificacid
n y
marketing
del Centro
de Idiomas

Jefe de
Planificacio
n y
marketing
del Centro

de Idiomas

Jefe de
Planificacid
n y
marketing
del Centro
de Idiomas

INDICADOR

Presupuesto

Sostenible

Inversion

Privada

Alianzas

Pagos

Publico

objetivo

Publico

general

MEDIDA

%presupuesto  sector
educativo  +%ingresos
autogestion/ valores
esperados.

NUmero de

laboratorios de inglés
adecuados /
laboratorios

programados.

NUmero de alianzas
conseguidas/alianzas

esperadas

%de

linea/pagos mensuales

pagos en

&% de incremento de

alumnos regulares
/miembros  Armada
Guayaquil.

% de incremento de
clientes no
navales/clientes

navales
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FRECUENC META

1A

Anual

Bianual

Anual

Mensual

Semestral

Bianual

Presupuesto
sostenido  a
2025

Laboratorio
s en los 5
puertos

principales

Alianzas con
principales
centros en
USAy UK

Alcanzar
pagos en
linea 'y con el
mayor
crédito
posible

Cobertura
de
ensefianza a
por lo menos
75% del
personal

activo.

Ofertar

servicio a

personal de
FFAA y
publico en



OBJETIVO
general en 2
afos.
Ofrecer el
servicio a
clientes
especiales.
Ofertar
certificacion
es en 5 afos.
Disefiar el
Centro de
Idiomas
2020

Crear el
Centro
orgénicame
nte 2020.
Diagnostica
r nivel de
inglés en
publico
objetivo

2020

RESPONSAB

LE

Jefe de
Planificacio
n y
marketing
del Centro

de Idiomas

Jefe de
Planificacio
n y
marketing
del Centro

de Idiomas

Director de

Educacion

Jefe de
Planificacié
n DIGEDO

Director
Centro
Tecnologico

Naval.

INDICADOR

Clientes

especiales

Certificacio

nes

Disefio del

centro

Creacion

organica

Diagnostico

MEDIDA

1A
NUmero de cursos Anual
especiales [lcursos
requeridos.

Namero y tipo de Anual
certificaciones
alcanzadas/Certificaci

ones planeadas

Disefio elaborado y 2020
presentado para su

gjecucion

%avance en hoja de Mensual
ruta/avance

programado

NUmero de examenes  Mensual
tomados /examenes

programados
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FRECUENC META

general en

Guayaquil.

Ofrecer
Cursos
especiales
por misiones
especificas

Toma de
examenes
con emision
de
certificacion
es
internaciona

les

Centro
coordinador
modelo
disefiado y

funcionando

Centro
creado
organicamen
te en la

Armada

Obtener una

linea base



OBJETIVO

Ejecutar
plan de
cursos 2020

Capacitar
docentes

certificados.

Entrenar
personal
técnico en
aulica y
conexion en

red

Mantener
personal de
planta
especializad

0,

Capacitar al
personal en
normas de

calidad.

RESPONSAB

LE

Director de

Educacion

Jefe de
Planificacio
n del centro

de idiomas

Jefe de
tecnologias
de
comunicacio
n DIGEDO

Director
Centro
Tecnoldgico

Naval

Jefe
capacitacion
DIGEDO

Cadena de valor

INDICADOR

Plan de

Cursos

Docentes

certificados

Conectivida
d

Especialistas
en el idioma

extranjero

Norma de
calidad

MEDIDA

NUmero de cursos

realizados/cursos

programados

NUmero de docentes
certificados/Docentes

requeridos con

certificacion

Personal

entrenado/personal

requerido

%de personal planta
especializado/personal

no especializado

% Normas

aplicadas/%normas

requeridas
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FRECUENC META

1A

Semestral

Anual

Anual

Anual

Anual

ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Realizar
cursos

regulares

Contar con
docentes

certificados

Centro

moderno con
conectividad
y aullica de

vanguardia

Centro con
personal
especializad
0

Centro con
norma ISO

A continuacién, se presenta el desarrollo de la Cadena de valor de “ENIC”

obtenida en base al estudio del FODA, ACCIONES ESTRATEGICAS, MAPA

ESTRATEGICO, CUADRO DE MANDO INTEGRAL Y PLANTEAMIENTOS DEL

PROYECTO DE CREACION DEL CENTRO DE IDIOMAS DE LA ARMADA.
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La ilustracion presentada a continuacion, indica la CADENA DE VALOR
desarrollada para el Centro de Idiomas de la Armada, donde resaltan las siguientes
actividades primarias: a) Diagndstico, referido al examen obligatorio que deberian rendir
todos los miembros de la Armada b) Disefio del centro de idiomas, que reune la
concepcion del centro bajo los aspectos de conectividad y método. ¢) Creacion organica
del centro, referida a la hoja de ruta a seguir para la creacion del centro como organico
de la Armada d) Ejecutar plan de cursos, aplicacion de cursos regulares del centro

basado en los estandares del marco comUn europeo.

Las actividades de apoyo, comprenden: a) Finanzas y presupuesto, analisis
financiero y gestion del presupuesto del centro. b) Adlica y conectividad, referido al
material, disefio del aula y el servicio de internet de alta velocidad a través de fibra dptica.
c) Personal especializado, esta actividad se refiere a que el centro depende del personal
experto en docencia en inglés y ademas de apoyo técnico y tecnologico para impulsar el
concepto de modelo inteligente del centro. d) Infraestructura y adecuaciones, relativas
a las posibilidades de instalacion del centro y su ampliacion en los diferentes puertos en

donde la Armada esta presente.

Todos estos procesos estaran sujetos a la mejora continua. La cadena de valor

como se ha indicado se ilustra a continuacion:



llustracién 18: Anexo A. Cadena de valor
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CADENA DE VALOR

MISION: Impartir la ensefianza del idioma Inglés segun el estandar internacional para

PRPNVERFNNPERQ

ESTRATEGIA GENERAL: Disefiar un modelo fisico de Centro de Idiomas basado en

laboratorios inteligentes multifuncionales, conectados en red, con métodos y plataforma propios

ACTIVIDADES PRIMARIAS
Diagn Disena Crear Ejec
osticar el r el centro de el Centro utar el
ACTIVIDADES DE APOYO

Finanzas y Presupuesto

Aulica y conectividad

Personal especializado

Infraestructura y adecuaciones

NN NN\

(T TENTERC

MEJORA CONTINUA

Riesgos y controles

A continuacion, se presenta la tabla de riesgos generales del proyecto de creacion

del centro de idiomas en base a matriz PESTLA. Estos seran desarrollados en detalle en

el plan de gestion de riesgos.




Tabla 84: Riesgos y Controles generales para creacion de Centro de Idiomas

Politico

Elecciones

Generales

Cambio en la
relacion con
USA.

Cambios de

autoridades

Cambio de

directrices

Voluntad
Institucional

Econdémico

Estancamiento

econémico

Altos aranceles

Recorte

presupuestario

Limitada

autogestion

Proveedores

incumplidos

Social

Sistema educativo
nacional respecto a
ensefianza de
idioma

Cultura social de no

lectura/aprendizaje

de otro idioma.

No culminacién de

Cursos

Falta de interés del

personal

Muy limitada
cultura bilingiie en

Armada

Tecnoldgico

No aplicacion de

tecnologia

No uso de
plataformas

uniformes

No uso de

conectividad

No uso de

robotica

No uso de apps
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Legal Ambiente

Extenso Condici6n

proceso de de invierno
aprobacion

organica.

Proceso de

certificacion

Legalizacion

de certificados

Aprobacién de
Ccursos
Emisién de

Directiva

Los principales controles genéricos a aplicarse para evitar, mitigar, transferir

y aceptar el riesgo se describen a continuacion:

e Establecer planes alternos y de continencia para aceptar las decisiones politicas y

0 cambios en las directrices institucionales.

e Aceptar la situacién economica en crisis con la aplicacion de medidas de

austeridad evitando proveedores incumplidos y aumentando la autogestion.

e Aceptar la cultura social respecto al aprendizaje de un idioma extranjero

transfiriendo la responsabilidad de la creacién de bases fuertes en el idioma

evitando malas designaciones o pérdidas de cursos.

« Evitar el aislamiento tecnoldgico aplicando medidas para innovar a través de la

robotica y alta conectividad.
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e Preparar acciones que garanticen que el fundamento legal del proyecto se
cristalice a través de su funcionamiento reconocido y con los respectivos
permisos.

e Planear cursos de invierno con anticipacion basado en oferta segun horarios

adecuados para el cliente.

Organigrama propuesto del Centro:

ESTRUCTURA INTERNA DEL CENTRO DE IDIOMAS DE LA ARMADA

NIVEL
DIRECTIVO

ESTRUCTURA ORGANICA

INTERNA DE ENIC DIRECTOR
UNIDAD PE MIVEL
ASESORIA ASESOR
TECNICA
‘ MIVEL
APOYOD
UNIDAD DE APOYO UNIDAD SECRETARIA UNIDAD DE
ADPMINISTRATIVO FINAMCIERA GEMERAL CONECTIVIDAD
MIVEL
OPERATIVOD
4

4
UNIDAD DE PLAMIFICACION UNIDAD DE SEGUIMIENTO UNIDAD DE TITULACION ¥ 4
¥ DESARROLLO ACADEMICO ¥ EVALUACION ACADEMICA CERTIFICACION

llustracién 19: Estructura interna del Centro de Idiomas

CASO DE NEGOCIO (Analisis de Brechas)

Con el andlisis y resultados presentados en el mapa estratégico y el trabajo
realizado en parrafos anteriores, se describe a continuacion el proceso de determinacion
de brechas e iniciativas que permitirian solucionar esos “vacios” o lo que faltaria por

hacer/completar para resolver la problematica existente. La Tabla 20 descrita a
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continuacién presenta, segun la perspectiva tomada del mapa estratégico, los objetivos o

camino a sequir, las brechas, necesidades e iniciativas.

En consideracion a la cadena de valor también se realizan el analisis de
brechas, necesidades e iniciativas que se presentan en la Tabla 21 tendientes a encontrar
la mejor solucidn a la problematica planteada. Se incluye ademas las brechas e
iniciativas considerando el organigrama propuesto para la solucion que incluye el centro

de idiomas, la innovacion, tecnologia y los riesgos.

Tabla 85: Anexo A. Determinacion de brechas (mapa estratégico)

PERSPECTIVA OBJETIVO BRECHA NECESIDAD INICIATIVAS
Alcanzar un No existe Gestionar un presupuesto Destinar una
presupuesto asignacion anual Sostenible parte del
sostenible en 5  financiera presupuesto
afios. especifica para existente para

ensefianza del ensefianza del

idioma. idioma.
Impulsar un
presupuesto

especifico para
la ensefianza del

idioma.

Gestionar la Insuficiente Gestionar la Inversion Gestionar

FINANCIERA

inversion aporte privado.  Privada inversion a
privada en 2 través de

afnos Filantropos.

Gestionar
inversion a
través de
Alianzas.

Gestionar
inversion a

través de



PERSPECTIVA OBJETIVO

CLIENTES

Impulsar las
alianzas

comerciales.

Facilitar la
contratacion

de docentes.

Facilitar
métodos de
pago a los
clientes.

Focalizar el
servicio al
publico
objetivo en 1
afio. (Afo base
2019).

Ampliar oferta
de servicio a
Fuerzas
Armadas y
publico en

general en 2

BRECHA

No se cuenta
con Alianzas

No existe
estructura para
pagos de
terceros, ni
para
contratacion de

docentes. .

No existe
estructura para
pagos por
ensefianza de

idioma inglés.

Limitado
interés del
personal en

estudiar inglés.

No existe un

centro formal
de ensefianza
del idioma en

la Armada.

NECESIDAD

Alianzas

Crear estructura legal para
pagos de terceros y

contratacién de personal.

Crear estructura y
modalidades de pago para
los clientes.

Captar la mayor cantidad de

estudiantes navales

Captar estudiantes de otras
Fuerzas y Publico en
general 2 afios después del

funcionamiento del centro.
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INICIATIVAS

Gobiernos

amigos. .

Impulsar
Alianzas con
empresas y
paises amigos
relativos a becas
y uso de

plataformas.

Impulsar el
pago de terceros
y de
contratacion
con estructura

financiera legal.

Definir en
proyecto formas

y métodos de

pago.

Ofertar cursos

en linea.

Ofertar cursos
presenciales en
centro de
idiomas.

Reformar

directivas. .

Socializar la
creacion del
centro de

idiomas.

Contratar una

plataforma de
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PERSPECTIVA OBJETIVO BRECHA NECESIDAD INICIATIVAS
afios. (Ano ensefianza y
base 2021) ofertar a todos

los clientes.
Ofrecer el No existen Preparar eventualmente al Planificar
servicio a Cursos para personal en cursos basicos Cursos
clientes clientes relativo al desarrollo de especificos
especiales. especificos. operaciones/entrenamientos  segun la
(Referido a militares especiales. planificacion
cursos del sector
eventuales para operativo en
grupos torno a
especificos) operaciones
combinadas.

Preparar cursos
para enlaces en
conferencias y

eventos

internacionales.

Ofertar No existen Contar con personal de Alcanzar con el
certificaciones  cursos docentes con centro una o
en 5 afios. regulares ni Certificaciones del idioma.  maés
posibilidades . certificaciones
Proveer con el tiempo las o
de del idioma.

o certificaciones a través del
certificaciones. o
futuro centro de idiomas. Contratar las
certificaciones

que se requieran

Disenfar el No existe un Contar con un centro Estudiar disefio
é Centro de disefio de un coordinador. de varios
§ Idiomas 2021  centro de centros de
os idiomas idiomas.



PERSPECTIVA OBJETIVO

Crear el
Centro
organicamente
2021.

Diagnosticar
nivel de inglés
en publico
objetivo 2021

Definir el
método de
ensefianza del

idioma

Ejecutar plan
de cursos 2020

BRECHA

No existe la
estructura
orgénica para
la creacion del

centro.

No se cuenta
con una linea
base clara y
con datos sobre
el nivel de
inglés en la

Armada. .

No se cuenta
CON procesos y
métodos de
ensefianza
uniformes en la

Armada.

Incrementar el
namero de
cursos de
inglés 2020.

NECESIDAD

Crear y proponer la
creacion de la estructura
orgénica para el centro de

idiomas.

Realizar una evaluacion
institucional basica sobre el

nivel de inglés.

Comparar y adoptar un
método de ensefianza del

idioma.

Ejecutar y ampliar los
cursos de inglés en el pais y
en el exterior en el afio
2020.
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INICIATIVAS

Disefiar un
centro modelo

para la Armada.

Analizar la
estructura
orgénica del
sector educativo
y proponer la
ubicacion mas
adecuada del

centro.

Realizar una
evaluacion a
cargo de la
DIGEDO en
coordinacién
con el Centro
Tecnolégico
Naval.

Investigar los
mejores
métodos de
ensefianza del
mercado y

adoptarlos.

Ampliar oferta
usando centros
de idiomas de la

ciudad.

Realizar cursos
con ENIC
(virtual) a cargo
de DIGEDO.



PERSPECTIVA OBJETIVO

APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTO

Capacitar
docentes
certificados.

Entrenar
personal
técnico en
adlicay
conexién en

red

Mantener
personal de
planta

especializado,

BRECHA

Pocos docentes
tienen algln
tipo de

certificacion.

Laboratorios
obsoletos y
aulas estandar
sin cambios ni
modernidad

tecnoldgica.

No se cuenta
con personal
suficiente
experto en
manejo de
ensefianza del

idioma inglés.

NECESIDAD

Tener en planta suficiente
ndmero de docentes con por

lo menos certificacién B2.

Cambiar y actualizar
laboratorios y aulas para la
ensefianza del idioma

inglés.

Contratar o formar personal
especialista en la ensefianza

del idioma.
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INICIATIVAS

Planificar la
obtencion de
certificaciones

anualmente.

Alcanzar la
capacidad de
otorgar algin
tipo de
certificacion a
través del futuro
centro de

idiomas. .

Contratar o
formar personal
experto en

aulica moderna.

Contratar o
formar personal
que sea
innovador e
implemente
tecnologia en
los laboratorios

y aulas. .

Levantar
informacion de
docentes y
personal
especializado en
administrar la
ensefianza del

idioma.

Determinar el
nldimero

necesario para



PERSPECTIVA OBJETIVO

CADENA DE VALOR

Capacitar al
personal en
normas de

calidad.

BRECHA

No se cuenta
con normas de
calidad en la
ensefianza del

idioma.

calidad.

Tabla 86: Brechas (cadena de valor)

ACTIVIDADE
S PRIMARIAS

Disefiar el centro
de idiomas 2020.

Crear el centro
organicamente
2020

Diagnosticar

nivel de inglés

BRECHA

No existe un
centro de
idiomas
propio en la
Armada.

No existe el
centro creado
organicament

e

No se cuenta

con un

NECESIDAD

Establecer normas de

NECESIDA
D

Adecuar o
construir un
centro de

idiomas.

Incluir la
estructura
organica para
el centro de

idiomas

Conocer el

nivel de inglés
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INICIATIVAS

el proyecto
centro de
idiomas. |

Analizar y
adecuar normas
de calidad.

Aplicar la
norma al
proceso de
ensefianza del

idioma.

INICIATIVA
S

Proponer la
necesidad de
un centro de
idiomas en la

Armada.

Adecuar el
centro en areas
disponibles de

la Armada.

Iniciar una hoja
de ruta para la
creacion del
centro

.organicamente

Planificar la

toma de



en publico

objetivo.

Ejecutar plan de
cursos 2020.

diagndstico
actualizado
del nivel de
inglés de los
miembros de

la Armada.

No se
completan los
cursos de
inglés
programados
para 2020

ACTIVIDADES DE APOYO

Finanzas y

Presupuesto.

No existe
presupuesto
financiado
para elevar el
nivel de inglés

del personal

del personal
de la Armada
para
establecer una
linea base.

Ejecutar los
cursos de
inglés
programados.
2020

Impulsar la
asignacion de
presupuesto
para la
ensefianza del

idioma.

Reasignar
recursos para
la ensefianza

del idioma
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examenes tipo

muestra.

Tomar examen
a todo el
personal.

Supervisar la
ejecucion de
Ccursos
programados
2020

Realizar cursos
de oportunidad
2020

Crear una
actividad
especifica
dentro de la
estructura
programatica
para asignacion

de recursos.

Gestionar
inversion
privada o
realizar

autogestion.



Allicay

Conectividad.

Personal

especializado.

Ofertar
certificaciones

en 5 afnos.

No se cuenta
con disefios
de aulas y
materiales
modernos y se
carece de
conectividad
de alta
velocidad.

No se cuenta
en la Armada
con personal
especializado
en la
ensefianza del

idioma inglés.

Actualmente
no es posible
otorgar

Transformar
el sistema
educativo de
la Armada
con
innovacion y

tecnologia.

Disponer de
personal
especializado
en la
ensefianza del

idioma.

Obtener la
posibilidad de

emitir
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Cambiar el
disefo de las

aulas.

Introducir el
concepto de
aulasy

laboratorios

inteligentes.

Implementar
fibra dptica e
internet de alta

velocidad.

Capacitar al
personal
docente
existente en
forma

permanente.

Calificar y
certificar a los
docentes

existentes.

Aumentar el
personal de
docentes
técnicos en la
ensefianza del

idioma.

Impulsar las
certificaciones

a través del



ORGANIRAMA PROPUESTO

certificaciones certificaciones futuro centro

y gestionarlas  reconocidas de idiomas.

tiene un alto en el idioma

costo.

Infraestructuray  Existen

adecuaciones

inglés.

Adecuar las Seleccionar y

instalaciones  instalaciones  adecuar areas

0 areas sin sinusoy para uso de la
uso dentro de  mejorar su ensefianza del
la Armada. infraestructura idioma inglés.

Tabla 87: Anexo A. Brechas (riesgos y organigrama)

Nivel Directivo:

Director.

Nivel Asesor:
Unidad de

asesoria técnica.

Nivel de Apoyo:

Unidad
Administrativa,
Financiera,
Secretaria
general,

conectividad.

Nivel operativo:
Unidad de
planificaciéon y
desarrollo
academico;
Unidad de

No se cuenta con
personal en estas
areasy el
existente
pertenece a
repartos

especificos.

Contar con Capacitar al
personal personal que
especializado forme parte del
que organico
progresivamente propuesto.
ocupe puestos

para el nuevo

centro de

idiomas.
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INNOVACION Y TECNOLOGIA.

seguimiento y
evaluacion
académica;
Unidad de
titulacion y

certificacion.

Proyectos de
innovacion y
tecnologia son
limitados y no
existen en
relacion a la
ensefianza del

idioma inglés.

No se cuenta con Realizar

tecnologia en el
sistema
educativo y en
especial en la
ensefianza del
idioma inglés,
para el uso de
plataformas a
través de apps y

robdtica.

aplicaciones
tecnologicas y
emprender con
proyectos de
innovacion en el

area educativa.
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Innovar en el
sistema educativo
usando la
tecnologia
aplicada al estudio
del idioma inglés
a través de uso de
plataformas con
aplicaciones para
teléfonos
inteligentes y

robdtica. .



%)

ﬂ Incertidumbre No existen Crear planes
g politica y planes alternativos
(Z) econdmica. El alternativos para

(>-_> limitado marco  disminuir las

8 legal y la no limitaciones

% aplicacion de la  politicas,

o tecnologia. economicas,

legales, sociales

y ambientales.
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Gestionar
directivas y
acuerdos politicos,
asi como generar
planes alternativos
para impulsar la
ensefianza del

idioma inglés.

Realizando el proceso de andlisis de las tablas anteriores a continuacion se

presentan las agrupaciones realizadas para determinar las brechas e iniciativas

consolidadas que respondan a la solucién o alternativas de solucién de la

problematica presentada en el proyecto de titulacion. Estas agrupaciones son:

Tabla 88: Andlisis de brechas: Agrupacion 1

especifica para
ensefianza del
idioma.

para ensefianza del
idioma.

Impulsar un
presupuesto
especifico para la
ensefianza del
idioma.

Insuficiente
aporte privado.

Gestionar
inversion a través
de Filantropos.

para la ensefianza del
idioma inglés.

BRECHA INICIATIVA RESULTANTE RESULTANTE
(BRECHA) (INICIATIVA)
No existe Destinar del No existe asignacion | Gestionar el
asignacion presupuesto financiera especifica | presupuesto publico
financiera existente una parte | pablica ni privada e impulsar las

alianzas con terceros
0 Gobiernos amigos
tendientes a mejorar
la ensefianza del
idioma inglés.
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BRECHA INICIATIVA RESULTANTE RESULTANTE
(BRECHA) (INICIATIVA)
Gestionar
inversion a través
de alianzas.
Gestionar

inversion a través
de Gobiernos
amigos. .

No se cuenta con

Impulsar Alianzas

Alianzas con Universidades, | No existe estructura | Impulsar el pago de
empresas y paises | para pagos de terceros y de
amigos relativos a | terceros, ni para contratacion con
becas y uso de contratacion de estructura financiera
plataformas. docentes legal.

No existe Impulsar el pago

estructura para de terceros y de

pagos de contratacion con

terceros, ni para | estructura

contratacion de | financiera legal.

docentes

Tabla 89: Agrupacion 2
BRECHA INICIATIVA RESULTANTE RESULTANTE
(BRECHA) (INICIATIVA)
Ofertar cursos en
Ui s linea, No existe un centro
del personal en Ofertar cursos formal de
presenciales en ensefianza del Proponer la

estudiar inglés.

centro de idiomas.

Reformar
directivas. .

idiomaen la
Armada que oferte
cursos regulares,
especificos y

No existe un
centro formal de

Socializar la
creacion del centro
de idiomas.

otorgue
certificaciones.

creacion del Centro
de Idiomas de la
Armada del
Ecuador.
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BRECHA

INICIATIVA

RESULTANTE
(BRECHA)

RESULTANTE
(INICIATIVA)

ensefianza del
idioma en la
Armada.

Contratar una
plataforma de
ensefianza y ofertar
a todos los
clientes.

No existen cursos
para clientes
especificos.
(Referido a cursos
eventuales para
grupos
especificos)

Planificar cursos
especificos segun
la planificacion del
sector operativo en
torno a
operaciones
combinadas.

Preparar cursos
para enlaces en
conferencias y
eventos
internacionales.

No existen cursos
regulares ni
posibilidades de
certificaciones.

Alcanzar con el
centro una 0 mas
certificaciones del
idioma.




Tabla 90: Agrupacion 3
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BRECHA INICIATIVA RESULTANTE RESULTANTE
(BRECHA) (INICIATIVA)
No existe un Estudiar disefio de
disefio de un varios centros de
centro de idiomas | idiomas.
Disefar
un centro modelo
para la Armada.
No existe la Analizar la
estructura estructura organica
. No se cuenta con
organica parala | del sector i
., . una linea base sobre
creacion del educativo y L
centro roponer la la situacion del _
' Ebisacién s conocimiento y uso R_eallz,ar_un
del idioma inglés en | diagnostico

adecuada del
centro.

No se cuenta con
una linea base
clara y con datos
sobre el nivel de
inglésen la
Armada. .

Realizar una
evaluacion a cargo
de la DIGEDO en
coordinacion con
el Centro
Tecnologico
Naval.

la Armada y
tampoco un ente
especifico que
coordine y evalGe la
ensefianza del
idioma.

institucional para
determinar la linea
base real sobre el
conocimiento del
idioma inglés.

Incrementar el
nimero de
cursos. De inglés
2020

Ampliar oferta con
centros de la
ciudad.

Realizar cursos
con ENIC (virtual)
a cargo de
DIGEDO.

No se cuenta con
procesos y
métodos de
ensefianza
uniformes en la
Armada

Investigar los
mejores métodos
de ensefianza del
mercado y
adoptarlos.

No se cuenta con
procesos y métodos
de ensefianza
uniformes en la
Armada

Investigar los
mejores métodos de
ensefianza del
mercado y
adoptarlos.




Tabla 91: Agrupacion 4
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RESULTANTE RESULTANTE
BRECHA INICIATIVA
(BRECHA) (INICIATIVA)

Pocos docentes Planificar la
tienen algun tipo | obtencién de
de certificacion. certificaciones

anualmente.

Alcanzar la

capacidad de

otorgar algun tipo

de certificacion a

través del futuro

centro de idiomas.
Laboratorios Contratar o formar
obsoletos y aulas | personal experto
estandar sin en aulica moderna. -
cambios ni e No se cuenta con Plamfl_c?r la
modernidad : laboratorios y aulas | obtencion de
tecnoldgica. personal que a1 - jecuadas lo cual certificaciones

Innovador e sumado a que los anualmente.

implemente

tecnologia en los
laboratorios y

aulas. .
No se cuenta con | Levantar
personal informacion de
suficiente experto | docentes 'y
en manejo de personal

ensefianza del
idioma inglés.

especializado en
administrar la
ensefianza del
idioma.

Determinar el
numero necesario
para el proyecto
centro de idiomas.
I

No se cuenta con
normas de

Analizar y adecuar
normas de calidad.

docentes no tienen
certificaciones limita
seriamente la
ensefianza del
idioma. .

Contratar o formar
personal experto en
aulica y tecnologia
aplicable a la
ensefianza.
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RESULTANTE RESULTANTE
BRECHA INICIATIVA
(BRECHA) (INICIATIVA)
calidad en la Aplicar la norma
ensefianza del al proceso de
idioma. ensefianza del
idioma.
Tabla 92: Agrupacién 5
BRECHA INICIATIVA RESULTANTE RESULTANTE
(BRECHA) (INICIATIVA)
No existe un Proponer la
centro de idiomas | necesidad de un
propio en la centro de idiomas
Armada. en la Armada.

Adecuar el centro
en areas
disponibles de la
Armada.

No existe el centro
creado
organicamente

Iniciar una hoja de
ruta para la
creacion del
centro.
organicamente

No se cuenta con
un diagndstico
actualizado del
nivel de inglés de
los miembros de la
Armada.

Planificar la toma
de exdmenes tipo
muestra.

Tomar examen a
todo el personal.

No se completan
los cursos de
ingles
programados para
2020

Supervisar la
ejecucion de
cursos
programados 2020

Realizar cursos de
oportunidad 2020

No existe un centro
coordinador creado
organicamente en la
ARMADA DEL
ECUADOR.

Iniciar una hoja de
ruta para la creacion
del centro.
organicamente y
adecuarlo en areas
disponibles de la
Armada.




Tabla 93: Agrupacion 6
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BRECHA INICIATIVA RESULTANTE RESULTANTE
(BRECHA) (INICIATIVA)
No existe Crear una
presupuesto actividad
financiado para especifica dentro
elevar el nivel de | de la estructura
inglés del personal | programatica para
asignacion de
recursos.
Gestionar
inversion privada
o realizar
autogestion.
No existe
No se cuenta con | Cambiar el disefio presupuesto
disefios de aulas y | de las aulas. suficiente y Gestionar los
materiales Introducir el especifico para la re(_:ursos publicos,
modernos y se O A ensefianza del prlvados.y de
carece de autogestion.

conectividad de
alta velocidad.

y laboratorios
inteligentes.

Implementar fibra
Optica e internet
de alta velocidad.

No se cuenta en la
Armada con
personal
especializado en
la ensefianza del
idioma inglés.

Capacitar al
personal docente
existente en forma
permanente.

Calificar y
certificar a los
docentes
existentes.

Aumentar el
personal de
docentes técnicos
en la ensefianza
del idioma.

Actualmente no es
posible otorgar

Impulsar las
certificaciones a

idioma.

No se cuenta con
personal
especializado
menos aun
certificado en
inglés.

No se cuenta con la
conectividad
suficiente acorde
con el siglo 21.

Instalaciones y
areas sin uso en la
ARMADA.

Capacitar al personal
con certificaciones y
especializaciones.

Innovar e
implementar mayor
conectividad a través
de fibra Gptica y uso
de internet 24/7.

Adecuar areas en los
puertos principales
del pais para la
ensefianza del
idioma.
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BRECHA INICIATIVA RESULTANTE RESULTANTE
(BRECHA) (INICIATIVA)

certificaciones y través del futuro

gestionarlas tiene | centro de idiomas.

un alto costo.

Existen Seleccionar y

instalaciones o adecuar areas para

areas sin uso uso de la

dentro de la ensefianza del

Armada. idioma inglés.

Tabla 94: Agrupacion 7

BRECHA INICIATIVA RESULTANTE RESULTANTE
(BRECHA) (INICIATIVA)

No se cuenta con | Capacitar al No se cuenta con Planificar

personal en estas | personal que forme | personal suficiente anualmente

areasy el
existente
pertenece a
repartos
especificos.

parte del organico
propuesto

especializado y con
certificacién en el
area de ensefianza de
idiomas.

capacitaciones en el
pais o en el exterior.




Tabla 95: Agrupacion 8
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BRECHA INICIATIVA RESULTANTE RESULTANTE

(BRECHA) (INICIATIVA)
Implementar la Innovar en el No se cuenta con Innovar en el
tecnologiaenel | sistema educativo | tecnologia en el sistema educativo
sistema educativo | usando la sistema educativo y | usando la tecnologia
y en especial en | tecnologia en especial en la aplicada al estudio

la ensefianza del
idioma inglés.

aplicada al estudio

del idioma inglés.

ensefianza del
idioma inglés, para
el uso de
plataformas a través

del idioma inglés a
través de uso de
plataformas con
aplicaciones para

de apps y robotica. .. | teléfonos
inteligentes y
robotica. .
Tabla 96: Agrupacién 9
BRECHA INICIATIVA RESULTANTE RESULTANTE
(BRECHA) (INICIATIVA)
No existen planes | Gestionar Incertidumbre Gestionar directivas
alternativos para | directivasy politica, econdmica, |y acuerdos politicos,

disminuir las
limitaciones
politicas,
econdmicas,
legales, sociales
y ambientales.

acuerdos politicos,
asi como generar
planes alternativos
para impulsar la
ensefianza del
idioma inglés.

legal, social y
ambiental.

asi como generar
planes alternativos
para impulsar la
ensefianza del
idioma inglés.
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Anexo B:Estudio de Mercado

Descripcion del servicio.

“Proveer una oferta de ensenanza del idioma inglés, adecuada, factible y aceptable

para el personal de la Armada del Ecuador y en el largo plazo al pablico en general a

través de la creacion de un centro de idiomas propio”.

Este servicio de acuerdo a las alternativas de solucién presentadas podria ofertarse

en las modalidades descritas a saber: a) Centro de idiomas Fisico. b) Centro de idiomas

virtual y ¢) Centro de idiomas contratado.

Cuestionario sobre la situacion actual.

ENTREVISTA/CONSULTA EN LINEA ADIRECTORES DE ESCUELAS,

JEFE DE TALENTO HUMANO DE LA DIRECCION GENERAL DE

EDUCACION Y EXPERTOS EN LA ENSENANZA DEL IDIOMA INGLES.

(PROYECTO CENTRO DE IDIOMAS DE LA ARMADA).

1.

2.

¢Cuantos miembros hay en la institucion al afio 2020?

¢Cuéntos miembros de la Institucion registran suficiencia en el idioma inglés?
¢Cuantos miembros de la Institucion registran cursos avanzados de inglés en el
exterior en 2018 y 2019?

¢Cuéntos cursos se ofertan en el pais y en el exterior sobre el aprendizaje del
idioma anualmente?

¢Qué tipo de cursos se han ofertado? ¢Para profesores? ¢Para alumnos?

¢Qué metodologias se han usado en los cursos?

¢Cuantos laboratorios de inglés tiene la Armada disponibles?

¢Cuantos profesores son certificados y en qué nivel?

¢Existe la infraestructura adecuada para la ensefianza del idioma?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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¢Cuantas y cuales alianzas relativas a la ensefianza del idioma inglés tiene la
Armada?

¢Cuales son las alianzas deseables?

¢Cudl es el promedio de examenes tomados al personal sean oficiales o tripulantes
para optar por cursos/becas o simplemente porcentaje de conocimiento? ¢AR0S
2018 y 2019?

¢De manera general cual es la principal dificultad para estudiar y alcanzar un nivel
de B2 que usted cree tiene el personal de la Armada?

¢Qué metodologia se usa en CETNAV?

¢Qué metodologia se usa en ESSUNA?

¢Cuantos guardiamarinas se graddan de ESSUNA con B2 anualmente?

¢ Cuantos grumetes obtienen el nivel B1?2 al graduarse de tecnélogos?

¢Sobre 100 por ciento cual es el nivel de conocimiento (intermedio alto o B2) que

tiene la Armada usando datos del 2018 y 2019?

NOTA: Cuestionario general elaborado por Byron Paredes Escobar para motivos

estrictamente académicos.

En este cuestionario se busca determinar los siguientes aspectos: a) Nimero de

potenciales clientes del Centro en forma diferenciada por oficiales y tripulantes y

ademas por género. Este nimero también representaré a la poblacion de la cual se

tomara una muestra. b) Determinar en forma diferenciada por Oficiales y Tripulantes

los cursos desarrollados en el periodo 2018-2019, personal con suficiencia registrada en

el idioma y otros datos estadisticos proporcionados por la Direccion General de

Educacion de la Armada. c) Determinar la situacion en la Escuela de Grumetes

(Escuela que forma a los futuros tripulantes de la Armada) y la Escuela Superior Naval

(Escuela que forma a los futuros oficiales de la Armada) en cuanto al nivel de inglés
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alcanzado y diploma obtenido. d) Determinar la metodologia y plataforma utilizada en

las escuelas. €) Determinar si el ente rector de la educacién en la Armada considera o

tiene una metodologia especifica, plataforma o aplicaciones para la ensefianza del

idioma ingles. f) Determinar si existe la infraestructura necesaria actualmente para la

ensefianza del idioma (Aulas, laboratorios, equipos y otros implementos). g) Docentes,

determinar con cuantos cuenta la Armada y que certificacion los respalda. h) Alianzas,

determinar cudles y cuantas ha logrado la Armada en el marco de la ensefianza del

idioma inglés. i) Examenes tomados y resultados alcanzados por el personal que ha

optado por becas o cursos.

Los resultados de estas entrevistas en linea o de forma personal arrojan los

siguientes resultados:

Tabla 97: Anexo B. Respuestas claves a entrevistas realizadas

Consulta

1. ¢ Cuantos miembros hay en la

Institucion al afio 2020?

2. ¢Cuantos miembros de la
Institucion registran suficiencia

en el idioma inglés?

3. ¢Cuantos miembros de la
Institucion registran cursos
avanzados de inglés en el exterior
en 2018 y 2019?

4. ;Cuantos cursos se ofertan en
el pais y en el exterior sobre el
aprendizaje del idioma

anualmente?

Respuesta clave

En la Armada se registran 7258 miembros de los
cuales 429 son mujeres y 6829 hombres. De ese mismo

numero 40% son Oficiales y 60% son tripulantes.

De acuerdo a los registros de la Direccion General de
Educacion un 12% de miembros activos registran

suficiencia vigente y valida en el idioma inglés.

Segun los registros de la Direcciéon General de
Educacion en el 2018, 2 personas realizaron cursos
avanzados de inglés en el exterior. Y en el 2019 fueron
3.

De acuerdo al presupuesto y la planificacion, la oferta
es de 15 a 20 cursos en el pais y de 4 a 6 cursos en el

exterior.



Consulta

5. ¢ Qué tipo de cursos se han
ofertado? ;Para profesores?

¢Para alumnos?

6. ¢ Que metodologias se han

usado en los cursos?

7. ¢Cuantos laboratorios de
inglés tiene la Armada

disponibles?

8. ¢ Cuantos profesores son

certificados y en qué nivel?

9. ¢Existe la infraestructura
adecuada para la ensefianza del

idioma?

10. ¢ Cuantas y cuales alianzas

relativas a la ensefianza del

idioma inglés tiene la ARMADA?

11. ¢ Cuales son las alianzas

deseables?
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Respuesta clave

Los tipos de cursos de acuerdo a los datos de 2018 y
2019 son. a) Para profesores a través de Ritchmond b)
Para alumnos a través de Wall Street, Cambridge y

otros.

De acuerdo a los cursos ofertados las metodologias
mas importantes han sido: Método Directo o Natural,
de Traduccion Gramatical y otras tradicionales

dependiendo del centro.

La Armada cuenta con tres laboratorios de inglés
nuevos: Uno en el liceo naval de Quito, otro en la
Escuela de Grumetes y otro en la Escuela de Infanteria

de Marina.

El nimero total de profesores certificados en inglés
incluyendo los liceos navales en la Armada es de 20

con un nivel de B2.

Se ha determinado que no existe una infraestructura
adecuada para la ensefianza del idioma inglés
(independientemente de la existencia de tres nuevos
laboratorios implementados en 2018-2019) en el Liceo
Naval de Quito, Escuela de Grumetes y Escuela de
Infanteria de Marina. La Direccion de Educacion de
la Armada, es la responsable de implementar la
directriz institucional sobre la ensefianza del idioma
inglés sin embargo no cuenta con un area o centro
especializado para llevar adelante un proyecto o un

emprendimiento para la ensefianza del idioma.

Actualmente (2020) la Armada no cuenta con alianzas

para la ensefianza del idioma inglés.

De acuerdo a las consultas realizadas con el personal
experto de la Direccion de Educacion de la Armada las

alianzas deseables serian con: Richmond, Cambridge,



Consulta

12. ¢ Cual es el promedio de
exadmenes tomados al personal
sean oficiales o tripulantes para
optar por cursos/becas o
simplemente porcentaje de
conocimiento? ;Afos 2018 y
20197

13. ¢ De manera general cual es la
principal dificultad para estudiar
y alcanzar un nivel de B2 que
usted cree tiene el personal de la

Armada?

14 ; Qué metodologia se usa en
CETNAV?

15. Qué metodologia se usa en
ESSUNA?
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Respuesta clave

Oficina de los Estados Unidos en Ecuador, British
Council, CEN y las Universidades ESPE, ESPIRITU
SANTO, POLITECNICA DEL LITORAL, UEES.

De acuerdo a los examenes tomados por la Direccién
de Educacion se tomaron en este periodo 38 pruebas y
los resultados fueron: de un promedio de 65% con

examen tipo TOEFL.

Las respuestas mas comunes fueron: a) Tiempo. b)

Presupuesto. ¢) Inversian.

La metodologia usada en el Centro Tecnolégico Naval,
ente encargado de la titulacion del personal de la
Escuela de Grumetes y de la Escuela de Infanteria de
Marina esta basado en el “Project based learning” que

le permite otorgar un nivel de B 1.2

De la investigacion realizada en el Centro Tecnoldgico
se obtiene que para resolver el tema de la ensefianza
obligatoria del idioma inglés (requisito para la
obtencion del titulo de tecndlogo) ha realizado una

alianza con Cambridge.

En cuanto a la Escuela Superior Naval cuya exigencia
es la de otorgar un nivel B2 a quienes se titulen como
Oficial de Marina, su método consiste en la
gramatica/traduccion y laboratorio y niveles otorgados

por ESPE. (Universidad de las Fuerzas Armadas).
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Consulta Respuesta clave

16 ¢ Cuantos Guardiamarinas se El promedio de graduados con B2 es de 45.
graduan en ESSUNA con B2

anualmente?

17. ;Cuantos Grumetes obtienen  El promedio de graduados con B1.2 es de 200.
el nivel B1?2 al graduarse de

tecnodlogos?

18. Sobre 100% cual es el nivel de  En el servicio activo este porcentaje es del 55% y el
conocimiento segun el marco nivel general es de B1.

comun europeo de referencia de

idiomas con los datos de 2018 y

20197

Encuesta al Personal

Continuando con el estudio de mercado para el presente trabajo de titulacion, se

prepar0 la siguiente encuesta para el personal:

APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES

Encuesta realizada y disponible en “all counted” bajo el nombre de: “aprendizaje de inglés /
encuesta orientada a personal de la Armada del Ecuador con el fin de conocer en alguna medida su

nivel de inglés”.

1. Indique su porcentaje aproximado de escritura en el idioma inglés.
2. Indique su porcentaje aproximado de comprensidon de lectura en inglés.
3. Indique su porcentaje aproximado de comprensién en escucha del idioma inglés.
4. Indique su porcentaje aproximado de conversacidn en idioma inglés.
5. Indique si posee algin nivel de inglés debidamente certificado segun el estdndar
internacional:
Ninguno /A1/A2/B1/B2/C1/C2.

6. ¢(Dispone de algun sitio o area en donde pueda aprender o practicar el idioma inglés?
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APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES

SI/NO
7. Describa desde su punto de vista y area de trabajo la necesidad del conocimiento del idioma
inglés
8. Seleccione el método que mejor se ajusta a su necesidad para estudiar inglés:
Plataforma en linea/ aplicacion (app) en sus dispositivos/ presencial en centro de idiomas
9. ¢Cudl es su mayor dificultad para estudiar el idioma inglés?
Tiempo/ Economia/ No existe oferta institucional para esa capacitacion/ Otros (explique).
10. ¢Ha utilizado uno de los siguientes medios para el estudio del idioma?

Robotica/ internet/ aplicaciones / laboratorios / ninguno

https://www.allcounted.com/share?view=questions&cid=kt4muitiampd0 1/2 26/5/2020

La encuesta fue contestada por 71 personas en linea. 1 El acceso a la encuesta
en linea se realiza a través de “All counted”, con el nombre “Aprendizaje de idioma
inglés” Encuesta orientada a personal de la Armada del Ecuador con el fin de conocer

en alguna medida su nivel de inglés.

Las 71 personas pasan a ser parte de la muestra de un universo de 7258 personas
que forman parte de la Armada, consecuentemente y utilizando el método de calculo del
“Grupo Radar, investigacion de mercado y opinion” disponible en la red, se obtiene un

margen de error de 11,6%.'8

17 Para la encuesta en linea se utilizo “Allcounted” software gratuito para consultas en linea. Sus
resultados se encuentran en los archivos de la cuenta y se obtienen ademas del Anexo en la pagina web
con el nombre de encuesta “Centro de idiomas de la Armada”.

18 Este software gratuito permite determinar si el nimero de personas que contestaron la encuesta
y que se constituyen en la muestra (ante un universo representado por el nimero de personas en la
Armada) son un nimero porcentual aceptable para realizar proyecciones.
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La encuesta esta orientada a conocer en alguna medida el nivel de
conocimiento del idioma inglés en el personal de la Armada del Ecuador a quien va
direccionando el presente proyecto de titulacion. La encuesta buscar determinar: a) El
nivel de inglés de la muestra, relativo a las habilidades de escritura, lectura, escucha 'y
conversacion del idioma. b) Determinar si el personal encuestado aleatoriamente cuenta
con algun tipo de certificacion de acuerdo al estandar europeo. ¢) Determinar segun la
muestra si se cuenta o no con un sitio fisico para aprender el idioma. d) Determinar
segun la especificidad del trabajo realizado la necesidad o no del aprendizaje del
idioma. e) Identificar cual es la preferencia (Presencial, Plataforma o Aplicacion) para
estudiar el idioma. f) Determinar cual seria la mayor dificultad para aprender o estudiar

el idiomay g) Identificar que otro método usa el personal para estudiar el inglés.
Los resultados obtenidos son los siguientes:

Con respecto a las habilidades en el idioma inglés, la muestra (71 personas)

refleja lo siguiente:

Un promedio de 6 personas indica poseer un alto porcentaje de las habilidades
y 3 dicen tener facilidad para hablar el idioma. Un promedio de 15 personas dice
alcanzar un porcentaje del 70%; otro grupo de 25 personas promedio dice tener un
50% y por ultimo cerca de 28 determinan un porcentaje de 30.  Graficamente se

veria de la siguiente manera:
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llustracién 20: Anexo B. Habilidades

CONCLUSION:

Cerca del 39.9% indican alcanzar un 50% en escritura, 40.84% indican alcanzar un 50% en

lectura, 38% indican alcanzar un 30% en escucha y 47.88% indican alcanzar 30% en la capacidad para

conversar.

Una minoria 8,45% indican tener una capacidad del 90% en escritura, lectura y escucha; un

4,22% manifiesta tener una habilidad del 90% en conversacion.

Aun considerando el marguen de error (alto considerando el nimero de personas que contestaron

la encuesta) se puede en base a este resultado y la ayuda de expertos concluir lo siguiente:

Un alto porcentaje del personal de la Armada tiene dificultades en la habilidad de escuchar y
por tanto entender el idioma; en consecuencia, mantener una conversacion también es dificil.
Aungue un mayor porcentaje tiene habilidad para lectura sin embargo en la practica no se

registra lecturas o libros que hayan sido recomendados por el ente rector de la Educacién en la

WRITING READING LISTENING CONVERSATION
6 90 6 90 6 90 3 90
15 70 17 70 11 70 13 70
28 50 29 50 26 50 21 50
22 30 19 30 27 30 34 30

Armada y se haya evaluado su lectura.

En cuanto a la escritura se registra un porcentaje “medio” en la habilidad que en la prdactica si

responde al nivel general que se supone tienen los miembros de la Armada luego de su

incorporacion en las respectivas escuelas. (Donde obtienen niveles de B1 y B2).

Con respecto a la certificacion en el idioma inglés, la muestra (71 personas)

refleja lo siguiente:
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llustracion 21: Anexo B. Certificaciones

CERTIFICACIONES

CERTIFICACIONES
Ninguna 53.521
Al 9.859
A2 9.859
B1 15.493
B2 8.451
C1 1.408 B CERTIFICACIONES ® Ninguna HA1 mA2 m B1 m B2
C2 1.408

De acuerdo con los resultados el 54% no tiene ninguna certificacion, el 10% indica
tener certificacion Al y A2; el 16% indica tener B1, que es el de mayor porcentaje; otro

grupo pequefio (el 8%) dice tener un certificado de B2.

Se obtiene de la encuesta ademas que el 1% indica tener certificado C1y C2, lo

cual es importante pues tal certificacién es muy dificil alcanzarla.
CONCLUSIONES:

e Aun considerando el marguen de error (11,6%), se prueba en cierta medida que el personal de
la Armada tiene serias deficiencias en el conocimiento del idioma inglés y una intervencion
urgente es necesaria. Mas de la mitad de la muestra y por inferencia méas de la mitad del
universo no tiene una certificacion que pruebe su nivel de conocimiento del idioma inglés.

e Otra observacion importante y que es coherente con la realidad del sistema educativo naval
referido a la ensefianza del idioma inglés es que un 16% de la muestra tenga una certificacion

de B1, que es el nivel mas cercano a la realidad.
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e El nivel B2 es el nivel deseable y la muestra determiné que un 8% lo tiene y es compatible con
los esfuerzos individuales realizados por el personal. Los niveles C1 y C2 deseables para los
instructores, especialmente el primero, definitivamente no son parte de la muestra y menos
aun del universo. El nivel C1 exigido por el Estado para la ensefianza del idioma es escaso a

nivel nacional.

Con respecto a la determinacion de si se cuenta 0 no con un sitio fisico para

aprender el idioma se refleja lo siguiente:

Ilustracion 22: Anexo B. Area fisica para estudio

LUGAR DE ESTUDIO

CONCLUSION:

Esta es una respuesta clara y determinante obtenida de la muestra, que es muy coherente con

la realidad. Mas del 60% indican que no tienen un sitio fisico para estudiar inglés.

Con respecto a la determinacion segun la especificidad del trabajo realizado

de la necesidad o no del aprendizaje del idioma, se refleja lo siguiente:
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Las respuestas mas importantes del personal indican que la necesidad del estudio
del idioma inglés, esta centradas en: a) Incrementar la posibilidad de optar por cursos
en el extranjero; b) Facilitar el entendimiento de los manuales que en su mayoria
estén en inglés; c¢) Permitir la interrelacién con FFAA de otros paises especialmente
en operaciones multinacionales. d) Que es Indispensable para mejorar el
entrenamiento y los conocimientos de los miembros de las FFAA. e) Ser parte de un
mundo globalizado donde es vital su aprendizaje. f) Mejor uso de la tecnologia y el
internet. g) Que es una forma de abrir nuevas oportunidades al nivel laboral y
personal. h) Que es importante para aumentar los conocimientos al leer libros en
inglés de valioso contenido. i) Que es necesario por los planes de mantenimiento y
operacién de las maquinarias y equipos. j) Que es necesario para una mejor
representacion en foros internacionales. k) Participar en el mundo académico y
econémico actual donde predomina el idioma inglés. I) Para impulsar el inglés
técnico del campo naval militar. m) Saber actuar y hacer al momento de importar

alguan bien o producto donde es necesario dominar el idioma.

Con respecto al método (modalidad de estudio) que mejor se ajusta a la
necesidad particular del personal naval para estudiar inglés, se refleja el siguiente

resultado:
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Answered 71, Skipped 0, Response Total 71

. PLATAFORMA EN LIN...: 22 / 30.986%

. PRESENCIAL EN CEN...: 34 [ 47.887%

. APLICACION (APP) E...: 15 / 21.127%

lHustracién 23: Modalidad de estudio

CONCLUSION:

e Cerca del 50% del personal naval prefiere un método presencial para la ensefianza del
idioma inglés. A pesar del gran avance de la tecnologia y la innovacion, el personal no opta
por una plataforma o una aplicacién, méas alla del 30 y 21 por ciento respectivamente.

e Elideal seria una combinacién o complemento del método de ensefianza que incluya tanto una
plataforma como una aplicacion coordinados por un centro de idiomas fisico.

o “Siendo que el ideal siempre serd contar con instalaciones fisicas basado en la interrelacion
profesor- alumno, no obstante, en el afio 2020 se ha presentado una Pandemia, que sin duda
revolucionara los métodos de ensefianza volviendo a la educacion 100% virtual. Sin
embargo, las caracteristicas de la profesion limitan que esto sea asi por lo cual una
combinacion de los dos métodos es lo mas conveniente para el mercado objetivo (Personal de

la Armada)”. (Reflexion del suscrito autor de la tesis).

Con respecto a la determinacion de cuél cree que es la mayor dificultad

para estudiar el idioma inglés, el resultado refleja:
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Answered 71, Skipped 0, Response Total 71

Otros (explique).: 3 / 4.225%

No existe oferta ins...: 14 / 19.718%

Tiempo: 26 / 36.620%

/

Economia: 28 / 39.437%

lustracion 24: Dificultad para estudiar Inglés

Esta se constituye en una de las preguntas mas importantes de la encuesta donde
se habia presentado las siguientes alternativas de respuesta: a) Tiempo, considerando
las actividades profesionales que tienen que ejecutar diariamente y que el tiempo
destinado al aprendizaje podria no ser el adecuado; b) Economia, siendo la necesidad
de aprender el idioma no solo una aspiracion particular sino sobre todo Institucional, 10s
costos altos del mercado influyen directamente en la toma de la decision sobre el
estudio de esta materia. ¢) No existe oferta institucional, planificacién y presupuesto
son escasos, 0 no existen en los registros financieros del ente responsable de la Armada.
(Direccion General de Educacion). d) Otros, en referencia a otras circunstancias que

dificultan el aprendizaje del idioma.

CONCLUSION:

o EI40% del personal que contestd la encuesta (muestra) manifiesta que el factor econémico
es el mayor obstaculo para aprender el idioma inglés, un 37% indica que el tiempo es el
mayor obstéculo y un 20% se refiere a la falta de oferta como razon para no estudiar inglés.

Otras razones ocupan un 4%.
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o Del andlisis de estas respuestas se desprende que lo mas importante para impulsar la ensefianza
del idioma en el sector de la Armada es el factor econdmico pues los demas factores se resuelven

cuando el factor citado ha sido atendido.

Con respecto a la utilizacion de diferentes medios como: robotica, internet,

apps, Yy laboratorios para la ensefianza del idioma, los resultados son:

Answered 71, Skipped 0, Response Taotal 71

NINGUNO: 5 / 7.042%

LABORATORIOS: 16 / 22.535%

~ INTERNET: 39 / 54.930%

APLICACIONES: 11 / 15.493%

lustracion 25: Anexo B. Uso de medios como robética, internet, apps y laboratorios

CONCLUSION:

e En medio de las dificultades resultantes de la pregunta anterior, aun asi, el
personal que contesto la encuesta indica que para estudiar el idioma utiliza el
internet en un 55%, laboratorios 22.3%, aplicaciones 15% y un importante
porcentaje de 7% no usa ningun medio.

e Lalecturay andlisis de este resultado es importante pues podria reflejar la

importancia del uso de la tecnologia e innovacion para el estudio del idioma.
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Andlisis de la Oferta

Oferta del mercado local. - el entendimiento del mercado local (Guayaquil), en
detalle, con respecto a la oferta para la ensefianza del idioma inglés, se constituye en
clave para entender a profundidad, el emprendimiento que se realizara en el entorno
naval con la implementacion del centro de idiomas. A continuacion, se presenta el
estudio realizado, con un cuadro comparativo de la oferta y conclusiones que aporten a

la consecucion del proyecto.

Centro de Capacitacion
de Idiomas Domine
T
Centro de Lenguas QQ 9 Centro Cultural Brasileiro
0.y,

Extranjeras (CELEX)

KOE Guayaquil Urdesao OP "."_.J
| Live English - QQO i
Guayaquil Norte QQQ Durar

Centro Ecuatoriano

.
Koe - Guayaquil Centro \V Norteamericano o

Bénédict Schools D
Centenario Delia O

Isla Santay

QI Live English

lustracion 26: Anexo B. Mapa del sitio (Centros de idiomas en Guayaquil)

De acuerdo al mapa presentado cuya fuente es google.maps, el autor del presente
trabajo de titulacion en base a la experiencia en el area educativa considera que los
principales centros de idiomas en la ciudad de Guayaquil son: 1) Centro de lenguas
extranjeras CELEX-ESPOL,; 2) Benedict School; 3) KOE, Ecuador; 4) Berliyz; 5)
ILIVE English; 6) IEC (Intensive English Course); 7) Wall Street English; 8)

International House; 9) Education first y 11) American Languaje Course.
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Adicionalmente se presenta el estudio de Apps y Plataformas que son los

métodos més actuales que usan la innovacion y tecnologia, para llegar a sus clientes.

CELEX - ESPOL. - Centro de lenguas extranjeras de la ESPOL, que para el caso del idioma inglés
oferta al estudiante “alcanzar de manera obligatoria el nivel B2”, de acuerdo al marco comtn europeo de

referencia para las lenguas.

Los profesores de CELEX-ESPOL son certificados por Cambridge de Inglaterra lo cual
incluye el uso de metodologias innovadoras de ensefianza. El centro también ofrece servicios al pablico
en general para preparacion para el examen internacional TOEFL.  Fuente:

http://www.fcsh.espol.edu.ec/es/centros

La metodologia utilizada por CELEX-ESPOL esta avalada por Cambridge y los costos generales
son desde 350 a 500 USD por curso 0 nivel y de 250 USD para exdmenes internacionales. (Los precios

son referenciales)

Una de las plataformas en uso de CELEX-ESPOL es “Edusynch”, para preparacion de examenes

internacionales y otras derivadas de acuerdos de ESPOL. No se determind una app en uso actual.

BENEDICT SCHOOL.- Su metodologia consiste en un enfoque practico centrado en las
necesidades reales de las personas seguln sus estudios, trabajo, viajes y relaciones personales. Su oferta es
que el estudiante domine el inglés bajo estandares internacionales, alineados al marco comin europeo de
referencia para las lenguas (CEFR), desarrollando las 4 destrezas esenciales que son escuchar, hablar, leer

y escribir. Fuente: https://www.benedictschools.com/

El estudio en este centro podria finalizarse con 2 Certificaciones Internacionales: a) Certificado
emitido en Suiza por Bénedict International y b) Certificado emitido en Inglaterra por la Universidad de
Cambridge. Bénedict cuenta con 137 profesores capacitados, tanto en el manejo del idioma, como en

técnicas de ensefianza.

Debido a la situacion mundial de 2020 Benedict, apertura sus cursos en linea con su propia

plataforma y con precios de entrada de hasta 280 USD segun el nivel No se registra app.


http://www.fcsh.espol.edu.ec/es/centros
https://www.benedictschools.com/
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KOE ECUADOR. - Su metodologia contempla una técnica de asociacion por colores, audio
en mp3 con tecnologia de punta. Los programas ofertados contemplan: Basico “Survival English”,

Intermedio “Functional English” y Avanzado “Standard English”.

“Este centro utiliza lo que se conoce como “fast and easy” que consiste en aprender inglés
orientdndose al didlogo en forma directa. Utiliza las cajitas o dados dentro de los cuales se encuentra el
procedimiento de su método”. Cajon 1, de color marrén: denominado FP (Forma personal), referido a quien
ejecuta la accion; Cajon 2, de color verde: denominado PB (Palabra béasica), referido a lo que se hace o se
hard; Cajon 3, de color rojo: denominado PA (Palabra de accion), referido a lo que se lleva a cabo para
ejecutar la accion; y Caja 4, de color azul: OBJ (Objeto), referido a la persona. Animal o cosa a quien se
dirige la accion.  Asi puede segin el método construir facilmente oraciones en inglés. Fuente: La
informacion se obtuvo en la pagina: https://koe.ec/

La Plataforma de KOE es “KOE Fast&Easy” y tiene una aplicacion “KOE®

Mobile” .Los costos de los cursos promedio es de 250 usd por nivel .

BERLITZ, basado en el método desarrollado por Maximiliam Berlitz en 1878
denominado “método directo”, muy similar al que se conoce como “Enfoque
Natural” o comunicativo. El principio basico de ambos es que toda la ensefianza se

hace en el idioma objetivo.

“Los educadores Pestalozzi en el siglo XIX, y Piaget y Grasen en el siglo XXI,
demostraron que para aprender un idioma extranjero es necesario hacerlo en la forma
natural de aprendizaje, y Berlitz ha sido el mayor exponente y ejecutor de este método”

(Cita que consta en la pagina de este centro). https://ec.berlitz.com/berlitz-anywhere/

Este centro utiliza un enfoque de comunicacion basado en escuchar y hablar,
complementandolo con importantes ejercicios de lectura y escritura, ademas de

vocabulario y gramatica préactica, simulando situaciones de la vida real. “De esta forma,


https://koe.ec/
https://ec.berlitz.com/berlitz-anywhere/
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los estudiantes adquieren el nuevo idioma con la misma naturalidad con que

aprendieron el idioma natal” (Fuente pagina web de Berlitz).

Berlitz ha estandarizado 10 niveles de fluidez para la ensefianza de idiomas que
cubren desde las habilidades funcionales hasta las profesionales. La Plataforma de
Berlitz es “CyberTeachers Platinum” .LL0s costos de los cursos con alianzas pueden
tener un valor de 120 USD por curso (nivel), considerando que Berlizt oferta Al, A2,y

Bl.

I LIVE ENGLISH. - Se caracteriza por: a) Metodologia vivencial e
interactiva; b) Horarios Programables; c) Talleres complementarios e d) Introduccion al

TOEFL.

La teoria de esta metodologia se centra en que los usuarios adquieren la
capacidad de comunicarse en inglés siguiendo un proceso natural y praxioldgico, es
decir, viendo, escuchando y repitiendo, segun la informacion contenida en la pagina

web de esta empresa. https://www.ile.academy/

En su método se incluyen 5 etapas: BASICA, en la cual el usuario pierde el
miedo a comunicarse oralmente, tiene un periodo de formacién de estructuras basicas
que le permitirdn mantener una interaccion sencilla a través del conocimiento adquirido.
INTERMEDIA...en la cual perfecciona la conversacion y consolida estructuras
gramaticales mas complejas mejorando su capacidad de entendimiento oral y escrito.
AVANZADA... en esta etapa se domina las 4 habilidades para hablar escuchar leer y
escribir desarrollando un pleno dominio del idioma en diferentes situaciones. TOEFL...
en este nivel realiza el entrenamiento complementario necesario que lo preparara para

obtener resultados efectivos en TOEFL. CAMBRIDGE...son un conjunto de exdmenes


https://www.ile.academy/
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de certificacion en inglés, cada uno de los cuales otorga un certificado especifico con

validez indefinida.
La Plataforma de ILIVE es https://online.ile.academy/.

IEC.- curso de inglés intensivo dirigido a empresarios y estudiantes concentrado
en gramatica, talentos y habilidades, escritura y hablado, conversacion y comprension

auditiva.

Los programas que lleva a cabo son: Junior Profesional B1, avanzado B2,

IELTS, TOEFL cuya duracion es de tres meses.
La Plataforma utilizada es Moodle IEC.
Costos del mercado por nivel 250 a 320 USD.

WALL STREET.- ofrece un plan de estudios personalizado adaptado a las
necesidades individuales mediante el estudio de una historia al estilo de comedia
para mantener enganchado al estudiante. Sus niveles se basan en le escala global

de inglés (GSE) que contienen mas de 20 niveles.

La experiencia en Wall Street English es personalizada y, lo més importante,
flexible. Se puede estudiar en linea en cualquier momento y en cualquier lugar o en el

centro, segun su fuente: https://www.wallstreetenglish.com/

Su método denominado “Blended Learning” consiste en aprender el idioma de
forma natural. “Ensefiamos inglés usando la “adquisicion natural del lenguaje”: igual
que aprendiste tu lengua materna” reza la publicidad de esta empresa. Se centra primero

en la comprension auditiva y expresion oral, y mas tarde en la lectura y escritura.

Wall Street cuenta con su plataforma de ensefianza en linea y dos aplicaciones

para movil, sus costos por mes segun los cursos son desde 150 USD.


https://www.wallstreetenglish.com/
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IH.-INTERNATIONAL HOUSE.- dicta cursos a adultos, adolescentes y
nifios. Esta autorizado por Cambridge y British Council IELTS. Se especializan en

cursos presenciales denominados: TKT, CELT P & CELT Sy ademas ICELT.

International House es una organizacién con 160 escuelas de lenguaje en mas de
50 paises. Los alumnos pueden estudiar en su pais de origen u optar por estudiar en

paises como Reino Unido, Estados Unidos, Canada, Australia y Nueva Zelanda.

Los niveles de aprendizaje del lenguaje Al, A2, B1, B2, C1y C2 estan definidos
por el Marco Comun Europeo (CEFR) y son los que se utilizan como referencia por el
centro (IH). Estos niveles se definen como sigue: Fuente:

https://ihworld.com/schools/countries/ecuador/ih-qguayaquil/

I.H oferta estudios en linea con su plataforma o las plataformas de sus asociados.

Costos 270 a 320 usd por cursos destinados para aprendizaje de profesores.

Tabla 98: Anexo B. Niveles de aprendizaje segiin EL CEFR

CEFR Nivel Al Principiantes que pueden comunicarse a un minimo nivel. Pueden
" Nl presentarse a si mismos y pedir o contestar preguntas acerca de detalles de
e las personas como donde viven o que hacen o que tienen.
CEFR Nivel A2.1 Principiantes pueden comunicarse en un nivel basico, y pueden responder en
" Nivel algunas situaciones que necesariamente deben hablar cuando estan en un
e entorno natural del lenguaje en estudio. Tiene comunicacién en forma
simple sobre tareas rutinarias que requieren un simple intercambio de
informacion.
CEFR Nivel A2.2 Estudiantes pre-intermedios que pueden comunicarse adecuadamente en
. situaciones diarias y su vocabulario y habilidad para construir estructuras
IH  Nivel 3
gramaticales esta desarrollandose.
CEFR Nivel B1.1 Estudiantes intermedios bajos que pueden comunicarse en la mayoria de
T8 Nl A situaciones, aunque su vocabulario y gramatica contindan en desarrollo.

Desarrollan paulatinamente la lectura y la escucha.


https://ihworld.com/schools/countries/ecuador/ih-guayaquil/
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CEFR Nivel B1.2 Estudiantes intermedios que pueden comunicarse con fluencia en la mayoria
. de situaciones y su habilidad para expresar ideas complejas se esta
IH Nivel 5
desarrollando.
CEFR Nivel B2 Estudiantes de intermedio alto pueden usar el idioma con consistencia y
. propiedad y tienen un buen rango de vocabulario y dominio de la
IH Nivel 6
graméatica.
CEFR Nivel C1 Estudiantes de nivel avanzado inferior que tienen un buen dominio del
" Nl lenguaje, es fluido, exacto y bien organizado. Pueden usar un amplio rango
ive
de lenguaje y entender facilmente el lenguaje oral y escrito
CEFR Nivel C2 Estudiantes avanzados superiores pueden desarrollar sutilezas y
. complejidades del idioma, aunque pueden requerir algun trabajo de
IH Nivel 8

exactitud. Al final de este nivel los estudiantes deberian estar muy cerca de

tener las competencias de un orador nativo de habla inglesa.

EF.- EDUCATION FIRST, presenta oportunidades para perfeccionar el inglés
en el extranjero, basado en campamentos de vacaciones en California y Londres y
programas académicos de un afio de duracion en Oxford y Nueva York. Se ofrece
ademaés practicas profesionales, voluntariado o preparacion de acceso a la universidad.
En EF se elige el programa que le convenga a cada persona. Fuente de consulta:

https://www.ef.com.ec/

ALCP, AMERICAN LANGUAGE COURSE PLACEMENT TEST (ALCPT)
es una aplicacion que contiene un examen de inglés en diferentes aspectos a saber:
gramatica, vocabulario, escucha, lectura. Consiste de mas de 50 formas sin embargo
estas se actualizan constantemente. Cada forma tiene 100 respuestas maltiples con 4
opciones dividas en dos partes una la de escuchar y otra la de lectura. Todas las formas
tienen aproximadamente el mismo nivel de dificultad. Esta aplicacion es parte y
depende del Defense. Language Institute English Language Center (DLIELC) de los

Estados Unidos de América.


https://www.ef.com.ec/

248

Fuente: https://www.dlielc.edu/testing/ALCPT Handbook.pdf

Aplicaciones (Apps).- las aplicaciones mas conocidas y algunas de libre acceso

son: 1) Duolingo. 2) Babbel. 3) Busuu. 4) Wlingua.5) Wibbu English. 6) Beelingo. 7)

uSpeak. 8) ABA English. 9) Rubi Rei, 10) Rosetta Stone, entre otras.

La particularidad de estas aplicaciones (criterio del autor) es que pueden ser

verdaderos diccionarios electronicos ambulantes aplicados a los teléfonos inteligentes y

gue no solo ayudan a aprender el idioma, sino que ademas facilitan la comunicacion

inmediata en cualquier lengua para aquellos usuarios que son viajeros en los diferentes

paises y requieren comunicaciones basicas. De las “apps” mencionadas en “orden de

uso” se presenta una descripcion general de cada una de ellas:

Tabla 99: Anexo B. Descripcion de las APPs

APPs

Descripciones

Duolingo

Esta aplicacion permite en un ambiente grafico resolver lecciones en linea
dia a dia con recordatorios permanentes para cada leccion. Es libre y puede

ser usado por cualquier persona.

Babbel

Basado en didlogos interactivos para hablar cualquier idioma le da
confianza al usuario para cualquier situacion que se presente. Es un
aprendizaje dinamico. No es completamente gratis (promedio de 8 usd por

mes).

Busuu

Reconocida aplicacion de miles de usuarios dirigida a profesores y
estudiantes. Bajo la guia de McGraw-Hill Education ofrece a profesores
control externo y monitoreo y a los estudiantes practica todo el tiempo en

sus dispositivos o en la web, inclusive en modo “offline”.
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APPs

Descripciones

Wlingua

Aplicacién que permite aprender inglés en cualquier lugar, en cualquier
tiempo y al ritmo personal. Contiene 600 lecciones y 4 niveles (A1 A2 Bly

B2), vocabulario, pronunciacion y repaso.

Wibbu

English

Aplicacidon creada para aprender inglés a partir de los errores mas comunes
cometidos por hispano parlantes cuando trabajan en paises de habla inglesa.
Audios, ejercicios de construccion de frases, traducciones, repeticiones y
repasos de vocabulario, la aplicacién permite que cualquier persona pueda

mejorar su inglés en cualquier momento y lugar.

Beelingo

App que facilita libros de audio, diccionarios, gramatica y juegos,
herramientas necesarias para aprender rapido. Basicamente su instalacion

ofrece todas estas posibilidades para el aprendizaje del idioma.

Uspeak

App que permite aprender inglés desde el dispositivo movil —iPhone y iPad-
con un algoritmo inteligente que selecciona el contenido adecuado para cada
usuario obteniendo que cada usuario tenga una experiencia personalizada

dependiendo de su nivel.

Rosseta

Stone

App que esta orientada a resolver de inmediato la comunicacion en varios
idiomas segun el lugar que el alumno requiera. Es la app mas completa en el

mercado.

PLATAFORMAS.- las plataformas de ensefianza online como Moodle también

reciben el nombre de LMS, el acronimo de Learning Management System (sistema de

gestidn de aprendizaje).
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En el mercado podemos encontrar diversos LMS como Chamilo, e-Doceo,

Canvas, Sakali, FirstClass, etc. La lista es muy amplia, pero Moodle gana la partida. Su

infinidad de puntos fuertes lo convierten en la plataforma de ensefianza online mas

extendida a nivel mundial.

La tabla desarrollada a continuacion presenta un cuadro comparativo de la

oferta de la ensefianza del idioma inglés en la ciudad de Guayaquil:

Tabla 100: Anexo B. Cuadro comparativo oferta de ensefianza

COMPETIDOR | DESCRIPCION METODOLOGI | PLATAFORM | APP PRECIO
PROVEEDOR A A
CELEX- Centro de lenguas | No definida. Sl NO 250 USD
ESPOL.- extranjeras de la
ESPOL, que para
el caso del idioma
inglés oferta al
estudiante el nivel
B2.
Benedict School | Su oferta Su Sl NO 250 +
consiste en que el | metodologia
estudiante domine | consiste en un USD
el inglés bajo enfoque
estandares practico
internacionales, centrado en las
alineados al necesidades
marco comun reales de las
europeo. personas segun

El estudio en este
centro podria
finalizarse con 2
Certificaciones
Internacionales:
a) Certificado
emitido en Suiza
por Bénedict

sus estudios,
trabajo, viajes
y relaciones
personales. Se
desarrollan las
4 destrezas
esenciales que
son escuchar,
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COMPETIDOR | DESCRIPCION METODOLOGI | PLATAFORM | APP PRECIO
PROVEEDOR A A

International y b) | hablar, leery

Certificado escribir.

emitido en

Inglaterra por la

Universidad de

Cambridge.

KOE, Los programas Su Sl Sl 150 +
ofertados metodologia e
contemplan: contempla una
Basico “Survival | técnica de
English”, con el asociacion por
siguiente colores, que se
material: 1 Libro | conoce como
Guia, 2 Libros de | “fast and easy”

Practicay 2 CD's | que consiste en
de Audio; aprender inglés
Intermedio orientandose al
“Functional dialogo en
English” con el forma directa.
siguiente

material: 1 Libro

Guia, 2 Libros de

Préctica, 2 CD's

de Audioy 1

DVD para

diédlogos;

Avanzado

“Standard

English”.

Berlitz Este centro utiliza | Método SI SI 120+US
un enfoque de desarrollado 3
comunicacion por
basado en Maximiliam
escuchar y hablar, | Berlitz en
complementandol | 1878
0 con importantes | denominado
gjercicios de “método
lecturay directo”, muy
escritura, ademas | similar al que
de vocabularioy | se conoce




252

COMPETIDOR | DESCRIPCION METODOLOGI | PLATAFORM | APP PRECIO
PROVEEDOR A A
gramatica como
practica, “Enfoque
simulando Natural” o
situaciones de la | comunicativo.
vida real. “De El principio
esta forma, los basico de
estudiantes ambos es que
adquieren el toda la
nuevo idioma con | ensefianza se
la misma hace en el
naturalidad con idioma
que aprendieron objetivo.
el idioma natal”
(Fuente pagina
web de Berlitz). Berlitz ha
Berlitz ha i;tar?dalrlza((jjo
estandarizado 10 _nlve es de
. . fluidez para la
niveles de fluidez N
~ ensefianza de
para la ensefianza |
. idiomas que
de idiomas que
cubren desde
cubren desde las .
o las habilidades
habilidades .
. funcionales
funcionales hasta
. hasta las
las profesionales. .
profesionales.
ILIVE En su método se La teoria de Sl NO 250+US
incluyen 5 etapas: | esta .
BASICA, metodologia se
INTERMEDIA, centra en que
AVANZADA, en | los usuarios
esta etapa se adquieren la
domina las 4 capacidad de

habilidades para
hablar, escuchar,
leer y escribir
desarrollando un
pleno dominio del
idioma en
diferentes
situaciones.

comunicarse
en inglés
siguiendo un
proceso natural
y praxiolégico,
es decir,
viendo,
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COMPETIDOR | DESCRIPCION METODOLOGI | PLATAFORM | APP PRECIO
PROVEEDOR A A
escuchando y
repitiendo.
IEC Intensive Curso de inglés Los programas | SI NO 120+US
English Course intensivo dirigido | que lleva a 5
a empresarios y cabo son:
estudiantes Junior
concentrado en Profesional
gramatica, B1, avanzado
talentos y B2, IELTS,
habilidades, TOEFL cuya
escritura y duracion es de
hablado, tres meses.
conversacion y
comprension
auditiva.
Wall Street Ofrece un plan de | Su método Sl Sl 250+US
English; estudios denominado
. D
personalizado “Blended
adaptado a las Learning”
necesidades consiste en
individuales aprender el
mediante el idioma de
estudio de una forma natural.
historia al estilo “Enseflamos

de comedia para
mantener
enganchado al
estudiante. Sus
niveles se basan
en le escala
global de inglés
(GSE) que
contienen mas de
20 niveles.

inglés usando
la “adquisicion
natural del
lenguaje”:
igual que
aprendiste tu
lengua
materna” reza
la publicidad
de esta
empresa. Se
centra primero
enla
comprensién
auditiva 'y
expresion oral,
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COMPETIDOR | DESCRIPCION METODOLOGI | PLATAFORM | APP PRECIO
PROVEEDOR A A
y mas tarde en
la lectura 'y
escritura.
International International Los niveles de | SI NO =
House; House es una aprendizaje del
organizacion con | lenguaje Al,
160 escuelas de A2, B1, B2,
lenguaje en mas Cly C2estan
de 50 paises. Los | definidos por
alumnos pueden | el Marco
estudiar en su Comun
pais de origen u Europeo
optar por estudiar | (CEFR) y son
en paises como los que se
Reino Unido , utilizan como
Estados Unidos, referencia por
Canada, Australia | el centro (IH).
y Nueva Zelanda.
Education First Presenta En EF se elige | SI NO =
oportunidades el programa
para perfeccionar | que le
el inglés en el convenga a
extranjero, cada persona.
basado en

campamentos de
vacaciones en
California 'y
Londres y
programas
académicos de un
afio de duracion
en Oxford y
Nueva York. Se
ofrece ademas
practicas
profesionales,
voluntariado o
preparacion de
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puntos fuertes
lo

convierten en |
a plataforma
de ensefianza
online mas
extendida a
nivel mundial.

COMPETIDOR | DESCRIPCION METODOLOGI | PLATAFORM | APP PRECIO
PROVEEDOR A A
acceso a la
universidad.
American Consiste de més | Es una Sl NO -
Languaje Course | de 50 formas sin | aplicacion que
embargo estas se | contiene un
actualizan examen de
constantemente. inglés en
Cada forma tiene | diferentes
100 respuestas aspectos a
multiples con 4 saber:
opciones dividas | gramatica,
en dos partes una | vocabulario,
la de escuchar y escucha,
otra la de lectura. | lectura.
APPS Duolingo, Uso de 60+USD
Babbel, Busuu, dispositivos
Wilingua, Wibbu | inteligentes
English, para ayuda y
Beelingo, aprendizaje
Uspeak, Rosseta | inmediato y
Stone. permanente.
PLATAFORMA Moodle Su 120+US
S infinidad de D

Oferta Propia

(Centro de idiomas Fisico).- en concordancia con lo realizado en el modelo
CANVAS vy considerando las entrevistas, encuestas, proveedores, plataformas vy
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aplicaciones del mercado en torno a la ensefianza del idioma inglés, a continuacion se
perfilan la OFERTA PROPIA en torno a la creacién de un centro de idiomas.

OFERTA:

“Centro de idiomas estructurado, legalmente constituido y con equipamiento de
aulas y laboratorios multifuncionales inteligentes conectados en red, para la ensefianza
del idioma a través de una plataforma de ensefianza, método asociado a Cambridge,

aplicacion, tecnologia y docentes certificados en la ciudad de Guayaquil”.

El cliente principal serd el personal de la Armada en una primera fase y
posteriormente se extendera a personal de Fuerzas Armadas y en el corto plazo al publico
en general. En el corto plazo (5 afios) el centro se extendera a sus sucursales en los

diferentes Puertos del pais en donde la Armada tenga presencia.

La modalidad de estudio principal sera presencial pero ademas se contara con la
plataforma de ensefianza y aplicacion para aprendizaje continuo y virtual a través del uso
de computadoras o teléfonos inteligentes. La Oferta ademas incluye cada una de las
iniciativas planteadas para los procesos de ensefianza dentro del sistema naval de

educacion militar.

Fuerzas de Porter. - a la luz de las fuerzas de Porter y con lo presentado sobre

los proveedores/competidores, se presenta lo siguiente:

Tabla 101: Fuerzas de Porter

FUERZAS DE PORTER OBSERVACIONES

Intensidad De “Rivalidad Entre Empresas” Especialmente en el método de ensefianza.



FUERZAS DE PORTER

Riesgo De “Entrada De COMPETIDORES”.

(CELEX-ESPOL-BENEDICT-I LIVE-
WALL STREET-EF-APPS-
PLATAFORMAS)

Poder De “Negociacion De Los
COMPRADORES.” (Personal Naval,
personal de otras Fuerzas y Publico en
general)

Poder de “Negociacion de los
PROVEEDORES” (Empresas tecnologicas y
aplicaciones para teléfonos inteligentes,
otras empresas como Pearson, Mac Grau Hill
y otros).

Amenaza De SUSTITUTOS (Cursos
gratuitos en linea, autoeducacion)

Demanda
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OBSERVACIONES

Ofertas de poderosas empresas extranjeras
con alta tecnologia

Presion social ejercida por el personal para
gue se mejore la ensefianza del idioma a bajos
costos.

Capacidad
tecnoldgico.

econdmica y de acceso

Empresas de alta Tecnologia, robdtica y con
capacidad de educacion virtual

Con los datos existentes de competidores, compradores, proveedores, sustitutos y
partiendo de la curva tedrica basica de la oferta y demanda, se analiza a continuacion
varios aspectos que permitiran concluir si bajo este punto de vista, el proyecto cumple

con las normas estandares de adecuabilidad, aceptabilidad y factibilidad.

Estos aspectos estan relacionados ademas con: a) Situacion actual del nivel de
conocimiento y dominio del idioma inglés en el Ecuador. b) Politicas Nacionales sobre el
aprendizaje del idioma. c¢) Docentes. d) Situacion en la Armada del Ecuador y €)

Demanda.

Curva de la ofertay la demanda. - en cuanto tiene relacion a la demanda y como

resultado de la encuesta realizada a 71 personas de la Armada del Ecuador, se desprendio
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que cerca del 40% indicaban que no estudian inglés por el aspecto econdmico, otro 40%

por el tiempo y un 20% por falta de oferta y otros de menor importancia.

Precio

D 0

(P)A

Q Cantidad (6)

El desplazamiento y elasticidad de la curva de la demanda dependera del niamero
de demandantes y precios, que para el caso del Ecuador y segun el estudio realizado por
“Kathryn Cronquist y Ariel Fiszbein” en el trabajo denominado “El aprendizaje del
idioma inglés en América Latina” de septiembre de 2017, (que se ha tomado como

referencia y fuente) dice en sus partes mas importantes lo siguiente:

e Ecuador figura entre los 10 paises que si han desarrollado politicas para el
aprendizaje del idioma inglés. (Fiszbein, 2017) Esto se refleja por la decisién
politica de que esta materia se imparta desde segundo de bésica hasta
bachillerato en la educacion publica, abriendo decenas de oportunidades para
gue nuevos docentes en la materia sean incorporados al sistema. La Armada se
incluye en esta situacion a traves de su directriz institucional de “Alcanzar una
Armada bilingiie en 5 afios a partir del 2019 y fundamentalmente por ser

regente de dos liceos navales fisco-misionales en Quito y Guayaquil. Por tanto,
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el déficit de profesores especialmente calificados, también afecta a la Institucion.

La demanda desde el punto de vista del docente se incrementa progresivamente.

En el mismo estudio citado consta que Ecuador muestra indicadores de progreso
positivos en la aplicacion de una politica publica relativa al aprendizaje del
idioma inglés. Esto significa que: El Inglés es obligatorio por ley y es parte del
plan o estrategia general de educacion; se cuenta con estandares (Marco Comdn
Europeo) y objetivos del aprendizaje (alumnos con niveles a alcanzar definidos
y profesores con certificaciones definidas), se han mejorado los apoyos a la
ensefianza, curriculos y programas de estudio haciendo mas atractiva la oferta;
se han realizado evaluaciones por parte de EF (Education First) con resultados
que ubican a Ecuador en un promedio del 45% de conocimiento y dominio del

idioma mostrando progresos y mayor demanda de aprendizaje.

Respecto de la Docencia en el ambiente naval y segun la consulta realizada al
Director del Centro Tecnoldgico Naval (Capitan Miguel Mata) y contrastado
con los registros de la Direccion General de Educacion, la Escuela de Grumetes
tiene 3 docentes, con licenciatura en el idioma pero sin certificacion, Escuela de
Infanteria de Marina tiene 1 docente, con certificacion B2, otorgada por
Cambridge, la Escuela Superior Naval 4 docentes y la Direccion General de
Educacion 1 docente. Los liceos navales tienen 30 docentes el de Guayaquil y
20 el de Quito, respecto de estos docentes el 70 % tiene B1, el 20% A2 y el 10%
B2. Lademanda por tanto desde el punto de vista de la docencia, es alta, pues

el pais requiere mas docentes y la Armada no es la excepcion.
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Para el 2016, segun el estudio citado, Ecuador tenia alrededor de 8400
profesores de inglés, necesitando mas de 7000 adicionales para cumplir las

aspiraciones de la politica sobre esta materia.

El estudio refleja también que, a nivel de América Latina, Ecuador en el periodo
comprendido entre el 2014-2015 tuvo una disminucion en el indice de
aprendizaje y que para un promedio de 15000 escuelas publicas solo habia 1000
profesores para la ensefianza del idioma. Aunque este promedio ha cambiado a
la fecha de realizacion de este trabajo, la necesidad de docentes certificados
sigue siendo alta. La disminucién en el indice se debe a que las evaluaciones no
son periodicas y por lo tanto no hay una buena medicién del avance de la

politica.

El precio, que constituye la variable fundamental en la demanda, oscila entre 10
a 30 ddlares por hora segun el estudio citado y a pesar de que esto podria ser un
obstaculo para la demanda, sin embargo, el nimero de centros de idiomas, solo
en Quito para el afio 2014, habia sido de 300 centros que representaba un
aumento importante considerando que en 2004 habia sido de 50. En la ciudad
de Guayaquil un namero similar y en aumento ofrecen sus servicios y no todos
los centros tienen una cualificacion del SETEC. Precios considerados altos y
una amplia oferta prueban que la existencia creciente de una demanda es

evidente.

En el escenario especifico de la Armada del Ecuador los desplazamientos de

la curva de la demanda dependerén de los siguientes aspectos:
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e Con los datos disponibles se establece que en la Armada del Ecuador los
docentes (60 considerando los liceos) tienen un nivel bajo para su calificacion, en

la practica un estandar de B1.

e Los estudiantes o demandantes del servicio, para el caso de la Armada, se
constituyen en un mercado de facil acceso pues sus mas de 7000 miembros se ven
obligados o se veran obligados por la politica nacional establecida y la directiva
para su ejecucion, a recibir la ensefianza via plataforma y en forma presencial

cuando el centro fisico de idiomas sea creado.

e Los precios que se encuentran entre 240 y 370 dolares el nivel en los centros
particulares son el principal problema para estudiar por parte del personal de la
Armada. Con la apertura del centro, el costo para el personal serd maximo de 120
USD por nivel, considerando que el pago de profesores y mantenimiento de

instalaciones estaria a cargo del presupuesto de la Armada.

Alternativas para la creacion del Centro de idiomas frente a la demanda,

adecuabilidad y aceptabilidad del proyecto. —

Tabla 102: Anexo B. Analisis de alternativas

ALTERNATIVA ANALISIS

Centro de Idiomas Fisico Docentes y estudiantes se adecuan y prefieren un centro fisico
coordinador de ensefianza del idioma inglés.

Centro de idiomas virtual El acceso a la red no solo a nivel nacional sino ademas del
personal de la Armada aun en el siglo 21 sigue siendo limitado.
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ALTERNATIVA ANALISIS

Esta solucion independiente, es quiz4 futurista, pero por ahora
debe ser parte integral del centro de idiomas Fisico.

Docentes y estudiantes que dependan de un contrato que
realice la Armada con un centro de idiomas externo, son
minimos. La capacitacidn para docentes de liceos se realiz6 en
Centro de idiomas 2018 y 2019 con RITCHMON vy dio una capacitacién y
contratado. evaluacién general en 2019. (Para 50 docentes). Para el
personal naval se realizaron en 2019, 27 cursos en el pais en el
cual participaron 5 tripulantes y 40 oficiales y en el exterior 51
cursos con la participacion de 9 tripulantes y 52 oficiales.
(Fuente: Direccion General de Educacion de la Armada). En
definitiva, es un gran esfuerzo, pero para pocas personas.

Anexo C:Estudio regulatorio

Referido a los argumentos legales que sustentan o dificultan el desarrollo de las

alternativas seleccionadas para el proyecto.

La siguiente tabla presenta la relacion entre las alternativas (de la solucion
establecida para resolver el bajo nivel de inglés del personal de la Armada del Ecuador)
y el marco legal tanto del &mbito militar como el ambito civil a la luz de la piramide

de Kelsen.



263

FIRAMIDE DE KELSEN

Hivel Furdamental
/1 CONSTITUCION
CEREY
Luyws Orginic s 7 Enpocitls Mivel Legal
Leyss Oriswrias, Decretos Ley

EEGLANMENTOS Hvel S !..t@l
CRDENANZAS
SENTENCIAS

llustracién 27: Anexo C. Piramide de Kelsen

CENTRO DE IDIOMAS FISICO

Constitucion, articulo 2 se menciona: “El castellano es el idioma oficial del Ecuador; el
castellano, el kichwa y el shuar son idiomas oficiales de relacion intercultural. Los demas
idiomas ancestrales son de uso oficial para los pueblos indigenas en las zonas donde habitan y
en los términos que fija la ley. El Estado respetara y estimulara su conservacion y uso”.
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Adicionalmente los articulos de la Constitucién que respaldan y orientan la educacion en
idioma extranjero desde la educacion bésica son: Art. 26 (La educacion como un derecho de
las personas y deber del Estado); 27 (Educacion orientada al ser humano); 154 (en su numeral
1, sobre la rectoria de los Ministerios); 156 Y 158 (Sobre la facultad de las FFAA de regirse
por sus propias leyes y reglamentos): 344 (Sobre el sistema nacional de educacion).

Conclusion: Desde el punto de vista de la Constitucion, el marco legal para la creacion de
centros de idiomas y un centro de idiomas en particular para la Armada del Ecuador es
favorable, legal y legitimo al ampararse en el derecho de los ciudadanos (sector militar para el
caso del presente proyecto) y deber del Estado a través de sus instituciones (Armada del
Ecuador) de ofertar los cursos necesarios para el beneficio del personal.

Leyes organicas y especiales, La Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI), en sus
articulos: 6 literal m (sobre el fomento de la investigacion cientifica, tecnoldgica etc. y ademas
linglistica); articulo 22 (sobre la malla curricular). La Ley Organica de Educacion Superior
(LOEI) y su reglamento norman la obligatoriedad de que los estudiantes del tercer nivel
aprueben un nivel de B1 previo a su graduacion.

LOEI, a través de los afios y de acuerdo al histérico nacional, la atencion al estudio del idioma
inglés, al menos en politicas publicas ha sido positiva, pero a la vez los resultados de su
implementacion no han sido los esperados. Esto se explica por cuanto a la presente fecha la
politica publica dicta que la materia se dicte 5 horas semanales desde el segundo de bésica
hasta tercero de bachillerato y en cuanto a la educacion superior la exigencia de obtener minimo
B1 como requisito para el tercer nivel.

Conclusion: Desde el punto de vista de las leyes especiales y organicas se concluyen tres
aspectos: 1) A nivel nacional Ecuador aun en el siglo 21 refleja uno de los mas bajos niveles
de conocimiento del idioma inglés. (Los exdmenes internacionales tomados a los docentes en
2019 reflejaron que Ecuador es uno de los paises latinoamericanos que no presenta un progreso
sostenido en el aprendizaje del idioma). 2) Las politicas publicas y el nuevo sistema de
ensefianza inclusive a nivel superior crean el marco para mejores resultados a corto plazo. 3)
Dentro de las leyes militares y su sistema de educacion guiado por el reglamento de educacion
militar consta el marco legal necesario para desarrollar a la par del Estado la ensefianza
moderna del idioma inglés.

Leyes ordinarias, ley de personal de las Fuerzas Armadas, en su contenido no existe articulo
alguno gue haga referencia a la obligatoriedad o estudio del idioma inglés para avanzar en la
carrera naval militar. Los requisitos comunes para el ascenso en los diferentes grados no
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contemplan ningun elemento en particular sobre la materia y tampoco se contempla nada acerca
de dictar la materia en los diferentes cursos de ascenso.

Conclusion: Probablemente por la aplicacion del articulo 156 y 158 de la Constitucion de la
Republica donde se otorga la facultad a las FFAA de tener sus propias leyes y reglamentos
debido a su especificidad, se haya creado una brecha importante en cuanto a la ensefianza del
idioma inglés con respecto a la aplicacion de las politicas publicas las cuales facilitarian la
aplicacion e implementacion de la ensefianza de este idioma dentro del sistema de educacion
militar. No obstante, el sistema de educacion militar no estd exento de cumplir con los
requerimientos del sistema de educacién nacional y entre ellos los niveles minimos de
conocimiento y aprobacion del idioma inglés en los diferentes escalones de titulacion
especifica.

Reglamentos, en referencia a la LOEIL. Articulo 111 que dice “Las instituciones educativas
publicas, fisco-misionales, y particulares pueden incluir el calificativo de bilinglies en su
denominacion siempre que incluyan al menos el 40 % de su carga horaria en la lengua
extranjera de la institucion educativa”. Ademas, el Reglamento de Educacion Militar de FFAA,
asimila todos los conceptos del sistema nacional referidos a la educacion adecuandolos al
sistema militar. Esto significa que las exigencias para los profesionales con respecto al dominio
de otro idioma, en especial el inglés, siguen siendo de prioridad y necesidad tanto individual
como de la institucion.

Ordenanzas, Acuerdos, el acuerdo Ministerial 0041 del 11 de marzo del 2014 donde se dispone
la inclusion en la malla curricular de la carga horaria para la ensefianza del idioma inglés a
partir del segundo de bésica al tercero de bachillerato, fue normado mediante el Acuerdo 0052
del mismo afio. Este acuerdo es de suma importancia y sus resultados aln estan en proceso,
junto con la nueva carrera de idiomas en el nivel superior constituyen el nuevo futuro para las
generaciones y punto de partida para el ingreso a las escuelas militares.

Conclusion, se esperaria que el personal naval egrese de sus escuelas con suficiencia de inglés
B1.2 para el personal y B2 para los oficiales. Estos niveles son suficientes para optar por becas
en el exterior y otros beneficios sin embargo en la practica al rendir los examenes de seleccidn
esto no ocurre.

Otros... A nivel nacional la politica pablica que normd el uso del modelo de Aprendizaje
Integrado de Contenidos y Lenguas Extranjeras (AICLE/CLIL) a partir del 2016, buscaba
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un enfoque mas de ensefianza comunicativa que gramatical en la ensefianza bésica, sin embargo
ha sido parte de los avances pequefios que como Estado se han logrado.

Informe técnico del Ministerio de Educacion del 2014 que sirvid de sustento para la
incorporacion de la materia desde el nivel basico inferior. Este informe reza: “ ...se identifico
como un problema basico a resolver a nivel nacional que “la lengua extranjera se estudie
Unicamente en la bésica superior y no desde los primeros grados de la Educacion General
Basica. En funcion de las actuales demandas de la sociedad del conocimiento, el manejo del
idioma inglés es fundamental y necesario como herramienta general de comunicacion y de
acceso a la informacién cientifica y tecnoldgica actualizada; en esa medida, es imprescindible
el abordaje de la ensefianza de este idioma desde edades tempranas, razon por la cual se requiere
ubicar una carga horaria de inglés a partir del segundo afio del BGU.” Este informe permitio
la implementacion del acuerdo 0052 del Ministerio de Educacion para hormar nuevamente el
estudio de inglés en la educacion basica y de bachillerato, exigiéndose ademas que los docentes
tengan como minimo un nivel B2 aprobado para dictar las clases.

CENTRO DE ENSENANZA VIRTUAL

Constitucion: rige el mismo concepto anterior referido al derecho del ciudadano y deber del
Estado de ofertarle educacion en las diferentes modalidades y etapas de la vida del ciudadano.

Leyes organicas y especiales, la Ley Organica de Educacion Superior, articulo 169, sobre
“Atribuciones y deberes.- Son atribuciones y deberes del Consejo de Educacion Superior, en
el &mbito de esta Ley, entre otros: i) Aprobar la creacion, suspension o clausura de extensiones,
unidades académicas o similares, asi como de la creacion de programas y carreras de
universidades y escuelas politécnicas, y los programas en modalidad de estudios previstos en
la presente Ley; m) Aprobar al menos los siguientes reglamentos, entre otros... 3.- De régimen
académico y titulos, y de régimen de posgrado; y de las modalidades de estudios: presencial,
semipresencial, a distancia, en linea y otros”.

En esta misma ley (Organica de Educacidon Superior) consta en disposiciones generales lo
siguiente: “Tercera. - La oferta y ejecucion de programas de educacién superior es atribucion
exclusiva de las instituciones de educacion superior legalmente autorizadas. La creacion y
financiamiento de nuevas carreras universitarias publicas se supeditaran a los requerimientos
del desarrollo nacional. Los programas podran ser en modalidad de estudios presencial,
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semipresencial, a distancia, virtual, en linea y otros. Estas modalidades seran autorizadas y
reguladas por el Consejo de Educacion Superior”.

Reglamentos, Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacion Superior y Reglamento de
Régimen Académico. Este ultimo reglamento contempla: “TITULO VI MODALIDADES DE
ESTUDIO Y APRENDIZAJE DE SEGUNDA LENGUA CAPITULO | MODALIDADES DE
ESTUDIO O APRENDIZAJE Art. 68.- Definicion. - Las modalidades de estudio o aprendizaje
son modos de gestion de los aprendizajes que determinan ambientes educativos diferenciados,
incluyendo el uso de las tecnologias de la comunicacion y de la informacion. Art. 69.-
Ambientes y medios de estudio o aprendizaje. - La planificacién curricular de la carrera o
programa determinara las condiciones de implementacion de los ambientes de aprendizaje,
presenciales, virtuales o mixtos; las formas de interaccién profesor-estudiante; el uso de
convergencia de medios educativos y de tecnologias de la informacion y de la comunicacién;
y otros elementos relevantes, segin su modalidad. Para el aseguramiento de la calidad de
carreras y programas ofertados en diversas modalidades, las IES deberan contar con equipo
técnico idoneo, recursos de aprendizaje y plataformas tecnoldgicas que garanticen su ejecucion,
conforme a lo aprobado por el CES. Art. 70.- Modalidades de estudio o aprendizaje. - Las IES
podran impartir sus carreras y programas en las siguientes modalidades de estudios o
aprendizaje: a) Presencial; b) Semipresencial; ¢) En linea; d) A distancia; y, €) Dual.”

La modalidad en linea, Art. 73. “es aquella en la que los componentes de aprendizaje en
contacto con el profesor; practico-experimental; y, aprendizaje auténomo de la totalidad de los
créditos, estan mediados en su totalidad por el uso de tecnologias interactivas multimedia y
entornos virtuales de aprendizaje que organizan la interaccién de los actores del proceso
educativo, de forma sincrénica o asincronica, a través de plataformas digitales”.

Sobre el aprendizaje de una segunda lengua, el Reglamento en el Capitulo V, articulo 80 dice:
“El aprendizaje de una segunda lengua sera requisito para graduacién en las carreras de tercer
nivel, de acuerdo con los siguientes niveles de suficiencia tomando como referencia el Marco
Comun Europeo para lenguas: a) Para el tercer nivel técnico se requerird al menos el nivel Al
y para el tecnolégico se requerira al menos el nivel A2. b) Para el tercer nivel de grado se
requerira al menos el nivel B1. En los programas de posgrado, las IES definiran en funcion del
desarrollo del area del conocimiento, el nivel de dominio de la segunda lengua, si esta es
requerida. Cada IES decidira la integracién o no del aprendizaje de una segunda lengua en el
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curriculo de la carrera o programa. La presente disposicion no se aplicara para las carreras de
idiomas”.

Conclusion: Para el desarrollo de un centro completamente virtual el marco legal es apropiado
para su implementacién sin embargo en la préctica y sujeto a las condiciones necesarias para
que sea completo siempre requiere de un centro coordinador fisico.

CENTRO DE IDIOMAS EXTERNO

Constitucion, a mas de los derechos y deberes establecidos en la Carta Magna, aspectos
relacionados con el sistema de contratacién publica se suman a los aspectos legales a considerar
cuando se trata de contar con un servicio como este.

Leyes organicas y especiales, Codigo organico de planificacion y finanzas publicas y ley de
contratacion publica nacional, aplicadas al para servicios individuales (cursos) o establecer un
contrato o alianza con un centro o institucién nacional o internacional reconocidos.

Reglamentos, Ordenanzas, Acuerdos y otros; aplicados al personal (cliente-objetivo) relativos
especialmente al Reglamento a la ley de personal de FFAA y al Reglamento de educacién
militar.

Conclusion. - la contratacion de un centro desde el marco leal responde al sistema nacional de
contratacion publica y del presupuesto que se tenga, sin estos dos elementos no es posible que
se ensefie inglés al personal.
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Anexo D: Estudio administrativo

En concordancia con lo realizado sobre la Arquitectura Empresarial, a
continuacion, se despliega la organizacion tentativa del centro de idiomas fisico que es
una de las alternativas de solucién al problema del bajo dominio del idioma inglés en la

Armada del Ecuador.

ESTRUCTURA INTERNA DEL CENTRO DE IDIOMAS DE LA ARMADA

NIVEL
DIRECTIVO

ESTRUCTURA ORGANICA
INTERNA DE ENIC DIRECTOR
UNIDAD DE NIVEL
SEELLT ASESOR
TECMICA
MIVEL
APOYO
UNIDAD DE APOYD UNIDAD SE{!‘IIEI'&.III’A UMIDAD DE
ADMINISTRATIVO FINANCIERA GENERAL CONECTIVIDAD
NI
OPERATIVO

UNIDAD DE PLANIFICACION UNIDAD DE SEGUIMIENTO UNIDAD DE TITULACIGN ¥
¥ DESARROLLO ACADEMICO ¥ EVALUACION ACADEMICA CERTIFICACION

lHustracién 28: ANEXO D. Estructura interna del Centro de Idiomas de la Armada.

La planificacion e implementacion del centro de idiomas estaria a cargo del
departamento de planificacion de la Direccion General de Educacion de la Armada, la
cual una vez que sea aprobado por el Jefe de la Armada seguird una serie de pasos de

acuerdo al siguiente proceso: a) Aprobacion de la estructura por parte de
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Planificacidon de la Armada. b) Ajuste y afinamiento con el desarrollo de perfiles y
competencias. ¢) Afectacion econémica al presupuesto. d) Necesidades de personal

y creacion o redistribucion de organicos y €) Implementacion piloto.

Perfiles y responsabilidades basicas administrativas. - a continuacion, se
tabulan las responsabilidades basicas del personal en los diferentes niveles del proyecto

centro de idiomas.

Tabla 103: Anexo C. Perfiles y responsabilidades

CARGO PERFIL RESPONSABILIDADES
Profesional con Dirigir el Centro de idiomas de conformidad a
titulo de tercer las normas legales y técnicas modernas de
nivel en idioma ensefianza.

extranjero y con

una certificacion ) S -
c1 Gestionar la capacitacion del personal militar u

RECTOR los docentes.

(Coordinador) ] .. . .
Gestionar las politicas y directrices para el

impulso de la ensefianza del idioma inglés.

Gestionar las alianzas de alto nivel para mejorar
la ensefianza.

Profesional militar ~ Gestionar la innovacién, método y uso de
o civil experto en  tecnologia en forma permanente.
ensefianza del
idioma. Requiere
tercer nivel y
certificacion C1.

ASESOR TECNICO
Impulsar el uso de nuevos sistemas de

ensefianza.

Profesional Tramitar ejecutivamente los asuntos del
ejecutiva tituladay  Centro.

I con certificado B1.

Guiar e informar sobre el sistema de
admisiones.



CARGO

JEFE TICS

JEFE FINANCIERO

JEFE

ADMINISTRATIVO

JEFE ACADEMICO

JEFE DE
PLANIFCACION Y

EVALUACION

JEFE DE

CERTIFICACIONES

PERFIL

Profesional militar
con especialidad
en Informatica y
certificado B1.

Profesional militar
especialista en
finanzas y con
certificado B1.

Profesional militar
especialista en
administracion y

con certificado B1.

Profesional con
licenciatura en el
idiomay
certificado B2.

Profesional militar
especialista en
planificacion y
evaluacion y con
certificado B1.

Profesional
licenciado en
idiomas y con
certificacion B2.
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RESPONSABILIDADES

Gestionar los servicios de telecomunicaciones
permanentemente.

Mantener el servicio de red de fibra dptica.

Gestionar el servicio y control de las finanzas,
presupuesto, pagos y cobros del Centro.

Planificar el presupuesto anual del centro de
idiomas.

Coordinar los requerimientos administrativos
para el 6ptimo funcionamiento del Centro de
idiomas.

Gestionar la contratacion y manejo de docentes.

Administrar los bienes del Centro de Idiomas.

Gestionar el método y control académico de los
estudiantes.

Gestionar la certificacion del idioma con los
proveedores autorizados.

Gestionar el plan anual y de corto plazo del
centro de idiomas.

Impulsar y ejecutar la evaluacion periodica de
docentes.

Gestionar las alianzas con los proveedores de
certificacion.
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CARGO PERFIL RESPONSABILIDADES

Alcanzar la capacidad de otorgar certificaciones
en el corto plazo.

Profesionales con ~ Conformar un Grupo de docentes de planta
licenciatura y minimo para el desarrollo del Centro.
certificacion

minima B2.

DOCENTES

La estructura organica presentada con la especificidad de los perfiles y principales
responsabilidades, han sido realizadas para la primera alternativa de solucion en torno al
bajo dominio del idioma inglés en la Armada del Ecuador. Esta vision desde el punto de
vista administrativo se resume en que solo es necesario un minimo de 10 personas para
iniciar el centro de idiomas, con una carga que no afectara a la Institucion pues no tiene

necesidad de crear nuevas plazas.®

Desde la perspectiva de la segunda alternativa de solucién, “Centro de Idiomas
Virtual”, los pasos para su establecimiento y funcionamiento administrativo son: a)
Presentacion y aprobacion de la estructura administrativa por parte de la Direccion de
Planificacion de la Armada. b) Ajuste y afinamiento con las correcciones enviadas y
desarrollo de perfiles y competencias. ¢) Determinacion del presupuesto por carga
administrativa. d) Necesidades de personal y creacion o redistribucion de organicos y €)

Implementacion piloto.

El personal necesario y que comparte las responsabilidades y perfiles del Centro

de Idiomas Fisico es el siguiente: Rector, secretaria, la unidad de asesoria técnica y de

19 Plaza organica, se refiere a los puestos que organicamente tiene la Armada, los cuales, pueden
asignarse o reasignarse para no crear nuevas, especialmente cuando se tenga que atender las necesidades
de un nuevo reparto.
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conectividad se fusionan en 1 sola bajo el nombre de TICS, la unidad Administrativa y
Financiera se fusionan en una sola denominada, Unidad Administrativa Financiera,
Unidad de Planificacién y Desarrollo y la Unidad de Seguimiento y Evaluacion que
asume la titulacion y certificacion. En total un Centro Virtual constaria de seis personas

que iniciarian el Centro virtual.

En cuanto a la tercera alternativa de solucion referida a “Contratar un Centro
de idiomas externo” su proceso es el siguiente:  a) Planificacion presupuestaria anual
para la ensefianza del idioma inglés, b) Contratacion de servicios bajo el sistema nacional

de contratacién publica, ¢) Llamamiento a los candidatos a la instruccion. d) Ejecucion

del presupuesto e instruccion.

Bajo este esquema de proceso el nimero de personal requerido bajo el aspecto
netamente administrativo es (0), pues basicamente estas acciones las realizan el mismo
personal asignado a la Direccion General de Educacion de la Armada, en el departamento

educativo.

En resumen, las siguientes son las ventajas y desventajas de las alternativas de

solucion bajo el punto de vista administrativo:

Tabla 104: Anexo C. Ventajas y Desventajas (Estudio Administrativo)

ALTERNATIVA VENTAJAS DESVENTAJAS

Centro Fisico

Centro Virtual

Centro Contratado

Mayor capacidad de
coordinacion al existir una
estructura real y de control.

Administracion con el propio
personal de la entidad
responsable de la Educacion.

Administracion solo
financiera y ensefianza a

Creacion de burocracia sino
se observa el objetivo del
proyecto.

Dependencia tecnoldgica sin
redundancia.

Consecucién de meta
depende de administracién
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ALTERNATIVA VENTAJAS DESVENTAJAS
cargo de proveedores de un tercero y
expertos. disponibilidad de fondos.

Anexo E: Estudio técnico

En este titulo se trataran: a) Alcance del estudio técnico. b) Proceso de
produccion del servicio. ¢) Inversiones y valorizacion de obras fisicas. d) Balance

del personal y e) Eleccion entre alternativas tecnoldgicas.

El alcance del estudio técnico. - esta definido por los costos, inversiones

e ingenieria de cada alternativa de solucion para el proyecto.

Los valores que se presentan a continuacion estan tomados de los flujos
de caja presentados en el estudio financiero y otras investigaciones en campo

para cada alternativa de solucion planteada.

Tabla 105: Anexo E. Estudio técnico alternativa 1.

Alternativa 1. Centro de idiomas fisico

Costos F1JOS: 5750,00 USD Los costos calculados para la administracion del
(afo 1) centro se sustentan en el presupuesto institucional
Orientado al pago de servicios basicos y

VARIABLES:10980,00 .
mantenimiento general.

usD

Inversion 260000 USD Representa la inversion inicial para la
(afio 1) recuperacion del edificio del ex jardin naval.

Ingenieria Inversion en ex jardin naval El disefio basico del centro de idiomas permite el
(afio 1) ubicado en la Avda. inicio del centro de idiomas en el afio 1, con
Domingo Comin. Disefio optimizacion y uso eficiente de recursos. El
de acuerdo a lo indicado en  Alcance inicial desde el punto de vista de la
el punto 1.12 de este afectacion economica, tendra como hito “La
trabajo.
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instalacion fisica del centro”, en la planta baja del
exjardin naval.

Tabla 106: Anexo E. Estudio técnico. Alternativa 2

Alternativa 2. Centro de idiomas Virtual

Costos FIJOS: 4200 USD Presupuesto asignado para administrar la
Plataforma relativa al servicio virtual.

Inversion 30000 USD Costo aproximado para comprar una
plataforma que permita cambios y
desarrollos propios, a cargo del
administrador. .

Ingenieria  No requiere Esta alternativa podria ser eficiente y 6ptima
Infraestructura sin embargo elimina la habilidad de
“Mediation” o Comunicacion real en un
entorno social de estudiantes y docentes.

Tabla 107: Anexo E. Estudio técnico. Alternativa 3

Alternativa 3. Centro de idiomas externo

Costos(anual) 7200 USD Determinado por costos administrativos anuales
por pago de contrato externo 0 membresia con
proveedor de ensefianza del idioma.

Inversion 30000 USD Para estudio inicial y contrato de empresa que
incluye plataforma y app.

(inicial) yep A

Ingenieria No se requiere Esta alternativa tiene alta afectacion econdémica

y su mercado es limitado.
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Proceso de produccion del servicio. - definido por el proceso de ensefianza y
aprendizaje del idioma inglés que se traduce en la transformacién de todos los medios
aulicos y tecnoldgicos en modelos y propuestas de ensefianza. A continuacion, se

presentan un modelo teérico y los modelos desarrollados para cada alternativa.

El modelo basico de ensefianza-aprendizaje “teérico” que guiara al centro de
idiomas propuesto para la Armada ha sido tomado de los autores citados en la siguiente

ilustracion:

| PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE |

AQHNRNRZBOMO ME DpZNQT

LOMARNSZYOHO MY Lprnon

l EVALUTACION I

[ Eossissor orcavizacios |

lustracion 29: Anexo E. Proceso de Ensefianza-Aprendizaje (Gonzales, Recarey y Addine, 2004fi 56)

Este modelo tomado del estudio realizado por el Instituto de Linguistica y
Literatura, Facultad de Filosofia y Humanidades, Universidad Austral de

Chile, yyilorm@uach.cl de la autora Yilorm, Yasna, presenta al alumno como ndcleo

del sistema y al método , contenido, medios y evaluacion de acuerdo a los objetivos

y entorno organizativo.

Andlisis y criterios sobre el modelo de ensefianza:


mailto:yyilorm@uach.cl
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Desde el punto de vista técnico, la clave de los centros de idiomas es la
aplicacion de un método de ensefianza efectivo. Tradicionalmente y de acuerdo
al estudio antes citado, el que mas prima en la ensefianza para América Latina y
Europa es el método de “Grammar-Translation” 0 “Gramatica-Traduccion”,
que impulsa un aprendizaje mecanico y repetitivo en base a la traduccién. Es
decir, cada frase o palabra es traducida al idioma materno del estudiante para su
aprendizaje mecanico. El estudiante aprende ademas gramatica y vocabulario en
base a la traduccion. Le sigue, el método “Audiolingiie” creado para las tropas
estadounidenses, pero que tambien se basan en las repeticiones como lo indican
los autores: (Hamer, 1991; Richards, 2001; Richards y Rodgers, 2008).
Ritchmon, Cambridge y otras empresas y/o editoriales, expertos en la ensefianza
del idioma incorporan nuevos conceptos en el proceso de ensefianza mediante el
enfogue comunicativo y aprendizaje natural que complementa el desarrollo de

las cuatro habilidades basicas.

De acuerdo al sitio web: http://esl.fis.edu/index.htm, en su guia para aprender

inglés, incluyen los siguientes métodos: Directo, uso del lenguaje objetivo y
prohibicion del uso del lenguaje nativo. Se hace énfasis en una buena
pronunciacion mas que en las reglas gramaticales; Traduccion y gramatica,
basado en la traduccion y memorizacion de reglas gramaticales y vocabulario;
Audio - lingual, hace énfasis en la pronunciacion y repeticion de frases hechas;
Aproximacion estructural, basado en la ensefianza de la gramatica en forma
ordenada y estructurada paso a paso; Sugestopedia, es el uso de colores e
imagenes, para eliminar el bloqueo mental y hacer la ensefianza muy receptiva al

estudiante, Respuesta Fisica Total, consistente en la ensefianza de comandos


http://esl.fis.edu/index.htm
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9 ¢¢

tales como “stand up” “close your book™ ... da mas importancia a la
comprensién que a la comunicacion oral; Aprendizaje comunicativo, ensefia al
estudiante a comunicarse en varias situaciones que normalmente se repiten;
Método silencioso, en el cual el profesor evita hablar para que el estudiante
domine la clase sin usar su lengua materna; Aprendizaje comunitario, en el cual
el uso del idioma nativo es alto para traducciones y alta empatia profesor
alumno; Inmersion, método referido a la ensefianza de materias comunes como
matematicas, historia, ciencias en inglés; Aprendizaje basado en tareas,

método dominante actualmente que consiste en hacer y presentar tareas de algin
topico en inglés; Aproximacién natural, método que usa similitudes de
aprendizaje de idioma nativo y de inglés con técnicas comprensivas al
estudiante; Silabos Léxico, basado en analisis computacional que identifica las

palabras mas comunes y méas usadas que son traspasadas al estudiante, a través

del diccionario..

Manteniendo presente estos criterios y el modelo de Gonzalez, Recarey y
Addine, se desarrolla a continuacion 3 modelos de ensefianza cuyo aporte al
proyecto consiste en tener una aproximacion del método que se utilizaria en la
ensefianza y que por ende derivara en costos, pero sobretodo en la determinacion

de la mejor alternativa para la Creacion del centro de idiomas de la Armada.

Centro de idiomas fisico. - incluye en su concepcion los 4 procesos principales

y tradicionales de un método de ensefianza mas un nuevo proceso denominado de
“comunicacion”. El modelo visto graficamente se presenta a continuacion:
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Centro de Idiomas (Fisico)

e

Estudiantes
Docentes

| Medios I [ Evaluacion ] [ Certificacion

llustracién 30: Anexo E. Modelo Centro Idiomas Fisico

Descripcidn. - bajo este modelo se espera que el Centro de Idiomas fisico,
utilice el enfoque comunicativo con la interaccion de las 4 habilidades en un
ambiente fisico y virtual a través de la red, con medios modernos, evaluaciones

permanentes y certificaciones autorizadas.

Centro de idiomas virtual. - incluye conceptualmente a los cuatro procesos
principales y tradicionales que se agrupan en una PLATAFORMA VIRTUAL, la cual
seria administrada por un personal minimo y dependera de la conectividad y presupuesto

de mantenimiento.
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Centro Virtual

i ) = pratorma. (B

Estudiantes
Docentes

Evaluacion en
Medios P . - s
. linea Certificacion

lustracion 31: Anexo E. Centro Virtual

Centro de Idiomas externo. - conceptualmente incluye a los cuatro procesos
principales y tradicionales, que pueden incluir otros procesos en su método y que son o

seran contratados para atender un nimero limitado de usuarios por sus altos costos.

Centro Contratado |

| Medios I [ Evaluacion ] [ Certificacion ]

Estudiantes
Docentes

lustracién 32: Anexo E. Centro Externo Contratado

En cuanto a las inversiones y valorizacion de obras fisicas. — referida a la
valorizacion de las areas donde probablemente se localizaria el Centro de Idiomas Fisico

y una aproximacion de las necesidades de inversion.
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Si se tomase la Alternativa de Centro Virtual, no se requieren inversiones en obras
fisicas. Su administracion estaria a cargo de la Direccién General de Educacién en un
espacio fisico reducido para el personal encargado. En cuanto a un Centro contratado, no

requiere obra fisica.

Tabla 108: Anexo E. Valoracion e Inversion segun localizacion.

ALTERNATIVA

UBICACION

VALORIZACION

INVERSION

Centro de Idiomas

Fisico

Base Naval
Norte
(Ubicacién 1)

Ubicacion 1,
corresponde a aula
disponible de 60
metros cuadrados.
COMPLEJIDAD 1.

Ubicacion 2,
corresponde a
espacio disponible
junto a cdmara
general, de 200
metros cuadrados.
COMPLEJIDAD 3.

Base Naval
Sur

Ubicacion en aula
disponible en Centro
de especializacion y
capacitacion de 60
metros cuadrados.

COMPLEJIDAD 1.

Ex Jardin
Naval

Ubicacion en Ada.
Domingo Comin,
edificacién
disponible de mas
de 1500 metros

20000 USD

55000 USD

200000 USD

260000 USD




ALTERNATIVA UBICACION VALORIZACION INVERSION
cuadrados.
COMPLEJIDAD 4
Base Naval Ubicacion en 1500 USD
. Norte Oficina de la
Centro de Idiomas . .,
Direccion de
Virtual Educacion
COMPLEJIDAD 1.
Ubicacion: Ubicacion en 0 USD
Guayaquil. Guayaquil,

Centro de Idiomas

Externo

COMPLEJIDAD
0.

Decision de localizacion:

Para el Centro de Idiomas Fisico, como se ha indicado existen las siguientes

alternativas:
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Base Naval Norte. - ubicada en una gran extension al norte de la ciudad de

Guayaquil, en la Avenida Pedro Menéndez Gilbert junto al puente de la Unidad Nacional.

Esta base tiene en su interior un area junto a la camara general del personal de

aproximadamente 220 metros cuadrados que actualmente estd sin uso y que

perfectamente puede adecuarse a la instalacion inicial del Centro de Idiomas.

En esta area pueden adecuarse: laboratorio, dos aulas con divisiones, sala de

profesores, area administrativa y bafios.
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Dentro de esta misma Base, existe un aula sin uso cerca de las Instalaciones de la
Direccion General de Educacion, que tiene un area de 60 metros cuadrados, donde podria

adecuarse un aula multifuncion moderna. (Incluye laboratorio).

Para el afio 2022 Post pandemia, se han terminado de construir dos aulas de primer
nivel modernas que pueden convertirse en aula y laboratorio para un Centro de Idiomas

Fisico.

Base Naval Sur. - ubicada en una gran extension al sur de la ciudad de
Guayaquil, en la Avenida de la Marina via a Puerto Maritimo. Esta base tiene en su
interior un area en el Centro de especialidades y capacitacion de aproximadamente 60
metros cuadrados que actualmente esta sin uso y que puede adecuarse a la instalacion

inicial de parte del Centro de Idiomas.

En esta area puede adecuarse un aula multifuncion moderna que incluye el disefio

de laboratorio.

Ex Jardin Naval. - ubicado en la urbanizacion la Saiba, al sur de la ciudad, en un
edificio- casa, recientemente reincorporado a la Armada del Ecuador. Esta infraestructura
es de aproximadamente 1500 metros cuadrados y actualmente esta parcialmente ocupada

por otro reparto de la Armada.

Es, en la planta baja de esta infraestructura donde puede adecuarse los primeros
servicios del Centro de idiomas a saber: Puede adecuarse un laboratorio, aulas con

divisiones, sala de profesores, area administrativa y bafios.

Conclusién: Para tener una solucién integral, es decir que abarque tanto el
aprendizaje presencial como virtual para un mercado fijo y en crecimiento, “Adecuar el

ex jardin naval es la solucion mas 6ptima”
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En cuanto al Balance del Personal:

Para el centro de idiomas “Virtual”, no es necesario incrementar partidas o
contratar al personal puesto que las actividades se desarrollarian con el personal de la
Direccion General de Educacion de la Armada, cuyos sueldos son entregados y

presupuestados por el Estado.

Similar situacién ocurre con el centro de idiomas “contratado”, donde también el
personal responde a las estructuras organicas de la Direccion y no representan valores

adicionales para el proyecto en cuanto al balance del personal.

El centro de idiomas fisico si cuenta con personal contratado y personal de la

institucion que en su conjunto forman parte del proyecto Centro de idiomas fisico.

En cuanto a las alternativas por tabla salarial, el centro de idiomas externo y el
centro virtual no presentan afectaciones econdmicas, (si una de ellas fuese tomada como
solucion), sin embargo, en su integralidad?® no resuelven la ensefianza- aprendizaje para

toda la poblacion (7850 miembros de la Armada).

La solucion “Centro de idiomas Fisico” requiere por otro lado una estructura
minima de personal, que, a pesar de generar necesidades de capital, en el transcurso del

tiempo se vuelve sustentable al contar con los estudiantes fijos y estudiantes externos.
En cuanto al aspecto tecnologico, su cantidad y calidad:

e Tecnologia, referida a la necesidad de adecuar las soluciones con la innovacion

suficiente para que los estudiantes tengan acceso desde cualquier parte a la

20 INTEGRALIDAD, se refiere a que estas soluciones no son completas, es decir las pruebas
AFA de adecuabilidad, aceptabilidad y factibilidad, de forma independiente no responden a las
necesidades del personal y a solucionar el problema del bajo dominio del idioma inglés en la Armada.
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plataforma y continlen sus estudios. (Se ha establecido un factor de 1 a 5, siendo 5 el de
mayor innovacion)

o Cantidad, referida al nimero de elementos tecnoldgicos necesarios tales como:
plataforma, apps, robética, pantallas smart, todo lo que el aula o sitio de ensefianza

de inglés lo convierta en un area “inteligente”. (Factor de 1 a5, siendo 5 el que requiere
mas elementos)

o Calidad, este parametro hace referencia al aporte en calidad del servicio basado

Gnicamente en tecnologia. (Factor 1 a 5, siendo 5 el que representa mayor requerimiento de

estandar de calidad)

Tabla 109: Anexo E. Tecnologia, cantidad y calidad

ALTERNATIVA TECNOLOGIA CANTIDAD CALIDAD
Centro de Idiomas Fisico 5 5 5
Centro de Idiomas Virtual 3 3 5
Centro de Idiomas externo 3 2 5

En resumen, en cuanto al Centro de idiomas Fisico, la tecnologia juega un papel
preponderante tanto en cantidad como en calidad. Las otras alternativas tambien requieren
altos estandares y elementos tecnoldgicos no obstante ninguna de las dos puede proveer

los tres elementos en una sola oferta, como si lo hace el centro de idiomas fisico.

Anexo F: Estudio social y ambiental



286

Desde el punto de vista social, los siguientes criterios son necesarios y se

explicarian en una evaluacion de posibles resultados, si llegase a ejecutarse, una de las

soluciones a la problemética del bajo dominio del nivel de inglés en la Armada del

Ecuador.

Considerando el enfoque social:

La esencial ventaja para el mercado objetivo (personal de la Armada) con la
implementacion del proyecto, seré la de mejorar su capacidad de obtener titulos
de tercer y cuarto nivel, asi como certificaciones de acuerdo al Marco Comun
Europeo de Referencia. En definitiva, el personal de la Armada incrementara sus

perfiles y movilidad profesional.

A través de la implementacion de una plataforma en linea y una aplicacion
para teléfonos inteligentes, como parte integral del proyecto, se garantizaria una

disponibilidad de 24 horas, generando mayor satisfaccion del cliente.

De acuerdo al “indice del Dominio de inglés de EF para Escuelas 2019”

https://www.ef.com.ec/epi/, Ecuador tiene un nivel muy bajo de dominio del idioma,

por lo que se ubica en el puesto 81 de 100 paises evaluados, y en el puesto 19 de
19 en cuanto a Latinoamérica. Su indice es de 46,57. Romper este resultado con
proyectos como el planteado generaran un impacto social al interior y exterior de

la Institucién.

El uso de tecnologia es la unica forma de abarcar en poco tiempo a la mayor

cantidad de personas en la Armada, garantizando posibilidades de medicion que


https://www.ef.com.ec/epi/
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se plasmaran en un impacto social al mejorar el nivel competitivo y la movilidad

académica y profesional antes indicada.

e La expansion del centro de idiomas a partir del afio 2, contado desde el
funcionamiento inicial del centro, hacia los principales puertos del pais,
especialmente con la implementacién de laboratorios generara un impacto social
en los miembros de la Armada, sus dependientes y otros miembros de las Fuerzas

Armadas.

e La oferta del centro de idiomas de poder extender certificaciones a partir del afio
5 de su funcionamiento, abre enormes posibilidades para que el personal docente

mejore su nivel en forma continua.

Desde el enfoque ambiental:

El proyecto centro de idiomas de la Armada, con sus tres posibles alternativas, no
presenta por sus caracteristicas y ausencia de maquinarias industriales, procesos que
generen una cantidad no controlada o excesiva de CO2 a la atmosfera, tal que produzca

una huella de carbono que incida en la realizacion del proyecto.

Centro de Idiomas Fisico.- suponiendo que esta alternativa fuese la seleccionada
y que la residencia del ex jardin naval de la ciudad de Guayaquil de aproximadamente
1500 metros cuadrados, fuese tomada como sede, la huella de carbono calculada en
comparacién con otros edificios y residencias similares estaria en el orden de 0,14 tn de

CO2 (segun calculadora de Carbdén Footprint https://zysplanet.com/blog/sabes-la-



https://zysplanet.com/blog/sabes-la-diferencia-entre-la-huella-ecologica-y-la-huella-de-carbono/

288

diferencia-entre-la-huella-ecologica-y-la-huella-de-carbono/) y por tanto su adecuacion

no requiere un certificado de emisiones que si lo requieren fabricas y plantas industriales.

No obstante, de lo anterior, se espera un consumo de energia de un promedio de
900 kw/h que puede disminuir con un programa de eficiencia energética y energia

renovable.

El centro de idiomas fisico contempla ademas la capacidad de incluir una
plataforma de servicio y una aplicacién para teléfonos inteligentes ya sea para su
complemento o transformacion en centro virtual, si existiese alguna circunstancia de

fuerza mayor que impida las clases presenciales.

Centro de idiomas virtual. - consistente en la adecuacién de un area minima
para administracion y un bajo consumo energético al usar la tecnologia a través del
internet, reduce costos, aumenta la eficiencia energética y reduce al minimo la emision

de CO2.

Centro de idiomas externo. - al contratar los servicios de un centro externo la
huella de carbono se traslada al propietario del centro. Centros como Benedict, CEN y
otros de alta calificacion que tienen instalaciones de maximo 1000 metros cuadrados.
Sus emisiones de CO2 son importantes, pero no relevantes en el contexto mundial a pesar
de ser sumatorios. Lo importante si esta solucion fuese la acertada es la verificacion de
los términos del contrato que deben contener como un punto importante en tiempos

actuales, la firma o huella de Carbono de sus sedes o edificaciones.


https://zysplanet.com/blog/sabes-la-diferencia-entre-la-huella-ecologica-y-la-huella-de-carbono/
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Anexo G: Estudio de riesgos

Identificacidn de riesgos preliminares para la seleccidn de la alternativa:

Tabla 110: Anexo G. Riesgos preliminares

RIESGOS ALTERNATIVA 1 (Centro ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3
Fisico)
(Centro Virtual) (Centro Externo)
Inestabilidad  social

Moderado Bajo Bajo
permanente.

Cambio en la Relacion

Moderado
con Usa

Cambios de
autoridades navales

Cambio de directrices

Voluntad
Institucional

Estancamiento
Econdémico

Recorte

. Moderado
presupuestario

Limitada autogestion Moderada Baja

Se continde con bajo

nivel de inglés. Bajo

No culminacion de

Moderado Moderado Bajo
CUrsos
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RIESGOS ALTERNATIVA 1 (Centro ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3
Fisico)
(Centro Virtual) (Centro Externo)

No aplicacion de

. Moderado
tecnologia

Bajo

Conectividad limitada Moderado

Bajo

Extenso proceso de
aprobacion organica.

Moderado Bajo

Condicion de invierno Bajo Bajo

Niveles de probabilidad de ocurrencia e impacto:

Definiciones: probabilidad de ocurrencia “Bajo” (Probabilidad de menos del 10%
de que se presente); “Medio” (Probabilidad 50 -50 de que el riesgo de presente 0 no);
“Alto” (Més del 80% de ocurrencia); en cuanto al impacto: “Bajo” (Afectacion minima a
las alternativas); “Medio” (Afectaria parcialmente a las alternativas, pero podria estar
dentro del apetito al riesgo); “Alto” (Cambios o eliminacion de las alternativas y por ende

del proyecto).

La matriz para determinar la priorizacion, se presenta a continuacion cuya fuente

es la 5 edicion del PMBoK y que permitira situar los riesgos.
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IMPACTO

llustracion 33: Anexo G. Matriz Probabilidad e Impacto

Tabla 111: Matriz priorizacion

Acuerdos
Politicos

Resquebrajami
ento en las
Relaciones

Internacionale
s con Estados
Unidos de
Norteamérica.

Cambio de
Régimen.

Inestabilid
ad social

Cambio en
la Relacion
con el
Departame
nto de
Defensa de
ese Pais.

Cambios
de
autoridade
s navales

Cambios o
paralizacio
n de los
proyectos.

Perdida de
una posible
alianza
para la
ensefianza
del idioma.

Cambios en
las
Politicas
Instituciona
les.

Med
io

Med

Alto

Alto Med Med 5 Med Bajo 7
io io io

Med 5 Med Bajo 7 Med Bajo 7

Alto Alto  Alto Alto  Med



CAUSA

Cambio de la
maxima
Autoridad
Naval.

Falta de
consenso

Caida de
precios del
petroleo

Austeridad
Fiscal

Poca Iniciativa

Cultura social
de no
lectura/aprendi
zaje de otro
idioma

Realizacion de
otras
actividades.

RIESGO

Cambio de
directrices

Falta de
Voluntad
Institucion
al

Estancami
ento

econémico

Recorte
presupuest
ario

Limitada
autogestio
n

Se
continte
con bajo
nivel  de
inglés.

No
culminacié
n de cursos

EFECTO

Afectaria la
continuidad
del
Proyecto.

Paralizar el
proyecto.

Demora en
el tiempo
de
ejecucion
del
proyecto.

La
ejecucion
completa
del
proyecto.

No
diferenciaci
on del
Proyecto

Generaria
oportunida
d para
promover
el proyecto.

La
confianza
del
personal en

ALTERNATIV
Al
0. | P
Alto Alto
Alto  Alto
Alto  Alto
Alto Med

io
Med Alto
io
Bajo Alto 6
Med Alto
io

ALTERNATIV
A2
O. | P
Alto  Med
io
Alto  Med
io
Alto Bajo 4
Alto  Med
io
Med Med 5
io io
Bajo Med 8
io
Med Alto
io
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ALTERNATIV
A3

O. I P
Med Bajo 7
io

Med Bajo 7
io

Alto Bajo 4
Alto Bajo 4
Med Bajo 7
io

Bajo Bajo |9
Med Bajo 7
io



CAUSA
A los altos
costos de la
tecnologia.

Falta de Fibra
Optica

Compleja
estructura de
aprobacion

Condicién de
invierno

RIESGO

No
aplicacion
de
tecnologia

Conectivid
ad limitada

Extenso
proceso de
aprobacion
organica.

Disminuir
el ndmero
de alumnos

EFECTO

el centro de
idiomas.

No
diferenciaci
o6n con la
competenci
a

Estudiantes
sin
conexién

Afectaria la
ejecucion
del
proyecto en
el tiempo

La
confianza
en el
proyecto.

ALTERNATIV
Al

0. | P
Alto Alto
Med Alto

io

Alto Alto

Med Alto

io

ALTERNATIV
A2
O. | P
Alto  Alto
Alto  Alto
Alto  Med

io
Med Alto
io
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ALTERNATIV
A3
O. | P
Alto Bajo 4
Med Bajo 7
io
Med Bajo 7
io
Med Bajo 7
io
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Analisis de la priorizacion realizada con cada una de las alternativas. -

Alternativa 1. Centro de Idiomas Fisico. - esta alternativa presenta seis riesgos
de prioridad 1, un riesgo de prioridad 2, cinco riesgos de prioridad 3, un riesgo de
prioridad 5 y un riesgo de prioridad 6. Como alternativa presenta varios desafios para
contrarrestar los riesgos, sin embargo, es la alternativa que reune todos los elementos que
presentan las tres juntas (Cursos presenciales, virtuales y de alianzas externas o de

oportunidad).

Alternativa 2. Centro de Idiomas Virtual. - esta alternativa presenta tres riesgos
de prioridad 1, cuatro de prioridad 2, dos de prioridad 3, un riesgo de prioridad 4, dos de
prioridad 5, uno de 7 y un riesgo de prioridad 8. Como alternativa presenta mayor
variedad y distribucion de la prioridad de los riesgos, sin embargo, como su propuesta
depende totalmente de la tecnologia y el acceso a la red en forma Gptima, presenta una

debilidad radical al no tener una redundancia en su servicio.

Alternativa 3. Centro de Idiomas Externo. - esta alternativa presenta un riesgo
de prioridad 1, un riesgo de prioridad 2, tres riesgos de prioridad 4, nueve riesgos de
prioridad 7 y uno de prioridad 9. Esta alternativa en definitiva presenta en la mayoria de
sus resultados, poca posibilidad de que, presentados los riesgos, estos afecten sus
procesos. Esto se explica porque basicamente esta alternativa mantiene el “status quo™ de
lo que se ha venido realizando en cuanto a la ensefianza del idioma inglés, es decir sin

correr riesgos para aumentar el nivel y cantidad del personal en el aprendizaje.
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Clasificacié
Informacion de identificacion Informacion de evaluacion
n
Partidar
Organizaci Grado Grado Fase de Intern io /
. g Ubicaci | Rol en el | Informacion de | Requisitos Expectativas | de de 0 /
Puesto on / on royecto contacto rincipales rincipales influenc | interé mayor Extern Neutral
Empresa proy P P P P . interés Reticent
ia S 0
e
Proyecto listo,
. personal de la
Supervisor .
General Armada Mejorar el
Comandante . Yy djarrin@armada.mil.e | bilingue en 5 | nivel de ALTO | Todas las
Armada Quito Patrocinad - . 9 Interno | Neutral
General or del c afios contados | inglés en la (+) Fases
a partir de su | Armada
Proyecto . .
funcionamien
to.
Cumplimient
. Seleccion del | o de directriz
Director del de | inctitiiei
General  de moaelo € | institucional,
- Armada - | Guayaqu | Patrocinad | cperezc@armada.mil. | centro, mejora de ALTO | Todas las Partidari
Educacion y ) . diaandsti o 8 Interno
Doctri q Digedo il or ec lagnostico, capacitacion (+) Fases 0
octrina € ubicacion del del persona|
la Armada . A
centro, innovacion 'y
implementaci | mejora.
on,



mailto:djarrin@armada.mil.ec
mailto:djarrin@armada.mil.ec
mailto:cperezc@armada.mil.ec
mailto:cperezc@armada.mil.ec
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Clasificacio
Informacioén de identificacion Informacién de evaluacion
n
Partidar
Organizaci Grado Grado Fase de Intern ioatda/
. g Ubicaci | Rol en el | Informacién de | Requisitos Expectativas | de de 0 /
Puesto on / on royecto contacto rincipales rincipales influenc | interé mayor Extern Neutral
Empresa proy P P P P . interés Reticent
ia S 0
e
funcionamien
to.
Asesorar  al
Miembro Acceso al | Director
Director de | Armada- Guayaqu | del equipo | dbolafios@armada.mil | Plan de | General en las ALTO | Todas las Partidari
., . . L, . 7 Interno
Educacion Digedo il del .ec Direccién del | diferentes (+) Fases 0
proyecto Proyecto fases del
proyecto.
Independien | Guayaqu Director aredesbyron@yahoo Planificacion ALTO | Todas las | Extern | Partidari
Especialista | P 0 Yaau | gel Eom Yron@yanoo. | encargado de |y  Ejecucion | 6 ) Fases o o
Proyecto todos los | del Proyecto
entregables y



mailto:dbolaños@armada.mil.ec
mailto:dbolaños@armada.mil.ec
mailto:paredesbyron@yahoo.com
mailto:paredesbyron@yahoo.com
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Clasificacio
Informacioén de identificacion Informacién de evaluacion
n
Partidar
Organizaci Grado Grado Fase de Intern io /
. g Ubicaci | Rol en el | Informacién de | Requisitos Expectativas | de de 0 /
Puesto on / on royecto contacto rincipales rincipales influenc | interé mayor Extern Neutral
Empresa proy P P P P . interés Reticent
ia S 0
e
de las fases
del proyecto.
Diagnostico
toma de .
. Mejora en
examenes trabajo
Coordinador | Armada- Guayaqu | Coordinad | barragan@armada.mil | coordinacion im uls<,) al3 MEDI | Fase de Interno Partidari
a de Inglés Digedo il ora .ec de niveles P . O (+) | ejecucion. 0
, laboratorios,
segln .
alianzas
estandar
europeo.
Posicionamie
Director . . Oferta de | nto como .
Armada- . Patrocinad | mmata@armada.mil.e | .. . ALTO | Todas las Partidari
Centro . Salinas idioma inglés | centro de | 8 Interno
L. Digedo or c . ., (+) Fases 0
Tecnolbgico de alto nivel. | eduaccion
superior



mailto:barragan@armada.mil.ec
mailto:barragan@armada.mil.ec
mailto:mmata@armada.mil.ec
mailto:mmata@armada.mil.ec
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Clasificacio
Informacién de identificacion Informacion de evaluacion
n
Partidar
Organizaci Grado Grado Fase de Intern io /
. g Ubicaci | Rol en el | Informacién de | Requisitos Expectativas | de de 0 /
Puesto on / on royecto contacto rincipales rincipales influenc | interé mayor Extern Neutral /
Empresa proy P P P P . interés Reticent
ia S 0
e
Docente Experto Método  de Prestigio en
) Armada- . p~ dcazco@armada.mil.e ~ aplicacion de MEDI | Todas las Partidari
Inlés Salinas ensefianza ensefianza , 4 Interno
CETNAV S c . método O (+) | fases 0
CETNAV ingles aplicado .
Cambridge

Tabla 112: Anexo H. Registro de Interesados


mailto:dcazco@armada.mil.ec
mailto:dcazco@armada.mil.ec
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Anexo I: Requisitos de informacion de los interesados

Tabla 113: Anexo |. Requisitos de informacién de los interesados

Requisito de Formato Necesidad de conocer
ID Interesado Rol Frecuencia
Informacién ase
Acta de - Principal patrocinador, conoce al -
L Digital . Inicio Una sola vez
Constitucion detalle y autoriza el proyecto.
Plan de En detalle para el seguimiento del
Direccion  del | Digital proyecto. Inicio Una sola vez
Comandante FECD
A General de la
Armada Informe de En detalle para control y éxito del
Desempefio del | Digital proyecto. Todas Cronograma
S Proyecto
e
@
(=
8
= Acta de Cierre - Control completamiento de | _.
& Digital ., y P Final Una sola vez
del proyecto gestion.
Acta de - Supervisor general, informe al . Una sola vez
o Digital . Inicio
Constitucion detalle garantiza el proyecto.
B Director General
deiEducacian Plan de En detalle para la supervision del | | Cronograma
Direccion  del | Digital proyecto
fases
Proyecto




300

Requisito de Formato Necesidad de conocer
ID Interesado Rol Frecuencia
Informacion ase
Lecciones Digital Obtenidas de todo el equipo para | Todas Semanal
Aprendidas g cambios y mejora continua fases
Informes de Digital Control del proyecto en detalle | Todas Cronograma
avance g para continuidad del proyecto Fases
Informe Didital Control al detalle de la ejecucion | Ejecuci | Cronograma
Financiero g presupuestaria on
Informe de Diaital Detalle de manejo y soluciéon de | Ejecuci | Cronograma
Riesgos g riesgos. on
Acta de cierre de - Documento de finalizacion del | _. Una sola vez
Digital Final

proyecto Proyecto
Acta de Uno de los principales actores del | Todas Una sola vez
Constitucion del | Digital equipo del proyecto. las

Director del Proyecto fases

Centro

C -

Tecnoldgico

Naval Plan de Planificacién, seguimiento y | Todas | Cronograma
Direccién del | Digital control del proyecto las
Proyecto fases
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Requisito de Formato Necesidad de conocer
ID Interesado Rol Frecuencia
Informacion ase
Informe de Didital Seguimiento al detalle del | Ejecuci | Cronograma
Avance g proyecto on
Informe Conocimiento general del | Todas | Cronograma
Financiero Digital presupuesto y avance las
fases
Boletines de | Digital Conocimiento general del avance | _. . | Cronograma
.. . Ejecuci
D Editoriales Informacion del del proyecto on
Servicio
Acta de Planificacion y control al detalle | Todas | Cronograma
Constitucion Digital del proyecto. las
fases
=
q (=] =
Experto/Director L Plan de Para rendir cuentas del proyecto en | Todas | Cronograma
E General de g Director del Proyecto | Direccion del | Digital detalle. las
Educacion 3 Proyecto fases
o
o
E
| Informes de Al detalle para el seguimiento y | Todas | Cronograma
avance Digital control. las

fases
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Requisito de Formato Necesidad de conocer
ID Interesado Rol Frecuencia
Informacion ase
Informe Detalle del avance presupuestario | Todas | Cronograma
Financiero Digital las
fases
Informe de Aplicacion de medidas e informe | Todas | Cronograma
Riesgos Digital de riesgos las
fases
Acta de cierre de Finalizacion y exposicion de | Todas | Cronograma
proyecto Digital cierre. las
fases
Lecciones En todas las fases del producto Todas | Cronograma
Aprendidas Digital las
fases
Enunciado  de Detalle de avance de proceso de | Planific | Cronograma
Director de Técnico en | trabajo . ensefianza acion y
F L . Digital . .
Educacién Educacion Ejecuci
on.
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Coordinador
Departamento
Educativo

Coordinador de | Enunciado  de Informes de avance de proceso de | Ejecuci
idiomas trabajo 5

Digital o Una sola vez
ensefianza

Coordinador

Ejecuci | Una sola vez

Experto en . i 2
P Enunciado  de | .. . Informes de avance aprobacion | 6n
Desarrollo Digital

. trabajo estructura organica.
Organizacional

Dpto.
Planificacion y
Métodos




304

Requisito de Formato Necesidad de conocer
ID Interesado Rol Frecuencia
Informacion ase
Profesional  en Disefio y adecuacion Planific | Una sola vez
L construccion  y del Centro de | Enunciado de Didital Requisitos de disefio y | acion y
disefio Idiomas. trabajo g construccion al detalle. Ejecuci
on
Profesional  en Disefio y adecuacion .. . Planific | Una sola vez
. -, . . Requisitos de disefio y -
innovacion y de aulas inteligentes | Enunciado de - - acion y
M . . Digital construccion al detalle de aulas | _. .
disefio de aulas trabajo L Ejecuci
L inteligentes ,
inteligentes on
Profesional  en Disefio de . . . Planific | Una sola vez
. . . Requisitos de disefio y -
disefio Y laboratorios Enunciado  de | . . . acion y
N ) L . Digital construccion al detalle de | _. .
construccion  de inteligentes y | trabajo . Ejecuci
. . . laboratorios. X
laboratorios multifuncionales on
Alianza con CNT Internet de alta Planific | Una sola vez
1 velocidad . .. Informe situacional de | acion
0] \ Acta Alianza Digital - o
! conectividad Ejecuci
on
Proveedores  de . - Requisitos e informes de uso de | Ejecuci
B Plataforma en linea Contrato Digital q ,J Una sola vez
plataformas  en 1 plataforma on

linea para
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Requisito de Formato Necesidad de conocer
ID Interesado Rol Frecuencia
Informacion ase
ensefianza de
inglés
.. . Todas
Proveedores de . - Requisitos e informes de uso de
Q . Aplicaciones Contrato Digital las Una sola vez
aplicaciones plataforma
fases
.. . Todas
. Cursos . - Requisitos e informes de uso de
R Oficina USA . y Alianza Digital q las Una sola vez
metodologias plataforma
fases
.. . Todas
. . - Requisitos e informes de uso de
S Centros externos Cursos y alianzas Inscripciones Digital las Una sola vez
plataforma
fases
. - . Todas
- Asesoramiento y . . Requisitos e informes de uso de
T Editoriales . Convenios Digital las Una sola vez
alianzas plataforma
fases
, Todas
Personal de Ia . . Catalogo de | . . . .
0] Cliente Principal Digital Informes de cursos disponibles las Una sola vez
Armada Ccursos fases

Clientes
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Personal de

docentes

ompetidores

Informe de uso acceso de Todas
Plataforma Digital y las Una sola vez
plataformas
fases
Todas
i Informe de uso y acceso de
App Digital las Una sola vez
plataformas
fases
. . al . . . Ejecuci
Clientes Secundarios c(::;:saocs)go 2 Digital Informe de cursos disponibles éanCUCI Una sola vez




Direccion de
educacion militar

307

Ministerio de
Defensa Nacional

Informe
. . Todas | A
Seguimiento externo | ocasional de i . .
Digital Informes ocasionales del proyecto | las requerimient
del proyecto. avance del
fases 0
proyecto
Informe
. . Todas | A
Seguimiento externo | ocasional de | . . . .
Digital Informes ocasionales del proyecto | las requerimient
del proyecto avance del fases 0

proyecto
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Anexo J: Detalles especificos sobre requerimientos para disefio de centro de
idiomas.

A continuacidn, se presenta el disefio del laboratorio multifuncional, sus datos
técnicos y personal necesario, indicandose que ya se han iniciado y construido 2

laboratorios uno en Guayaquil y otro en Salinas.

El centro coordinador principal se encontrard en Guayaquil, donde la Armada
tiene la posibilidad de construir o adecuar varias areas que se presentan en el tema de
infraestructura desarrollado mas adelante. A continuacion, se presenta una ilustracion del

laboratorio ya existente en el Centro Tecnoldgico Naval (Salinas).

llustracién 34: Anexo J. Datos técnicos

DATOS TECNICOS CENTRO DE IDIOMAS

01 PUESTO DE DOCENTE Y SISTEMA DE CONTROL CENTRAL
OPTIMAS SCHOOL INCLUYE: EQUIPO DE COMUNICACION 25 PUESTOS DE ALUMNOS OPTIMAS SCHOOL INCLUYE:
TEACHER OP+12; AURICULAR CON MICROFONO; LICENCIA EQUIPO DE COMUNICACION STUDENT OP+08; AURICULAR
DE PROFESOR OPTIMAS SCHOOL (PERPETUA); MANUALES CON MICROFONO; LICENCIA DE ALUMNO; EDITOR DIGITAL
DE AUTOFORMACION E INSTALACION
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El Concepto fundamental del centro de idiomas de la Armada, estd ligado
estrechamente a la adecuacion de &reas existentes que no estén actualmente en uso. En
este aspecto se presentan varias alternativas todas ubicadas en la ciudad de Guayaquil y
que pueden ser utilizadas como sede para el centro sin afectar ninguna actividad que se

encuentre en desarrollo en tales sitios.

Estas posibilidades se presentan en la siguiente ilustracion:

llustracion 35: Propuestas de ubicacion

PROPUESTA DE CREACION DE CENTRO DE IDIOMAS

Ubicacion del Centro de Idiomas

PRUEBAS AFA ELABORADAS POR AGUENA (CRITERIO OPERACIONAL) , CRITERIO COMPETITIVO Y CRITERIO FINANCIERO
DETERMINARON EX JARDIN NAVAL MAS VIABLE. 16

Las areas cuyo estudio de factibilidad (pruebas AFA) se dispuso en el afio 2019,
a la Academia de Guerra Naval, para que sean estudiadas con el fin de determinar la mejor
seleccidn de implementacidn de un Centro de idiomas se resumen en: a) Ex Jardin naval,
esta es una area extensa ubicada al sur de la ciudad y que ahora esta desocupada y a cargo
de la Armada; segun estudio dispuesto por la Direccion General de Educacion se
determind que era el mejor sitio para el centro de idiomas; b) Ex centro de mediacion,
ubicado también al sur de la ciudad cerca de la zona naval, pero por su situacién actual
requeriria una alta inversion; c¢) La siguiente posibilidad de uso de infraestructura se
encuentra en la Base Naval Sur en donde se encuentra el Centro de especialidades y
capacitacion naval (CESCAN), es un area pequefia donde solo puede instalarse un
laboratorio; d) Base naval norte, , donde existe una amplia area desocupada frente a la
ribera y otra en las ex instalaciones de la ESPE, en estas areas se puede adecuar un

laboratorio y dos aulas, compartiendo el resto de servicios con las instalaciones de la
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Direccion General de Educacion. El area anexa a la ribera con las posibilidades se
presenta a continuacion:

lHustracién 36: Ubicacion centro idiomas

PROPUESTA DE CREACION DE CENTRO DE IDIOMAS

Ubicacion del Centro de Idiomas
i - . -

e

ADECUACION DE OBRA CIVIL (POR PRESENTAR PROPUESTA)
DONACION DE PERSONAL DE ESMENA - CETNAV

EQUIPOS INFORMATICOS DOTADOS

A TRAVES DE CONVENIOS

Un fundamental requerimiento del centro constituye el laboratorio multifuncional
ya indicado anteriormente y que debe incluir a mas de los puestos y modulares lo
siguiente: a) Conectividad de alta velocidad con fibra optica. b) Computadoras modernas
conectadas y de alta capacidad. c) Asistentes rob6ticos como Alexa, Siris 0 Google. d)
Pantallas Smart conectadas permanentemente y e) Sefialética en idioma inglés entre otros

productos modernos tecnologicos.

En cuanto al disefio de las aulas seran construidas preferiblemente a desnivel y
tendran los mismos servicios del laboratorio excepto las estaciones fijas que corresponden
a este altimo.
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En general el equipamiento del centro de idiomas contendra:

lustracién 37: Equipamiento centro de idiomas

EQUIPAMIENTO CENTRO DE IDIOMAS

El centro de Idiomas una vez establecido realizard el siguiente proceso de
ensefianza, que sera parte de la planificacion del proyecto: a) Examen de ubicacion,
necesario para cada estudiante, comprendera por sus nombres en idioma inglés: (Reading,
listening, writing, speaking); b) Ubicacion de los estudiantes segun su competencia del
nivel 1 al 5; ¢) Clases regulares en modalidad seleccionada (presencial o semipresencial);
d) Aplicacion de metodologia; e) Certificacion de culminacion de nivel. f) Certificacion

de suficiencia una vez terminados todos los niveles y capacitacion en linea.

Todas estas actividades configuran requisitos especificos que deben ser
desarrollados en el proyecto, mas aun considerando las alianzas que se logren con:
Cambridge University press, Education First , TOEFL, FULBRIGHT, Departamento de
Marina USA, entre otros. Estas alianzas seran adquiridas dentro de los afios de

implementacion del proyecto con miras a su sostenimiento en el tiempo.
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Anexo K: DICCIONARIO COMPLETO DE LA ESTRUCTURA DE
DESGLOSE DE TRABAJOS (EDT).

CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

11 JUSTIFICACION
Objetivo Determinar la justificacion final del proyecto
y la alternativa de solucién.
Actividades Revision final de las alternativas.

Redactar la justificacion final del proyecto y
la alternativa ganadora.

Responsabilidades

Gerente de proyecto.

Fechas programadas

Inicio: 16 enero 2023

Fin: 17 enero 2023

Hito: Justificacion

Entregable: Base técnica de respaldo del
porqué del proyecto.

Criterios de aceptacion

Aprobado por equipo del proyecto.

Supuestos Voluntad de creacién de nuevo reparto.
Riesgos Interferencias de érganos de planificacién
Recursos Humanos de la DIGEDO

Costos No se contemplan

Dependencias

Del disefio del centro de idiomas
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

1.1

JUSTIFICACION

Requisitos de calidad

Estdndar de manual de planificacion de la
Armada

Referencias técnicas

Gestidn de proyectos.

Informacion del contrato

No aplicable

CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

1.2 ELABORACION DE ACTA DE
CONSTITUCION
Objetivo Redactar el Acta de Constitucion del Proyecto.
Actividades Recopilacién de datos.

Elaboracion de Acta.

Responsabilidades

Gerente de Proyecto, asistente técnico y otros.

Fechas programadas

Inicio: 18 de enero 2023

Fin: 20 de enero 2023

Hito: Acta de Constitucion del Proyecto

Entregable: Acta.

Criterios de aceptacion

Acta basada en los estudios realizados para el
proyecto.

Supuestos

Que se realizaron todos los estudios previos a la
Constitucidn del Proyecto.
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

1.2 ELABORACION DE ACTA DE
CONSTITUCION
Riesgos Interferencias de drganos de planificacion
Recursos Humanos de la DIGEDO

Costos

No se contemplan

Dependencias

Del disefio del centro de idiomas

Requisitos de calidad

Estandar de gestion de proyectos.

Referencias técnicas

Gestién de Proyectos PMBok

Informacién del contrato

No aplicable

CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

13 APROBACION DE ACTA
Obijetivo Revisar y obtener la aprobacion del Acta de
Constitucion del Proyecto.
Actividades Iniciar el proceso de revision del Acta de

Constitucion del Proyecto.

Obtener la aprobacion del equipo del proyecto.

Obtener la aprobacion de jefe de proyecto y
patrocinadores.

Responsabilidades

Jefe de Proyecto.

Fechas programadas

Inicio: 20 de enero 2023
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

1.3

APROBACION DE ACTA

Fin: 26 de enero 2023

Hito: Aprobacion de Acta

Entregable: Acta aprobada.

Criterios de aceptacion

Aprobado por jefe de proyecto y patrocinadores.

Supuestos Procesos anteriores al acta concluidos.
Riesgos Interferencias internas de planificacion
Recursos Humanos de la DIGEDO

Costos No se contemplan

Dependencias

Del disefio del centro de idiomas

Requisitos de calidad Guia PMBoK.
Referencias técnicas PMBoK
Informacién del contrato No aplicable
CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION

1.4 PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO
Objetivo Elaborar el Plan de Direcci6n del Proyecto.
Actividades Planificar la Gestion del Proyecto.
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

1.3

APROBACION DE ACTA

Responsabilidades

Gerente de proyecto.

Fechas programadas

Inicio: 26 de enero 2023

Fin: 01 de febrero 2023

Hito: Plan de Direccién del Proyecto.

Entregable: Plan de Direccion del Proyecto.

Criterios de aceptacion

Planificacion en base a Guia PMBoK.

Supuestos Conocimiento de Gestién de Proyectos.
Riesgos Mala planificacion.

Recursos Asistente técnico de Gestion de Proyectos.
Costos No se contemplan

Dependencias

Del disefio del centro de idiomas

Requisitos de calidad

Estandar de Gestién de proyectos PMBoK

Referencias técnicas

Guia PMBoK

Informacién del contrato

No aplicable




317

CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

1.5 PLANES DE GESTION

Objetivo Desarrollar los planes de gestion determinados en
la Guia PMBoK .

Actividades 1. Planificar y desarrollar los planes de

Gestion.

2. Desarrollar dentro de la planificacion el
programa Project y los que se requieran.

3. Desarrollar las matrices en cada una de
las planificaciones.

4. Aprobacion de los planes por el equipo y
jefe de proyecto.

Responsabilidades

Asistente técnico, Gerente y otros.

Fechas programadas

Inicio: 01 de febrero 2023

Fin: 21 de febrero 2023

Hito: Planes de Gestion.

Entregable: Planes aprobados.

Criterios de aceptacion

Planes bajo guia PMBoK.

Supuestos Equipo de proyecto conoce la Gestidn de
proyectos con guia PMBoK.

Riesgos Planes incompletos o mal desarrollados.

Recursos Humanos de la DIGEDO

Costos No se contemplan

Dependencias

Del disefio del centro de idiomas

Requisitos de calidad

Guia PMBoK

Referencias técnicas

Guia PMBoK

Informacién del contrato

No aplicable
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION
1.6 INTEGRACION
Objetivo Realizar el proceso de planificacion de la
Integracion de los planes segun guia PMBoK.
Actividades 1. Realizar el proceso de planificacién de la
integridad del proyecto.
Responsabilidades Planificador.
Fechas programadas Inicio: 01 de febrero 2023
Fin: 02 de febrero 2023
Hito: Planificacion de la Integracion
Entregable: Planificacidn.
Criterios de aceptacion Cumplimiento de procesos de Guia de
proyectos.
Supuestos Desarrollo adecuado de planes de gestion.
Riesgos No observacion de metodologia PMBoK
Recursos Equipo de planificacion.
Costos No se contemplan

Dependencias

Del disefio del centro de idiomas

Requisitos de calidad

Estandar de PMBoK

Referencias técnicas

Guia PMBoK

Informacién del contrato

No aplicable
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

2.1 REVISION DE ESTRUCTURA

Objetivo Revisar y analizar el ambiente donde se
desarrollara el proyecto Centro de Idiomas.

Actividades 1. Revisién de plan estratégico del sector

educativo.

2. Analizar el proceso de ensefianza del
idioma inglés en la Armada.

3. Analizar escenarios

4. Revisar  politicas y  directrices
institucionales relacionadas con idea de
proyecto.

Responsabilidades

Coordinador 3, Abogado.

Fechas programadas

Inicio: 02 de febrero 2023

Fin: 06 de febrero 2023

Hito: Aprobacion de Estructura

Entregable: Estructura e inclusion en organico de

la Armada.

Criterios de aceptacion

Propuesta de estructura con 80% de medios de la

Armada.

Supuestos Estructura de la Armada facilita creacion de nuevo
reparto.

Riesgos Interferencias de 6rganos de planificacion

Recursos Humanos de la DIGEDO

Costos No se contemplan

Dependencias

Del disefio del centro de idiomas

Requisitos de calidad

Estandar de manual de organizacién de la Armada
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION

2.1 REVISION DE ESTRUCTURA

Referencias técnicas Manual de Procesos y procedimientos

Informacién del contrato No aplicable

CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION

2.2 MANUAL DE ORGANIZACION
Objetivo Elaborar el manual de organizacién del proyecto

Centro de Idiomas.

Actividades Revision del manual de organizacion de la
Armada.

Elaborar el Manual de Organizacion del centro de
idiomas.

Proponer manual para su aprobacién.

Responsabilidades Administrativo, Coordinador académico,
Planificador.
Fechas programadas Inicio: 07 de febrero 2023

Fin: 15 de febrero 2023

Hito: Manual listo para aprobacion.

Entregable: Manual de Organizacion del centro
de idiomas aprobado.
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

2.2

MANUAL DE ORGANIZACION

Criterios de aceptacion

Manual elaborado de acuerdo a procesos y
procedimientos de 6rgano rector de la
planificacion.

Supuestos Sinergia de sistema de planificacion
Riesgos Burocracia administrativa

Recursos Humanos de DIGEDO

Costos No necesarios

Dependencias

Del estudio anterior de las estructuras organicas

Requisitos de calidad

Los que disponga planificacion institucional

Referencias técnicas

Guias de planificacion

Informacion del contrato

No aplicable

CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

2.3 APROBACION DE CONSEJO DE
ALMIRANTES

Objetivo Obtener una Resolucidn favorable del Consejo de
Almirantes sobre el proyecto en sus diferentes
fases.

Actividades Solicitud de inclusion en agenda del Consejo de

Almirantes.

Preparacién de presentacion ejecutiva del
proyecto.
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

2.3

APROBACION DE CONSEJO DE
ALMIRANTES

Presentacion del proyecto-

Aprobacidn del proyecto con Resolucion.

Responsabilidades

Gerente de Proyecto y Jefe de Proyecto.

Fechas programadas

Inicio: 16 de febrero 2023

Fin: 27 de febrero 2023

Hitos: Aprobacion del Consejo de Almirantes

Entregable: Resolucion.

Criterios de aceptacion

Que la resolucion sea oportuna y completa.

Supuestos Que se contara con la voluntad de aprobacion de
la mayoria del Consejo.

Riesgos No aprobacién del proyecto.

Recursos Humanos y administrativos de la Direccion de
Educacién

Costos No son considerables

Dependencias

De que se cuente con la idea del proyecto para
presentacion

Requisitos de calidad

Presentacion validada por el Director del
Proyecto.

Referencias técnicas

n/a
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

2.3 APROBACION DE CONSEJO DE
ALMIRANTES
Informacién del contrato n/a
CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION

2.4 RESOLUCION DE CREACION

Objetivo Elaborar la redaccién del proyecto de resolucién
de creacion del Centro de Idiomas.

Actividades Redaccidn del Proyecto de Resolucién.

Revision juridica del proyecto de resolucién.

Presentacion de proyecto a Consejo de
Almirantes.

Responsabilidades

Jefe de Proyecto.

Fechas programadas

Inicio: 28 de febrero 2023

Fin: 9 de marzo 2023

Hitos: Resolucién lista para aprobacion.

Entregable: Resolucion de Creacion.

Criterios de aceptacion

Resolucion Juridica

Supuestos

Sinergia entre equipos responsables
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

24 RESOLUCION DE CREACION
Riesgos Burocracia

Recursos No es necesario

Costos No se contemplan

Dependencias

De estudio de estructuras y creacién organica, asi
como del manual de organizacidn del centro de
idiomas aprobado.

Requisitos de calidad

Estandares de planificacién institucional.

Referencias técnicas

Modelos de resolucion

Informacién del contrato

No aplicable

CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

3.1 CONCEPTO DEL DISENO DE
INFRAESTRUCTURA
Objetivo Conceptualizar y disefiar el Centro de Idiomas
modelo para la Armada
Actividades Emitir el concepto de disefio y operacién del

centro.

Disefio del Centro de idiomas.

Presentacion del disefio a equipo del proyecto
para aprobacion.
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

3.1

CONCEPTO DEL DISENO DE

INFRAESTRUCTURA

Responsabilidades

Director CETNAV y DIRECTOR GENERAL DE
EDUCACION (Gerente de proyecto)

Fechas programadas

Inicio: 01 de febrero 2023

Fin: 03 de febrero de 2023

Hitos: Disefio listo para aprobacién.

Entregable: Disefio.

Criterios de aceptacion

Disefio econémico, moderno y con estandar de
centros de idiomas.

Supuestos Se cuenta con el area fisica para adecuacién.

Riesgos No contar con los espacios fisicos para la
adecuacion del centro conforme el disefio.

Recursos Contratacion de Arquitecto

Costos Honorarios de Arquitecto

Dependencias

Aprobacidn inicial de idea de proyecto y
conceptualizacion del centro

Requisitos de calidad

Estandar internacional de centros de idiomas.

Referencias técnicas

Contrato de adecuacion.

Informacién del contrato

A cargo del Gerente del Proyecto.
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

3.2 CONSTRUCCION  FISICA DEL
CENTRO
Objetivo Ejecutar la adecuacion del centro de idiomas en el
area seleccionada.
Actividades Ejecutar la adecuacion con la empresa contratada

Fiscalizar la adecuacion

Cierre de obra

Responsabilidades

Gerente del proyecto, arquitecto y abogado.

Fechas programadas

Inicio: 06 de febrero 2023

Fin: 17 de marzo 2023

Hitos: Adecuaciones.

Entregable: Centro basico y modelo listo.

Criterios de aceptacion

Los establecidos en la fiscalizacién

Supuestos Contrato en marcha

Riesgos Desfinanciamiento de la obra

Recursos Del presupuesto y de autogestion

Costos Los establecidos en contrato y flujo de caja

Dependencias

De la aprobacion de disefio y presupuesto

Requisitos de calidad

Estandar de construccion
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

3.2

CONSTRUCCION  FISICA DEL

CENTRO

Referencias técnicas

Segun contrato

Informacién del contrato

Contrato de adecuacién

CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

3.3 CIERRE DE CONTRATO
Obijetivo Receptar la obra de adecuacion con cierre de
contrato.
Actividades Recepcién de trabajos

Firma de Informes

Entrega.

Responsabilidades

Gerente del Proyecto, Fiscalizador y Abogado.

Fechas programadas

Inicio: 17 de marzo 2021

Fin: 23 de marzo 2021

Hitos: Cumplimiento de Adecuaciones.

Entregable: Contrato cerrado.

Criterios de aceptacion

Segln modelo de centro

Supuestos

Se han cumplido las fechas
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

3.3 CIERRE DE CONTRATO
Riesgos Plazos no cumplidos
Recursos Del equipo del proyecto/Fiscalizacion

Costos

Segun contrato y flujo de caja

Dependencias

Del desarrollo de obra

Requisitos de calidad

Segun términos del contrato

Referencias técnicas Contrato
Informacién del contrato Contrato
CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION

4.1 CONCEPTO DE DISENO Y ADQUISICION
TECNOLOGICA

Objetivo Disefiar y adquirir los materiales tecnolégicos
necesarios para la adecuacion del centro de
idiomas.

Actividades Determinacién de necesidades tecnologicas segun

disenfio.

Listado de materiales fuera de contrato de
adecuacion.

Proformas

Adquisicion
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

4.1

CONCEPTO DE DISENO Y ADQUISICION
TECNOLOGICA

Responsabilidades

Gerente de proyecto, informatico y Arquitecto.

Fechas programadas

Inicio: 17 de marzo 2023

Fin: 21 de marzo 2023

Hitos: Lista de adquisiciones tecnolégicas.

Entregable: Adquisiciones de infraestructura
tecnoldgica fuera de contrato de adecuacion del
centro de idiomas en el ex jardin naval.

Criterios de aceptacion

Aprobado por el equipo del proyecto

Supuestos Se contara con el presupuesto necesario

Riesgos Que no se complete las adquisiciones

Recursos Personal del departamento financiero de la
Direccion General de Educacion.

Costos Segun presupuesto presentado en el proyecto

Dependencias

Del disefio y adecuacion.

Requisitos de calidad

Segun estandar de centros de ensefianza

Referencias técnicas

Segun pliegos de adquisiciones

Informacién del contrato

No aplicable




330

CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION
4.2 INSTALACION DE EQUIPOS Y
DISPOSITIVOS
Objetivo Instalar los equipos tecnoldgicos y dispositivos

inteligentes en el centro de idiomas adecuado.

Actividades Instalar la fibra Optica.

Instalar los dispositivos inteligentes.

Instalar la plataforma

Instalar app
Responsabilidades Arquitecto, Informatico, telemético y financiero.
Fechas programadas Inicio: 22 de marzo 2023

Fin: 02 de mayo 2023

Hitos: Adquisiciones tecnoldgicas instaladas.

Entregable: Tecnologia del centro lista.

Criterios de aceptacion Aprobado por el equipo del proyecto
Supuestos Se contara con el presupuesto necesario
Riesgos Que no se complete las instalaciones
Recursos Personal del departamento financiero de la

Direccion General de Educacion.

Costos Segun presupuesto presentado en el proyecto

Dependencias Del disefio y adecuacion.
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

4.2

INSTALACION DE EQUIPOS Y

DISPOSITIVOS

Requisitos de calidad

Segun estandar de DIRTIC (Telecomunicaciones
de la Armada)

Referencias técnicas

Segun pliegos de adquisiciones

Informacién del contrato

No aplicable

CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

4.3 ACEPTACION DE PRUEBAS DE
INSTALACION
Objetivo Probar los materiales tecnolégicos adquiridos
para la adecuacion del centro de idiomas.
Actividades Probar internet.

Probar plataforma y app.

Probar dispositivos inteligentes.

Responsabilidades

Gerente del proyecto, Informatico y Telematico.

Fechas programadas

Inicio: 3 de mayo 2023

Fin: 09 de mayo 2023
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

4.3

ACEPTACION DE PRUEBAS DE

INSTALACION

Hitos: Pruebas aceptadas.

Entregable: Equipos y tecnologia de punta
instalados y probados.

Criterios de aceptacion

Aprobado por el equipo del proyecto

Supuestos Se contard con el presupuesto necesario

Riesgos Que no se complete las pruebas

Recursos Personal del departamento financiero de la
Direccion General de Educacion.

Costos Segun presupuesto presentado en el proyecto

Dependencias

Del disefio y adecuacidn.

Requisitos de calidad

Segun estandar de DIRTIC

Referencias técnicas

Segun pliegos de adquisiciones

Informacion del contrato No aplicable
CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION
5.1 DIAGNOSTICO
Obijetivo Conocer el nivel de conocimiento y dominio del

idioma inglés en el personal de la Armada.
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Actividades

Calificar examenes a través de matricial de
CETNAV

Obtener resultados y estadisticas.

Responsabilidades

Coordinador de DIGEDO, master idiomas y
CETNAV

Fechas programadas

Inicio: 17 de marzo 2023

Fin: 23 de marzo 2023

Hitos: Analisis de Notas y promedios

Entregable: Diagnostico.

Criterios de aceptacion

Muestra debe representar lo que ocurre con el
conocimiento del idioma ingles del personal.

Supuestos Muestra correctamente seleccionada

Riesgos Que diagnéstico no refleje la realidad del personal
Recursos DIGEDO /DIRECTOR DE EDUCACION

Costos Segun flujo de caja y auspicios

Dependencias

Preparacién adecuada de exdmenes

Requisitos de calidad

Determinados por Auspiciante y coordinador de
Direccion de Educacién y Centro Tecnoldgico.

Referencias técnicas

Requisitos de examen

Informacién del contrato

No aplicable

CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

52

LINEA BASE DE DIAGNOSTICO
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Objetivo Establecer el punto de partida en relacién con el
alcance del proyecto. Referido a Diagnéstico.
Actividades Determinar en base al diagnostico el porcentaje

general fundamentado del conocimiento del

idioma ingles en la Armada del Ecuador.

Responsabilidades

Coordinador de idiomas del equipo del proyecto y

Director Centro Tecnoldgico.

Fechas programadas

Inicio: 24 de marzo 2023

Fin: 28 de marzo 2023

Hitos: Porcentaje sustentado.

Entregable: Punto de partida /Linea base.

Criterios de aceptacion

Porcentaje resultante refleje realidad

Supuestos Proceso de calidad

Riesgos Resultados inconsistentes
Recursos DIGEDO CETNAV

Costos A cargo de CETNAV y DIGEDO

Dependencias

Proceso cumplido

Requisitos de calidad No aplicable
Referencias técnicas No aplicable
Informacién del contrato No aplicable

Informacién del contrato

No aplicable
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION
5.3 EVALUACION
Obijetivo Revisar y analizar el ambiente donde se
desarrollara el proyecto Centro de Idiomas.
Actividades Revision de plan estratégico del sector educativo.

Analizar el proceso de ensefianza del idioma
inglés en la Armada.

Analizar escenarios

Revisar politicas y directrices institucionales
relacionadas con idea de proyecto.

Responsabilidades

Coordinador 3, Abogado.

Fechas programadas

Inicio: 29 de marzo 2023

Fin: 18 de abril 2023

Hito: Aprobacién de Estructura

Entregable: Estructura e inclusion en organico de
la Armada.

Criterios de aceptacion

Propuesta de estructura con 80% de medios de la
Armada.

Supuestos Estructura de la Armada facilita creacion de
nuevo reparto.

Riesgos Interferencias de drganos de planificacion

Recursos Humanos de la DIGEDO

Costos No se contemplan
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

5.3

EVALUACION

Dependencias

Del disefio del centro de idiomas

Requisitos de calidad

Estandar de manual de organizacion de la Armada

Referencias técnicas

Manual de Procesos y procedimientos

Informacién del contrato

No aplicable

CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

5.4 DEFINICION DE METODOLOGIA
Objetivo Seleccionar y/o adoptar la metodologia de
ensefianza del centro de idiomas.
Actividades Presentar y analizar las metodologias existentes

en el mercado

Seleccionar y o adoptar una metodologia de
aprendizaje

Responsabilidades

Coordinador experto de la Direccién de
Educacion.

Fechas programadas

Inicio: 17 de marzo 2023

Fin: 23 de marzo 2023

Hitos: Metodologias enlistadas

Entregable: Metodologia.

Criterios de aceptacion

Metodologia con estandar internacional
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

5.4 DEFINICION DE METODOLOGIA
Supuestos n/a
Riesgos Metodologia mal seleccionada
Recursos NoO necesarios
Costos No necesarios

Dependencias

Desarrollo continuo del proceso de creacion del
centro de idiomas

Requisitos de calidad

Supervisados por Editorial

Referencias técnicas

Estandares de ensefianza de inglés.

Informacién del contrato

n/a

CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

5.5 DEFINICION DE NIVELES
Objetivo Definir el estandar a usar para definir los niveles
de ensefianza.
Actividades Definir el estdndar a usar para la determinacion

de niveles de ensefanza.

Presentar el estdndar para aprobacién del equipo
del proyecto.

Seleccionar el estandar.
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

55

DEFINICION DE NIVELES

Responsabilidades

Coordinador experto de la Direccién General de
Educacion, Master de idiomas y docente de
Centro Tecnoldgico Naval.

Fechas programadas

Inicio: 24 de marzo 2023

Fin: 28 de marzo 2023

Hitos: Seleccion de niveles

Entregable: Niveles que ofertara el centro de
idiomas

Criterios de aceptacion

Niveles bajo normas internacionales

Supuestos n/a

Riesgos Definicion equivocada de niveles

Recursos No necesarios

Costos Minimos a cargo de Direccion de Educacion

Dependencias

Proceso de creacion del centro

Requisitos de calidad

Estandar de ensefianza de inglés

Referencias técnicas

Marco Comun Europeo para lenguas

Informacién del contrato

n/a
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION
5.6 CERTIFICACIONES
Obijetivo Definir el proceso y alcanzar la capacidad de

otorgar certificaciones

Actividades Definir el tipo de certificaciones a ofertar.

Determinar la editorial o centro internacional que
provea la acreditacion.

Ofertar la certificacién

Responsabilidades Coordinador experto de la Direccion de
Educacion, CETNAV, Master idiomas

Fechas programadas Inicio: 29 de marzo 2023

Fin: 07 de abril 2023

Hitos: Listas de posibles certificaciones

Entregable: Oferta de certificaciones (TOEFL,

IELTS...)
Criterios de aceptacion Certificados de mayor uso en el mercado
Supuestos Centro de idiomas en implementacion
Riesgos No obtencion de certificaciones
Recursos Presupuesto de Educacion
Costos Valores de acreditacion
Dependencias De la creacion de centro de idiomas

Requisitos de calidad Estandar de certificaciones
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

5.6

CERTIFICACIONES

Referencias técnicas

Segun la certificacién

Informacién del contrato

n/a

CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

6.1 INFORMES DE AVANCE
Objetivo Reporte de avance de planes de gestion del
proyecto de acuerdo al plan de direccion.
Actividades Reporte de acuerdo a los planes PMNoK.

Informes al Director de Proyecto

Informes a los patrocinadores

Responsabilidades

Asistente técnico del proyecto, Gerente del
Proyecto.

Fechas programadas

Del 10 al 16 de marzo. 2023

Criterios de aceptacion

Informes ejecutivos

Supuestos Planes de gestion listos

Riesgos Cambios excesivos en los planes
Recursos Administrativos

Costos No necesarios

Dependencias

Planes aprobados
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

6.1

INFORMES DE AVANCE

Requisitos de calidad

Estandar PMBoK

Referencias técnicas

Planes de Gestion

Informacién del contrato

N/A

CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

6.2 INFORMES DE ADECUACION
Objetivo Informes de avance de obra de adecuacion del
centro de idiomas
Actividades Informes especificos semanales de avance de la

obra de adecuacion

Responsabilidades

Financiero, Fiscalizador, Gerente de proyecto

Fechas programadas

Inicio: 10 de mayo 2023
Fin: 16 de mayo 2023

Hitos: Informes de Adecuaciones.

Entregable: Informes.

Criterios de aceptacion

Informes especificos y ejecutivos.

Supuestos

n/a

Riesgos

n/a

Recursos

Administrativos
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

6.2

INFORMES DE ADECUACION

Costos

n/a

Dependencias

Del avance de obra

Requisitos de calidad

Estandar de construccion (adecuacion)

Referencias técnicas

Segun contrato

Informacién del contrato

A cargo de Fiscalizador y Administrador

CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

6.3 INFORMES DE CONTROL DE CAMBIOS
Objetivo Revisar y aprobar las soluciones de cambios.
Actividades Gestionar las solicitudes de cambios

Responsabilidades

Gerente de Proyecto/Comité de control de
cambios

Fechas programadas

Del 10 al 14 de abril 2023.

Criterios de aceptacion

Cambios que no afecten alcance

Supuestos Proyecto en marcha

Riesgos Exceso en nimeros de solicitudes de cambio
Recursos Administrativos

Costos Presupuesto del proyecto
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

6.3

INFORMES DE CONTROL DE CAMBIOS

Dependencias

De qué proyecto esté en marcha

Requisitos de calidad n/a
Referencias técnicas n/a
Informacién del contrato n/a

CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

7.1 CIERRE DE CONTRATOS
Objetivo Cerrar el o los contratos establecidos
Actividades Informes Finales

Cierre

Responsabilidades

Abogado, fiscalizador, Gerente de proyecto.

Fechas programadas

16 al 22 mayo del 2023

Criterios de aceptacion

Segun contrato

Supuestos n/a

Riesgos Mayor plazo de contratos
Recursos Administrativos

Costos No necesarios
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

7.1

CIERRE DE CONTRATOS

Dependencias

n/a

Requisitos de calidad

Segun contrato

Referencias técnicas

Contrato

Informacion del contrato

Necesaria para cierre

CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

7.2 LECCIONES APRENDIDAS
Objetivo Recopilar aprendizajes del proyecto
Actividades Realizar observaciones y anotaciones del

proyecto en sus fases

Responsabilidades

Gerente del proyecto

Fechas programadas

Del 23 al 29 de mayo 2023

Criterios de aceptacion

Aprobados por Director de proyecto

Supuestos n/a

Riesgos n/a

Recursos Administrativos
Costos Ninguno

Dependencias

De la marcha del proyecto
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CODIGO/PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

7.2 LECCIONES APRENDIDAS
Requisitos de calidad n/a
Referencias técnicas n/a
Informacion del contrato n/a
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anexo L: Cronograma desarrollado en MSP.

lustracion 38: Linea base del alcance (Diagrama de Gantt)
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feb "23 mar ‘23 jun ‘23
EDT - MNombre de tarea » Duracion + Comienze » Fin + Predecesoras 9 16 23 30 6 |13 |20 27 22 29 5 1219 26
o 4 Centro de idiomas |96 dias lun mar :
de la Armada 16/1/23 30/5/23
1 4 Inicio de proyecto 27 dias lun 16/1/23 mar 21/2/23 I 1 :
1.1 Justificacidn 2 dias lun 16/1/23 mar 17/1/23 1:ﬂ;sistente técnico de proyectos/Director CETNAV/Gerente proyecto/Suministros oficina, f:umputadora
1.2 Acta de 3 dias mie 18/1/23 vie 20/1/23 2 irector CETNAV/Gerente proyecto/Planificader/Suministros oficina, computadora :
Constitucion
13 Aprobacién de 5 dias vie 20/1/23 jue 26/1/23 o Jefe de proyecto
Acta :
1.4 Plan Direccién 5 dias jue 26/1/23 mié 1/2/23 1 | Asistente técnico de proyectos/Planificador/Suministros oficina, computadorfa
1.5 Planes de 15 dias mié 1/2/23 mar 21/2/23 | Asistente técnico de proyectos/Gerente proyecto/Master idioma@s, planificador/sumin
Gestion :
1.6 Integracicn 2 dias mié 1/2/23 jue 2/2/23 | Gerente de proyecto/suministros oficina y computacién
1.7 Planificacion 0 dias jue2/2/23  jue2/2/23 3 2/2
concluida W
2 4 Creacion orgdnica 26 dias jue2/2/23 vie10/3/23 Il
2.1 Revisidn de 3 dias jue2/2/23 lune/2/23 8 Abogado/Coordinador3/suministros oficina
Estructura :
2.2 Manual de 7 dias mar 7/2/23 mié 15/2/23 10 Planificador /coordinador académico/Administrativo/suministros nffcina
Organizacidn 1 :
2.3 Aprobacidn 8 dias jue 16/2/23 lun27/2/23 11 + Diractor/Jefe de proyecto/Abogado
2.4 Resolucién de 8dias mar 28/2/23 jue 9/3/23 1 | Director/Gerente/Planificador

creacion
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EDT «

2.5

3.2

3.3

3.4

4.2

4.3

4.5

347

Linea base del alcance y ruta critica (cont...)

Mombre de tarea ~ Duracion
Resolucion 0 dias
publicada

4 Infraestructura 38 dias
Disefio de 3 dias
Infraestructura
Construccion 30 dias
de Centro
Cierre de 5dias
contrato
Obra de 0 dias
adecuacion
entregada

4 Tecnologia 57 dias
Disefio 3 dias
tecnologia
Instalacion 30 dias
equipos/disg
Aceptacidon 5 dias
de pruebas
Adecuacione 0 dias
tecnologicas
instaladas
4 Metodologia 57 dias
Diagndstic 5 dias

~ Comienzo -

vie 10/3/23

mié 1/2/23
mié 1/2/23

lun 6/2/23

vie 17/3/23

vie 24/3/23

vie 10/3/23

vie 17/3/23

mié 22/3/23

mié 3/5/23

mié 10/5/23

vie 10/3/23
vie 17/3/23

Fin -

vie 10/3/23

vie 24/3/23
vie 3{2{23

vie 17/3/23
jue 23/3/23
vie 24/3/23
mar 30/5/23
mar 21/3/23
mar 2/5/23
mar 9/5/23
mié 10/5/23

mar 30/5/23
jue 23/3/23

feb "23 mar ‘23 abr ‘23 may ‘23 jun ‘23 jul *23
Predecesoras | 23 (30 | 6 (13 |20 | 27 | 6 |13 20 |27 | 3 (10 |17 |24 1 [ 8 |15 2229 | 5 12,19 26, 3 |10 | 17
12 "1 10/3
14 L[:] Jefe de proyecto/Director CETNAV/Arquitecto. Transporte
1 | Arquitecto, Gerente, Abogado/ Contrato.

1 | Abogado, Fiscalizador, Gerente.

& 2473

I Arquitecto, Gerente, Informatico
1 | Gerente, Informa“:tico.’Contrato
I Gerente, Fiscf:alizador, Informatico

& 10/5

I I
|1 Director CETNAV Master idiomas,Coordinal{or 3/Suministros de oficina
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Linea base del alcance (cont...)

mar "23 abr ‘23 may ‘23 jun 23 jul 23 ago ‘23
EDT « Mombre detarea » Duracion + Comienzo + Fin ~ Predecesoras « 20 27 6 13 20 27T 3 10 (17 24 1 8 (15|22 | 20| 5 (12 19 26| 3 |10 |17 | 24 | 3N | 7
5.2 Linea 3 dias vie 24/3/23 mar 28/3/23 |1 Director CETNAV
base de
diagndstic :
5.3 Evaluacion 15 dias mié 29/3/23 mar 18/4/23 I | Directo CETNAV, Cnnrdina;dnr académico
diagnastic :
5.4 Definicion 5 dias vie 17/3/23  jue 23/3/23 1 | Director CETNAV, Master idiomas, conrdinaﬂur académico
de :
metodolog :
5.5 Definicion 3 dias vie 24/3/23 mar 28/3/23 |1 Director CETNAV, Master idiomas, conrdf;nadnr académico
de niveles
5.6 Certificaci 8 dias mié 29/3/23 vie 7/4/23 1 ] Coordinador académico, CETNAV,? Master idiomas
5.7 Metodolo) 0 dias lun 10/4/23 lun 10/4/23 + 10/4
6 4 Monitorec 57 dias vie 10/3/23 mar 30/5/23 I I
y Control :
6.1 Informe 5 dias vie 10/3/23  jue 16/3/23 1 ] Asistente técnicode proyectos, Gerente}Suminist;ros oficina
de :
avances ;
6.2 Informe 5 dias mié 10/5/23 mar 16/5/23 1 1 Financitfern,Fiscalizador,Gerente,’suministros oficina
de :
adecuac
3.5.5.8.; Infarme 5 dias lun 10/4/23 vie 14/4/23 1 Gerente de proyecto.
de
control
de

cambios
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Linea base del alcance (cont...)

EDT ~ Mombre detarea

3.7

~ Duracién

Metodolo) 0 dias

6 4 Monitorec 57 dias
y Control

6.1

6.2

3.5.5.8..

7.1

7.2

7.3

Informe 5 dias
de
avances

Informe 5 dias
de
adecuac

Informe 5 dias
de

control

de

cambios

Cierre 10 dias
de
proyect
Ciern 5 dias
de
contr
Lecci 5 dias
aprer
Ciern 0 dias
de

proye

+ Comienzo -
lun 10/4/23
vie 10/3/23
vie 10/3/23

mié 10/5/23

lun 10/4/23

mar 16/5/23

mar 16/5/23

mar 23/5/23

mar 30/5/23

349

mar ‘23 abr 23 may 23 jun "23 jul "23 ago ‘23
Fin + Predecesoras « 20 27 & 13 | 20 | 27 3 10 17 | 24 1 8 15 | 22 | 29 5 12 | 19 | 26 3 1017 | 24 | A 7
lun 10/4/23 + 10/4
mar 30/5/23 I |
jue 16/3/23 1 | Asistente técnicode proyectos, Gerente.’Suministfros oficina
mar 16/5/23 1 1 Financiérn,FixaIizador,Gerente.c’suministros oficina
vie 14/4/23 1 Gerente de proyecto.
mar 30/5/23 1

lun 22/5/23 [T Geriente, Abogado

lun 29/5/23 1 | Gerente de proyecto, Planificador.

mar 30/5/23 ¢ 30/5



lustracién 39: Proyecto Centro de Idiomas, RECURSOS
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EDT «  MNombre de tarea + | Wombres de los recursos -
o < Centro de idiomas de la Armada

1 4 Inicio de proyecto

11 Justificacidn Asistente técnico de proyectos/Director CETNAV/Gerente proyecto/Suministros oficina, computadora

1.2 Acta de Constitucion Director CETNAV/Gerente proyecto/Planificador/Suministros oficina, computadora

1.3 Aprobacion de Acta lefe de proyecto

1.4 Plan Direccidn Asistente técnico de proyectos/Planificador/Suministros oficina, computadora

1.5 Planes de Gestidn Asistente técnico de proyectos/Gerente proyecto/Master idiomas, planificadar/suministros de oficina y computacidn
1.6 Integracidn Gerente de proyecto/suministros oficina y computacidn

1.7 Planificacion concluida

2 4 Creacion organica

2.1 Revision de Estructura Abogado/Coordinador3/suministros oficina

2.2 Manual de Organizacidn Planificador /coordinador académico/Administrative/suministros oficina

2.3 Aprobacion Director/lefe de proyecto/Abogado

2.4 Resolucion de creacion Director/Gerente/Planificador

2.5 Resolucion publicada

3 4 Infraestructura

3.1 Disefio de Infraestructura lefe de proyecto/Director CETMNAV/Arquitecto. Transporte

3.2 Construccion de Centro Arquitecto, Gerente, Abogado/ Contrato.



EDT -
3.3

3.4
a
4.1

4.2

4.3

4.5

a1l
2.2
5.3

2.4

3.5

3.6

5.7

Proyecto Centro de idiomas, RECURSOS (cont...)

Mombre de tarea -

Cierre de contrato

Obra de adecuacion entregada
4 Tecnologia
Disefio tecnologia

Instalacidn
equipos/dispositivos

Aceptacion de pruebas

Adecuaciones tecnologicas
instaladas

4 Metodologia
Diagnadstico
Linea base de diagndstico
Evaluacion diagnostica

Definicidn de
metodologia
Definicidn de niveles

Certificaciones

Metodologia

Mombres de los recursos

Abogado, Fiscalizador, Gerente.

Arquitecto, Gerente, Informatico

Gerente, Informatico/Contrato

Gerente, Fiscalizador, Informatico

Director CETNAV,Master idiomas,Coordinador 3/Suministros de oficina
Director CETMAW
Directo CETNAVY, Coordinador académico

Director CETNAV, Master idiomas, coordinador académico

Director CETMNAY,Master idiomas, coordinador académico

Coordinador académico, CETNAY, Master idiomas
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6.2

3.5.5.8.

7.1
7.2

7.3

Proyecto Centro de idiomas, RECURSOS (cont...)

4 Monitoreo y Control

Informes de avances  Asistente técnicode proyectos, Gerente/Suministros oficina

Informes de Financiero,Fiscalizador,Gerente/suministros oficina
adecuacidn

Informes de control de Gerente de proyecto.
cambios

4 Cierre de proyecto
Cierre de contrato  Gerente, Abogado

Lecciones Gerente de proyecto, Planificador.
aprendidas

Cierre de proyecto
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