FACULTAD DI CIENCIAS
SOCIALES Y HUMANISTICAS

PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO PARA LA
EXPORTACION DE ALFAJORES A BASE DE QUINUA AL
MERCADO CANADIENSE COMO MOTOR PARA LA

REACTIVACION ECONOMICA DEL ECUADOR

Proyecto Integrador realizado por:

JIMENEZ CHIANG HINDY MELISSA

SAN MIGUEL CHICA GEANELLA MADELEYNE

Presentado a la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de
la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL)

Previa a la obtencion del Titulo de:

INGENIERA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

Director de Proyecto: José Omar Zurita Cueva

Septiembre 2016



RESUMEN

Las exportaciones de cereales cultivados en Ecuador se han expandido
significativamente ganando mayor participacion de mercado en paises desarrollados los
cuales utilizan los distintos cereales como materia prima para fabricar productos
elaborados. Ecuador ha considerado esto como una oportunidad para internacionalizarse
ofreciendo a los mercados exteriores no solo la materia prima sino productos con un alto
valor agregado.

El consumidor canadiense, al ser Canada uno de los paises con un mayor indice
de envejecimiento de la poblacién y que mas consume cereales y elaborados, se ha
interesado por adquirir productos alimenticios que aporten beneficios a su salud y bienestar
con el fin de prevenir enfermedades ademas, al no existir empresas que se dediquen a la
produccion de otros tipos de snacks elaborados a base de quinua como alfajores en ese
pais debido a que los pocos cultivos de este cereal son afectados por las condiciones
climatolégicas, se presenta este proyecto que propone un plan de exportacién de alfajores
elaborados con quinua, un cereal con una potencial demanda en mercados internacionales
como lo es Canada.

La formulacion de este plan de exportacion consistié en examinar minuciosamente
la gestion estratégica, mercadotécnica, financiera y logistica que debe realizar la empresa
Kallpa comenzando con un analisis completo del macro entorno y micro entorno del pais
de destino tomando en cuenta la metodologia de Standard & Poor para poder evaluar el
riesgo crediticio en Canada. Posteriormente, se desarroll6 las estrategias de marketing
compuesto por el producto, el precio, los canales de distribucion y los instrumentos de
promocion. Por ultimo, se realiz6 el flujo de caja mensual y anual identificando los ingresos
y costos que la empresa Kallpa tendria a lo largo de un periodo de no més de cinco afios,

el cual resulté un VAN de $ 45.410,65
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Desde el afio 2010, la produccién, comercializacion y venta de productos elaborados en
Ecuador a base de cereales ha proliferado, esto se debe al escaso tiempo que tienen las
personas para prepararse un aperitivo ligero pero saludable al mismo tiempo, pues cada
vez hay mas jévenes y adultos que valoran la alimentacion para el cuidado de su salud.

En el 2014, PRO Ecuador publicé un boletin de mercado mencionando que en Ecuador se
exportaban alternativas de snacks que combinan distintos cereales entre éstos la quinua
cuyo cultivo se ha incentivado por la alta valoracién nutritiva y fuerte demanda existente en

mercados internacionales.

El cultivo de la quinua se originé en Latinoamérica desde hace méas de 4.000 afios, siendo
la principal fuente de alimento de nuestro pueblo autdctono, puesto que conocian los
beneficios del cereal.

A partir del afio 2013, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO) consider6 a la quinua como uno de los alimentos con mayor proyeccion
futurista y alternativa para solucionar los problemas de nutricion humana ademas asevera
que las formas de consumo de la quinua evolucionan hacia preparados alimenticios cuyo

alto contenido nutricional contribuye a agregarles valor.

En la actualidad, debido al desconocimiento de sus propiedades alimenticias se la ha
valorado poco para el consumo local; mientras que para la venta a mercados
internacionales esta basicamente limitado al granel y en una menor proporcién abarca las
barras energéticas, sopas, incluso chocolates y fideos a base de este producto.

Los exportadores ecuatorianos han visto una gran demanda de este valioso cereal en
mercados gourmet como Estados Unidos, Alemania, Canad4, Holanda y Francia. De ahi
que en el segundo semestre del afio 2013 en relacion al afio 2012, las exportaciones de
quinua en grano desde Ecuador hacia Canada (el cual es el mercado internacional objeto
de estudio) tuvieron un incremento del 965%, lo que revela un aumento de la produccion
local de materia prima exportable, gracias a que en el pais se siembra este grano alrededor

de dos mil hectareas de quinua al afio.



Al compararlo con Bolivia y Pert que son los mayores proveedores de quinua, Ecuador es
el pais que creci6 mas en dicho semestre pues Perl crecid en un 278% de sus
exportaciones y Bolivia tan s6lo un 69%

Segun la Unidad Nacional de Almacenamiento (UNA EP), entre el afio 2015 y 2016, la
exportacion de quinua paso6 de 100 a 400 toneladas métricas. En cambio, las importaciones
de este grano en Ecuador disminuyeron en los ultimos 10 afios, de 800 a 15 toneladas
métricas (MAGAP, 2016); con este antecedente se pronostica que en el 2017 aumentara
la produccién de quinua en mas de 15 mil hectareas. Con estas alentadoras proyecciones,
el pais esta innovando la oferta internacional hacia la industrializacién local de la quinua

para diversificar, por medio de un valor agregado, esta materia prima nacional.

El valor agregado propuesto combinara quinua y frutas exoticas no tradicionales. De modo
gue, Ecuador ofrece una variedad de frutas no tradicionales desde tropicales hasta
templadas pues se encuentra en una posicion geografica donde existe una diversidad de
climas favoreciendo a que la produccion de cultivos de dichas frutas sean de excelente
calidad. (PRO Ecuador, 2012)

Por otro lado, en Canada se ha observado varias tendencias como la necesidad de
respuesta rapida de alimentos saludables y especiales para dietas y el creciente interés en
envolturas individuales y de facil manejo, lo cual hace que actualmente los consumidores
canadienses busquen productos de importacién que les ofrezca conveniencia y comodidad
a la hora de comprar un producto alimenticio.

Otra tendencia de consumo que se ha observado y se esta expandiendo en Canada es el
aumento en las preferencias sobre alimentos con sabores exéticos y étnicos lo que ha
generado una creciente mercado étnico en la gastronomia canadiense, debido a que sus
consumidores son muy sensibles a los gustos y requerimientos alimenticios de otros paises,
por lo cual la comida étnica con sabores y variedades se ha adoptado de forma muy natural
en la dieta canadiense y a la vez les ha permitido acercarse mas culturalmente a otros
paises ya que existe una gran cantidad de origenes y procedencias de otras naciones.
(ICEX, 2012)

En Canada, se ha visto un crecimiento constante en los Ultimos afios en la demanda por
productos derivados de la quinua, y se espera que esta tendencia se mantenga dado el
aumento de la poblacion adulta mayor y del interés de la generacion del Milenio por
alimentos saludables. Surgen asi oportunidades para los productos libres de gluten, los

alimentos funcionales, fortificados y liofilizados. (Agrimundo, 2016)



1.2. Definicion del problema

Para el presente proyecto, el problema se enfoca en los adultos mayores canadienses que
demuestren indicios de sufrir osteoporosis o que actualmente ya sufren de esta
enfermedad degenerativa.

La osteoporosis afecta a hombres y mujeres, por lo general a una edad de 50 afios en
adelante. Esta es considerada la “enfermedad silenciosa” por pérdida de calcio en los
huesos sin que presente sintoma alguno al menos que anteriormente la persona se haya
fracturado, esta enfermedad puede dar como resultado la reducciébn o pérdida del
movimiento de los huesos.

Para el 2010, el costo total anual del tratamiento de la osteoporosis de toda la poblacion
canadiense que sufre esta enfermedad degenerativa alcanzé los $2.3 billones. Este costo
total incluy6 los costos de atencion de casos agudos, prescripcion de medicamentos y
costos indirectos.

Si se considera el costo por cada fractura de cadera, el paciente puede llegar a pagar
$21285 en el primer afio por hospitalizacion, y el doble si es internado.

Conociendo esto, las personas al llegar a una edad avanzada reducen el consumo de
productos lacteos por la intolerancia que tienen a la lactosa. Debido a ello, se han elaborado
productos a base de quinua (pastas, pasteleria, hojuelas, etc.,) al ser considerada como
un “stper alimento” por brindar beneficios a personas que sufren enfermedades
degenerativas como la osteoporosis ya que éstos aportan un alto contenido nutricional a
las personas que consumen este tipo de productos.

Al observar que la poblacién canadiense mayoritariamente lo abarca las personas mayores
de 65 afos de edad, existe una alta probabilidad de que los productos elaborados a base
de quinua exportados desde Ecuador sean aceptados por los adultos mayores ya que ellos
son propensos a sufrir fracturas por falta de calcio pues sus huesos se vuelven fragiles

cuando llegan a una edad avanzada.



1.3. Objetivos

Objetivo General

Disefiar un plan de marketing estratégico para exportar al mercado canadiense, alfajores
elaborados a base de quinua contribuyendo al cambio de la matriz productiva y a la

reactivacion econémica del Ecuador.
Objetivos Especificos

e Analizar el entorno externo con el fin de conocer las oportunidades y amenazas
existentes en el mercado canadiense.

e Determinar las fortalezas y debilidades del entorno interno de productores de
quinua con el propdsito de potencializar la produccién local.

e Definir la estrategia competitiva para la introduccion del producto en el mercado
canadiense.

e Evaluar el proyecto a través de indicadores financieros estableciendo su factibilidad.



1.4. Justificacion del problema

Hoy en dia, los habitantes canadienses sean jovenes o adultos se preocupan por su
alimentacién y tiene una alta concientizacion sobre los efectos de la dieta en su salud
incentivando al mercado canadiense a buscar constantemente nuevas alternativas en
alimentos saludables por lo que paises latinoamericanos como el Ecuador que es
reconocido por tener una gama de alimentos exoéticos, proporciona un sinnimero de
productos hechos a base de cereales (entre ellos: la quinua).

Ademas, de acuerdo con las tendencias en Canada ya mencionadas anteriormente,
destaca la importancia de la produccién de snacks, entre ellos los alfajores elaborados a
base de quinua, pues cada vez los habitantes de ese mercado de destino, se inclinan por
productos étnicos y sobretodo que sean altamente saludables. Es entonces que las
exportaciones de productos elaborados a base de quinua se convertiran en una gran
oportunidad para el Ecuador para continuar aumentando la produccion agricola de este
cereal y la fabricacion de productos procesados pues la importancia de la quinua también
esta relacionada con el programa de alimentaciéon que fomenta la FAO.

Es asi que, se va a desarrollar un plan de marketing estratégico para el mercado
canadiense sobre alfajores elaborados a base de quinua por ser un alimento altamente
nutritivo y con grandes proyecciones de demanda tanto en el mercado local como
internacional pues se desea con la produccién excedente de quinua en el mercado local,
satisfacer a la amplia demanda que existe en Canada en productos elaborados como este
grano tan completo y nutritivo a la vez pues a pesar de que las tierras agricolas de ese pais
produzcan diversos cereales de gran contenido nutricional, y que recientemente estén
comenzando a cultivar la quinua, lo limita las condiciones climatolégicas, pues Canada es
un pais en donde siempre se presentan largos inviernos, lo cual a los agricultores les
permite s6lo sembrar este tipo de cereal en un corto tiempo estacional. Es por ello, que
empresarios del sector alimenticio de quinua no pueden satisfacer en su totalidad a su

demanda local.



1.5. Alcance del estudio

El presente plan de marketing internacional estar4 enfocado en permitir un cambio en la
matriz productiva y brindar oportunidades de reactivacion econémica para el Ecuador.

Al ser los productos hechos a base de quinua, un bien demandado por Canadé, sera
comercializado en Toronto, Ontario; puesto que segun Statistics Canada & US Census

Bureau, es la provincia que mayor demanda este tipo de productos.

Tabla 1 Ventas totales de quinua en Canada

e e e e s

- Ontario 341,170,562 389,627,197 388,618,230 424,452 311 486,223,546
- British Columbia 24,166,067 28,430,403 40,707,183 43,158,469 35,118,757
- Quebec 31,002,081 33,504,505 36,238 677 35,190,856 24,419100

- Alberta 14,924,472 3,349,958 8,103,242 11,607,001 9,502,926

—— Manitoba 9,763,581 5,109,047 3,000,421 4,297,089 3,526,056

- Saskatchewan 2,667,636 2,782,321 3,193,972 3,765,196 3,242 575
- New Brunswick 755,628 606,168 654,608 270,909 318 563
—Nova Scotia 8,130 13,288 15,551 12,654 5530

Fuente: Statistics Canada & US Census Bureau

Cabe mencionar que en el 2012, Ontario fue y sigue siendo una de las provincias con un
mayor numero de ventas totales de supermercados en productos alimenticios, esto se debe
al tamafio de su poblacién, ademas que cuentan con una distribucidon mas desarrollada y

competitiva y con gran cantidad de establecimientos.

La estrategia de marketing abarcara la elecciéon del mercado objetivo, el posicionamiento
del producto y el marketing mix.

El andlisis financiero y logistico determinard la estimaciéon de costos por medio de la
elaboracion de presupuestos generales para cada area de la cadena de valor y se realizara
el flujo de caja respectivo para conocer la factibilidad del proyecto.

Los indicadores de gestion permitiran establecer el desempefio adecuado que debera tener

la empresa para alcanzar sus objetivos deseados.



2. REVISION DE TRABAJOS PREVIOS

Marco teérico

A continuacién se hace una presentacion del marco te6rico que orienta el tema especifico
del estudio, el cual servira de base para el trabajo de campo y la discusion de resultados

obtenidos una vez realizado el mismo.

Definicién de comercio internacional

De acuerdo a Mochdn, F. (2006), el comercio internacional se basa en el intercambio de
bienes, servicios y capitales entre paises aplicando el principio de la ventaja comparativa,
lo que permite que cada pais salga favorecido en la produccion de los bienes que
comercializa.

David Ricardo, economista inglés, fue quien demostr6 que un pais tiene ventaja
comparativa en la produccion de un bien cuando puede producir un bien con menor coste
de oportunidad que otros paises. Este coste de oportunidad se mide como la cantidad de
otros bienes a la que hay que renunciar para producir una unidad adicional del bien en

cuestion.

Andlisis del mercado para la exportacion

Segun Mudiz, R. (2010), cuando se desea introducir un producto o servicio a un nuevo
mercado se debe tener en cuenta todos los costes asociados tanto a corto plazo como a
largo plazo por tal motivo es primordial conocer el mercado idéneo que permita la
minimizacion de los costos. Para identificar el mercado que cumpla con ese objetivo se
siguen tres etapas distintas:

e Identificacién del mercado con mayor potencial e interés.

e Auditoria del mercado en gabinete (desk work).

e Auditoria del mercado «sobre el terreno» (field work).
Pero antes de realizar la seleccion del mercado que posee mayor potencial, se debe
analizar lo siguiente:

e Las experiencias recopiladas por otras empresas del mismo pais.

o Estudios de los principales ratios econémicos: renta per capita, PNB, desempleo,

e Método de los factores claves: politica, economia, estabilidad, cultura, etc.

Posteriormente, en la segunda fase se realiza la seleccién del mercado y sirve para
documentar todo lo obtenido para un préximo analisis en el caso de que se decida continuar

con la investigacion.



En esta segunda etapa se debe evaluar:
e La situacion politica, social y economica.
e La evolucién de las variables macro y microeconémicas mas importantes del pais.

e Las relaciones y acuerdos establecidos con los paises en estudio.

También es de suma importancia contar con un experto que se encuentre en el pais de
destino para que analice todas las variables que puedan causar efectos positivos o
negativos en el proceso de exportacion y a su vez, realice un estudio sobre el
comportamiento del potencial consumidor del producto por medio de la técnica de

observacion directa. (Mufiz, R., 2010)

Mientras que Wood y Robertson (2000), expertos en exportacién, aseveran que existen
ciertas dimensiones claves en la evaluacion de mercados:
1. Politica del gobierno.
Potencialidad del mercado.
Economia del pais importador.
Integracion cultural.

Infraestructura fisica y de comunicacion.

© g &> N

Ambiente legal.

Modos de acceso a mercados internacionales

Para Cubillo José M. (2004), ingresar a mercados exteriores puede causar un impacto
positivo en las operaciones comerciales de una empresa solamente si el mercado de
destino y los mecanismos son los correctos.

Se puede acceder a un nuevo mercado por medio de cuatro mecanismos: exportacion,
licencias, joint venture, e inversion directa. La exportacion es la forma de
internacionalizacién mas tradicional puesto que no requiere gue los bienes sean fabricados
en el mercado de origen y no se necesita inversion extranjera.

Pero Mupiz, R. (2010) considera que no existe una forma definida de ingresar a un nuevo
mercado y que cada empresa debe adaptarse por medio de estrategias efectivas a los

cambios que se suscitan en los mercados.

Por ello, es comun que las empresas opten al principio por sistemas de comercializacion
pocCo costosos y con riesgos controlados, para luego evolucionar a sistemas mas complejos

gue permiten obtener mayor precisién en los objetivos deseados.



Las formas de acceso a los mercados facilita la ejecucioén sobre el canal de distribucion:

e Permite el control suficiente sobre los mercados a través de venta directa: red
comercial propia con apoyo de agentes comerciales, filial comercial y sucursal.

e Proporciona a la empresa compartir con terceros la soberania comercial como
el piggy back.

o Considera la subcontratacion de las ventas en el exterior, que, si bien permiten
cierta presencia de la empresa en mercados exteriores, reducen el grado de control
sobre los mercados a niveles mas bajos, como por ejemplo, el recurso a unatrading
company, o la venta a través de un importador distribuidor.

e Conlleva a una implantacion definitiva en el mercado de destino, y facilitan la
apertura al campo de la exportacion por inversion: joint venture, exportacion planta
llave en mano, cooperacion empresarial y apertura de un centro de produccion

propio en el extranjero.

Definicién de exportacion

Segun Mercado Salvador (2000), la exportaciéon es un proceso de comercializacion que
abarca mas alla de las fronteras arancelarias en las que se encuentra la empresa, lo cual
brinda grandes utilidades a corto plazo por el incremento significativo en las ventas y una
minimizacion considerable en los costos productivos y operativos por la utilizacién de

economias de escala.

Sobre “Exportacién Féacil™

Cada vez mas, los exportadores tienen mayores facilidades al momento de comercializar
un producto en el mercado extranjero porque se implementd un programa para
exportadores por parte de un ministerio responsable de ello. Es entonces que el Ministerio
de Industrias y Productividad (2015), define a “Exportacion Facil” como un Programa del
Gobierno Nacional para facilitar las exportaciones de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES), mediante un sistema simplificado, &gil y econdmico de
exportaciones por envios postales a través del Operador Publico Correos del Ecuador y
con los beneficios de los diferentes programas y servicios de las entidades participantes.
El objetivo del programa es brindar servicios institucionales como capacitaciones,
asistencias técnicas en uso de la herramienta, en comercio exterior, en blsqueda de
mercados internacionales.

Las caracteristicas del servicio que se ofrece son: se puede exportar en uno o varios
paquetes de hasta 30 kilos cada uno cuyo valor FOB no supere los $ 5,000 ddlares, cuenta
con Declaracion Aduanera Simplificada DAS. (Ministerio de Industrias y Productividad,
2015)



La competitividad de las PYMES en el mercado internacional

De acuerdo a Rafael Muiiiz, autor del libro de Marketing en el siglo XXI (2010), considera
que la inversion en marketing y en medios de comunicacion es la clave para la potenciar
pequefias y medianas empresas. Es por ello que es imprescindible que una empresa al
menos tenga presencia en internet y logre posicionarse a través de publicidad orgénica o
de publicidad pagada.

Para lograrlo debe poseer una web corporativa atractiva y actualizada también debe
posicionar su empresay los productos que ofrece en buscadores, contar con la herramienta
de e-commerce y potenciarse en las redes sociales.

Ademas del buen uso de herramientas tecnolégicas, al poseer una mayor cercania con el
cliente las PYMES deben aprovechar ese aspecto y generar una interacciéon favorable por
medio de un trato personalizado que permita crear un elemento diferenciador sobre la

competencia.

Definicién de reactivacion econdmica

Instituciones financieras como la Subgerencia Cultural del Banco de la Republica (2015),
define a la reactivacion econdémica como un proceso que busca lograr que la nacién tome
buenas decisiones luego de haber pasado por una crisis econémica.

En una reactivacion econémica, los gobiernos y las organizaciones buscan ejecutar
politicas de generacidn de empleo e implementan incentivos al consumo que permitan que
la economia del pais se incremente significativamente. Al existir una reactivacion
econdmica se mejoran los indices de empleo, se presenta un aumento en la demanda de
bienes y servicios lo que también origina un aumento en la produccion de bienes y
servicios; por lo tanto, se produce una fase de crecimiento econémico que genera un
incremento en el bienestar de los habitantes de la nacion.

Las caracteristicas del servicio que se ofrece son: se puede exportar en uno o varios
paquetes de hasta 30 kilos cada uno cuyo valor FOB no supere los $ 5,000 délares, cuenta
con Declaracién Aduanera Simplificada DAS. (Ministerio de Industrias y Productividad,
2015)

La competitividad de las PYMES en el mercado internacional

De acuerdo a Rafael Muiiiz, autor del libro de Marketing en el siglo XXI (2010), considera
que la clave para la potenciacion de las pequefias y medianas empresas es una mayor
inversion en estrategias de marketing y comunicacion, apostando por las muchas
herramientas de las que dispone, y que otros ya han sabido utilizar como la presencia en
internet a través del SEO y SEM.
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En este sentido, es fundamental que las PYMES se posicionen en la red. Para conseguirlo,
deben contar con una web corporativa atractiva actualizada y al menos en inglés,
posicionar su empresay sus productos en buscadores, realizar acciones de e-commerce y
potenciarse en las redes sociales, principalmente en Facebook y Twitter. De todo esto tiene
gue responsabilizarse un community manager, un experto en gestionar y moderar

comunidades en torno a una marca en internet.

Ademas, las PYMES cuentan con un punto a su favor que es la cercania al cliente, un
aspecto que cada vez mas se valora positivamente. Este trato personalizado que ofrecen
las PYMES es una ventaja en contra del servicio despersonalizado que dan la gran mayoria

de las multinacionales. Esto puede ser un elemento diferenciador sobre la competencia.

Definicién de reactivacion econdémica

Instituciones financieras como la Subgerencia Cultural del Banco de la Republica (2015),
define a la reactivacién econémica como un proceso mediante el cual se busca lograr que
la economia de un pais o de un lugar determinado tome un buen rumbo después de
haberse sumergido en una crisis que afecta a la mayoria de la poblacion.

Ante una situacion como esta, los gobiernos y las organizaciones econdémicas buscan
implantar politicas que permitan que la economia vuelva a funcionar, que se “reactive”.
Para esto, ponen en marcha politicas de generacion de empleo y de incentivacién del
consumo, entre otras muchas estrategias. Si se obtienen los resultados esperados, los
indices de empleo empiezan a mejorar, el desempleo baja, la produccion de bienes y
servicios en la economia aumenta a la par con los precios de éstos puesto que se presenta
una mayor demanda por ellos, comenzandose, asi, un fase de crecimiento econémico en

la cual se da el mejoramiento del bienestar de las personas.
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3. METODOLOGIA APLICADA

El presente proyecto se desarrollara bajo la investigacion descriptiva que permitird conocer
y describir mejor las situaciones de exportacion de productos fabricados a base quinua

desde el mercado ecuatoriano hacia el mercado canadiense.

Para ello, en primera instancia, se necesitara recolectar informaciéon de fuentes primarias
mediante entrevistas a profesionales de total conocimiento en lo que respecta tanto a
exportaciones hacia el mercado canadiense como de planes de marketing internacional.
Los colaboradores, cada uno en la rama de su profesion, seran:

- Boris Alvarado, director de contenido de la agencia de publicidad Paradais

- Mauro Alarcén, director de la agencia de publicidad “Estrategos”

Luego de ello, se recolectara informacion secundaria valida ya existente en la web, con el
fin de acumular datos realizados por otros investigadores y asi sustentar la informacion
obtenida de las fuentes primarias. Estas fuentes son:
- Fichas comerciales de PRO Ecuador
- Consultas de paginas webs institucionales como la del Banco Central del Ecuador,
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura'y Pesca (MAGAP)
- Busqueda en bases de datos internacionales como la del Fondo Monetario

Internacional, Trademap, etc.
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4. CRONOGRAMA

problema y
Justificacion

id Modo  [Nombre de tarea Duracin [Comienzo  |Fin
de tarea abr25'16 |may16'16 |jun 616 un 2716 |jul18'16 |ago8'l6 |ago 29'16
a $|D

1 B Proyects de grado 113 dias  lun5/9/16  vie 9/16/16
T E pefinicion del tema 18dias  luns/9/16  sib5/28/16 G——
m % Busqueda de fuentes & dias lun5/8/16  sab5/14/16

secundarias

|'a| 3 Discusién 1dia lun 5/16/16  lun 5/16/16
Tﬁ E Planteamiento del 3 dias mar 5/17/16  jue 5/19/16

proyecto

?E 3 Objetivo generaly 2 dias vie 5/20/16  sib5/21/16
especificos, y alcance
|7 B Marco tedrico 3 dias lun 5/23/16  mié 5/25/16
8 = Metodologia 3dias  jue5/26/16  sib5/28/16
9 E analisis competitivo 18 dias  lun5/30/16  sab 6/18/16
10 % Anzlisis externo &dias lun 5/30/16  sab 6/4/16
1 3 Entrevista conel 1 dia lun5/30/16  lun 5/30/16
profesional de
marketing
L astratésicn
12 B mealizaciondel 5 dias mar 5/31/16  sab 6/4/16
analisis
Eﬁ = analisis interno Gdias  lun6/6/16  sab 6/11/16
14 B Andlisis FODA & dias lun 6/13/16  sab 6/18/16 -
15 B Formulacion estratégica & dias lun 6/20/16  sib&/25/16 -
[misign, visidn y
objetivos)
(16| E Preparacion de la 18dias  lun 6/27/16  sab 7/16/16 i
estrategia de mercado
E Disefio del empaque 6 dias lun 6/27/16  sab7/2/16
3 Fijacion de precios 3 dias lun 7/4/16 mié 7/6/16
o E Eleccidn del canal de 3 dias jue 7/7/16  sab7/3/16
distribucidn
E pesarrollo de la 6 dias lun 7/11/16  sab 7/16/16
promecién
internacional
E Ingenieria del proyecte 12 dias  lun 7/18/16  sab 7/30/16
i 2, antecedentesdel  6dias  lun7/18/16  sib7/23/16
estudio técnico
E Tamafio de las 3 dias lun 7/25/16  mié 7/27/16
instalaciones
E Determinacion dela 3 dias jue 7/28/16  sab 7/30/16
localizacion de las
instalaciones
E Estudio organizacional 4 dias lun 8/1/16 jue 87416
26 E; pefinicion de reas 2 dias lun 8/1/16  mar 8/2/16
claves
27 E Disefio del 2 dias mié §/3/16  jue 8/4/16
ofganigrama
E E Estudio financiero 26dias  vie8/5/16  s3bo/3f16 P——
2| B Estimacion de costos Bdias  vie8/5/16  sab 8/13/16 ey~
m E Descripcion de las 2 dias vieB/5/16  sab 8/6/16
condicionas de
entrega
|31 2 Eaboracionde  Gdias  lun@/3/16  sab3/13/16
cuadro de costes
32 ?3 Elaboracidn de & dias lun 8/15/16  sib 8/20/16
presupuestos
33 E Elaboracidn de flujo & dias lun 8/22/16  sib 8/27/16
de caja
ufEH T Evaluacion del Sdias  lun8/29/16 sib9/3/16
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Establecimiento de 3 dias lun 8/5/16 mié 8/7/16

indicadores de

desempefio

conclusiones y 3 dias jue 9/8/16 sab 9/10/16
recomendaciones

Revisién del proyecto 3 dias lun©9/12/16  mié 8/14/16
antes de la sustentacién

SUSTENTACION DE TESIS 1 dia vie 9/16/16  vie 9/16/16

Tarea
Division
Hito
Resumen

Proyecto: Cronograma del proyec
Fecha: vie 8/26/16

Hito externo

Hito inactivo

Tarea inactiva

Resumen del proyecto

Tareas externas

Resumen inactivo T

Tarea manual [ ]
Solo duradion

Informe de resumen manual ce——

Resumen manual —
Solo el comienzo L

Sdlo fin |

Fecha limite

Progreso e
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5. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Analisis Externo

Analisis del Macroentorno

En esta seccion se analizara y evaluaré el ambiente para la inversion en Canada (interno
0 externo); por lo cual se implementara la metodologia de Standard & Poor's, el mismo que
permite calificar el riesgo de crédito de la nacién. Este esquema considera dos aspectos

fundamentales al evaluar el macroambiente:

. La seccidn politica y econémica
Se analizan los factores politicos y econémicos y su impacto en el riesgo de impago de la
deuda total contraida por el pais.

. La seccién de flexibilidad y rendimiento

Se analizan los siguientes sectores: fiscales, monetarios y externos de Canada.

Dichos factores seran calificados de "1" a "6", donde "1 "es el grado mas alto y el mas bajo
6 al final de la evaluacion, se obtiene un grado utilizando el mismo rango, 1-6, para cada
seccion; estos dos aspectos se calculan con un promedio de las calificaciones obtenidas
de cada factor analizado correspondiente a cada seccién. Un promedio final se obtiene de
las calificaciones de las dos secciones, dando como resultado el riesgo de crédito de

Canada.

Ilustracion 1 Metodologia de Calificacion de Riesgo

P oliti cal zcore Economic score E stemal score Fizcal zcore Monetary score

¥ ¥

Flexdbility and performance

P oltical and economic profle profile

Final Score

Fuente: Standard & Poor’s
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Factor politico

Esta seccion evalla y asigna una calificacion en aspectos como: la efectividad de
instituciones del Estado para responder a shocks politicos y econdmicos y la transparencia
y capacidad de las instituciones del Estado para rendir cuentas. Después de analizar cada

uno de estos aspectos, se obtiene la puntuacién para el factor politico.

Efectividad de instituciones del Estado para responder a shocks politicos y econdmicos.

Para evaluar este aspecto, se toman en cuenta las siguientes acciones tomadas por el
gobierno: incumplimiento en el pago selectivo de la deuda externa, tasas de crecimiento
econdmico que sean relativamente bajas, incremento en el gasto publico. Estas acciones

seran analizadas a continuacion:

1. Incumplimiento en el pago selectivo de la deuda externa

En el 2015, la deuda publica en Canadé fue de $2.102.574,47, lo cual representa el 91,47%
del PIB canadiense. En contraste al afio 2014, se refleja un incremento de 5,25 puntos
porcentuales del PIB puesto que la deuda publica de ese afio fue de $1.304.834,26.

Grafico 1 Relacion Deuda Publica - PIB de Canada

Relacién Deuda Publica - PIB Canadiense
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Elaborado por: Autor(es)
Fuente: Departament of Finance Canada
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2. Tasas de crecimiento econémico que sean relativamente bajas

El PIB Canadiense representa el 2,5% de la economia mundial. En el 2015, Canadé tuvo
un PIB de $1550,54 billones mientras que en el 2014 fue de $1783,78 billones. La principal
causa existente por la que no se haya incrementado notablemente el PIB en relacion al
2014 fue por la caida de los precios de petréleo a nivel mundial.

Grafico 2 PIB Real (billones de USD)

PIB (Billones de USD)
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Elaborado por: Autor(es)
Fuente: Fondo Monetario Internacional

El crecimiento econémico, medido como la tasa de variacién del PIB real de una economia,
puede ser considerado moderado en Canada. En el 2014, el crecimiento fue de 2,44% y
en el 2015, fue de 1,2%.

Grafico 3 Crecimiento econémico (%)

Crecimiento Econdmico (%)

2006 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Elaborado por: Autor(es)
Fuente: Fondo Monetario Internacional
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3. Incremento en el gasto publico
En el 2015, el gasto publico en Canada registré un 40,30% del PIB, lo que refleja un
incremento de 1,34 puntos porcentuales respecto al 2014.

Grafico 4 Gasto publico (millones de CAD)
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Elaborado por: Trading Economics
Fuente: Department of finance Canada

4, Transparenciay capacidad de las instituciones del Estado pararendir cuentas
Esta seccién evalGa el nivel de transparencia en instituciones publicas, asi como su
capacidad de rendir cuentas. Un andlisis de las medidas que el gobierno de turno ha
tomado sera realizado para mejorar el nivel de control en los procesos internos y el manejo
de recursos econdémicos de instituciones publicas también se analizard la percepcion
externa que organismos internacionales como “Transparency International” tienen acerca

del nivel de corrupcién en Ecuador.

Transparency International (TI) es una organizacion no gubernamental que mide los niveles
de corrupcion por pais. Tl otorga un puntaje a cada pais representando el nivel de
transparencia o corrupcion de dicho pais. Dicho puntaje va desde 0 hasta 100 siendo O
otorgado al pais con mayor indice de corrupcién y 100 al pais con mayor nivel de
transparencia. Canada obtuvo en el afio 2015 un puntaje de 83 de 100, siendo una de las
puntuaciones mas altas por lo cual se ubico en la posicion 9 de 165 paises en el mundo.
Esto indica que el nivel de transparencia en Canada es alto, lo cual se ve reflejado en su

estable economia.
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Ilustracion 2 Niveles de corrupcion por pais

Elaborado por: Autor(es)
Fuente: Transparency International

En el mapa anterior, los paises en color rojo son aquellos que poseen bajas calificaciones,
lo que indica alto nivel de corrupcién mientras que los paises que se encuentran en amarillo

y naranja (entre ellos Canada) son los que poseen altos niveles de transparencia.

5. Confianza de ciudadanos en instituciones publicas y privadas

El siguiente mapa muestra la confianza de los ciudadanos canadienses en el sector judicial,
se puede observar que Canad& presenta una coloracion verde un poco mas fuerte que la
de otros paises como Estados Unidos. Esto quiere decir que los ciudadanos de Canada

tienen un nivel de confianza aceptable con respecto al sector judicial del pais.

Ilustracion 3 Confianza en el sector judicial

Elaborado por: Autor(es)
Fuente: GALLUP
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A continuacién, se analiza la confianza en las instituciones financieras de los ciudadanos
canadienses. Como se puede observar en la tabla, Canadé presenta un valor de 74,90%
en el afio 2012, lo cual es representativo y se encuentra muy por encima del promedio de
los paises de OECD (52,20%). Esto quiere decir que los ciudadanos canadienses tienen

un nivel de confianza alto en cuanto a instituciones financieras del pais se refiere.

Grafico 5 Confianza en las Instituciones financieras (%)
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Elaborado por: Autor(es)
Fuente: GALLUP

En cuanto a la confianza que tienen los ciudadanos canadienses en el gobierno nacional,
se pueden observar los datos a continuacion. En este caso, en el afio 2014, Canada
muestra un valor del 42%, el cual es considerado relativamente bajo, mientras que el
promedio de los paises de la OECD es del 46%. Esto implica que los ciudadanos

canadienses mientras muestran un nivel de confianza relativamente bajo ante el gobierno

nacional.
Grafico 6 Confianza en el Gobierno Nacional (%)
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B0 -
a0 -
m 4
a4
RS EEERREEREEREREREE

Elaborado por: Autor(es)
Fuente: GALLUP
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Finalmente, se analiza el nivel de confianza de los ciudadanos canadienses en los medios
de comunicacion.

Para este caso, Canada obtuvo uno de los mayores puntajes puesto que el 56% de los
ciudadanos canadienses muestra un nivel de confianza en la calidad e integridad de sus
medios de comunicacién mientras que en otros paises similares a Canada los puntajes son

mucho mas bajos.

Evaluacién del factor politico

Después de analizar los dos principales aspectos politicos, tanto la efectividad de las
instituciones del Estado para responder a shocks politicos y econémicos como la
transparencia y capacidad de las instituciones del Estado para rendir cuentas, se procede
a establecer una calificacion al factor politico de acuerdo a la metodologia de Standard &
Poor’s, que considera un rango de calificacién de 1 a 6, donde “1” es la calificacion mas

alta posible y “6” es la mas baja, para cada uno de los aspectos.
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Tabla 2 Calificacion factor politico

Evaluacion de la efectividad institucional de un pais en una escala del “1” al “6”,

del méas fuerte al mas débil

Factor principal: efectividad, estabilidad y
previsibilidad de la formulacion de politicas e

instituciones politicas

Factor secundario:
transparencia y rendicion de

cuentas de instituciones,

1 | « Formulacion de politicas proactiva, con una
trayectoria s6lida de manejo de crisis economicas
y financieras y con crecimiento econémico.

« Capacidad y voluntad para implementar
reformas que garanticen finanzas publicas y
crecimiento econdmico sostenibles en el largo
plazo.

« Alta probabilidad de que las instituciones y las
politicas se mantengan estables al paso del
tiempo garantizando la previsibilidad de

respuestas a crisis futuras.

» Pesos y contrapesos
extensos entre instituciones.

« Obligatoriedad objetiva de los
contratos y respeto al estado de
derecho.

Libre flujo de informacién en la
sociedad con un debate abierto
sobre las decisiones de
politicas.

« Informacién sisteméatica y

fiable de datos estadisticos.

2 | Aplica cualquiera de lo siguiente:

¢ Trayectoria generalmente solida pero mas corta
de politicas que genera finanzas publicas
sostenibles y crecimiento econémico
balanceado.

e Capacidad mas débil para implementar reformas
debido a un proceso de toma de decisiones lento
o complejo.

» Cambios en el entorno politico o en el marco

institucional que generan incertidumbre sobre la

capacidad de sustentar de manera consistente el

crecimiento econémico en el largo plazo.

 Pesos y contrapesos
generalmente efectivos.

« Obligatoriedad objetiva de los
contratos y respeto al estado de
derecho.

« Libre flujo de informacién a la
sociedad con un debate abierto
de las decisiones de politicas.
 Informacion  estadistica y
sobre las finanzas publicas,

generalmente oportuna y fiable.
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« Formulacion de politicas generalmente
efectivas en los Ultimos afios que promueven
finanzas publicas sostenibles y un crecimiento
economico balanceado. Pero es posible que haya
modificaciones en las politicas como resultado de
cambios en la administracién o por potenciales
influencias desestabilizadoras provenientes de
desafios socioecondmicos subyacentes o de

desafios fiscales significativos de largo plazo.

« Pesos y contrapesos en
evolucion entre las diversas
instituciones.

« Obligatoriedad
generalmente objetiva de los
contratos y respeto al estado de
derecho.

« Libre flujo de informacién a la
sociedad, pero algunas
decisiones de politicas no se
debaten total y abiertamente.

« Informacion estadistica que
puede ser menos oportuna que
para las categorias mas altas, o
revisiones

estar sujeta a

importantes.

Cualquiera de lo siguiente:

» Eleccion de politicas que podrian debilitar el
apoyo para la sustentabilidad de las finanzas
publicas y un crecimiento econémico balanceado.
» Previsibilidad limitada sobre las respuestas de
politicas futuras debido a un proceso de sucesién
incierto o que no ha sido probado o a un riesgo
moderado de desafios a las instituciones politicas
derivado de una toma de decisiones muy
centralizada y de la existencia de segmentos de
la poblacibn que desean mas participacion
politica 0 econémica.

« Tensiones étnicas, raciales o de clase en la
sociedad civil, y una capacidad reducida de las
instituciones politicas para responder a las
prioridades de la sociedad. Sin embargo, baja

probabilidad de conflictos sociales.

« Pesos y contrapesos entre
instituciones, obligatoriedad de
contratos y respeto al estado de
derecho mas inciertos que en
las categorias mas altas.

« Transparencia relativamente
débil debida a la interferencia de
instituciones politicas en la libre
diseminacion de la informacion,
brechas importantes en los
datos o demoras en los

reportes.
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Uno de los siguientes:

« Eleccion de politicas que probablemente
debilitaran la capacidad y voluntad para mantener
finanzas  publicas  sustentables 'y  por
consiguiente, un pago oportuno de la deuda.

» Elevado riesgo de desafios a las instituciones
politicas que posiblemente incluye un conflicto
interno debido a las demandas de segmentos de
la poblacion por una mayor participacién politica
0 econdmica, o debido a importantes desafios
étnicos o religiosos para la legitimidad de las
instituciones politicas.

» Respuestas de politicas futuras dificiles de
prever debido a un panorama politico altamente
polarizado, a una toma de decisiones muy
centralizada o a un proceso de sucesion incierto

0 gue no ha sido probado.

 Obligatoriedad de los
contratos y respeto al estado de

derecho que no  estan
garantizados.
 Transparencia deteriorada

debido al menos a uno de los
siguientes factores: niveles de
moderado a altos de corrupcién
percibida, brechas significativas
en los datos o interferencia
significativa de las instituciones
politicas en la libre diseminacién

de la informacion.

Cualquiera de lo siguiente:
« Instituciones politicas débiles que se traducen

en un entorno incierto sobre las politicas en
periodos de estrés incluyendo una menor
capacidad y voluntad para mantener el pago
oportuno de la deuda.

» Riesgo considerable de colapso de las
instituciones politicas incluyendo un conflicto

interno significativo.

Transparencia deteriorada
debido al menos a uno de los
siguientes factores: revisiones
frecuentes e importantes de la
informacion o]
ausencia/supresion de los flujos
de datos e informacién, altos
niveles de corrupcién percibida

de las instituciones politicas.

Elaborado por: Autor(es)
Fuente: Standard & Poor’s

Considerando la informacién analizada en esta seccién, es posible concluir que Canada
tendria una calificacion de 2 en el primer aspecto (efectividad de instituciones del Estado
para responder a shocks politicos y econémicos) y una calificacién de 2 en el segundo
aspecto (transparencia y capacidad de las instituciones del Estado para rendir cuentas).

Esto da como consecuencia una puntuacion de 2 en el factor politico.
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Factor econdmico

Esta seccion analizara el comportamiento y la tendencia del ingreso per capita de la
economia canadiense. Para esto, se estudiara el PIB Real durante los ultimos 5 afios y
algunas proyecciones de las tasas de variacidon que se espera que este tenga para los
préximos cuatro afios. Estas proyecciones se basan en un conjunto especifico de

supuestos y criterios.

Es importante mencionar que el PIB per capita es una variable relevante en este tipo de
analisis: se puede concluir que las mas altas observaciones sobre esta variable son los
mejores ingresos para las personas lo cual estimula la economia. Por ejemplo, un
crecimiento en la renta nacional aumenta los niveles de consumo privado en consecuencia,

se expande la demanda agregada, por lo tanto:

TY,=1C;+ 1+ G+ T XA su vez, un incremento en el ingreso per cépita, implica un
aumento significativo en los ingresos para el gobierno debido a un incremento en los
impuestos (niveles mas altos de ingresos, causan mas impuestos lo que aumenta los

ingresos fiscales).
1. Ingreso Per Capita

Grafico 7 Canada - Ingreso Per Capita
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Elaborado por: Autor(es)
Fuente: Banco Mundial
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El Ingreso Per Capita muestra una tendencia de crecimiento a lo largo de los afios de
estudio. En el afio 2015, el ingreso generado por persona asciende a $50000,56, reflejando
un aumento de $104,58 en comparacion al afio 2014.

o Expectativa de crecimiento de la economia
El Fondo Monetario Internacional prevé un crecimiento en la economia canadiense; es por
ello que se puede observar en el gréfico las expectativas de crecimiento del PIB para los 5

afos siguientes.

Grafico 8 Canada - Prevision del PIB Real

Expectativa del PIB Real (2016-2020)
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Elaborado por: Autor(es)
Fuente: Fondo Monetario Internacional

Las expectativas de crecimiento de la economia se basan en diferentes sectores
productivos como:

. Sector de servicios: este es uno de los predominantes en la economia
canadiense, representa dos tercios del PIB y emplea a mas de 75% de la
poblacién activa; los sectores mas dinamicos son las telecomunicaciones, el
turismo, Internet (en la mayoria de los hogares se utiliza Internet con

regularidad) y la aeronautica.
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. Sector agricola: representa 1,5% del PIB de Canad4 y emplea a 2,4% de la
poblacion. El sistema agricola y agroalimentario emplea a cerca de dos millones
de personas y contribuye al 8% de la riqueza nacional. Canada es uno de los
grandes exportadores de productos agricolas del mundo, en particular de trigo.

. Produce el 10% de los cultivos genéticamente modificados del mundo. La pesca
es un sector importante. Canadad es uno los principales productores de
minerales principalmente de niquel, zinc y uranio. El pais dispone asimismo de
grandes reservas de petréleo (tercera reserva mundial) y gas natural.

. Sector manufacturero representa aproximadamente un tercio del PIB.

Ademas, cuenta con 6 sectores importantes de la industria primaria: energias renovables
(principalmente edlica), sector forestal, hidrégeno y pilas, minas, metales y minerales,

pesca (en inglés), petréleo y gas.

Tabla 3 Canada - Reparticion de la actividad econémica por sector

Reparticion de la actividad economica por sector Agricultura’ Industria Servicios
Empleo por sector (en % del empleo total) 2,4 21,5 76,5
Valor aiiadido (en % de/ PIB) 1,5 27,7 70,8

Valor afiadido (crecimiento anual en %) S = <

Elaborado por: Autor(es)
Fuente: Banco Mundial

Evaluacién del Factor Econdmico

Después de la evaluacion de algunas variables econémicas como el PIB per capita y el
indice de crecimiento de Canadd, el pais puede ser calificado en este factor usando la
metodologia de Standard and Poor’s. Esta metodologia usa estas variables para evaluar

un pais de 1 a 6, ser 1 la calificacion mas alta y 6 el mas bajo, asi:

Tabla 4 Calificacién factor econémico

Tendencia de crecimiento del PIB Real
.. Por encima Menos del

PIB Real Per Cdpita del 5% 4-5% 3-4% 2-3% 1-2% 1%
Por encima de $35000,00 1 1 1 1 il 2
$25000,00-$35000,00 1 1 2 2 2 3
$15000,00-$25000,00 2 2 3 3 3 4
$8000,00-525000,00 3 3 3 4 4 5
$3000,00-5$8000,00 3 4 4 4 5 6
Menos de $3000,00 4 5 5 5 6 6

Fuente: Standard & Poor’s
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Se han considerado diferentes rangos para el PIB Real per capita (de 3000 o menos
dolares, a 35000 o mas dolares) y para el indice de crecimiento de la economia (del 5 % o
mas, al 1 % o menos). En el afio 2015, el PIB per capita de Canada fue de $$50000,56;
mientras las expectativas de crecimiento para su economia a partir del afio 2016 hasta el
afio 2020 estan alrededor del 1,90 %.

Por lo tanto, Canada consigue una calificacién de 1 sobre su evaluacién econdémica, esto

que quiere decir que el funcionamiento del pais en esta area es alto.

Factor fiscal

Esta seccion determina una calificacion para Canada en la administracion de politicas
fiscales. Para analizar el factor fiscal se consideran dos aspectos principales: la flexibilidad
fiscal y el nivel de deuda del gobierno.

Grafico 9 Presupuesto del gobierno canadiense
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1 0,9

0,1
. N N o
2006 2007

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1 -0,4 0,3

2,1

-4 -3,6

Elaborado por: Autor(es)
Fuente: Department of Finance Canada

Como se puede observar en el grafico, Canada obtuvo un superdvit del 0,1% de su PIB en
cuanto a la relacién de ingresos menos gastos gubernamentales. Esto quiere decir que los
pagos que el gobierno recibié mediante impuestos o tarifas especiales fueron mayores a

los gastos desembolsados en compras o transferencia de pagos.
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Otro aspecto importante a analizar es el grado de flexibilidad de las politicas fiscales
manejadas por el gobierno. La metodologia de Standard & Poor’s clasifica tres niveles

distintos de flexibilidad:
Tabla 5 Grado de flexibilidad

Extensiva El gobierno tiene flexibilidad para incrementar el numero o el alcance
de impuestos debido a:
« Una base imponible amplia con una variedad de fuentes directas
o indirectas de tributacion.
« Una menor carga impositiva que la de otros paises ofreciendo un
nivel comparable de servicios publicos.
El gobierno tiene lo que se considera una politica clara, soportada por
un historial de medidas contra ciclicas y recorte de gasto publico cuando

es necesario para la consolidacién presupuestaria.

Moderada Una de las siguientes aplica:

e La cargafiscal ya se encuentra en o por encima de la de los
paises que ofrecen un nivel comparable de servicios publicos;

e La base imponible es mas estrecha;

e Presiones sin direccion de gasto relacionadas con la edad son
superiores a las de sus pares;

e Gobierno tiene un historial limitado de recortes de gasto

Limitada La capaciéléd del gobierno para incrementar los ingresos fiscales esta

limitada por una de las siguientes:

e Impuestos y tasas ya elevados;

e Una gran economia informal o tasa baja de recaudacion de
impuestos;
e Impedimentos constitucionales, politicos o administrativos para
aumentar los impuestos.
La capacidad del gobierno para recortar gastos publicos esta limitada
por alguna:
e Rigidez constitucional, presiones politicas, o corrupcion;
e Necesidades fuertes de infraestructura, presiones sin direccion

de gasto relacionadas con la edad, y déficit en servicios basicos

(educacion, salud).

Elaborado por: Standard & Poor’s
Fuente: Standard & Poor’s
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De acuerdo a esta metodologia, Canada tiene una flexibilidad extensiva en la aplicacion de
politicas fiscales puesto que cuenta con una base imponible amplia, una variedad de
fuentes directas e indirectas de tributacion, una menor carga impositiva que la de otros

paises que ofrecen un nivel similar de servicios publicos.

Tabla 6 Matriz de evaluacion de flexibilidad fiscal

Desempefio Fiscal

Evaluacion
- Cualitativa Superavit| 0%-3%| 3%-5% | 5%-7%| Mas de 7%
S 5 .
= o Extensiva 1 2 3 4 5
2 u
il Moderada 2 3 4 5 6
LL

Limitada 3 4 5 6 6

Elaborado por: Standard & Poor’s
Fuente: Standard & Poor’s

Debido a que la flexibilidad fiscal de Canada es considerada como extensiva y el
desempernio fiscal en el Ultimo afio ha significado un superavit, la calificacién obtenida en

area de flexibilidad fiscal es 1 es decir, la calificacion mas alta en la escala del 1 al 6.

Otra variable a considerar en la evaluacién del factor fiscal es la administracion y el peso
de la deuda publica del gobierno. Por lo tanto, es Gtil analizar el peso que tiene la deuda
publica de Canada como porcentaje del PIB y el destino de la deuda, especialmente, el

peso que representa el pago de intereses, relacionados a la deuda, de acuerdo a los
ingresos fiscales.

Tabla 7 Deuda neta (% del PIB)

2016 2017 2018
Deuda neta del gobierno
general como porcentaje del 45.6% 44.4% 43.1%
PIB (Canadd)

Promedio 44,37%

Elaborado por: Standard & Poor’s
Fuente: Standard & Poor’s
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Se puede observar que el porcentaje de la deuda externa como porcentaje del PIB
proyectado para el afio actual asi como para los 2 afios siguientes demuestra que el mismo
esté sujeto a una disminucion. Es decir, la deuda neta representard una menor proporcion
del PIB de Canada durante el transcurso de los afios posteriores.

Tabla 8 Gastos de interés (% de ingresos)

2016 2017 2018

Gastos de intereses del gobierno general
6.8% 6.7% 6.5%

como porcentaje de sus ingresos (Canadd)

Promedio 6,67%

Elaborado por: Standard & Poor’s
Fuente: Standard & Poor’s

En el cuadro anterior se puede observar el porcentaje de gastos de intereses relacionados
a la deuda externa como porcentaje de los ingresos del gobierno de Canada. Como
podemos observar se espera una disminucion en este porcentaje, segun las proyecciones

realizadas para el presente afio y los dos afios posteriores.

Tabla 9 Matriz de evaluacion nivel de deuda

Evaluacién del nivel de deuda de un pais en una escala del “1” al “6”, del mas

fuerte al mas débil

Nivel de deuda
Deuda neta del gobierno general como
porcentaje del PIB
Gastos de intereses del Mas d
. as de
i Debajo de
8 gobierno general como ! 30%-60%| 60%-100% o
S . . 30% 100%
2 porcentaje de sus ingresos
©
< Debajo de 10% 1 2 3 5
2 10% - 15% 2 3 4 6
@}
O 15% - 20% 3 4 5 6
Mas de 20% 4 5 6 6

Elaborado por: Standard & Poor’s
Fuente: Standard & Poor’s

La deuda neta del gobierno general de Canada como porcentaje del PIB, aproximadamente
del 44.37% y los gastos de intereses del gobierno central de Canada como porcentaje de
sus ingresos, aproximadamente del 6.67%, dan una calificacion inicial de 2 a Canada en el

area de nivel de la deuda.
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Una vez obtenidas las calificaciones en el factor fiscal tanto de la flexibilidad fiscal (1) como
del nivel de deuda (2), la calificacion general del factor fiscal para Canadé es obtenida por
medio de un promedio simple de ambas calificaciones, obteniendo una calificacién de 1.5
(en una escala del 1 al 6, donde 1 representa la mejor calificacion y 6 la peor).

Factor monetario

Esta seccién pretende determinar la efectividad de las politicas monetarias aplicadas por
el Gobierno sobre el sector real de la economia. Como lectores se puede notar que las
politicas monetarias y fiscales son las principales herramientas que el Estado tiene para
ajustar los shocks.

El banco de Canada es el banco central de Canada e institucion responsable de su politica
monetaria que posee sede en Ottawa. Canada posee moneda propia de manera unificada
desde el afio 1871, por lo tanto, su moneda de curso legal es el délar canadiense, su cédigo
ISO es CAD. En base a esta realidad y en base a la metodologia Standard and Poor,
Canada recibira una calificacion de acuerdo a su politica monetaria.

La politica monetaria de Canada se enfoca en su marco de tipo de cambio flexible que es
el valor de la moneda canadiense frente a otras monedas de diversos paises.

El siguiente cuadro muestra la matriz de evaluacion usada por Standard and Poor’s, la cual
es usada en un rango del 1 al 6 para calificar, donde “1” es la mejor calificacion y “6” es la
peor. Como el ejemplo, esos paises que reciben “1” registran un buen desempefio capital
financiero, bajas y estables tasas de inflacién, pocas restricciones al flujo de capital,
flexibles tasas de intercambio y otras caracteristicas. Por otra parte, esos paises que
recibieron la mas baja calificacion “6” tienen economias con mercados financieros poco

desarrollados, ellos no poseen su propia moneda y registran tasas de inflacién altas.
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Tabla 10 Evaluacion del factor monetario

Puntuacion | Se evalGa una puntuacién monetaria soberana basada en las
caracteristicas siguientes:
1 La flexibilidad de la politica monetaria esta apoyada por todo lo siguiente:

e Una moneda flotante, con pocas restricciones sobre las transacciones
de cuenta de capital externo (excepto por abiertas y pequefas
economias)

e Mercados financieros y de capital desarrollados

e Inflacion baja y estable

2 La flexibilidad de la politica monetaria esta apoyada por todo lo siguiente:

e Una moneda flotante con una abierta y pequefia economia, fijo o cuasi-
fijo régimen de tasa de intercambio con la reserva de divisas utilizables
cubriendo la base monetaria en mas de 4 veces.

e Mercados financieros y de capital moderadamente desarrollados

¢ Inflacion baja y estable

3 La flexibilidad de la politica monetaria esta limitada al menos por dos
caracteristicas siguientes:
. Un fijo o cuasi-fijo régimen de tasa de intercambio con la reserva de
divisas utilizables cubriendo base monetaria entre 1 a 2 veces.
. Mercados financieros y de capital moderadamente desarrollados en
donde los bancos exclusivamente compran la deuda del estado.
. Inflacion volatil o persistentemente encima un 10%
4 La flexibilidad de la politica monetaria esta limitada al menos a dos de lo
siguiente:

¢ Un fijo o cuasi-fijo régimen de tasa de intercambio con la reserva de
divisas utilizables cubriendo la base monetaria.

e Mercados financieros y de capital no desarrollados.

¢ Inflacion volatil o persistentemente encima de un 15%

5 La flexibilidad de la politica monetaria esta limitada al menos a dos

caracteristicas
e El uso soberano de otra moneda extranjera.

e Mercados financieros y de capital no desarrollados.

Elaborado por: Standard & Poor’s
Fuente: Standard & Poor’s
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Canada recibe una calificacién de “1”7, debido a que cumple con todas las caracteristicas
relacionadas a esa puntacion.

Canada es un pais considerado como una de las monedas de tipo de cambio flotante mas
puras, debido a que su Gobierno no ha interferido en su precio desde 1998 y en 1950, ellos
decidieron que sea una moneda flotante. Por lo que se convierte en un pais con una
moneda flotante con pocas restricciones sobre las transacciones de cuenta de capital

externo (excepto por abiertas y pequefias economias).

En cuanto, al sistema financiero y de capital canadiense han sido y contindan siendo
desarrollados y eficientes. Eso quiere decir que se encuentra libre de los controles,
regulaciones y distorsiones que han caracterizado a los mercados financieros de muchas
otras economias avanzadas y a su vez, el sector financiero de Canada es relativamente
grande y tipico de un sistema financiero avanzado; por lo tanto, cumple con la caracteristica
del mercado financiero y de capital desarrollados.

Ademas, Canada posee una tasa de inflacion entre 1% al 3% lo que significa que este pais

posee una inflacion baja y estable cumpliendo el ultimo item de la puntuacién de “1”.

Grafico 10 Tasa de inflacion de Canada
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Elaborado por: Autor(es)
Fuente: Trading Economics

Factor externo

En esta seccion, se analizara el sector externo de Canada. Se detalla los principales
factores que influye en las relaciones econémicas y financieras internacionales de Canada
gue tiene con otros paises. Para ello, se toma en cuenta la balanza de pagos, de la cual

se deriva: cuenta corriente, cuenta de capital y cuenta financiera.
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Para recordar, la cuenta corriente registra las transacciones tanto de compra como de
venta de los bienes, servicios, y rentas. Para el andlisis, es fundamental basarse en la
balanza comercial, especificamente en los bienes de consumo, pues el producto a exportar

al pais de Canada esté en la categoria de preparaciones de comida a base de cereales.

Tabla 11 Balanza Comercial 2011-2015 (millones de délares)

Ano (millones de dolares)

Transaccidn / Periodo

2011 2012 2013 2014 2015
Exportaciones § 473,699 | 5 513,130 | 5 572,602 | 5 608,187 | 5 609,496
Importaciones $ 641,634 | 5 673,937 | 5 729,486 | 5 785,262 | 5 948,608
Balanza Comercial | $(167,935)| $(160,807)| $(156,884)| $(177,075)| $(339,112)

Elaborado por: Autor(es)
Fuente: Statistics Canada

Como se muestra en la tabla, para los Ultimos tres afios (desde el 2013 al 2015), existe un
déficit cada vez mayor, por lo que para el 2015, se duplicé el saldo negativo en la balanza
comercial debido a mayores importaciones que exportaciones. A pesar del déficit en la
balanza comercial canadiense con lo que respecta a productos elaborados a base de
cereales, es beneficioso para Ecuador porque podra comercializar sus productos a este
mercado ya que Canada demanda mayor cantidad de bienes de consumo en los mercados

internacionales.

Grafico 11 Comportamiento de la balanza comercial (Canada)
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Elaborado por: Autor(es)
Fuente: Statistics Canada
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Continuando con el andlisis, se debe ahora detallar sobre la cuenta de capital que no es
mas que el registro de ingresos y salidas de capital ya sea por parte del gobierno o de los
diferentes sectores de la economia. En cambio, lo que respecta a la cuenta financiera
registra los flujos de inversion ya sea directa, en cartera, u otros tipos de inversiones).

Tabla 12 Balanza de pagos de Canada

Ao (millones de délares)

Transaccion / Periodo

2011 2012 2013 2014 2015
Cuenta corriente, de capital $ (47,205)| 5 (e0,051)| & (56,307)| 5 (44,495)| 5 (62,737)
2011 2012 2013 2014 2015
CUENTA CORRIENTE $ (a7,195) 8 (s0011)| &  (s6,254)| & (44.803)| §  (62,630)
Cobro de transferencias de cuenta corriente 3 620,108 | & 636,418 | 8 658,556 | & 721,198 | § 727,785
Pago de transferencias de cuenta corriente 3 667,303 | § 696,329 | § 714,810 | & 766,091 | § 790,415
2011 2012 2013 2014 2015
CUENTA DE CAPITAL 8 (10)] $ (140)| § (53)] § 08 | § (107)
Cobro de transferencias de cuenta capital 3 272 | & 285 | § 300 |8 879 | 3 330
Pago de transferencias de cuenta capital S 282 | § 425 | § 353 | § 481 | 8 437
2011 2012 2013 2014 2015
CUENTA FINANCIERA ¢ (as870) ¢ (62,691 § (56,247)| ¢  (43,195)| ¢  (56,568)
Activos de inversiones directas S 49,926 | S 62,077 | & 53,800 | & 69,424 | § 102,734
Inversiones canadienses de portafolio S 18,331 | § 35,141 [ § 29,310 | § 56,428 | S 60,236
Reservas internacionales oficiales S 8,061 |5 1,697 | § 4,868 | S 5,854 | § 10,911
Otras inversiones canadienses S 35,815 | § 31,322 [ § (8,655)| S 16,175 | & 27,400
Deudas de inversiones directas S 37,579 | & 49,334 | S 71,176 | & 72,542 | § 70,743
Inversiones extranjeras de portafolio S 121,580 | S 98,856 | § 51,366 | & 75,388 | § 92,942
Otras inversiones extranjeras S 1,844 | § 44,738 | S 13,028 | § 43,146 | S 94,214

Elaborado por: Autor(es)
Fuente: Statistics Canada

Como se muestra en la tabla, durante los Ultimos 5 afios, Canada ha tenido un déficit en la
balanza de pagos, principalmente en el afio 2015 que aument6 el déficit en un 41% con

respecto al afio anterior.

Grafico 12 Comportamiento de la balanza de pagos de Canada
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Elaborado por: Autor(es)
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Segun las exportaciones e importaciones de bienes, el cobro tanto de transferencias de

servicios como de rentas ha sido menor que el pago de transferencias de los mismos

rubros, lo cual resulta un déficit en la cuenta corriente durante el 2011 al 2015.

La constante balanza deficitaria en los Ultimos 5 afios es un factor preocupante para el pais

destino, pero beneficioso para el pais exportador (en este caso Ecuador), dado que esto

implica que los gastos por parte de Canada (importaciones, servicios, rentas y

transferencias pagadas) sobrepasan los ingresos corrientes (exportaciones; servicios,

rentas y transferencias cobradas)

Tabla 13 Cuenta Corriente de Canada

011 012 013 014 015
CUENTA CORRIENTE 6 (1) 8 (o)l s (646 (489 ¢ (626%0)
Cobro de transferencias de cuenta corriente 5 60108|5 636418 |5 6BSS|S TS TATES
Pago de transferencias de cuenta corriente 867303 |5 696329 |5 TI4B10(5 766,091(5 790415

Elaborado por: Autor(es)

Fuente: Statistics Canada

Grafico 13 Cuenta Corriente 2011-2015
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Fuente: Statistics Canada

37



La tabla que se encuentra en la parte inferior asimismo muestra el balance de cuentas de

capital y financiera que registra nimeros negativos durante los ultimos cinco afos.

Para el 2015, la balanza de cuenta de capital es negativa, se da esto porque las
transferencias recibidas de capital del exterior son menores que las transferencias
realizadas por Canada.

Tabla 14 Cuenta - Capital y Financiera

2010 2011 2012 2013 2014
Cuenta de capital § (126)| § (10)[ § (140)| $ (53)] § (115)
Cobro de transferencias de cuenta capital S 259 (8§ 2|8 258 300 | $ 315
Pago de transferencias de cuenta capital $ 385 [$ 2825 425 | § 353§ 430
Cuenta financiera § (56,672)] §  (54,042)[ §  (59,169)| & (55,693)| 8 (37,178)
Inversiones directas S 6513|S  1238[S  14660(S  (20,62)[$ (369)
Inversiones en cartera S (98990)| 5  (82202)[$  (48,398)| S  (13,777)|S  (3,747)
Reservas internacionales oficiales S (78%)|S  (15368)[S  (56,753)|S  (11,914)[S  (48,563)
Otras inversiones §  43640|5  31180(S  31,322|$ (9,376)|§ 15,501
Elaborado por: Autor(es)
Fuente: Statistics Canada
Grafico 14 Cuenta de capital de Canada
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Elaborado por: Autor(es)
Fuente: Statistics Canada
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Con respecto a la cuenta financiera, ésta registra una balanza deficitaria durante los Gltimos

cinco afios, por lo que se observa que aumento significativamente el déficit en la cuenta

financiera para el afio 2015.

Grafico 15 Cuenta financiera de Canada
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Elaborado por: Autor(es)
Fuente: Statistics Canada

Una vez que ya se analizaron los diferentes factores del sector externo, se concluye que

Canada es un pais atractivo para realizar inversiones extranjeras a pesar de que posee un

constante déficit en la balanza de pagos de Canada. Por lo tanto, el pais obtendra una baja

calificacion de “5/6” con respecto al sector externo.

Canadé: Calificacién Global
El siguiente cuadro muestra las calificaciones obtenidas en los diversos factores: politico,

econdmico, fiscal, monetario y externo.

Tabla 15 Resumen de puntuaciones

Factor Puntaje
Politico 2
Econdmico 1

Fiscal 15
Monetario 1
Externo 5

Elaborado por: Autor(es)
Fuente: Standard & Poor’s
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Segun la metodologia de Standard & Poor’s, se asigna una calificacion (bajo la misma
escala del 1 al 6 donde “1” es la mejor calificacion posible y “6” es la calificacién mas baja
posible, ,a cada uno de los dos principales aspectos que son evaluados para asignar una

calificacion de riesgo a una nacion:

e Seccion Politico — Econémico: Incluye los factores politico y econémico que ya han
sido evaluados.
e Seccion Flexibilidad y Desempefio: Incluye los factores fiscal, monetario y externo

que ya han sido evaluados.

Una calificacién para cada una de las dos secciones (“Politico — Econdmico y “Flexibilidad
y Desempeno”) sera obtenida a través de un promedio simple de las calificaciones

obtenidas en cada factor, de la siguiente manera:
Tabla 16 Calificacion Global

Factor Puntaje
Politico 2
Economico 1
Politico — Econémico 15
Fiscal 15
Monetario 1
Externo 5
Flexibilidad y Desempefio | 2.50

Calificacién global ‘ 2

Elaborado por: Autor(es)
Fuente: Standard & Poor’s

Finalmente, la calificacion global para Canadéa es 2, la cual se obtiene a través de un
promedio simple de las calificaciones obtenidas en las dos secciones analizadas (“Politico
— Econdémico y “Flexibilidad y Desempefio”). En conclusion, Canada obtiene una
calificacion relativamente alta debido a que la escala utilizada para la evaluacién es del 1

al 6, donde “1” representa la mejor calificacion y “6” representa la peor.

Consideraciones adicionales para la exportacion a Canada
La quinua es producida en cantidades minimas, ya que no existe produccion a gran escala
y Canad4 tiene una restriccion en su produccion debido a que no se puede cultivar todo el

afo por su situacion climatica.
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Analisis del Microentorno

Tabla 17 Grado de rivalidad

Manifestacion Justificacion Nivel Oportunidad/
Amenaza
Numero y Tamafio Los competidores directos que
relativo de los posee son todas las empresas Alto Amenaza
competidores gue producen alfajores.
Presencia de un Existen competidores
competidor dominante dominantes en el Medio Amenaza
en el Mercado mercado.
Lento o Réapido _ o o
o Existe un rgpido crecimiento _ .
crecimiento del sector _ _ Medio Oportunidad
_ _ _ del sector industrial.
comercial o industrial
Se posee productos
Falta de productos _ _ y )
_ _ diferenciados en relacion con Alto Oportunidad
diferenciados _
sus competidores.
Elaborado por: Autor(es)
Fuente: Autor(es)
Tabla 18 Entrada de nuevos competidores
, . e : Oportunidad /
Manifestacion Justificacion Nivel P
Amenaza
. Utiliza economias de escala
Economias . .
en la adquisicion de sus Medio Oportunidad
de Escala
productos.
- Se requiere capital para las
Requisitos a pitatp ]
. inversiones para la Medio Amenaza
de Capital
fabricacion de los productos.
_ o Si existen diferenciacion:
Diferenciacion ] .
1. Calidad Alto Oportunidad
de Productos
2. Nueva propuesta

Elaborado por: Autoras
Fuente: Autoras
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Tabla 19 Productos Sustitutos

Oportunidad /

Manifestacion Justificacion Nivel
Amenaza
Otros tipos de alfajores que fabrican
Productos ;
. los competidores, a pesar de que no Medio Amenaza
Alternativos tienen todas las caracteristicas del
nuevo producto.
Otros tipos de alfajores o
Productos _
_ dulces que se encuentran en Media Amenaza
Sustitutos

el mercado

Elaborado por: Autoras
Fuente: Autoras

Tabla 20 Poder de Negociacion de los Consumidores

Oportunidad /

Manifestacion Justificacion Nivel
Amenaza

Se adquiere en pocas |Los consumidores adquieren en
0 elevadas cantidades |cantidades moderadas por Media Oportunidad
el producto. periodos.
Productos Si existen productos
estandarizados o diferenciados frente al _ )

_ _ . _ Medio Oportunidad
diferenciados frente al |consumidor lo que hace posible
consumidor la gama en la linea de alfajores
Altos o Bajos o

o Altos beneficios para el )

beneficios para el Alto Oportunidad

consumidor

consumidor

Elaborado por: Autoras
Fuente: Autoras
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Tabla 21 Poder de negociacion de los proveedores

: . e : Oportunidad /
Manifestacion Justificacion Nivel
Amenaza

Muchos o procos Se cuenta con
proveedores en muchos proveedores Medio Oportunidad
el mercado en el mercado.
Sector atractivo ) )

Si es un sector atractivo _ _
para los Medio Oportunidad

para los proveedores.
proveedores
Proveedores con Los proveedores poseen
productos altamente | pocos productos Baja Amenaza
diferenciados diferenciados.

Elaborado por: Autoras
Fuente: Autoras

5.2. Analisis Interno

Cadena de valor

Ilustracion 4 Cadena de valor

Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos

Actividades |

de apoyo Desarrollo tecnologico

Aprovisionamiento

Marketing
y ventas

Logistica
interna

Operaciones| Logistica

externa Servicios

Actividades primarias
Fuente: Web y Empresas
Infraestructura: Se posee todo los activos inmuebles y muebles que posee la empresa.

Ademas del espacio fisico de las plantas con una buena capacidad productiva.

Gestién de Recursos Humanos: Se encuentra todo el personal que trabaja en la empresa
netamente capacitado, gracias a la gestion realizada rutinariamente por el departamento
de talento humano. En esta parte a su vez incluye las remuneraciones, incentivos y

motivacion al personal.
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Desarrollo Tecnolégico: Se encuentra todas las mejoras de las tecnologias, lo cual
involucra la actualizaciébn constante de la informacion en la pagina web, insumos
tecnolégicos y maquinarias con tecnologia d punta.

Aprovisionamiento: Se encuentran todas las compras de insumos como materia prima y
de bienes muebles que permiten mejorar la infraestructura interna como externa de la

empresa.

Logistica Interna: Se encuentra el abastecimiento de la materia prima que sera

almacenada y procesada.

Operaciones: Las operaciones que realiza Kallpa son el procesamiento de la materia

prima para la elaboracién de alfajores a base de quinua.

Logistica Externa: Distribucion por parte de intermediarios del producto hasta llegar al

mercado y consumidor final.

Marketing y Ventas: Se encarga de dar movimiento a las redes sociales y proveer el mejor
contenido para llegar al mercado actual y potencial por medio de la publicidad. Mediante
esto la imagen de la empresa se destaca mas y se generan mayores ventas. Ademas, se
evallan las posibles promociones que se puedan generar y se realiza un monitoreo del

mercado internacional.

Servicios: Se encuentra una variedad de servicios que la empresa brinda al consumidor

final como asistencia online o telefénica por alguna duda generada por el producto.
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FODA Estratégico

1. Producto con
mucha
demanda

Tabla 22 FODA Estratégico

1. Presentacion

[lamativa

1. Producto

desconocido

2. Valor agregado

2. Pocos insumos

tecnificados

3. Nombre distintivo

3. Falta de experiencia

4. Receta Unica

1. Aumentar las
capacitaciones de manera

periédica a los empleados.

4. Inversion riesgosa

1. Sobresalir en el mercado
internacional mediante el

valor agregado.

2. Facilidad para
emprender

2. Innovar el producto por
medio de su valor

agregado.

2. Mejorar la calidad del
producto de acuerdo a los
requerimientos

internacionales

3. Crecimiento de

3. Incrementar el prestigio

frente a la competencia a

3. Mejorar la comunicacion

con departamentos de

la industria pesar de poco tiempo en el cadena de valor.

mercado.

4. Invertir en nuevas 4. Implementar un correcto
4. Nueva

tecnologia tecnologias de mejora posicionamiento de marca.

continua.

1. Obtener el 6ptimo de 1. Realizar integraciones
1. AIt_a_ _ trabajadores para operar verticales.
Competitividad

con eficiencia.

2. Leyes Vigentes

2. Establecer una buena

imagen corporativa.

2. Mejorar la capacidad
productiva.

Elaborado por: Autoras
Fuente: Autoras
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Barreras de entrada

Tabla 23 Barreras de entrada

Medio / Alto /
Calificacién | Bajo Medio Alto
Bajo Alto
Factores 1 2 3 4 5
Barreras de Entrada
Capital X
Legales X
Politicas X
Tecnolégicas X
Know How X
Diferenciacion X
Costos fijos elevados X
Crecimiento del sector X
Barreras de Salida
Inversiones de Capital X
Legales X
Politicas X
Tecnoldgicas X
Emocionales X
Compromisos Contractuales X
Agresividad de la Competencia X
Poder de Negociacion
Proveedores X
Poder de Negociacion
Distribuidores §
Poder de Negociacién Cliente X
Amenaza de Sustitutos X

Elaborado por: Autoras
Fuente: Autoras
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5.3. Segmentaciéon del cliente

Poblacién
Al momento de determinar la poblacién, se consider6 patrones geograficos y demogréficos,

como los que se muestra a continuacion:

Tabla 24 Segmentacion del cliente

GEOGRAFICA

Pais Canada
Provincia Ontario
Ciudad Toronto

DEMOGRAFICA

Edad 55 afios en adelante
Género Masculino, Femenino
Educacion Irrelevante
Ocupacioén Irrelevante

Estado Civil Irrelevante

Nivel socioeconémico Medio tipico

POR COMPORTAMIENTO

Beneficios Calidad, mejora de saluda, valor agregado
Nivel de consumo Moderado
Grado de lealtad Fuerte

Actitud hacia el producto | Positiva

Elaborado por: Autoras
Fuente: Autoras

Una vez definida la poblacion, se toma en cuenta el nimero de ciudadanos canadienses
que residen en la ciudad de Toronto con 55 afios de edad en adelante y que ademas
desean prevenir o reducir los efectos de la osteoporosis.

Utilizando el método de ratios en cadena, se obtendra el mercado objetivo mediante los
datos obtenidos por el Departamento de Asuntos EconOmicos y Sociales — Naciones
Unidas, considerando lo siguiente:

Numero de habitantes en Ontario: 13.803.020 personas

Numero de habitantes en Toronto: 2.615.060 personas

Proporcion de habitantes en Toronto con respecto a Ontario: 18.95%

Nivel Socioecondmico establecido: 65% de la poblacién (Clase media)

Intervalo de edad deseado: 30.8% de la poblacion.

Proporcion de personas que sufren osteoporosis: 23% de la poblacion
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Al realizar la estimacion, se obtiene el nUmero de personas que conformarian el mercado
objetivo, pero agregando el detalle de que no todos los adultos mayores sufren de
osteoporosis. Entonces se tiene que:

Ratio = 2.615.060 x 0.65 x 0.308 x 0.17 = 89.000 personas

Por lo tanto, 89000 personas de la ciudad de Toronto conformarian el mercado meta dentro

del cual el producto estaria acorde a sus necesidades.

Muestra
Al momento de definir la muestra para fines de realizacion de encuestas al mercado

canadiense, se efectud el siguiente calculo estadistico:

ixpxgxN

TN —1 tzi+tp =g

Donde:

e n = Tamafo de la muestra.

o K = Error estandar asociado con el nivel de confianza seleccionado (1,96)
e P = probabilidad de éxito = 0,5

e Q=1-P=0,50

e e = Error de muestra aceptable

¢ N = Tamafio de la poblacion = 58.754

3 1.64% x 0.5 x 0.5 x B90OOO
 [0.1Z(89000 — 1)) + (1.64% % 0.5 x 0.5)

mn

509843.6

= G90.6624 019

Tt

Por lo tanto, la muestra sera de 67 personas a quienes se les debera realizar la encuesta

para determinar el nivel de aceptacion de los alfajores KALLPA en el mercado canadiense.
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Analisis e interpretacion de encuestas

Grafico 16 Consumo de snacks

1. ¢ Usted consume snacks elaborados a
base de cereales?

Elaborado por: Autoras

Del 88% de los adultos encuestados respondieron que si consumen algin snack a base
de cereales, mientras que el 12% de los encuestados respondieron que no.

Grafico 17 Frecuencia de consumo de snacks

2. ¢,Con qué frecuencia consume
snacks a base de cereales?

i Usualmente
i A menudo
LI Ocasionalmente

i Rara vez

Elaborado por: Autoras

El 41% de los encuestados mencionaron que ocasionalmente consumen este tipo de
snacks (es decir, dos veces al mes); el 29% de los encuestados los consumen a menudo
(es decir, tres veces a la semana); el 18% de los encuestados los consumen usualmente
(es decir, cinco veces a la semana); y finalmente el 12% de los encuestados los consumen

rara vez (es decir, una vez al mes).
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Grafico 18 Tipo de snack

3. ¢Qué tipo de snack le gusta
consumir?

i Galletas
u Waffles
LI Alfajores

i Barras de cereales

Elaborado por: Autoras

Si bien es cierto que, el 12% de los encuestados (menor peso) mencionaron que les gusta
consumir alfajores, mientras que al 44% les gusta consumir galletas, esto no significa que

no estén dispuestos a probar un nuevo snack.

Grafico 19 Opiniones sobre la quinua y sus beneficios

4. ¢ Alguna vez ha escuchado sobre
la quinuay los beneficios para
prevenir la osteoporosis?

Elaborado por: Autoras

Del 63% de los encuestados si han escuchado sobre los beneficios que tiene la quinua,
entre ellos la capacidad de prevenir la osteoporosis, esto se debe a que Ultimamente
Canada ha importado quinua ya sea en grano o en productos elaborados por lo que este

cereal cada vez es mas preferido por los consumidores.
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Grafico 20 Disposicion a consumir alfajores de quinua

5. ¢ Estaria dispuesto a consumir alfajores
elaborados a base de quinua?

Elaborado por: Autoras

Confirmando la pregunta 4, el 82% de los encuestados estarian dispuesto a consumir un
nuevo snack elaborado a base de quinua que en este caso es el alfajor mientras que sélo

el 18% respondieron que no.

Grafico 21 Consumo semanal de alfajor Kallpa

¢,Cuantas veces compraria un alfajor KALLPA
semanalmente?

Una
Mis de t Nuncgolg vez
as de tres veces 4% 59
g S\ 5%

-

-

Elaborado por: Autoras

De las 68 personas encuestadas, 60 personas comprarian el producto dos veces a la
semana, lo que equivale al 88% de la muestra. El 4% de los encuestados que nunca
comprarian un alfajor KALLPA a la semana, son aquellos que no estarian dispuesto a

probar este producto.
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5.4. Analisis de la demanda

Demanda actual

La demanda potencial de alfajores elaborados a base de quinua se determinara con los
resultados obtenidos de la pregunta # 6 de las encuestas realizadas a 68 adultos mayores
que sufren de osteoporosis (mercado objetivo) en Toronto el cual hace referencia a la
frecuencia de consumo de este tipo de producto.

Ademas, se debe considerar la siguiente informacion:

Si la poblacion total es 89.000 adultos mayores que sufren de osteoporosis, la participacion
de mercado es el 15% y s6lo el 88% de esa poblacién estarian dispuestos a comprar
alfajores elaborados a base de quinua, entonces el publico objetivo seria 85440

compradores. A continuacién se muestra la relacion:

Tabla 25 Relaciéon muestra - poblacion

Cantidad de compradores potenciales Muestra / Poblacion
65 68
x =11.230 11.748

Elaborado por: Autoras

Por otro lado, el publico objetivo estaria dispuesto a consumir alfajores elaborados con
quinua dos veces a la semana por lo que la demanda potencial se calcula de la siguiente
manera:
Demanda actual = N x Q
Donde:
N = Numero de compradores potenciales en el mercado.
Q = Cantidad adquirida semanalmente por un comprador promedio.

n = Periodos en el afio

Es asi, que la demanda potencial actual de alfajores KALLPA es de 1°167.890 unidades

anualmente, calculandose de la siguiente manera:

Demanda actual = 11.230 x 2 x 52 = 1’167.890 unidades al afio
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Demanda proyectada

Para estimar la demanda durante los proximos 5 afios, se utilizard el método de regresion
lineal simple porque es un modelo 6ptimo para patrones con relacion de linealidad ya sea
con tendencia creciente o decreciente entre una variable dependiente (ventas) y una

variable independiente (tiempo: afios).

Al no contar con datos histéricos del consumo de alfajores en Canada, se consideré el
crecimiento de su economia en porcentajes desde el afio 2011, informacion tomada del
Fondo Monetario Internacional (FMI), con la finalidad de obtener ventas aproximadas de
hace cinco afios. Se utiliza este indicador de desarrollo econémico porque tiene una

relacién directa con el crecimiento industrial dando como resultado una tendencia lineal en

su demanda.
Tabla 26 Tasa de crecimiento de Canada
2012 2013 2014 2015 2016
Tasa de crecimiento (%) 1,9 2,0 2.4 1,2 1,7

Fuente: Fondo Monetario Internacional
Elaborado por: Autor(as)

Para utilizar el método de minimos cuadrados, se calcul6 las ventas de los cinco afios

anteriores como se muestra a continuacion:

Tabla 27 Demanda historica desde 2012 al 2016

Ao Periodo (x) Demanda (y) Xy xXN2
2012 1 1084294 1084294,151 1
2013 2 1104896 2209791,479 4
2014 3 1126994 3380980,963 9
2015 4 1154042 4616166,008 16
2016 5 1167890 5839450 25
5 15 5638115 17130682,6 55

Elaborado por: Autor(as)

Como siguiente paso, se calcula los pardmetros a y b a partir de los datos historicos de la
demanda:

_ nlxy — Ly Ex

b= nix? — (Ex)?

_ (517" 130.683) — (5'638.115 = 15)

b {5+55) — (15)°
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Luego de haber calculado los parametros a y b se procede a calcular el prondstico de la
demanda durante los proximos 5 afios, mediante la ecuacion:
Y =

1'081.687
b= "7

— = 21.633,75
a0
E
Gy ix
Tl !
; Jﬂﬂgﬂ_ﬂmm,;

a= 106272177

a + bx

Tabla 28 Demanda pronosticada desde 2017 al 2021

Ao X a b Demanda
pronosticada
2012 1 1062721,771(21633,74612 1084355,517
2013 2 1062721,771|21633,74612 1105989,263
2014 3 1062721,771(21633,74612 1127623,009
2015 4 1062721,771(21633,74612 1149256,755
2016 5 1062721,771|21633,74612 1170890,502
2017 6 1062721,771|21633,74612 1192524,248
2018 7 1062721,771|21633,74612 1214157,994
2019 8 1062721,771|21633,74612 1235791,74
2020 9 1062721,771(21633,74612 1257425,486
2021 10 1062721,771|21633,74612 1279059,232
Elaborado por: Autor(as)
Grafico 22 Regresion lineal
Demanda pronosticada
1300000
1250000
1200000
1150000
1100000
1050000
1000000
950000

2012201320142015201620172018201920202021

Elaborado por: Autor(as)
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5.5. Planeacion Estratégica

Vision
Ser la primera empresa ecuatoriana que sobresalga en el mercado internacional de
alfajores para el afio 2025 comprometiéndose con la mejora continua de la calidad en sus
productos y manteniendo el servicio a la sociedad mediante las respectivas vinculaciones.
Mision
Kallpa es una companiia alimenticia ecuatoriana que ofrece una amplia gama de productos

artesanales que endulzan y mejoran la vida de sus consumidores tanto nacionales como
internacionales.

Principios y Valores de la empresa

Ilustracion 5 Principios y Valores

Elaborado por: Autor(as)

Objetivo Operacional General
e Proporcionar productos de calidad superior garantizando obtener un buen

prestigio a nivel nacional como internacional.

Objetivos Operacionales Especificos

¢ Definir las extensiones de la linea de producto dependiendo de la produccién
local de los insumos y las preferencias del consumidor en el mercado

internacional.

e Desarrollar acciones de promocion a través de los medios de comunicacién

mas utilizados en el mercado externo.

e Estimar correctamente los costes que conlleve la produccion y

comercializacién del producto en el mercado internacional.



¢ Planear un sistema logistico bien estructurado que simplifique el proceso de

traslado del producto al mercado canadiense logrando una buena

negociacion con el canal de distribucion.

e Capacitar al talento humano de la empresa rutinariamente para obtener

mejoras en el proceso de produccion.

Organigrama

Ilustracion 6 Organigrama de la empresa

Gerente
General

Asistente de L A ditor externo

gerencia
Dpto. de Dpto. de Dpto. de Dpto. Dpto. de D t t
Disefio Produccién| |Marketing Financiero Ventas ?’%ﬁghgg d%pggﬁqrgfcr?oo
(rjjel 1 ! I I Humano Exterior
progucio Jefe de Jefe de Jefe Jefe de |
— 1 | produccion Marketing| |financiero Ventas
Jefe de 1l Jefe de Jefe de
dpto. de i Contador| | Tesorer Ejecutivos de jaento Comercio
Disefio =~ —Operarios ontador) | TEsorero | | HJect e S Exterior
—_— Regionales
Asistente Asistente
| Contable de
Disefiadores del Talento
producto Humano

Elaborado por: Autor(es)
Fuente: Autor(es)

Gerente General:
Define los objetivos generales y especificos a corto y largo plazo, organiza las actividades
y procesos internos en las diferentes areas para que se lleven a cabo tales objetivos y toma

decisiones oportunas para una buena ejecucion de la operacién comercial.

Asistente de Gerencia:
Da soporte al gerente general en todos los procesos gerenciales y administrativos con el

fin de optimizar el tiempo en la toma de decisiones.

Auditor externo:
Realiza auditorias periddicas y les da seguimiento para que se cumplan las politicas,

procesos y procedimientos de la empresa a los objetivos fijados.
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Jefe de dpto. de disefio:
Busca y desarrolla nuevas formas de presentacion del producto diferencidndose de la
competencia y guiandose de las tendencias actuales que se presenten en el mercado

canadiense.

Jefe de produccion:
Gestiona todo el proceso productivo revisando periddicamente la materia prima adquirida
a sus proveedores, estableciendo controles de calidad en cada etapa del proceso y

verificando que el producto terminado cumpla con todos los estandares predeterminados.

Jefe de marketing:

Planea, propone y ejecuta acciones mercadotécnicas usando los conceptos de las 4Ps de
la mezcla de marketing (investigacion del mercado objetivo, fijaciéon de precio, eleccién de
los adecuados instrumentos de promocién, y control oportuno sobre la distribucién del

producto) con el fin de crear y mantener relaciones estrechas con sus clientes potenciales.

Jefe financiero:

Prepara los flujos de caja y a la vez garantiza el correcto manejo del presupuesto asi como
sus registros de contabilidad que sean veraces y oportunos. Ademas es responsable de
supervisar las transacciones y obligaciones financieras e informar al gerente general sobre

el estado financiero de la empresa y proponer mejoras si fuera necesario.

Jefe de ventas:

Pronostica las ventas del periodo repartido a cada uno de sus ejecutivos de venta
regionales controlando y verificando que se cumplan dichos pronésticos al finalizar el
periodo ademas es el responsable de proponer nuevas estrategias para aumentar el

desempefio de la fuerza de venta.

Jefe de Talento Humano:
Tramita la incorporacion de un nuevo empleado a la empresa como también la promocion
o despido cumpliendo con lo que dispone la norma laboral reciente. También es el

encargado de calcular, registrar y pagar los sueldos y salarios méas los beneficios sociales.
Jefe de Comercio Exterior:

Busca nuevas oportunidades comerciales en el exterior administra los tramites aduaneros

y verifica toda la documentacion necesaria para la exportacién del producto.
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Ejecutivo de venta regional:
Contacta y capta nuevos clientes en el mercado internacional y mantiene los clientes
actuales cumpliendo con el volumen de ventas fijados por su jefe de area al inicio del

periodo.

Contador:
Elabora los registros contables y prepara los estados financieros de la empresa cumpliendo
con los principios de contabilidad. También garantiza que la informacién financiera que se

muestra en el sistema contable de la empresa sea veridica.

Tesorero:
Elabora reportes diarios sobre los fondos de dinero en efectivo de la empresa ademas de
dar soporte oportuno sobre la liquidez de todas las transacciones comerciales en cualquier

momento determinado.

Asistente contable:
Examina, clasifica y codifica las partidas de contabilidad al sistema de informacion contable.
También se encarga de la revision periédica de los ingresos y egresos de la empresa.

Asistente de Talento Humano:

Apoya en los procesos de reclutamiento, seleccion e induccion de los nuevos empleados
a la empresa ademas de dar soporte en el calculo de las remuneraciones de los empleados
como también es el encargado de actualizar la informacién del personal y que ésta a su

vez esté cumpla las normas laborales.

Disefiadores del producto:

Disefian nuevas formas de presentacion, etiquetado y empaque que asegure la aceptacion
del producto en el mercado internacional. Ademas, todo disefiador del producto debe
cumplir con los procedimientos establecidos por la empresa en cuanto a la competencia y

seguridad integral.
Operarios:

Fabrican la cantidad de unidades del producto determinada por el jefe de produccién

teniendo en cuenta los estandares de calidad.
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Matriz EFE

Tabla 29 Matriz EFE

Oportunidades Valor Asignado Tasa / Puntuacion

Total
la4
Producto con mucha demanda 0,20 4 0,80
Facilidad para emprender 0,08 2 0,16
Crecimiento de la industria 0,15 3 0,45
Nueva tecnologia 0,07 4 0,28
Amenazas Valor Asignado Tasa / Puntuacion Total
la4d
Alta Competitividad 0,20 4 0,80
No clientes fijos 0,05 2 0,10
Leyes vigentes 0,10 3 0,30
Sustitutos 0,15 4 0,60
1 3,49

Elaborado por: Autor(as)
Al obtener un resultado de 3,49 se puede decir que la empresa posee mas oportunidades

que amenazas.

Matriz EFI
Tabla 30 Matriz EFI
Fortalezas Valor Asignado Tasa / Puntuacion Total
la4d
Presentacion llamativa 0,15 2 0,30
Valor agregado 0,23 4 0,92
Nombre distintivo 0,12 2 0,24
Receta Unica 0,20 3 0,60
Debilidades Valor Asignhado Tasa / Puntuacion Total
la4
Producto desconocido 0,05 1 0,05
Pocos insumos 0,07 2 0,14
Falta de experiencia 0,10 2 0,20
Inversién riesgosa 0,08 2 0,16
1 2,61

Elaborado por: Autor(as)

Al obtener un resultado de 2,61 se puede decir que la empresa posee mas fortalezas que

debilidades considerdndose como empresa atractiva.
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Matriz “Involucrados”

Tabla 31 Matriz de involucrado

Poseer mayor

Pueden crearse

i e Generar :
participacion decisiones diversos
en el | Poca e Reglamento rentables conflictos
Junta mercado. experiencia en Interno e Analizar " |internos en
Directiva Ser un|el manejodelaje Cddigos de con  mavor cuanto a
producto empresa Etica cautela yel decisiones que
viable y mercado generen la junta
rentable. " |directiva.
Posibles leyes
Asesorar  de|que cambien
Falta de|e Reglamento q y
Obtener una L manera afecten el
capacitaciones Interno o
Empleados buena e . periddica para|panorama del
.. |y experienciale Cobdigos de ;
remuneracion. | £ empresa Etica adaptarse  a|trabajo que se
' cambios. ha ido
realizando.
. No sobrellevar
Obtener una| .. Brindar )
o Riesgos ensus|e Reglamento| . - los continuos
buena utilidad | . ) multiples .
- . inversiones por Interno : cambios en los
Accionistas al final del o alternativas
. problemas delle Cddigos de .~ . lcuales la
periodo. z para disminuir
macro entorno Etica - empresa debe
riesgos.
adaptarse.
Ser
ﬁl);(e:frlr?gé?asrios Diversas Que Kallpa
Poco : Ampliar los | realice una
Canales de para . normativas que : >
SRR abarcamiento canales de | integracion
distribucion mantener regulan a cada| ;. ..~ ., >
buenas de mercado. distribuidor distribucion. vertical en su
. ' totalidad.
relaciones con
la empresa.
Que Kallpa
Brindar Localizacion de | Normativas que | Mejoras en la |forme una
Proveedores materia prima|la materia | regulan a cada|materia prima |integracion
de calidad prima. proveedor ofrecida vertical en su
totalidad.
Escasos . .
- . Obtener mas|Cambios en la
Adquirir atributos . o
Clientes productos de | diferenciadores | Presupuesto aF“b“tOS. politica que
calidad en el momento diferenciadores | regulen su
en productos. | presupuesto.
de la compra.
Establecer un
Obtener mejor andlisis | Reacciones
: Poca Normas de | para lograr |frente a los
Competencia mayor . L para 9 .
participacion | diferenciacion |cada empresa |objetivos y | demas
de mercado mejorar competidores.

participacion.

Elaborado por: Autor(as)
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Mapa Estratégico

Ilustracion 7 Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO

PERSPECTIVA FINANCIERA
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FECU FAS

Analizar la diversificacion de
la empresa

FPERSPECTIVA CLIEXNTES /1
——
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Proceso de Proceso de Gestion
Innovacion de Calidad

/ ode Geﬂx _
e talento humang Proceso de Mejora
/ continua

—

Proceso dEGESth\

Administrativa
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segun los alineamientos
de lza empresa

AFPRENDIZATE ¥V CRECT, BT O I/

Organizacional de

Elaborado por: Autor(as)
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5.6. Estrategia de Marketing

Estrategia genérica

La estrategia genérica a seguir de Kallpa es liderazgo por atributos es decir, diferenciacion
frente a la competencia. Se utiliza esta estrategia debido a que el producto a exportar a
base de quinua posee buena aceptacion en el mercado de destino.

Este alfajor se diferencia del resto debido a que en el mercado canadiense existen pocos,
por no decir casi ningun producto con estas caracteristicas; lo que permite que este
producto sea atractivo para el mercado y mas aun atractivo para las personas que sufren
de osteoporosis y que desean comer alimentos nutritivos, saludables y dulces.

Mix de Marketing

Posicionamiento

Kallpa desea que sus consumidores al degustar el alfajor lo posicionen como un producto
inigualable y con calidad superior propio de la quinua ecuatoriana. De esta forma la
estrategia para posicionarlo ser es mediante la experiencia de los consumidores al adquirir
el producto.

Kallpa = producto innovador, saludable, ideal para todas las situaciones, de exportacion,
sabor inigualable y con calidad superior.

Producto

Ilustracion 8 Alfajor Kallpa
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El alfajor Kallpa se compone de quinua tanto en la cobertura como en el relleno que a su
vez contiene mermelada de frutas exoticas y chocolate 70%; posee un diametro de 10 cm
y una altura de 4 cm. El nombre apropiado para representar este alfajor es Kallpa por ser
una palabra en quechua que significa fuerza puesto que el componente principal del alfajor
es la quinua que ayuda a reducir los efectos de la osteoporosis.

Por otra parte, el isologo de Kallpa posee los colores: dorado y negro puesto que se desea
representar que es un producto innovador, llamativo, elegante y de calidad lo que permite

gue sea distintivo de manera visual y capte la atencién de manera instantanea.

Ilustracion 9 Isologo Kallpa

Elaborado por: Autor(as)

Mientras que la presentacion del producto sera en una caja rectangular la cual tendré sus
colores representativos: negro y dorado. En cada caja habra 24 alfajores y a su vez,
también se podran adquirir alfajores de manera individual debido a que Canada se

caracteriza por ser un pais individualista.

Ilustraciéon 10 Caja rectangular Kallpa

Elaborado por: Autor(as)
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Matriz del ciclo de vida del producto

Ilustracion 11 Ciclo de vida del producto

i

Lanzamiento Crecimiento | Madurez Declinacion

Volumen
de

ventas

Elaborado por: Autor(as)
Fuente: Magazine Estategia

En el ciclo de vida del producto, Kallpa se encuentra ubicado en la etapa de introduccién
debido a que es un alfajor que posee valor agregado en comparaciéon al resto. Al ser un
producto que se encuentra en esta etapa inicial, se deben realizar fuertes inversiones en
publicidad y promocion para dar a conocer el producto y ganar clientes tanto actuales como

potenciales.

Matriz BCG

Ilustracion 12 Matriz BCG
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0%
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FUERTE DEEIL

PARTICIPACION RELATIVA DE LA UEN (O EMPRESA) EN
EL MERCADO

Elaborado por: Autor(as)
Fuente: Educadictos
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En cuanto a la matriz BCG, a pesar de no poseer datos de la industria, se puede decir que
Kallpa es un producto interrogante que planea convertirse en un producto estrella durante
el transcurso de los siguientes afios.

Al ser un producto interrogante es necesario invertir en todos los recursos como publicidad,
promociones y precios para alcanzar la participacién relativa en el mercado deseada y

llegar a ser un producto estrella.

Precio

La estrategia que se utilizara es de precios flexibles puesto que indica que estos van a
variar dependiendo de diversos factores de produccion ya que la materia prima posee
diversas sensibilidades que se deben de considerar anualmente.

Ademas, se considera que la competencia posee un precio mayor en comparacion a Kallpa

como se muestra la tabla:

Tabla 32 Precio de la competencia

Marca Caja (48 un)
Coco Karamel S50
Havanna S80
La Générosité $48

Elaborado por: Autor(as)

Por lo tanto, el precio de Kallpa estara dado por los costos de produccion mas la ganancia
gue desea obtener la empresa. Entonces el precio unitario del alfajor seria de $1.20 y el de

la caja de 24 alfajores seria de $ 28,80.

Plaza

El tipo de canal que maneja Kallpa es el de fabricante, mayorista, minorista y consumidor.

Ilustracion 13 Canal de distribucién

Fabricante Mayorista Minorista Consumidor

Elaborado por: Autor(as)

Los principales centros de distribucién seran los autoservicios y las tiendas de conveniencia.
La estrategia de distribucion a utilizar serd indirecta debido a que Kallpa no se relaciona

con el consumidor final al momento de distribuir sus productos.
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Ademas de ejecutar una estrategia indirecta, se va a realizar una distribucion selectiva
porque Kallpa va a distribuir sus productos en los lugares donde haya mayor concentracion
de personas que sufren de osteoporosis.

Kallpa distribuird sus productos en Loblaws debido a que es una de las mas grandes
cadenas de supermercados en Ontario. En cuanto a tiendas de conveniencia, Kallpa se
encontrara presente en “Sweet & Natural” y en “Vital Planet Health Shop”, que son
almacenes enfocados en ofrecer productos nutritivos y que permiten mejorar la salud de

sus consumidores.

Promocion

Se realizard promociones en los distintos puntos de venta de Kallpa como estrategia push
especialmente en los supermercados puesto que se ejecutarAdn activaciones,
degustaciones del producto y concursos dependiendo de las diversas temporadas y

festejos en el pais.

Una vez posicionada la marca se planea incorporar marketing directo enviando a los
consumidores mas frecuentes un empaque de alfajores con una tarjeta en el dia de su
cumpleafios con el objetivo de fidelizar la marca.

Se aplicard merchandising profesional para festividades como San Valentin y Navidad; a
su vez, continuamente se implementard material pop en las perchas para captar mas la
atencion de los consumidores actuales y potenciales.

Para San Valentin, como parte del merchandising profesional se desarrollara un cambio en
la presentacién habitual de los alfajores Kallpa por una caja en forma de corazén con el
propésito de que el producto pueda convertirse en un regalo debido a que cada caja va a

poseer una tarjeta para que se la entregue como un valor agregado y sin costo alguno.

Ademas, la cabecera de géndola en la percha también sera adecuada para la ocasién
debido a que tendra disefios de corazones sera de color rojo y blanco.

Mientras que para Navidad se plantea cambiar el disefio de la presentacién y volverla mas
colorida especialmente utilizando los colores rojo y verde por ser los colores
representativos de la ocasion. Dentro de cada caja vendra un osito navidefio de coleccion

incentivando de esta manera la compra de los alfajores.
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Ilustracion 14 Ositos navideiios

Elaborado por: Autor(as)

Ilustracion 15 Parante de Papa Noel

Elaborado por: Autor(as)

En el punto de venta, se pondra un parante en forma de papa Noel con el fin de incentivar
el nombre de la marca y se obsequiara una tarjeta navidefia por la compra de una caja de

alfajores.

Ilustracion 16 Tarjeta navidefia

Elaborado por: Autor(as)
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En cuanto a la percha, los alfajores se ubicardn en el nivel medio, al nivel de los ojos
puesto que es la localizacion que permite visualizar de manera inmediata y mejor el

producto.

Ademas del Merchandising se van a utilizar los siguientes medios de promocion:
e Street Marketing — Marketing de guerrilla
e Crossmerchandising
e Sitio web — Redes sociales

e Eventos promocionales — Ferias

La campafia de publicidad se basara en dar a conocer el producto a los consumidores por
medio del marketing experiencial, cuya herramienta principal es el sampling o degustacion.
Mientras que como marketing de guerrilla se va a realizar un alfajor gigante con el nombre

de la marca y localizarlo en puntos estratégicos.

Se crearan diversas alianzas estratégicas con floristerias, en las cuales se involucren el
crossmerchandising; el objeto seleccionado son los ramos de flores para que acomparien
a los alfajores debido a que ayudara a que las flores incrementen su rotacion especialmente
en temporadas altas donde los regalos como alfajores y flores son el mejor complemento
para cualquier ocasion. Por lo tanto, por cada venta de ramos de flores, se ofrecera una
caja con alfajores Kallpa a un precio especial lo que permitird que los clientes ahorren

tiempo y dinero.

En cuanto a la campafia digital, Kallpa utilizara la herramienta Wix para la creacién de su
pagina web donde los potenciales y actuales consumidores podran interactuar y estar
pendientes de cualquier novedad de la empresa. En el 2017, se implementara el e-
commerce para que los consumidores (tanto de Ecuador como de Canada) adquieran los

productos de manera inmediata.
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Ilustracion 17 Pagina web Kallpa

Elaborado por: Autor(as)

Las redes sociales mostraran contenido con frecuencia diaria y permitiran dar a conocer el
producto de manera intensiva por medio de publicidad pagada. Kallpa se encontrara
presente en Facebook, Twitter y en Instagram. Si bien es cierto, el publico objetivo no es
usuario frecuente del medio digital, pero se desea que sus grupos de referencia tanto
primario como secundario conozcan la marca y por medio de recomendaciones sea

incentivado a comprar el producto.

Ilustracion 18 Redes sociales

Elaborado por: Autor(as)
Kallpa participara en ferias promocionales en Toronto con el fin de dar a conocer los

alfajores de quinua, tendrd un stand propio en el que se realizaran las diversas
degustaciones del producto y se destacara sus propiedades por medio de un influenciador

gue sera una celebridad de Canada.
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Presupuesto

Tabla 33 Presupuesto del merchandising trimestral

MERCHANDISING TRIMESTRAL

Descripcién Valor
Disefos adicionales de las cajas (5000) $2500
Cabeceras de Gondola (1 por autoservicio) S 4000
Material POP adicional autoservicio $2000
Personal (Impulsadoras y degustadoras) $ 2000
Merchandising $1000
Material POP adicional tiendas $2000

Total Produccion $13500

Elaborado por: Autor(as)

Tabla 34 Costo total del merchandising

Medio Detalle Total
Merchandising y Material Pop, negociaciones y

o _ _ $54.000,00
activaciones promociones ejecutadas.

Se generara contenido diariamente que
permita
: _ Interaccion y fidelizacion de los

Redes Sociales $10.000.00
Sitio web clientes. ’
Eventos Participacion en ferias $10.000,00
Total $74.000,00

Elaborado por: Autor(as)
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Cronograma de marketing

Tabla 35 Cronograma de marketing

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
S1[S2[S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4
Medio
Eventos
Merchandising
y activaciones
Redes
Sociales
Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
S1(S2[S3(S4(S1|S2[S3|S4[S1[{S2|S3|(S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|54
Medio
Eventos

Merchandising
y Activaciones

Redes
Sociales

Ventaja competitiva

Elaborado por: Autor(as)

La actual tendencia de poblacion mayoritariamente adulta que se presenta en Canada se

podria mantener durante los proximos afios. Esto significa que existe una gran oportunidad

para el Ecuador para exportar y comercializar snacks altamente nutritivos para un nicho de

mercado dirigido a adultos mayores.

Es por ello que el producto es muy atractivo en el mercado canadiense puesto que es una

oportunidad de que exista un alimento que posee un sabor agradable y a su vez, permita

nutrir a las personas que sufren de osteoporosis.
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5.7. Estudio Técnico

Descripcién del proceso técnico

Para la preparacion de los alfajores, se necesitara primero elaborar la masa de quinua para
hacer las respectivas “tapas’. Estas se dejaran reposar 24 horas para que se vuelvan
blandas. Luego de eso, se untara el chocolate sobre las “tapas”, y se espolvoreara el aztcar
impalpable.

Después de elaborar los alfajores de manera artesanal, se los empaquetara en papel de

seda con el logo impreso sobre el mismo.

Ilustracion 19 Proceso técnico sobre la produccion de alfajores Kallpa

Elaboracion de la
® ® masa
P
Mezcla de
ingredientes

Elaborado por: Autor(as)

72



Localizacién y Tamafio

La empresa se localizara en la ciudad de Guayaquil, en un sector estratégico y comercial
como lo es el Barrio Centenario. Para la eleccion del establecimiento se consideré el costo
del local comercial y de la cercania que tiene con el Puerto Maritimo, pues esta a unos 20

minutos aproximadamente, facilitando la movilizacion de la mercaderia.
Ilustracion 20 Ubicacion al sur de la ciudad

Parque
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Fuente: Google Maps

Ilustracion 21 Ubicacion en el Barrio Centenario
LT
@

&
= &
= 2
= 2 &
= I 5
(&) ~ tjod,-wa
Uniformes KORYOD E
El Canoera &
Arecife U RANCHO m_Hospital Ledn Becerra
sport & lunch -
" S m Geronen
Labra que Labra e
T
(=)
Max Coronel o
Max Goronel =
575 o«
SE L] =
o ‘ N
g )
& &
S °
£ o
& Hospital Alctvar ;S = Cale 5 &
& = &S “324 g &
(] .
= Banco Bolivariane Chifa Jardin Imperial Il panco pichincha 2
el m m iy
& T Pharmacy’s = <
s Domino's Pizza =
5 e} D~
3l by Parque de o
i La Armada 5]
Cafe Bombon's 42&&}, & §
g Museo CaRdhero g
O:L' BURGER KING SUR Calderon ‘%5’
g g
Pizza Hut .g ,{h
Mobil [ ;
R &

ot

o
Fuente: Google Maps

El terreno cuenta con un area de 180mts? (15mts x 12mts), sobre la cual se construira la
planta, la misma que contara con instalaciones para electricidad, agua y teléfono, y ademas

de un sistema de seguridad con detectores de humo y calor. El costo del terreno es de

$15000 y el costo de construir la planta es aproximadamente de $23000.
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5.8. Analisis Logistico

La nomenclatura arancelaria para el producto es la # 1905.31.29.00 puesto que al ser un
alfajor se caracteriza por estar dentro del capitulo de “Swet biscuits; waffles and wafers”.
La nomenclatura se encuentra en ingles puesto que ese es el idioma oficial de Canada y
para Ecuador seria la #1905.31.00.00 (Galletas dulces).

Simulacién de envio

A pesar de que se utiliza el incoterm FOB (Free on Board), se realizé una simulacion de

envio para conocer la cantidad y el tamafio del conteiner a enviar.

Ilustracion 22 Seleccién de equipo

Seleccione el equipo

@ Contenedor O Transporte

| Importacion I | Siguiente

Fuente: Sea Rates

El tipo de carga seran las cajas debido a que permiten que se transporte los alfajores de

una manera mas segura.
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Ilustracion 23 Seleccién de tipo de carga

Seleccione el tipo de carga.

Seleccione tipo de carga.

Cajas Bolsas Barriles Sacos
® O @) O
Volver | I Siguiente

Fuente: Sea Rates

Ilustracion 24 Parametros de carga
Parametros de la carga

4
Introduzca los datos de la carga para
llenarlo.

Se pueden introducir hasta 20 tipos
de carga.

’\
-

Las dimensiones de la carga deben introducirse en milimetros (mm) y el peso de la carga en kilogramos (Kg)

(ka)!
2 Y Nombre Longitud Ancho Altura  Peso Cantidad Color
: (mm) (mmy  (mm}) (kg)
“  Kalpa 350 250 125 14 4224 échocolate
Volver | | Siguiente

Fuente: Sea Rates
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Ilustracion 25 Seleccion del equipo para relleno de carga

Seleccion del equipo para el relleno de la carga

,x\ -

O llenado de la carga directamente en porcentaje contenedor.

@ Pre-envio de la carga paletizada.

Volver | | Siguiente

Fuente: Sea Rates

Se utilizara el tipo de pallet universal o también conocido como americano.

Ilustracion 26 Parametros del pallet

Parametros del paleta

Introduzca los parametros del pallet, carga maxima y limites de los limites altura

Longitud: 1000 mm
Ancho: 1200 mm
- Altura: 20 mm
Carga maxima: 750 kg
Maxima altura de carga: 200 mm
Grosor de |las placas de separacion: 50 mm
Volver | | Siguiente

Fuente: Sea Rates
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Por lo tanto, se realizaran envios mensuales utilizando un contenedor reefer de 40’dv que

transportardn 2442 cajas de 24 alfajores.

Ilustracion 27 Tamaiio del contenedor

Results
Contenedores Carga del embalaje

Todos los contenedores: 4224e paquetes totales.
Packed: 4224e paguetes. (100%)
40" dv: 1 unidades

Contenedor N21 (40' dv 1 unidades)

Packed: 4224 packages: (100%).
Including:
I Kallpa - 4224paquetes(100%)

Cargo volume: 46.2 in

(8% of volume)

Cargo weight: 5013 6 kg.
(21% of max payload)

Muestre los paquetes por blogues
Muestre el empaquetado paso a paso
Muestre las imagenes de carga del palet

Volver Exportacion

Fuente: Sea Rates
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COSTO DE EXPORTACION KALLPA A CANADA

Descripcion Porcentaje Valor Resultado

Costos de produccion 7011840 $ 70.118,40
Margen Comercial Fabrica 45 S 31.553,28
Valor comercializacién Ecuador $101.671,68
Costo de envase y embalaje 464,64 S 464,64
Costos bancarios 500,00 $ 500,00
Costos de documentos comerciales 200,00 $ 200,00
Costo de certificados 100,00 $ 100,00
Costo de la accién internacional 250,00 $ 250,00
Subtotal EXW $103.186,32
% Comision Agente Comercial (% del EXW) 10 S 11.465,15
EXW $114.651,47
Transporte interior 200,00 $ 200,00
Seguro interior 16,00 § 16,00
Contenedor 460,00 S 460,00
Pesaje de contenedor 4291 § 42,91
Recepcion de contenedor 3753 § 37,53
Porteo de contenedor 4379 S 43,79
Manipuleo de contenedor en terminal 3575 S 35,75
Operacion de aforo/inspeccion de contenedor 97,76 97,76
Estibadores (servicio de provision de personal) (3 hombres/ 2 horas) 8581 $ 85,81
Almacenaje de contenedoren puerto (5 dias) 29,06 $ 29,06
Provision y colocacién sello 1705 $§ 17,05
Colocacion de cerrojos electronicos 28,60 § 28,60
Agente de aduana (despacho de exportacion) (% del FOB) 5 S 6.104,68
FAS $121.850,42
Costos de extension del B/L 28,60 28,60
Costos de carga al buque (servicio de provision de personal) (5 hombres/ 3 horas) 21454 S 214,54
FOB $122.093,56

Por lo tanto, se tiene que el precio FOB unitario sera de $1,20, mientras que la caja de 24
unidades sera de $28,80.

Tabla 36 Precio unitario FOB

FOB FOB
FOB Unidades Cajas s S
Kallpa 101376 4224 1,20 unidad 28,8 caja

Elaborado por: Autor(as)
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5.9. Anaélisis Financiero

En esta parte del proyecto, se presentan algunos analisis financieros que facilita
comprender si la implementacién de la empresa que se dedica a la produccion local a la
comercializacion internacional de alfajores a base de quinua es viable o no.

Se empezara por mencionar algunas nociones bésicas que se deberan tener en cuenta: la
empresa al ser nueva en la industria, no tendra costos hundidos ni historicos que afecten
el analisis.

Durante los primeros afios de la operaciéon comercial, la empresa invertira en activos fisicos
como el terreno y su construccién, maquinarias para la fabricacion de alfajores y mobiliario
de oficina. Si bien es cierto que los alfajores son elaborados de manera artesanal, en
ciertos pasos del proceso se utilizara la maquina correspondiente a esa etapa.

Una vez que se haya definido los costos fijos, se determinaran los costos de produccién ya
que tienen un peso importante para que la empresa tenga ganancias o pérdidas en su

operacion.

Al momento de determinar la cantidad minima de unidades que la empresa debe producir
para no tener ni ganancias ni pérdidas es decir, tener una utilidad operativa de $0, se
aplicara el analisis de costo — volumen — utilidad, mejor conocido como andlisis de punto
de equilibrio.

Una vez determinado el punto de equilibrio, se procede a realizar el flujo de caja el cual
detalla los ingresos y egresos que obtendra la empresa durante los primeros cinco afios y
respecto a ello se calculara el valor actual neto (VAN) y la tasa interno de retorno (TIR)
para medir la rentabilidad del proyecto.

Punto de equiiibrio

Ese punto de equilibrio se lo obtiene dividiendo el costo fijo anual para la diferencia entre
el precio unitario y su costo variable por unidad, tal como se muestra a continuacién, pero
primero se menciona que el precio por unidad es de $1,20, donde el costo variable unitario
es de $0,86 con un margen de ganancia del 39% de su costo de fabricacién y sus costos

fijos son los que se muestra a continuacion:

Tabla 37 Precio de venta

Precio de venta

Costo de fabricacion S 0.69
Margen de ganancia + Costos de exportacion S 0.51
Precio por unidad S 1.20

Elaborado por: Autor(as)
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e Costos variables: Son aquellos que varian en relacion al volumen de produccion,

como la materia prima, mano de obra, etc.

Tabla 38 Costos variables

Costos Variables
Costo unitario Costo anual
Materia Prima $ 0.4167 S 496,885.10
Empaque S 0.1550 S 184,841.26
Mano de Obra S 0.0620 S 73,936.50
Jefe de Produccién | $ 0.0490 S 58,433.69
Energia eléctrica S 0.0023 S 2,742.81
Agua $ 0.0067 S 7,989.91
TOTAL $ 0.6917 S 824,829.27

Elaborado por: Autor(as)

¢ Costos fijos: Son aquellos que se mantienen constantes sin depender del volumen
de unidades que produzca la empresa como los sueldos y salarios, servicios

basicos, suministros, etc.
Tabla 39 Costos fijos

Costos Fijos
Costo mensual Costo total anual
Sueldos y salarios S 20,100.00 S 241,200.00
Beneficios Sociales S 4,095.73 S 49,148.76
Publicidad y marketing S 6,166.67 S 74,000.00
Servicios Basicos S 134.00 S 1,608.00
Suministros S 100.00 S 1,200.00
Costos de exportacién S 20,500.00 S 246,000.00
Compras Imprevistas $ 150.00 S 1,800.00
TOTAL $ 51,246.40 S 614,956.76

Elaborado por: Autor(as)

Luego de haber determinado el precio de venta por unidad y sus costos variables unitarios

y fijos, se halla el punto de equilibrio con la siguiente férmula:

. cF
Q= P—CVu
61495676
Q= l?Jl]——I:H};Y? = 1'209.830 unidades
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Entonces, para que la empresa cubra todos sus costos fijos, debera producir 1°209.830
unidades anualmente. Al pronosticar vender 1°192524 unidades para el primer afio,
implicaria que la empresa obtendria pérdidas, ya que estaria produciendo menos
unidades de las de su punto de equilibrio.

Sin embargo, a partir del segundo afio, la empresa tendria ganancias debido a que
produciria més unidades (1'214.158) de las de su punto de equilibrio.

Inversiones del proyecto
Para el funcionamiento del proyecto, la empresa invertira en capital de operaciones que no

es mas que el capital utilizado para operar diariamente; y en capital de trabajo el cual se

refiere a los recursos que se utiliza en las actividades operativas diarias.

Capital de operaciones
Como se menciond anteriormente, al ser una empresa que inicia recién sus operaciones,
se deberd invertir en activos tangibles como el terreno, construccién, maquinarias y otros

activos fijos, y ademas en activos intangibles como los gastos de constitucién.

Tabla 40 Capital de operaciones

DESCRIPCION COSTO TOTAL %
Terreno $ 20.000,00 32,79%
Construccion $ 30.000,00 49,18%
Magquinarias S 4.900,00 8,03%
Equipos de computo S 4.000,00 6,56%
Mobiliario de oficina $ 1.500,00 2,46%
Activos intangibles S 600,00 0,98%
TOTAL DE CAPITAL DE OPERACIONES $ 61.000,00 100%

Elaborado por: Autor(as)

e Activos tangibles
Estos representan las propiedades que la empresa adquirira al inicio de sus operaciones y

gue no se destinaran a la venta ya que no es el giro del negocio, ademas de que estos

activos fijos tendran un periodo largo de vida Uutil.
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Dichos activos tangibles se dividirAn en terreno que tiene un costo de $20.000, la
construccioén que tiene un costo de $30.000, y en maquinarias, equipos y muebles de
oficina los cuales se detalla a continuacion con su costo total respectivo.

Tabla 41 Maquinarias

DESCRIPCION COSTO TOTAL
Horno industrial $ 2.800,00
Laminadora de masa S 700,00
Batidora industrial $900,00
Mesa de trabajo S 500,00
TOTAL $4.900,00

Elaborado por: Autor(as)

Tabla 42 Equipos de oficina

DESCRIPCION COSTO TOTAL
Computadoras $ 4.000,00
Muebles de oficina $ 1.500,00
TOTAL $5.500,00

Elaborado por: Autor(as)

e Activos intangibles

Los activos intangibles son todos aquellos activos constituidos no visibles y necesarios para
asi poner en marcha la operacion comercial. Estos se registra una sélo vez como los gastos

de constitucion, registro de la marca comercial y permisos.

Tabla 43 Activos intangibles

DESCRIPCION COSTO TOTAL
Gastos de constitucion y permisos $420,00
Marca comercial $ 180,00
TOTAL $ 600,00

Elaborado por: Autor(as)

Entonces, el monto de inversion que corresponde al capital de operaciones sera de

$61.000 sumando los activos fisicos e intangibles tal como se muestra a continuacion:

Tabla 44 Activos fisicos e intangibles

CAPITAL DE OPERACIONES $61.000,00
Activos fisicos $60.400,00
Activos intangibles $600,00

Elaborado por: Autor(as)
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Capital de trabajo:

La empresa también requiere de capital de trabajo es decir, debera invertir en materia prima,
mano de obra calificada, servicios basicos, gastos administrativos, etc. para asi facilitar la
operacion comercial de la misma hasta que pueda generar ingresos en efectivo.

Para calcular el capital de trabajo, se aplicara el Método de Déficit Acumulado Maximo
durante todo el periodo de recuperacion del proyecto, pero para simplificar su célculo se
hara por los primeros doce meses del afio. Se usa este método porque considera los

efectos de la estacionalidad dentro de este periodo.

A continuacion los datos a considerar en el calculo del capital de trabajo usando el método
de déficit acumulado: Se toma en cuenta el prondstico de la demanda que es de 1'192.525
unidades para el afio 2016, que es una aproximacion de la sumatoria de las ventas en los

primeros once meses de ese afo.

Cabe mencionar que en los meses febrero, octubre y diciembre, las ventas crecen en 1.5 %
respecto a los otros meses, esto se debe que en esos tres meses se presentan
estacionalidades por celebraciones importantes como San Valentin, Dia de Accion de
Gracia, y Navidad.

Los ingresos del proyecto proviene de tres fuentes: la primera por ventas del producto
durante los cinco afios de evaluacién del proyecto, la segunda por utilidad de venta del
negocio en el quinto afio y la tercera por valor en libros de activos (valor de desecho) en el

ultimo afio (5to afio).

Tabla 45 Ingresos por ventas

INGRESOS POR VENTAS
Afos ler afio 2do afo Jer afio 4to afo Sto afo

Ventas [g) 1192524 1214158 1235792 1257425 1279059
Precio de venta (%) 5 1,20 % 1,205 1,25 % 1,25 % 1,30
Ventas (5) 5 1.431.029,10 | § 1.456989,59 |5 1.544.739,67 | 5 1.571L.781,86 | & 1.662.777,00

Elaborado por: Autor(as)
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Tabla 46 Depreciacion de activos

DEPRECIACION DE ACTIVOS
Activo Walor de Compra | Vida Otil Daprashacifn Afios Deprecidndose Depraciacifin Valor en Libros
anual Acumulada
Terrena 5 20.000,00
Construcciones s 30.003,00 50 s 600,00 5 s 3.000,00 | & 27.000,00
Horno industrial s 2.800,00 10 s 280,00 5 s La0000 | & 1.400,00
Laminadora de masa 5 700,00 10 5 F0,00 5 5 350,00 | 5 350,00
Batidera industrial 5 200,00 10 5 90,00 5 5 430,00 | & 450,00
Mesa de trabajo s 500,00 10 s 50,00 5 ] 250,00 | & 250,00
Computadoras 5 4.0:00,00 3 5 1.333,33
Computadoras Nuevas 5 4.000,00 3 5 1.333,33 2 5 26GGET | S 1.333,33
Muebles y enseres 5 1.500,00 10 5 150,00 5 5 730,00 | & 750,00
Total deprec. anual ] 3.906,67 |Total deprec. acum 5 B.B66,67
Valor de desecho % 5153333
Valor Venta S 60.000,00
utilidad por Venta s B8.466,67

Elaborado por: Autor(as)

Ademas para el calculo, la empresa tendra politicas comerciales de cobro ya que le ofrece
a su agente de distribucion facilidades de pago: 25% al contado, 40% a 45 dias, y 35% a
90 dias.

Para el programa de produccién, la empresa manejara una politica de inventarios, que

debera mantener un inventario de seguridad no mas del 30% de la materia prima, que sera

utilizado al siguiente mes.
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Tabla 47 Proyeccion de ingresos mensuales primer afio

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Ventas (g 109600 107965 107965 107965 107965 107965 107965 107965 109600 107965 109600
Precio de venta (5] 5 120 |5 1205 1,205 L1205 1,205 L20| 5% 1205 1205 L1205 1,205 L0
Ventas (5) § 131.520,00 | 5129.558,00 | $129.558,00 | $129.558,00 | $131.520,00 | $129.558,00 | $131.520,00 | 5129.558,00 | 5129.558,00 | 5129.558,00 | 5129.558,00

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nowv Dic
25% contado 5 3288000 |5 3238950 | 5 3238950 | 5 3238950 |5 3288000 | 5 3238950 (5 3288000 | 5 3238950 | 5 3238950 | 5 32.389,50 | 5 32.389,50
40% 45 dias 5 5260800 |5 5182320 |5 5182320 |5 5182320 |5 5260800 |5 5182320 | 5 5260800 |5 5162320 |5 5182320 |5 5182320
35% 90 dias 5 46.032,00 | 5 4534530 | 5 4534530 | 5 4534530 [ 5 4603200 | 5 4534530 | 5 46.032,00 | 5 4534530 | 5 4534530
INGRESO MENSUAL $ 32.880,00 | 5 84.997,50 | $130.244,70 | $129.558,00 | $130.048,50 | $130.342,80 | $130.735,20 | 5130.342,80 | 5130.244,70 | 5129.558,00 | 5129.558,00

Elaborado por: Autor(as)
Tabla 48 Programa de produccién

Ene Feb Mar Abr May Jun lul Ago Sep Oct Nov Dic
Ventas 109600 107965 107965 107965 107965 107965 107965 107365 109600 107965 109600
Inventario Final 32BE0 32390 32390 32390 32390 32390 32390 32390 32880 32390 32880 360932
inventario Inicial 32BED 32390 323890 32390 32390 32390 32390 32390 32BED 32390 32880
Programa de produccidn 32880 108110 107965 107965 107965 107965 107965 107965 108456 109110 108456 437652

Elaborado por: Autor(as)
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Tabla 49 Proyeccion de egresos mensuales primer afio

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Mov Dic
Materia prima 51370000 | 5 4546220 |5 4408542 |5 4408542 |5 4408547 |5 44098542 |5 4408547 |5 4498542 |5 4518979 [ 5 4546220 | 5 45,189.79 | 5182,354.92
Mano de obra directa 5 203856 |5 6764795 6,693.83|5 6,693.83|5 669383 |5 6693.83|5 6693835 669383 |5 672424|5 676475 672424 |5 2713441
Costo fijo de produccion % 800000 |5 B0D0DOD|% BOO0O0|S5 &00000|5 B00000(5 B00000|5 800000|% RBODDOD|S B00000(% B800000(5 B800000|5 800000
Costo de fabricacidn $23,738.56 | & 60,227.08 | § 59,679.25|5 59,679.25 |5 59,679.25 |5 50,679.25 |5 59,679.25 |5 59,679.25 |5 59,914.03 [ § 60,227.08 |5 59,914.03 | $217.489.33
Gastos de ventas variables 5 1644005 4249BB(5 651224|5 6477905 650243 |5 6517.14|5 653676(5 651714(5 6512245 6477905 647790
Gastos de ventas fijas 5 4200005 4200005 4200005 4,20000|5 4,20000|5 4,20000|5% 420000|5 4,20000|5 4,20000(5 4,20000(% 4,20000|5 4,200.00
Gastos de administracion | 5 8,00000|5 800000|5 800000|% B800000|% E00000|% BO0000(S B00000(5 B00000(5 B00000|% EO0000|5 E00000|5 2000000
EGRESO MENSUAL $35,938.56 | & 74,071.08 | § 76,120.12 |§ 78,391.48 |5 78,357.15 |5 7838167 |5 7839639 |5 7841601 |5 7863117 (5 78,939.32 | § 7850193 | $308,167.23

Elaborado por: Autor(as)
Tabla 50 Saldo de déficit acumulado

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic
Ingreso Mensual 131520 129558 129558 129558 131520 129558 131520 129558 129558 129558 129558
Egreso Mensual 35939 74071 76129 78391 78357 78382 78396 78416 78631 78939 78592 308167
Saldo Mensual -35939 57449 53429 51167 51201 53138 51162 53104 50927 50619 50966 -17B609
Saldo Acumulado -35939 21510 74939 126106 177307 230445 281607 334711 385637 436256 487222 308613

Elaborado por: Autor(as)
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Entonces, el monto de inversion que corresponde al capital de trabajo sera de $41473 en el
mes de enero, por ser el mayor déficit acumulado, el cual podra solventar los egresos de

operacion que no cubren los ingresos.

Inversion total
Una vez calculado el capital de operaciones y el capital de trabajo, se podra determinar la
inversion total que no es mas que la sumatoria de ambos capitales tal como se muestra a

continuacion:

Tabla 51 Inversion total

INVERSIONES ANO 0
CAPITAL DE OPERACIONES S 61,000.00
Activos fisicos S 60,400.00
Activos intangibles S 600.00
CAPITAL DE TRABAJO S 35,938.56
TOTAL DE INVERSION INICIAL S 96,938.56

Elaborado por: Autor(as)

Financiamiento de inversion

La inversidn total se financia con el 30% de capital propio, el cual proviene de las aportaciones
realizadas por ocho accionistas de la empresa y el 70% de capital extremo, el cual que
proviene de un préstamo por cinco afios realizado a una institucion financiera cuya tasa de

interés es el 8%.

Tabla 52 Financiamiento

FINANCIAMIENTO
TOTAL DE INVERSION INICIAL S 96,938.56
Capital Propio (30%) S 29,081.57
Capital Externo (70%) S 67,856.99
Elaborado por: Autor(as)

87



Tabla 53 Capital propio

Capital Propio
# Accionistas Proporcion | Capital Aportado
Accionista 1 60% S 17,448.94
Accionista 2 10% S 2,908.16
Accionista 3 5% S 1,454.08
Accionista 4 5% S 1,454.08
Accionista 5 5% S 1,454.08
Accionista 6 5% S 1,454.08
Accionista 7 5% S 1,454.08
Accionista 8 5% S 1,454.08
Capital aportado 100% S 29,081.57

Elaborado por: Autor(as)

Tabla 54 Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

Periodo Interés Amortizacion Capital amortizad Capital vive
1] 0 0 0 0 567,857
1 516,995.22 55,428.56 | 511,566.66 511,566.66 556,290.33
2 516,995.22 54,503.23 512,492.00 5 24,058.66 543,798.33
3 516,995,22 53,503.87 | 513,491.35 525,983.35 530,306.98
4 516,995.22 52,424.56 | 514,570.66 5 28,062.02 515,736.32
5 516,995.22 51,258.91 | 515,736.32 530,306.98 50.00

Elaborado por: Autor(as)

Flujo de caja

Luego de haber calculado la inversion total, el ingreso por ventas, los costos fijos y costos

variables, se procede a elaborar dos flujos de caja: el primer flujo muestra los cinco primeros

afos del proyecto, y el segundo flujo esta detallado por meses durante el primer afio de

operacion comercial.
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Tabla 55 Flujo de caja anual

FLUJO DE CAJA ANUAL

ARO 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Ingresos por ventas $1,431,029.10 %1,456,989.59 5 1,544,739.67 $1,571,781.86 § 1,662,777.00
Costos Variables $-824,829.27 $-839,792 61 $-854,75595 5-869,719.29 5-884 68264
Costos Fijos -5 614,956.76 -5 61495676 -3 61495676 -561495676 -%614,95676
Sueldos y Salarios -5 241,200.00 -5 241,20000 -5 241,200.00 -5241,20000 -5241,200.00
Beneficios Sociales -5 49,148.76 -5 49,148.76 -5 4914876 -549,14876 -549,14876
Otros costos fijos -5 324,608.00 -5 324,608.00 -5324,608.00 -5324,608.00 -5 324,608.00
Intereses -5 5,428.56 -5 4,503.23 -5 3,503.87 -5 2,424.56 -5 1,25891
Depreciacién activos -4 5,906.67 -4 3,906.67 4 3906.67  -%3,90667  -%3,906.67
Utilidad por venta activos 5 846667
Utilidad antes de PAT -$ 18,092.16 -$ 6,169.67 $67,616.43 $80,77458 S 166,438.70
15% PAT -5 2,713.82 -5925.45 510,142 .46 $12,116.19 52496581
Utilidad antes de impuestos -5 15,378.34 -5 5,244.22 $57,473.96 $6B8,658.39 $141,472.90
22% IR -5 3,383.23 -51,153.73 512,644.27 % 15,104.85 £31,124.04
Utilidad después de impuestos - 11,995.10 -$4,090.4%  $44,829.69 §53,55355 & 110,348.86
Depreciacién activos % 3,906.67 % 3,906.67 % 3,906.67 % 3,906.67 $ 3,906.67
Valor en libros activos $51,533.33
Inversidn activos intangibles -5 600.00
Inversidn activos fisicos -5 60,400.00
Préstamo % 67,856.99
Amortizacion -% 11,566.66 -§12,492.00 -$13,491.35 -51457066 -%15,736.32
Capital de trabajo -% 3593856 $ 35,938 56
Flujo de Caja -$ 29,081.57 -%19,655.10 -%12,675.82 % 35,245.00 %$42,88955 5 185,991.10
TMAR (CAPM) 24 45%
VAN 5 4541065
TIR 46%

Elaborado por: Autor(as)
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Tabla 56 Flujo de caja mensual

FLUJO DE CAJA MENSUAL

Aflo 0 | 1 2 3 | 3 ] 5| | 7 | & ] g | w | u | 12
Ingresas por ventas 5129,558.00 5131,520.00 5129,558.00 5129,558.00 5129,558.00 5131,520.00 5129,558.00 5131,520.00 5129,558.00 5129,558.00 5129,558.00 5129,558.00
Costos Variables 5-75,806.67 5-74 675758 5-74 5-74 67573 5-75,806.67 5-74,675.79 5-75,806.67
Costos Fijos -5E1, -5 51,2454 -551,245. -5B1,246.40 -551,248, -5 61,248, -5 51,2484 -5 51,246, -5 51,246, -551,245.4 -5 61,248,
Sueldos y Salarios -$20,100.00 -520,100.00 -520,10000 -520,100.00 -520,100.00 -520,100.00 -520,100.00 -520,100.00 -520,100.00 -520,100.00 -520,100.00
Beneficios Sociales -54,095.73 -54,095.73 5409573  -54,09573 5409573 5409573 5409573 5409573 5408573 5409573 -54,095.73
Otros costos fijos -527,050.67 -527,050.67 -527,050.67 -527,050.67 -527,050.67 -527,050.67 -527,050.67 -527,050.67 -527,050.67 -527,050.67 -527,050.67
Intereses -5 -5440.03 -5433.73 -5427.51 -5421.18 541482 -5408.41 -5401.38 -5335.47 -5388.33 -5382.35
Depreciacion activos 521444 521444 521444 521444 521444 521442 521444 521444 521444 521444 521444
Utilidad por venta activos 52,173.33
Utilidad antes de PAT 512,968.99 53,806.27 52,981.34 52,937.58 52,993.36 54,962,183 53,006.55 54,974.96 53,019.41 51,395.02 $3,032.44 54,081.47|
15% PAT 5445 35 5570.34 544720 544314 544308 574433 545098 5746.24 545291 528425 5454 87 5612.22
Utilidad antes de impuestos 52,523.64 53,235.33 52,534.14 52,539.44 52,544.73 54,217.36 52,555.57 54,228.71 52,566.50 51,610.77 52,577.57 53,469.25
22% IR 5 555.20 571177 5557.51 5 553.68 5 559.85 5927.93 55E2.22 5930.32 5 GE4.63 535437 5 567.07 5763.24
Utilidad después de impuestos 51,968.44 52,523.56 51,976.63 51,980.77 51,984,393 53,289,393 51,993,324 $3,298.40 52,001.87 51,256.40 £2,010.50 52,706.02
Depreciacidn activos 5214.44 5214.44 5214.44 5214.44 5214.44 5214.44 5214.44 5214.44 5214.44 5214.44 5214.44 5214.44
Valor en libros activos 557,826.67
Inversign activos intangibles -5 0
Inwersidn activos fisicos -5 80 .00
Prastama 567,856.99
Amartizacion 5923.52 -5929.67 -5935.87 -55942.11 -5948.35 -55854.71 5961.08 5 967.48 597353 598043 -5986.96 -5993.54
Capital de trabajo -535,938.56 5 35,938.56
Flujo de Caja -529,081.57 51,259.37 51,808.33 51,255.20 51,253.10 51,250.99 52,549.66 51,246.71 52,545.36 51,242.38 5490.42 51,237.99 595,692.15

Elaborado por: Autor(as)

Como se puede observar en el flujo de caja anual, el proyecto es viable. Tanto su VAN como su TIR son relativamente altas y los flujos son

positivos. Se debe tomar en cuenta que la tasa de crecimiento para cada afio fue del 1,06%, que la inversion inicial sera financiada por los

accionistas de la empresa y que se obtendra en el quinto afio una utilidad por la venta de activos.
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5.10. Indicadores de gestidn estratéqgica

Objetivo: Medir el porcentaje utilizado en el proceso productivo para la optimizacion de

recursos.
CPU = Capacidad utilizada
. Capacidad mdxima del recurso

Objetivo: Conocer la duracion del nivel de inventario en un periodo de tiempo estipulado

para asegurar la disponibilidad del producto.

DI = [nventario final . 30 digs

~ Ventas promedio

Objetivo: Medir el rendimiento obtenido al realizar una inversion en marketing para conocer

si dicha inversion justifica el crecimiento de las ventas.

ROI Crecimiento de ventas — Inversion en marketing

Inversion en marketing

Objetivo: Medir el nivel de cumplimiento del compromiso de la fecha y hora de entrega
acordada entre proveedor y distribuidor.
e Entregas perfectas

Tl pedidos entregados  perfectos
alor =
total de pedidos entregados

¢ Entregas a tiempo

_ Pedidos entregados a tiempo
Total pedidos entregados

Falor
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6.1.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez realizado el plan de marketing estratégico se concluye lo siguiente:

La empresa ecuatoriana Kallpa apunta a la internacionalizacion de la marca
mediante la exportacion de alfajores elaborados con quinua comenzando primero
por Canada, pues es un pais que demanda y consume en gran cantidad este
valioso cereal, esto se debe a que sus habitantes se preocupan mucho de su salud
desde sus primeros afios de vida hasta una edad muy avanzada.

El producto estrella que se ofrece al mercado canadiense sera de total agrado para
sus potenciales clientes dado los beneficios que brinda: facil manejo por
encontrarse en paquetes individuales, cercania con los origenes étnicos y el

contenido ayuda a reducir los efectos de la osteoporosis.

La empresa desarrollara una mezcla de marketing idénea para este tipo de producto
que se exportara al mercado canadiense que combinard los cuatro conceptos
basicos: El producto sera distribuida por unidad o por caja de 24 unidades, el
isologo sera muy atractivo expresando la esencia del producto. Con respecto al
precio, éste dependera de los costos de produccion y de exportacion teniendo en
cuenta un margen de ganancia. Para la distribucion, Kallpa usara la estrategia de
internacionalizacion de exportacion directa mediante distribuidores (mayoristas y
minoristas) al querer introducirse en el mercado canadiense. Y finalmente, las
promociones del producto se realizaran a través del sitio web de la empresa, ferias

locales, redes sociales y puntos de venta.
El andlisis financiero permite determinar que el proyecto es rentable dentro del flujo

realizado en los cinco primeros afios de operacion del negocio. Por lo tanto, se
espera una rentabilidad del 46% con un VAN de $ 45.410,65
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6.2. Recomendaciones

Para implementar el plan de marketing de alfajores elaborados a base de quinua, se

tomarén en cuenta las siguientes recomendaciones:

* En relacién a los instrumentos de promocion, se recomienda buscar informacion
con mucha antelacion sobre las posibles ferias que se realizaran en el pais destino.
A su vez, seria de suma importancia visitar previamente las ferias internacionales y
contactar con empresarios que ya han participado anteriormente en dichas ferias

para poder evaluar sus experiencias.

» Se sugiere cumplir con todas las medidas necesarias para superar las barreras de

entrada que posee Canad4 tanto barreras arancelarias como para-arancelarias.

» Se recomienda que el etiquetado ademas de estar en los dos idiomas oficiales de
Canada, posea una letra clara y legible que permita conocer las propiedades del
producto.

+ Con respecto a los tiempos de abastecimiento de los alfajores al mercado
canadiense deben ser los mas cortos posibles, pues al ser un producto perecible
puede deteriorarse y estropearse resultar deteriorado y estropeado, a pesar de que

se enviaran empaquetados en cajas y refrigerados.

+ Después de que la empresa haya recuperado la inversion inicial y haya generado
excedentes en sus flujos, se sugiere adquirir nueva maquinaria para aumentar su

produccién y asi lograr ampliar la demanda externa.
+ Para cada afio de ejecucion del proyecto, se recomienda evaluar frecuentemente

el desempefio del mismo comparandolo con los objetivos propuestos al inicio de la

operacion.
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ANEXOS

ENCUESTA APLICADA A PERSONAS MAYORES DE EDAD QUE PADEZCAN O
QUISIERAN PREVENIR LA OSTEOPOROSIS

Objetivo:
Determinar el grado de aceptacion de alfajores elaborados con quinua en el mercado
canadiense hacia nuestro publico objetivo.

Instructivo:
Por favor, dedique un par de minutos para completar la encuesta segln su criterio. Sea
sincero. La informacién que nos proporcione sera utilizada de manera confidencial.

Preguntas:

1) ¢Usted consume snacks elaborados a base de cereales?

, -
Si
b) No -

2) ¢Con que frecuencia consume snacks a base de cereales?

a) Usualmente

b) A menudo

c) Ocasionalmente
d) Raravez

I

3) ¢Quétipo de snack le gusta consumir?

a) Galletas
b) Waffles
c) Alfajores
d) Barras de cereales,

Joo

4) Algunavez ha escuchado sobre la quinuay sus beneficios

a) Si 1
b) No ]

5) ¢Estaria dispuesto a consumir alfajores elaborados con quinua?

a) Si L1
b) No L1
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6) ¢Culantas veces compraria un alfajor Kallpa semanalmente?

a) Una sola vez

b) Dos veces

c) Mas de tres veces
d) Nunca

noou

Datos personales

7) Género
a) Masculino
b) Femenino

01

8) Edad
a) Entre 30y 40 afios
b) Entre 40y 50 afios
c) Entre 50y 60 afios
d) De 60 afios en adelante

i

9) Ciudad donde usted vive
a) Montreal
b) Ottawa
c) Québec
d) Toronto
e) Vancouver

qotou

10) ¢ Padece de osteopororosis?
a) Si
b) No

00
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