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RESUMEN

Se realizé un tipo de investigacion descriptiva con una muestra aleatoria simple
para realizar entrevistas no estructuradas y encuestas en la empresa CONRESE S.A.,
una institucion privada que se dedica al mantenimiento de contenedores refrigerados o
secos. El objetivo de la investigacion era realizar un diagndstico de la situacion actual
de la empresa para proponer un plan de mejora con cuadros de control con el fin de
mejorar la productividad y tener un equipo de talento humano enfocado a la vision de la
empresa.

Con los resultados obtenidos de los diferentes analisis: comercial, organizacional
y financiero se desarrollaron las matrices estratégicas del FODA, EFI Y EFE y el
diagrama de causa y efecto, en los cuales se muestra la procedencia de la deficiente
gestion administrativa sin controles que posee la compaiiia.

Con este diagnostico se propuso un plan estratégico de mejora basado en el
Balanced Scorecard y se disefiaron estrategias considerando las cuatro perspectivas
financiera, clientes, procesos internos, formacion y crecimiento.  Para lograr las
estrategias se establecieron objetivos medibles a través de indicadores financieros y no
financieros, también se identifico la matriz de riesgos y el plan de prevencion que deben
seguir las personas responsables del riesgo.

El implementar y difundir este modelo permitird que la empresa mejore sus
resultados con un grupo de trabajo enfocado en la mision y vision; ademas, evaluando a
sus colaboradores, identificando errores y corrigiéndolos para redefinir las metas a

lograr.
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1. INTRODUCCION

La administracion es importante porque permite lograr los objetivos propuestos,
el mejoramiento continuo ayuda a competir con otras empresas pues al coordinar,
controlar y medir los procedimientos se mejora el desempeiio y se obtienen utilidades
del negocio.

Los cuadros de control sirven como herramienta de medicion para que los
administradores puedan supervisar el cumplimiento de la vision, mision y los objetivos
de la empresa. La medicion se realiza a través de indicadores considerando el area
financiera, la satisfaccion de los clientes, los procesos internos, el desarrollo y el
conocimiento.

La empresa CONRESE S.A., fue constituida hace mas de veinte afios, su
actividad principal es el mantenimiento de contenedores refrigerados y secos. En el afio
2011 firm6 un contrato con una de las navieras mds reconocidas a nivel local e
internacional, este cliente abarca el 98% de su cartera de clientes. En estos ultimos cinco
afios, a partir del contrato, la empresa ha incrementado sus ingresos y su giro de
negocio se basa en su cliente mayoritario, sin embargo este crecimiento financiero se ha
dado sin que la empresa cuente con un plan estratégico, mision, vision y objetivos.

La finalidad de este proyecto es diagnosticar la gestion que se realiza
actualmente en la empresa y proponer un plan de mejora con cuadros de control para
que toda la organizacion conozca y trabaje en funcion de alcanzar los objetivos que la

compaiiia se proponga a corto, mediano o largo plazo.
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1.1 Antecedentes del problema

La empresa CONRESE S.A. fue fundada con el objeto de dedicarse a las
actividades de revision, reparacidon, mantenimiento, inspeccion y alquiler de
contenedores desde el afio 1996, proporcionando inicialmente sus servicios a
Transoceanica y Dole.

Por su experiencia de catorce afios en la naturaleza de su negocio y calidad de
trabajo a finales del afio 2010, firma un contrato para brindar servicios a Naviera
Internacional una de las agencias con mayor nimero de movilizacion de contenedores
en el puerto de Guayaquil. En 2011, debido a su crecimiento se trasladaron a
instalaciones mas amplias, contando en la actualidad con cuatro depdsitos operativos,
ademas sus ingresos aumentaron tal como se refleja en los estados financieros de la

compaiiia.

Tabla 1Utilidad antes de participacion de utilidades e impuestos

ANO INGRESOS EGRESOS UAII
2010 93.860,19 91.134,10 2.726,09
2011 1.812.29198  1.678.539,49 133.752,49
2012 4.661.295,36  4.432.818,73 228.476,63
2013 10.237.613,64  8.979.434,94  1.258.178,70
2014 13.005.636,80 11.752.519,21  1.253.117,59
2015 23.288.834,00 19.692.594,80  3.596.239,20

Fuente: (Estados financieros, 2010-2015)
Elaborado por: Los autores de este documento

Sus administradores catalogan al afio 2014 como un afio de crecimiento y el
2015 como afio de inicio de organizacion mejorando su estructura, dando forma al
departamento de talento humano y con plan de mejora en todas las areas. Por eso
consideran necesario definir objetivos y un plan de accion para el continuo crecimiento

de la empresa.

13



1.2 Planteamiento del problema

La empresa CONRESE S.A. cuenta con veinte afios de experiencia y es
reconocida como un depdsito importante a nivel sudamericano y por la calidad en sus
servicios. Durante estos afios, sus directivos se han enfocado en la prestacion de sus
servicios y no han realizado un plan estratégico con cuadros de control para medir los
resultados a través de indicadores de gestion para asi alcanzar sus objetivos y mejorar en
Sus procesos.

CONRESE S.A. dio su autorizacion para realizar un diagnostico de gestion para
proponer a la Gerencia General un plan de mejora y asi tomar decisiones de
diversificacion en su linea de negocio, ya que por el momento la empresa solo se
enfocan en su cliente mayoritario y deben prever si en algin momento se quedan sin ese

contrato poder solventarse y satisfacer las expectativas de nuevos clientes.

1.3 Justificacion

El objetivo de este proyecto es diagnosticar la gestion actual de CONRESE S.A.
y proponer un plan de mejora con cuadros de control porque al medir todas las areas que
se involucran con el giro del negocio, se puede optimizar los procesos internos y lograr
los objetivos que se planteen enfocados a la misidén y vision de la organizacion a corto,
mediano y largo plazo.

Los cuadros de control toman en cuenta indicadores financieros y no financieros
basados en la perspectiva financiera, clientes, procesos internos y la capacitacion de sus
colaboradores para con ello optimizar la productividad con personal capacitado y

servicio de calidad.
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1.4  Alcance del proyecto

Evaluar las diferentes areas de la empresa como lo son Operaciones, Financiero,
Talento Humano, clientes y proveedores para diagnosticar los inconvenientes que se
presenten en cada proceso.
Analisis de los Estados Financieros de los ultimos cinco afios (2011 a 2015).
1.5  Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Realizar un diagnoéstico de la situacion actual de la empresa CONRESE S.A.
para proponer un plan de mejora con cuadros de control con el fin de mejorar la
productividad y tener un equipo de talento humano enfocado a la vision de la empresa.
1.5.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar de forma organizacional, comercial y financiera la situacion
actual de la empresa mediante herramientas: Analisis FODA, 5 Fuerzas de
Porter,

2. Analizar los Estados Financieros de los ultimos cinco afios (2011 a 2015),
esto nos servira para desarrollar un plan estratégico.

3. Disefiar un modelo de gestion donde se considerara 4 perspectivas:
Financiera, Clientes, procesos internos y la de aprendizaje ¢ innovacion,
definiendo una estrategia y objetivo medible mediante indicadores.

4. Identificar los posibles riesgos internos y externos que afectarian en el
cumplimiento del modelo de gestion propuesto.

1.6  Beneficiarios del proyecto
Son todos los miembros vinculados a la empresa: altos directivos, accionistas,

inversionistas, empleados, clientes y proveedores.

15



2.1

2. MARCO TEORICO

Marco Referencial

En este capitulo se encuentran las definiciones de las herramientas a considerar

en la elaboracion del diagnostico y propuesta de plan de mejora para CONRESE S.A.

CONRESE S.A. ha permitido realizar un diagnostico de su situacion actual y

recibir propuesta de un plan de mejora con cuadros de control con el fin de mejorar la

productividad y contar con un equipo de talento humano enfocado a la vision de la

empresa. En el desarrollo de este proyecto se debe realizar los siguientes analisis:

2.2

221

Analisis de los Estados Financieros de los ultimos cinco afos (2011 a 2015).
Analisis FODA, cinco fuerzas de Porter y los principales competidores.

Analisis de los procedimientos de areas que afectan a la productividad de la
empresa.

Verificacion del cumplimiento de la documentacion interna de la empresa
Organigrama aprobada por la junta de accionista, estatutos de la compaiiia,
reglamento interno, reglamento de seguridad industrial, cumplimiento de normas
ambientales, plan estratégico, objetivos, sistema de gestion de calidad, manual
de funciones, manual de calidad, manual de procesos.

Marco Conceptual

Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion se refiere a los lineamientos que se deben seguir

para obtener la informacion que se desea, para continuar con este proceso se debe

considerar lo siguiente:

a) Poblacion: Es el conjunto de personas que poseen los datos que se requieren

para el desarrollo de la investigacion, se debe definir el alcance, tiempo,
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b)

d)

elementos y unidad de muestreo. El alcance se refiere al lugar o ubicacion

donde se realizara la investigacion, el tiempo es el periodo que se

considerara para el estudio, el elemento puede ser objeto o sujeto que tiene la
informacion y la unidad de muestreo es quien contiene el elemento de la

poblacion del que saldra la muestra. (Bernal, 2010)

Marco muestral: es de donde se toman las unidades de muestreo para

realizar el estudio.

Muestra: Es el segmento de la poblacion que se considera para recolectar la

informacion necesaria para el estudio.

Tamaiio de la muestra: se lo define por los diferentes métodos que ofrece

la estadistica.

Métodos de Muestreo: existen el método probabilistico y el no

probabilistico.

Método Probabilistico

1. Muestreo aleatorio simple es donde todos los elementos de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser seleccionados para el estudio.

2. Muestreo Sistematico aqui se determina un orden para proceder con la
seleccion de la muestra.

3. Muestreo Estratificado se divide la poblacion segun las caracteristicas
que se desean estudiar y se selecciona de cada grupo una cuota para
formar la muestra deseada.

4. Muestreo por conglomerados en este caso la poblacion esta dividida en

grupos y se selecciona algunos de estos grupos para el estudio.
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Método no probabilistico

1. Muestreo por conveniencia los elementos son seleccionados porque estan
a la mano del investigador, de facil acceso y mas rapida de conseguir.

2. Muestreo por juicio la seleccion se basa en el criterio del investigador y
esto se debe porque el investigador tiene conocimiento de la poblacion.

f) Técnica de recoleccion de informacion: Hay varias técnicas que se usan
segun la clase de estudio que se vaya a realizar, para un estudio se puede
considerar una o varias técnicas. Por ejemplo:

1. Encuesta se realiza un cuestionario de preguntas con las que se
obtendran la informacion necesaria para el estudio.

2. Entrevista no estructurada aqui se puede realizar un borrador de
preguntas antes de la entrevista que servirdn como introduccion pero a
medida que se desarrolla la entrevista el investigador adapta las
preguntas acorde a la informacion que se presenta y que se desea obtener

del entrevistado.

2.2.2 Analisis FODA

El analisis FODA sirve para evaluar el estado general de una empresa
considerando cuatro factores que son Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas con las que cuenta la empresa dentro de su entorno interno y externo. Kotler
& Armstrong (2013) mencionan que:

Las fortalezas incluyen capacidades internas, recursos y factores situacionales
positivos que podrian ayudar a la empresa a atender a sus clientes y lograr sus
objetivos. Las debilidades incluyen las limitaciones internas y los factores
situacionales negativos que podrian interferir con el desempefio de la empresa. Las
oportunidades son factores o tendencias favorables en el entorno externo que la
empresa podria ser capaz de aprovechar a su favor. Y las amenazas son factores o
tendencias externas y desfavorables que podrian presentar desafios al desempefio.

La empresa deberia analizar sus mercados y entorno de marketing para encontrar
oportunidades atractivas e identificar las amenazas del entorno. También deberia
analizar las fortalezas y debilidades de la empresa asi como las acciones de

18



marketing actuales y posibles para determinar cuéales oportunidades puede
aprovechar mejor. La meta es que las fortalezas de la empresa se empaten con
oportunidades atractivas en el entorno, mientras se eliminan o superan las
debilidades y se minimizan las amenazas. (p.54)

2.2.3 Modelo cinco fuerzas de Porter
Este modelo sirve para analizar las fuerzas competitivas en el entorno de la
industria y permite identificar las oportunidades y amenazas. Hill & Jones (2009)
indican que el modelo:
Se enfoca en las cinco fuerzas que conforman la competencia en una industria: 1) el
riesgo de que entren nuevos competidores, 2) la intensidad de la rivalidad entre las
compaiias establecidas en una industria, 3) el poder de negociacion de los
compradores, 4) el poder de negociacion de los proveedores y 5) la cercania de los
sustitutos para los productos que ofrece una industria.
Porter sostiene que cuanto mas intensa sea cada fuerza, mas limitada sera la
capacidad de las compaiiias establecidas para aumentar los precios y obtener mas
ganancias. En la estructura de Porter, una fuerza competitiva poderosa puede
considerarse como una amenaza porque deprime las ganancias. Una fuerza
competitiva débil puede considerarse como una oportunidad porque permite a una
compaiiia tener mas ganancias. (p.45)
2.2.4 Analisis Financiero
Este analisis sirve para evaluar la situacion financiera de la empresa, pudiendo
ser esta buena o mala, y con esta informacion los administradores podran tomar
decisiones de inversion u otra estrategia para aprovechar los recursos en caso de
encontrarse en una situacion positiva; de ser negativa, en cambio, podran proyectar
soluciones o alternativas para enfrentar los problemas. El andlisis se lo realiza mediante

la utilizacion de la informacion contable de la empresa aplicando indicadores

financieros y métodos comparativos de forma horizontal y vertical.

2.2.4.1 Analisis de razones financieras
Dentro de las herramientas para analisis de la situacion financiera de una

empresa estan las razones financieras, que permiten realizar comparaciones entre los
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indicadores de un afio anterior con el actual para comparar el desenvolvimiento de la
empresa en el tiempo. Aqui se usan el balance general y estado de resultado.
Las razones financieras se dividen en cinco categorias basicas: razones de liquidez,
actividad, endeudamiento, rentabilidad y mercado. Las razones de liquidez, actividad
y endeudamiento miden principalmente el riesgo. Las razones de rentabilidad miden
el rendimiento. Las razones de mercado determinan tanto el riesgo como el

rendimiento. (Gitman & Zutter, 2012, p. 65)

Tabla 2 Razones Financieras

N Liquidez Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente
=
=)
8 Prueba Acida Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente
=
Endeudamiento del Activo Pasivo Total / Activo Total
g Endeudamiento Patrimonial Pasivo Total / Patrimonio
V4
E Endeudamiento del Activo Patrimonio / Activo Fijo Neto
< ..
a Fijo
=
% Apalancamiento Activo Total / Patrimonio
=
Apalancamiento Financiero (UAI / Patrimonio) / (UAII / Activos Totales)
Rotacion de Cartera Ventas / Cuentas por Cobrar
Rotacion de Activo Fijo Ventas / Activo Fijo
Rotacion de Ventas Ventas / Activo Total
g Periodo Medio de Cobranza (Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas
E Periodo Medio de Pago (Cuentas y Documentos por Pagar * 365) / Compras
~
(&) Impacto Gastos Administra- Gastos Administrativos y de Ventas / Ventas
cién y Ventas
Impacto de la Carga Gastos Financieros / Ventas
Financiera
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Rentabilidad Neta del Activo (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo Total)
(Du Pont)
Margen Bruto Ventas Netas — Costo de Ventas / Ventas
g Margen Operacional Utilidad Operacional / Ventas
é Rentabilidad Neta de Ventas Utilidad Neta / Ventas
E Rentabilidad Operacional del (Utilidad Operacional / Patrimonio)
) Patrimonio
Rentabilidad Financiera (Ventas /  Activo) * (UAII/Ventas) *
(Activo/Patrimonio) * (UAI/UAII) * (UN/UAI)

Elaborado por: Los autores de este documento

2.2.5 Diagrama Ishikawa

Creado por Kaoru Ishikawa en 1943, en este diagrama se visualiza las causas
potenciales de provocan el problema determinado, para realizar este diagrama se debe
identificar el problema principal, determinar los factores principales, buscar subcausas
que motivan las causas principales y con esta informacion considerar los posibles

cambios y mejoras para resolver y controlar el efecto estudiado.

2.2.6 Modelo de Gestion
2.2.6.1 Definicion de modelo de gestion
El modelo de gestion que se aplica en este proyecto sera el patron a seguir para
una buena administracion financiera el cual ayudara a dirigir, organizar y controlar las
estrategias para alcanzar los objetivos propuestos.
Un modelo de gestion es un esquema o marco de referencia para la administracion de
una entidad. Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y
negocios privados como en la administracion publica. El modelo de gestion que
utilizan las organizaciones publicas es diferente al modelo de gestion del ambito
privado. En el sector privado mientras el segundo estd orientado en la obtencion de

ganancias econdmicas mientras que el publico, el primero pone en juego otras
cuestiones, como el bienestar social de la poblacion. (definicion.de)
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2.2.6.2 Tipos de Gestion
En cada area empresarial se requiere de gestion. A continuacion, la clasificacion
que sugiere (Pedro, 2006).

Gestion Economica — Financiera.- Es la relacion existente entre las finanzas y el
resto de la organizacion, los movimientos de capital y todos los procesos que
consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero.

Gestion del Marketing Estratégico.- La empresa debe descubrir la naturaleza
exacta de lo que demandan los consumidores y luego desarrollar productos o
servicios que satisfagan plenamente las demandas o necesidades de los mismos. Las
actividades como: estudio del mercado, investigacion y desarrollo del producto o
innovaciones del mismo, promocion y venta, etc. son las acciones efectivas para que
la empresa obtenga resultados positivos.

Gestion de los Recursos Humanos.-Los objetivos de la administracion de personal
son conseguir la eficacia y la eficiencia, y ambos han de ser complementarios. Ha de
procurar reunir y desarrollar las capacidades y talento de los hombres y mujeres de la
empresa con el fin de obtener una gestion eficaz, brindandoles al mismo tiempo la
oportunidad de que contribuyan con su experiencia y formacion su incorporacion a
los equipos de trabajo. Ademas, garantizar condiciones de empleo justas y a la vez,
satisfactorias.

Gestion de la Produccion.-Los diferentes procesos de produccion, las incidencias
tecnologicas afectan al estilo de gerencia. De acuerdo a este principio, el proceso
tecnologico en los procesos de produccion puede ser un factor dominante en el estilo
global de la organizacion.

2.2.7 Estrategias
(Francés, 2006) plantea que la estrategia se puede definir de manera amplia o
restringida:

Estrategia amplia: Definicion de los objetivos, acciones y recursos que orientan el
desarrollo de una organizacion.

Estrategia restringida: Plan de accion para alcanzar los objetivos en presencia de
incertidumbre.

La estrategia debe ser flexible y esta sujeta a modificaciones a medida que cambia la
situacion y se dispone de nueva informacion. Puede ser disefiada con antelacion o ser
emergente, cuando surge de las acciones emprendidas sin una definicion explicita
previa.

Una estrategia bien formulada permite canalizar los esfuerzos y asignar los recursos
de una organizacion y la lleva a adoptar una posicion singular y viable, basada en sus
capacidades internas (fortalezas y debilidades), anticipando los cambios en el
entorno, los posibles movimientos del mercado y las acciones de sus competidores
(oportunidades y amenazas).
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2.2.7.1 Tipos de Estrategias de Mercado

Se han desarrollado entre otras, tres estrategias para mercados meta que se
pueden emplear después de que se ha realizado la segmentacion de un mercado (Willian
Stanton, 2007):

Estrategia de congregacion del mercado: También conocida como estrategia de
mercado de masas o estrategia de mercado indiferenciado, consiste en:

Oftrecer un solo producto al mercado total.

Disefiar una estructura de precios y un sistema de distribucion para el producto.
Emplear un tinico programa de promocion destinado a todo el mercado. Este método
es también conocido como "de escopeta o de perdigones" porque pretende alcanzar
un objetivo extenso con un solo programa.

Estrategia de un solo segmento: También llamada estrategia de concentracion,
consiste en elegir como meta un segmento abierto del mercado total; por lo tanto, se
hace una mezcla de mercadotecnia para llegar a ese segmento Unico. Este tipo de
estrategia permite a la empresa u organizacion penetrar a fondo en el segmento del
mercado que ha elegido y adquirir una reputacion como especialista o experto en ese
segmento.

Estrategia de segmentos multiples: Consiste en identificar como mercados meta
dos o mas grupos de clientes potenciales y generar una mezcla de mercadotecnia para
llegar a cada segmento; por ello, la empresa u organizacion elabora una version
distinta del producto basico para cada segmento, con precios diferenciados, sistemas
de distribucion y programas de promocion adaptados para cada segmento.

2.2.8 Cuadro de Mando Integral (The Balanced Scorecard)

Las empresas necesitan de un modelo de gestion para poder enfocarse en cada
uno de los objetivos que se propongan y en el desarrollo y avance de su plan establecido
se debe controlar y medir el cumplimiento de cada estrategia propuesta en las diferentes
perspectivas financieras, clientes, procesos internos y la formacion y crecimiento, tal
como lo indica (kaplan & Norton , 2002)

El Cuadro de Mando Integral (CMI) proporciona a los directivos el equipo de
instrumentos que necesitan para navegar hacia un éxito competitivo futuro. Hoy en
dia las organizaciones estan compitiendo en entornos complejos, por lo tanto, es vital
que tenga una exacta compresion de sus objetivos y de los métodos que han de
utilizar para alcanzarlos. El Cuadro de Mando Integral traduce la estrategia y la
mision de una organizacion en un amplio conjunto de medidas de la actuacion, que
proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestion y medicion
estratégica. El Cuadro de Mando Integral sigue poniendo énfasis en la consecucion
de objetivos financieros, pero también incluye los inductores de actuacion de esos
objetivos financieros. El cuadro de mando mide la actuacion de la organizacion
desde cuatro perspectivas equilibradas: las finanzas, los clientes, los procesos
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internos, y la formacion y crecimiento. EI CMI permite que las empresas puedan
seguir la pista de los resultados financieros, al mismo tiempo que observan los
progresos en la formacion de aptitudes y la adquisicion de los bienes intangibles que
necesitan para un crecimiento futuro. (p.14)

2.2.9 Técnica SMART
Indica las cinco caracteristicas que debe tener un objetivo: Especifico (Specific),
Medible (Mesurable), Alcanzable (Achievable), Orientado a resultados (Result

oriented), Fecha limite de ejecucion (Time limited).
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de estudio es descriptivo, debido a que esta dirigido a establecer como se
encuentra la situacion de las variables en una poblacion en concreto. Se trata de obtener
la informacion necesaria de las diferentes areas de la empresa a traves de un analisis
descriptivo que permitird analizar cada uno de los elementos detalladamente. El estudio

permitira realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa CONRESE S.A..

3.1.1 Definicion de la poblacién meta

Para definir la poblacion meta de este proyecto primero se identifica en
términos de: elemento meta, unidad de muestreo, ubicacion geografica y tiempo.
a. Elemento

El elemento de estudio son los empleados Administrativos, Operativos, Técnicos
de estructura y Técnicos de refrigeracion de la empresa CONRESE S A.
b. Unidad de Muestreo

La empresa CONRESE S.A.
c. Ubicacion Geografica

Guayaquil — Ecuador
d. Tiempo

Se tomo 3 dias para realizar el total de las encuestas, cada encuesta se hizo en un
tiempo aproximado de 5 minutos contando con dos recursos para el total de 164
encuestados, poniendo a consideracion 4 dias para la recoleccion de los datos desde el
14 de Julio hasta el 18 de Julio del 2016 en las instalaciones de CONRESE SUR y

NORTE.
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3.1.2 Determinacion del marco muestral

Los miembros del elemento meta se encuentran en las instalaciones sur y norte
de la empresa en sus pertinentes lugares de trabajo. Las encuestas se realizaron en horas
de la mafiana y tarde procurando no interrumpir la realizacién de sus funciones.
3.1.3 Seleccion de la técnica de muestreo

La técnica de muestreo seleccionada para el estudio es el Muestreo
Probabilistico Aleatorio Simple, debido a que nos permite disefiar una muestra aleatoria
simple de manera rapida y fiable a través de la generacion de numeros aleatorios
mediante un ordenador, con lo cual nos aseguramos obtener una muestra representativa

en la cual el unico origen de error que podria afectar los resultados es el azar.

3.1.4 Instrumentos

Para recolectar la informacion de este estudio se utilizaron los siguientes
instrumentos:

. Entrevista no estructurada

Se realizé entrevistas no estructuradas para obtener informacion mas explicita
sobre los problemas que existen en la empresa y poder identificar las necesidades de
mejora para diagnosticar su situacion actual.

La entrevista se realiz6 al Gerente Financiero de la empresa y a sus asistentes,
debido a que son las personas con mayor comprension de los movimientos de la
empresa.

° Encuestas

Se realizd encuestas a los empleados Administrativos, Operativos, Técnicos de
estructura y Técnicos de refrigeracion de la empresa CONRESE S.A., en total la
poblacion de empleados es de 283, el analisis de las encuestas permite identificar los

problemas existentes en las diferentes areas.
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3.1.5 Método y definicion de la muestra

Es un instrumento de la investigacion cientifica. Su labor es establecer qué parte
de la poblacion se debe evaluar con el fin de obtener informacion significativa de ella, a
través del calculo de una muestra que de algin modo mantenga los rasgos basicos de la
poblacion. En este estudio se utiliza el método probabilistico debido a que la poblacion

de estudio es finita.

Tabla 3 Poblacion CONRESE S.A. sujeta a estudio

Area Nl’lm.ero de
trabajadores
Administrativo 60 21,20%
Operativo 20 7,07%
Técnicos de Estructuras 119 42,05%
Técnicos de Refrigeracion 84 29,68%
Poblacion Total 283 100,00%

Fuente: (CONRESE S.A. base de datos 2016)
Elaborado por: Los autores de este documento

Férmula para determinar la muestra.
B No?2Z?
(N —1)e? + g272

n
Doénde:
n = El tamafio de la muestra
N = Tamaifio de la poblacion
o = Desviacion estandar de la Poblacion
Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza
¢ = Limite aceptable de error muestral
Calculo de l1a muestra.
N =283
7= Para un nivel de confianza del 95% se obtiene 1,96
o = Desviacion estandar de la Poblacion 0,5
¢ = Limite aceptable de error muestral 0,05
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Sustituyendo:

_ (283)0,5%1,962
"~ (283 - 1)0,052 + 0,521,967
n = 163,19 aprox.
n =164
) Muestra de
Area Numero de trabajadores la
Poblacion
Administrativo 60 21,20% 35
Operativo 20 7,07% 12
Técnicos de Estructuras 119 42.,05% 69
Técnicos de Refrigeracion 84 29,68% 48
Poblacion Total 283 100,00% 164

Elaborado por: Los autores de este documento
3.2 Procesamiento y analisis de datos
Con la informacion obtenida a través de las encuestas dirigidas al personal
activo de CONRESE S.A., se analiz6 mediante la herramienta estadistica “IBM SPSS
Statistics” y se obtuvo los resultados mostrados en la seccion cuatro y clasificados en

base a las areas de andlisis organizacional y legal, Comercial y financiera.
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4 DIAGNOSTICO DE CONRESE S.A.

4.1 Descripcion general de la empresa

CONRESE S.A., fue constituida hace mas de veinte afios, su actividad principal
es mantenimiento de contenedores refrigerados o secos. Al inicio de sus operaciones
solo ofrecia sus servicios a Transocednica y Dole a nivel local, en el afio 2006 brindan
sus servicios a Dole y Seaboard Marine en Costa Rica, siendo CONRESE S.A.
reconocida como uno de los depositos mas importantes a nivel sudamericano.

En el afio 2010 firma un contrato con una de las principales lineas navieras
llegando a ser su cliente mayoritario ocupando el 98% de su cartera de negocios. En el
afio 2013 debido al crecimiento en el flujo de mantenimiento de contenedores inaugurd
un depdsito en el norte de la ciudad con un flujo de 400 contenedores por semana, en el
2014 inician sus operaciones dentro d¢ CONTECON donde los técnicos hacen una
revision fisica y evalian a que patio se enviara el contenedor segun el dafio, CONRESE
S.A. es la tinica empresa que puede realizar estas actividades dentro del puerto.

En el afio 2015 inaugurd el depdsito Shop como proyecto de ahorro para Naviera
Internacional donde llegan los contenedores que se dan de baja y se trata de recuperar
las partes que pueden servir como repuestos y realizo una restructuracion de la empresa
definiendo areas y departamentos.

CONRESE S.A. dentro de sus servicios brinda transporte, inspeccion,
almacenamiento, despacho, seteo, monitoreo, reparacion, mantenimiento y venta de
partes con el fin de satisfacer las necesidades y requerimientos de sus clientes.

4.1.1 Misién, Vision, Valores de la empresa
La empresa cuenta con una mision, vision y valores corporativos sin embargo no

tiene definido objetivos estratégicos, debido a que la Gerencia General no se ha
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enfocado en trabajar con un plan estratégico, se basan en estadisticas mas no en
objetivos.

Mision

Ofrecer servicios en reparacion y mantenimiento de contenedores refrigerados,
bajo normas y especificaciones previstas por nuestros clientes, apoyados en la
optimizacion de recursos para lograr su satisfaccion.

Vision

Convertirse en una empresa ampliamente reconocida a nivel nacional e
internacional en el desarrollo de nuestros servicios.

Valores Corporativos

Liderazgo, Calidad, Disciplina, Trabajo en Equipo y Compromiso.
4.1.2 Organigrama de la empresa

Se han identificado las diferentes areas y departamentos que intervienen en los

procesos y se han ubicado las diferentes jerarquias en un organigrama funcional.

HNustracién 1 Organigrama CONRESE S.A.
- B

Presidente Ejecutivo ]

Gerente de
Planificacion y
Direccion
estratégica

B

Gerente General ]

1
[ 1 L [

= D (T D R )
Facilitador Facilitador de -
Jefe Jefe de Administrac Division Facilitad
| Financiero ||| Contabilidad » on Operadores | or CIF

Fuente: Departamento de Recursos Humanos de CONRESE S.A.
Elaborado por: Los autores de este documento
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4.1.2.1 Descripcion del organigrama

El presidente de la empresa es la maxima autoridad inmediata. Se encuentra
ubicado en el nivel mas alto de la organizacion, dirige y controla el funcionamiento de
CONRESE S.A., representa a la compaifiia en todos los negocios y contratos con
terceros.

El Gerente de Planificacion y direccion estratégica es directamente responsable
por la correcta direccion, organizacion, y control de los bienes y recursos que posee la
Empresa. Planea y ejecuta lo concerniente a la evolucion estratégica de la Organizacion.
Propone alternativas de mejoramiento en todos los aspectos.

El gerente general garantiza que las operaciones y servicios que se desarrollen y
prestan en CONRESE S.A., se realicen con eficiencia, productividad, proteccion,
seguridad y conservacion del medio ambiente, en apego a la normatividad nacional e
internacional aplicable, con la implementacion de iniciativas orientadas a la
optimizaciéon y mejora continua de los procesos operativos, para realizar propuestas
logisticas que generen valor, competitividad y crecimiento comercial para empresa.

El Jefe de Contabilidad analiza la informacion contenida en los documentos
contables generados del proceso de la operacion financiera en CONRESE S.A.,
verificando su exactitud, a fin de garantizar estados financieros confiables y oportunos
para informacion interna y externa.

4.1.3 Proveedores

La empresa por tener un contrato de exclusividad con Naviera Internacional
debe proveerse de repuestos y materiales de calidad, sus proveedores de partes son de
Miami, china y Dinamarca, todos los repuestos los importan y pueden costar desde

$1.00 hasta $4000 o $5000.
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Sus principales proveedores son:
. Starcool

Se especializa en el desarrollo y fabricacion de maquinas y unidades de
refrigeracion de alta calidad - los componentes basicos de comercio mundial. Todos los
productos se construyen sobre la base de un conocimiento detallado de lo que el
mercado requiere de unidades de transporte de carga moderna. Su objetivo es lograr el
equilibrio perfecto entre calidad, la construccion rentable y el respeto por el medio
ambiente.

° SeaCo Parts International, Inc

Es un distribuidor con sede en los Estados Unidos de piezas de contenedores
refrigerados, ofrece a sus clientes la méds amplia gama de maquinaria y refrigerados,
diesel, generador de piezas de repuesto en cualquier parte del mundo. Con el fin de
ofrecer un servicio completo a los clientes, SeaCo Parts International también almacena
una gran variedad de articulos utiles, incluyendo el cable de alimentacion, enchufes
reefer / receptaculos, aceite del compresor, y mucho mas.

. Servicios Técnicos Industriales “TEINSERSA”

Provee insumos, herramientas y maquinaria de excelente calidad y precios.
Representantes de la firma Camel Flex , fabricantes de discos de maxima calidad para
limar, fresar, desbastar, pulir y cortar en todo tipo de materiales, desde extremadamente
blandos a muy duros. Todos sus productos cumplen con las normas ANSI,CE Y NIOSH
correspondientes y con garantia por defectos de fabricacion.

. Imcadi Importaciones Castillo Diaz
Provee insumos, herramientas, gases industriales y medicinales, consumibles de

soldaduras y equipos de seguridad industrial.
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. La casa del filtro

Provee filtros para motores a diesel, industrial, equipo caminero, camiones de
carga ligera y buses, en las marcas mas reconocidas en el mercado, ademas baterias,
lubricantes y aditivos de todo tipo.

4.1.4 Clientes

CONRESE S.A. cuenta con un cliente exclusivo que abarca el 98% de su cartera
de clientes, esta exclusividad es con una de las lineas navieras internacionales que
operan en Ecuador.

4.1.5 Competidores

Sus principales competidores son:
. PRIETGRAN S.A.

Empresa dedicada a la fabricacion, importacion, exportacion y comercializacion
de contenedores con o sin aislamiento térmico, pallets tanques asi como sus accesorios,
partes y equipos de reparacion.

. LERSAS LABORATORIOS DE EQUIPOS REFRIGERADOS S.A.

Realiza actividades de fabricacion, reparacion, mantenimiento, compra, venta,
distribucion, comercializacion, almacenamiento, ensamblaje, instalacion, alquiler,
bodegaje, permuta, importacion y exportacion de todo tipo de cajones y contenedores.

° LAMISURP S.A.

Se dedica a la fabricacion, importacion y exportacion de contenedores y sus
complementos.

. EMACONTSA EMPRESA DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION

S.A.

Servicio de reparacion de contenedores secos y refrigerados.
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4.2  Analisis legal y organizacional

El analisis legal de la compaiia se basdé en el analisis cuantitativo de las
encuestas realizadas al personal de CONRESE S.A., a su vez se adquiri6 informacion
de la entrevista realizada el Gerente Financiero (ver ANEXO D).

La encuesta realizada al personal consta de 36 preguntas divididas en 9
componentes (ver ANEXO C), las cuales tienen el objetivo de obtener informacion
referente a la situacion actual de la empresa. A continuacion se detalla el motivo y
resultado de cada una de las preguntas.

. Componente 1: ;Conoce la mision y vision de la empresa?
El objetivo es comprobar si existe una mision y vision definida por los directivos
de la compaiiia y constatar si las mismas han sido difundidas y asimiladas por el

personal de la organizacion.

Hustracion 2 Resultado pregunta 1 — Encuesta al personal

éiConoce la mision vy vision de la empresa?

Porcentaje

T
Si Mo

éConoce la mision y vision de la empresa?

Elaborado por: Los autores de este documento

De los 164 encuestados se identificd que el 30,49% de los empleados conocen la
mision y vision de la organizacion y a través de la entrevista no estructurada efectuada

al Gerente Financiero se confirmé que la mision y vision no se difunde a los empleados
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de manera formal ya que ha sido disefiada para fines de presentacion a nuevos clientes o
proveedores.
. Componente 2: Liderazgo del jefe inmediato

El objetivo de este componente es medir el clima organizacional en cuanto al
liderazgo que transmite el jefe inmediato en las diferentes areas de la organizacion,

comprende variables de liderazgo, reciprocidad, motivacion y participacion.

Iustracion 3 Resultado pregunta 2.1- Encuesta al personal

2.1 Su jefe le ayuda a comprender la estrategia y evoluciéon de laempresay como
se relaciona con su trabajo

Porcentaje

Totalmente Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

2.1 Su jefe le ayuda a comprender la estrategiay
evolucion de la empresay como se relaciona con su ...

Elaborado por: Los autores de este documento

E1 60,98% de los encuestados no sienten el respaldo del jefe inmediato en cuanto
a comprender la estrategia y evolucion de la empresa y como esta se relaciona con sus

funciones.
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Ilustracion 4 Resultado pregunta 2.2- Encuesta al personal

2.2 Globalmente esta satisfecho con su jefe

Porcentaje

Indifererte De acuerdo Totalmente de acuerdo

2.2 Globalmente esta satisfecho con su jefe

Elaborado por: Los autores de este documento
Se considera que el 76,22% de los encuestados se encuentran conformes con su
jefe inmediato, sin embargo este es un punto en el cual la empresa deberia mejorar.

Iustracion 5 Resultado pregunta 2.3- Encuesta al personal

2.3 Su jefe le estimula a tomar decisiones y asumir nuevas responsabilidades

Porcentaje

Desacuerdo Indiferernte De acuerdo Totalmente de
acuerclo

2.3 Su jefe le estimula a tomar decisiones y asumir
nuevas responsabilidades

Elaborado por: Los autores de este documento

Los resultados indican que se encuentra divida la opinion de los encuestados
sobre si su jefe inmediato los estimula a tomar decisiones y asumir nuevas

responsabilidades.
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Iustracion 6 Resultado pregunta 2.4- Encuesta al personal

2.4 Su jefe dialoga con usted de forma periodica sobre la calidad de su trabajo

Porcentaje

Totalmente Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerco

2.4 Su jefe dialoga con usted de forma periddica sobre la
calidad de su trabajo

Elaborado por: Los autores de este documento

El 71,95 % de los encuetados afirma estar de acuerdo en que existe

retroalimentacion por parte de su jefe inmediato sobre la calidad de su trabajo.

Ilustracion 7 Resultado pregunta 2.5- Encuesta al personal

2.5 Su jefe practica con el ejemplo (sus acciones son coherentes con su
discurso)

S0

40

Porcentaje
g

)
o

B

Desacuerdo Indliferente De acuerdo Totalmente ce
acuerdo

2.5 Su jefe practica con el ejemplo (sus acciones son
coherentes con su discurso)

Elaborado por: Los autores de este documento

El 66,46% de los encuestados se encuentran conformes con las acciones que
toma su jefe inmediato, sin embargo es un punto en cual la empresa deberia mejorar

debido a que el 33,54% de los encuestados opinan lo contario.
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Iustracion 8 Resultado pregunta 2.6- Encuesta al personal

2.6 Su jefe tiene capacidad v autoridad para resolver los problemas mas
frecuentes que surgen en el trabajo

sor

40

30

Porcentaje

20

Desacuercdo Indiferente De acuerco Totalmente de
acuerdo

2.6 Su jefe tiene capacidad y autoridad para resolver los
problemas mas frecuentes que surgen en el trabajo

Elaborado por: Los autores de este documento

En este caso el 57,92% de los encuestados confian en la capacidad de su jefe
para resolver problemas, mientras que el 42,08% opina lo contrario siendo esta una de
las principales debilidades que presenta este componente en cuanto al liderazgo del jefe
inmediato se refiere.

. Componente 3: Confianza en la direccién

El objetivo de este componente es medir el clima organizacional en cuanto a la

confianza que transmite la direccion en las diferentes areas de la organizacion,

comprende variables de liderazgo, reciprocidad y participacion.
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Mustracion 9 Resultado pregunta 3.1- Encuesta al personal

3.1 La Direccion les informa claramente de las cuestiones importantes que les
conciernen

Porcentaje

Totalmente Desacuerdo Indiferents De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

3.1 La Direccion les informa claramente de las cuestiones
importantes que les conciernen

Elaborado por: Los autores de este documento
La comunicacion entre la direccion y sus colaboradores no es eficiente ya que el
75,16% de los encuestados muestran inconformidad.

Hustracion 10 Resultado pregunta 3.2- Encuesta al personal

3.2 Tiene confianza en las decisiones que toma la Direccion de la empresa

Porcentaje

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

3.2 Tiene confianza en las decisiones que toma la
Direccion de la empresa

Elaborado por: Los autores de este documento

El 66,47% de los encuestados no confia en las decisiones que toma la direccion,

este es un punto importante en el cual la empresa deberia mejorar.
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Hustracion 11 Resultado pregunta 3.3_ Encuesta al personal

3.3 Cree que la Direccion de la empresa practica con el ejemplo (sus acciones
son coherentes con su discurso)

Porcentaje
8

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

3.3 Cree que la Direccion de la empresa practica con el
ejemplo (sus acciones son coherentes con su discurso)

Elaborado por: Los autores de este documento

Se puede observar que la opinion de los encuestados se encuentra divida en
cuanto a si los directivos de la empresa practican con el ejemplo sus acciones.
. Componente 4: Desarrollo Profesional

El objetivo de este componente es medir el clima organizacional en cuanto al
desarrollo profesional, comprende los objetivos que una persona pretende cumplir
dentro de la empresa a través de esfuerzos propios o por méritos evaluados en la
compaiiia.

Hustracion 12 Resultado pregunta 4.1_Encuesta al personal

4.1 Considera que va a poder satisfacer sus expectativas profesionales en esta
empresa

(2]
o

Porcentaje

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuesrdo

4.1 Considera que va a poder satisfacer sus expectativas
profesionales en esta empresa

Elaborado por: Los autores de este documento

40



La mayor parte de los encuestados considera que no va a poder satisfacer sus
expectativas profesionales en la empresa, esto puede influir en el desempefio de los

colaboradores de la empresa.

Iustracion 13 Resultado pregunta 4.2_Encuesta al personal

42 Los programas de formacion que ofrece la empresa son eficaces para
potenciar su desarrollo profesional

40

30

20

Porcentaje

10 18,00%
Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

4.2 Los programas de formacion que ofrece la empresa
son eficaces para potenciar su desarrollo profesional

Elaborado por: Los autores de este documento

Seglin los resultados el 75,60% de los encuestados no estan conformes con los
programas de formacién que ofrece la empresa ya que estos no son eficaces para

potenciar su desarrollo profesional.

Hustracion 14 Resultado pregunta 4.3_Encuesta al personal

4.3 Se comunica de forma clara las oportunidades de desarrollo profesional

Porcentaje

Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

4.3 Se comunica de forma clara las ocportunidades de
desarrollo profesional

Elaborado por: Los autores de este documento
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Uno de los principales problemas de este componente es la comunicacion poco
clara que tienen los directivos en ofrecer a sus colaboradores las oportunidades de
desarrollo profesional que existen en la empresa.

. Componente 5: Orientacion al Cliente

El objetivo de este componente es medir la adecuada orientacion al cliente, el
deseo de satisfacer a los clientes con el compromiso del personal para cumplir con sus
pedidos, esto implica atender las necesidades de los clientes y dar solucion a los

problemas que se presenten.

Iustracion 15 Resultado pregunta 5.1_Encuesta al personal

5.1 Cree que los clientes estan muy satisfechos con los servicios que reciben de
la empresa

(=10]

40

Porcentaje

20

Totalmente Indiferente De acuerdo Totaimente de
desacuerdo acuerdo

5.1 Cree que los clientes estan muy satisfechos con los
servicios que reciben de la empresa

Elaborado por: Los autores de este documento

Se indica que el 75,61% de los colaboradores encuestados opinan que los
clientes se encuentran muy satisfechos con los servicios que reciben por parte de la

empresa, siendo esta una de sus fortalezas.
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HNustracion 16 Resultado pregunta 5.2_Encuesta al personal

52 En la empresa, un compromiso adquirido con un cliente se convierte en una
prioridad para todos

Porcentaje

Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuesrdo

52 En la empresa, un compromiso adquiride con un
cliente se convierte en una prioridad para todos

Elaborado por: Los autores de este documento
El1 67,07% de los encuestados manifiestan que todo compromiso adquirido por la
empresa se convierte en una prioridad para todo el personal sin embargo el 32,93%

opina lo contrario, siendo este un porcentaje que la empresa debe mejorar.

HNustracion 17 Resultado pregunta 5.3_ Encuesta al personal

5.3 Recomendaria los productos y servicios de esta empresa a una persona
cercana a usted (familiar, amigo, -..)

S0

40

30

Porcentaje

20

10

Incliferents De acusrdo Totalmente de acusrdo

5.3 Recomendaria los productos y servicios de esta
empresa a una persona cercana a usted (Familiar, amigo.

Elaborado por: Los autores de este documento

Se demuestra que el 85,36% de los encuestados recomendarian los productos y
servicios que ofrece la empresa, demostrando la responsabilidad, compromiso, calidad

de los productos y servicios ofertados por la organizacion.
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Iustracion 18 Resultado pregunta 5.4 Encuesta al personal

5.4 Cree que el servicio que proporcionan ahora a los clientes ha mejorado en
relacién con el pasado

&0

50

40

30

Porcentaje

20

Indiferente De acuerdo Totalmente cde acuerdo

54 Cree que el servicio que proporcionan ahora a los
clientes ha mejorado en relacién con el pasado

Elaborado por: Los autores de este documento

Se observa que el 90,25% de los encuestados afirma que el servicio que
proporciona la empresa a sus clientes ha mejorado con relacion al pasado.
. Componente 6: Colaboracion Interna

Este componente pretende determinar la colaboracion existente entre los
diferentes departamentos de la empresa, de manera que se formen ventajas competitivas

y la innovacion en la organizacion.

HNustracion 19 Resultado pregunta 6.1_ Encuesta al personal

6.1 Existe colaboracion entre las personas con quienes trabaja

Porcentaje

Totalments Desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmentes de
desacuerdo acuerdo

6.1 Existe colaboracion entre las personas con quienes
trabaja

Elaborado por: Los autores de este documento
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La opinion de los encuestados sobre si existe colaboracion entre las personas con
quienes trabaja se encuentra divida lo cual no es lo ideal, la direccion de la empresa

debe crear estrategias que permitan la adecuada colaboracion entre sus colaboradores.

Hustracion 20 Resultado pregunta 6.2_ Encuesta al personal

6.2 Cree que tienen una buena coordinacién entre las distintas areas de la
Empresa

Porcentaje

Totalments Desacusrdo Indifersnts D= acusrdo
desacuerdo

6.2 Cree que tienen una buena coordinacién entre las
distintas areas de la Empresa

Elaborado por: Los autores de este documento

El 90,24% de los encuestados sostiene que la colaboracion entre las diferentes
areas no es la adecuada, siendo esta una de las principales debilidades, los directivos
empresa debe crear estrategias que permitan la adecuada colaboracion entre los distintos

departamentos.

Hustracion 21 Resultado pregunta 6.3_ Encuesta al personal

6.3 Le es facil conseguir la colaboracion de otras areas con las que se relaciona

Porcentaje

Totalments Desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

6.3 Le es facil conseguir la colaboracion de otras areas
con las que se relaciona

Elaborado por: Los autores de este documento
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El 70,73% de los encuestados afirma que es muy dificil conseguir la
colaboracion de las areas con las cuales se relaciona su puesto de trabajo, tan solo el
29,25% opina que la colaboracion con las diferentes areas es la adecuada.

. Componente 7: Percepcion sobre la Empresa
El objetivo de este componente es obtener la percepcion que poseen los

trabajadores hacia la empresa y el nivel de compromiso hacia la organizacion.

Iustracion 22 Resultado pregunta 7.1_ Encuesta al personal

T.1 Cree que la Empresa es un grupo solido que avanza con éxito

Porcentaje

39,02%

Totalmerte Indifererte De acuerdo Totalmerte de

desacuerdo acusrdo

T.1 Cree que la Empresa es un grupo solido que avanza

con éxito

Elaborado por: Los autores de este documento
Se demuestra que el 62,80% de los colaboradores confia en que la empresa es un
grupo solido que avanza con éxito.

Iustracion 23 Resultado pregunta 7.2_ Encuesta al personal

7.2 Cree que pertenecer a la Empresa es positivo para la empresa

Porcentaje

Desacuerdo Indiferente De acuerco Totalmernte de
acuerdo

7.2 Cree que pertenecer ala Empresa es positivo para la
empresa

Elaborado por: Los autores de este documento

46



El 71,95% de los encuestados consideran que sus labores dentro de la empresa
son beneficiosas para la organizacion, la tolerancia para ejecutar sus actividades y su
nivel de compromiso hacia la organizacion es alto.

. Componente 8: Beneficios Sociales
El objetivo de este componente es evaluar si la empresa cumple con todos los

beneficios sociales para sus colaboradores.

Hustracion 24 Resultado pregunta 8.1_ Encuesta al personal

8.1 Afiliacion al Seguro Social

Porcentaje

De acuerco Totalments de acusrdo

8.1 Afiliacién al Seguro Social

Elaborado por: Los autores de este documento
Los empleados se encuentran conformes en un 85,98% con el cumplimiento de
afiliacion al seguro social por parte de la empresa.

Iustracion 25 Resultado pregunta 8.2_Encuesta al personal

8.2 Sueldo acorde a su actividad laboral

Porcentaje

Totalmerte Desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmernte de

desacuerdo acuerco

8.2 Sueldo acorde a su actividad laboral

Elaborado por: Los autores de este documento

La mayoria de los colaboradores de CONRESE S.A. se encuentran conformes

con el sueldo recibido por parte de la organizacion.
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Hustracion 26 Resultado pregunta 8.3 Encuesta al personal

8.3 Horarios de trabajo de acuerdo a la ley

-

Porcentaje

Totalmente cdesacuerdo De acuerdo Totalmente de acuesrdo

8.3 Horarios de trabajo de acuerdo a la ley

Elaborado por: Los autores de este documento
El 85,98% de los colaboradores de CONRESE S.A. opinan que los horarios de
trabajo se encuentran acordes con ley.

Iustracion 27 Resultado pregunta 8.4 Encuesta al personal

8.4 Pago por horas extras v suplementarias

80

B0

Porcentaje

40

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

8.4 Pago por horas extras y suplementarias

Elaborado por: Los autores de este documento

La empresa cumple segiin lo establecido a la ley con el pago de horas extras y

suplementarias a sus colaboradores.
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Iustracion 28 Resultado pregunta 8.5 Encuesta al personal

85 Pago del décimo tercero y décimo cuarto sueldo

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

85 Pago del décimo tercero y décimo cuarto sueldo

Elaborado por: Los autores de este documento
CONRESE S.A. cumple segin lo establecido a la ley con el pago del décimo
tercero y décimo cuarto sueldo a sus colaboradores.

HNustracion 29 Resultado pregunta 8.6_ Encuesta al personal

8.6 Pago del fondo de reserva

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

8.6 Pago del fondo de reserva

Elaborado por: Los autores de este documento

Con los resultados se demuestra que la empresa cumple adecuadamente con el

pago del fondo de reserva a sus empleados.
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Iustracion 30 Resultado pregunta 8.7 Encuesta al personal

B.7 Vacaciones anuales

a0

Porcentaje

Indiferents De acuerdo Totalmente de
acuerdo

8.7 Vacaciones anuales

Elaborado por: Los autores de este documento
La mayoria de los colaboradores de CONRESE S.A. se encuentran conformes
con respecto a las vacaciones anuales.

HNustracion 31 Resultado pregunta 8.8_ Encuesta al personal

8.8 Licencia por maternidad o paternidad

=

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

8.8 Licencia por maternidad o paternidad

Elaborado por: Los autores de este documento

La opinidén de los encuestados demuestra que la empresa cumple adecuadamente

con la licencia por maternidad o paternidad de sus empleados.
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Iustracion 32 Resultado pregunta 8.9 Encuesta al personal

8.9 Pago de utilidades

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo
8.9 Pago de utilidades

Elaborado por: Los autores de este documento

CONRESE S.A. cumple seglin lo establecido a la ley con el pago de utilidades a
sus colaboradores.
. Componente 9: Induccién

Este componente pretende evaluar si la empresa maneja sus actividades en base
a: Reglamento interno de la empresa, Reglamento de seguridad industrial, Manual de
Funciones, Manual de Procesos, Organigrama de la empresa asi como también la
difusion de este material por parte de los responsables de Recursos Humanos al
momento de seleccionar el personal y asignar funciones referentes a su cargo y perfil

profesional.
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Iustracion 33 Resultado pregunta 9.1_ Encuesta al personal

9.1 Reglamento interno de la empresa

Porcentaje

Totalmente Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

9.1 Reglamento interno de la empresa

Elaborado por: Los autores de este documento
El 80,48% de los encuestados afirma que se les brindo la correcta induccion
referente al reglamento interno de la empresa al momento de formar parte de

CONRESE S.A.

Iustracion 34 Resultado pregunta 9.2 Encuesta al personal

9.2 Reglamento de seguridad industrial

Porcentaje

Totalmente Indiferente De acusrdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

9.2 Reglamento de seguridad industrial

Elaborado por: Los autores de este documento

El 85.33% de los colaboradores encuestados concuerdan que CONRESE S.A.

les brindo la correcta induccion referente al reglamento de seguridad industrial.
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Iustracion 35 Resultado pregunta 9.3 Encuesta al personal

9.3 Manual de Funciones

Porcentaje

Totalmente Desacuerdo Indiferente  De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

9.3 Manual de Funciones

Elaborado por: Los autores de este documento

El 57,94% de los encuestados afirma que se le brindo la correcta induccion
referente al conjunto de normas y tareas que desarrollara en sus actividades en la
empresa, sin embargo existe un porcentaje alto que no esta conforme con la induccion

referente al manual de funciones.

Iustracion 36 Resultado pregunta 9.4 Encuesta al personal

9.4 Manual de Procesos

Porcentaje

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

9.4 Manual de Procesos

Elaborado por: Los autores de este documento

El 53,05% de los colaboradores afirma que la empresa cumplié de manera
adecuada el proceso de induccion referente al manual de procesos pero el 46,95% opina

lo contrario, siendo este un rubro importante a mejorar por parte de CONRESE S.A.
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HNustracion 37 Resultado pregunta 9.5_ Encuesta al personal

9.5 Organigrama de la empresa

Porcentaje

Totalmente Desacuerdo  Indiferente  De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

9.5 Organigrama de la empresa

Elaborado por: Los autores de este documento

En este caso el 46,94% de los encuestados afirman no estar conformes con el
proceso de induccion referente al organigrama de la empresa, lo cual concuerda con la
entrevista no estructurada efectuada al Gerente Financiero donde indica que el
organigrama de la empresa es variable y no se difunde a los empleados de manera
formal.

. Preguntas Informativas

Estas preguntas pretenden conocer en qué departamento existe mayor personal,

constatar la edad y sexo de sus colaboradores asi como determinar si el personal de

CONRESE S.A. rota de manera muy frecuente.
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HNustracién 38 Resultado pregunta Tipo de empleado_ Encuesta al personal

Tipo de Empleado

Porcentaje

Administrativo Operativo Técnicos de Teécnicos de
Estructura Refrigeracion

Tipo de Empleado

Elaborado por: Los autores de este documento

Como resultado se obtuvo que el mayor porcentaje de empleados se encuentra
en las areas de Técnicos de estructura y Técnicos de refrigeracion las cuales en conjunto

representan el 71,34% del total de empleados.

Hustracion 39 Resultado pregunta Tipo de sexo_ Encuesta al personal

Sexo

10

Porcentaje

Masculino Femenino

Sexo

Elaborado por: Los autores de este documento

La mayoria del personal de CONRESE S.A. es de sexo masculino representado

por el 81,10% del total de empleados.
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HNustracion 40 Resultado pregunta Edad_ Encuesta al personal

Edad

Porcentaje

I I I
19,00 21,00 23,00 23,00 27,00 29,00 31,00 33,00 35,00 37,00

Elaborado por: Los autores de este documento
El promedio de edad de los trabajadores de CONRESE S.A. es de 26 afios.

Iustraciéon 41 Resultado pregunta Antigiiedad en la empresa_ Encuesta al personal

Antiguedad en la Empresa

Porcentaje

Menor o iguala Mayoral y Mayor a 3 y Mas de 5 afios
un ano menor o |gua| a menor o |gua| a
3 afios 5 afios

Antiguedad en la Empresa

Elaborado por: Los autores de este documento

En la empresa existe un 25,61% de colaboradores que han integrado como parte

de la organizacién menos de un afio, esta variacion podria afectar varios puntos tales

56



como la produccion debido al tiempo de aprendizaje que le toma al personal acoplarse a
los requerimiento de CONRESE S.A.

El 20,12% de los empleados llevan ofreciendo sus servicios a la empresa por
mas de 5 afios, siendo beneficioso para la organizacion.
4.2.1 Resultados del Analisis legal y organizacional

Por medio de las encuetas realizadas a los empleados de la empresa CONRESE

S.A. se obtuvo resultados generales que ayudan a definir los siguiente:

Fortalezas
o La empresa posee 20 afios de experiencia en el mercado.
o Los empleados cuentan con todos los beneficios sociales de acuerdo a la ley.
o Los trabajadores se encuentran conformes con su jefe inmediato.
. Los clientes se encuentran muy satisfechos con los servicios que reciben por

parte de la empresa.

. El servicio que proporciona la empresa a sus clientes ha mejorado con relacion
al pasado.
Debilidades

. CONRESE S.A. no cuenta con mision, vision, valores y objetivos a corto o largo

plazo. La empresa no los difunde a los empleados de manera formal ya que ha
sido disefiada para fines de presentacion a nuevos clientes o proveedores.

o El organigrama actual de la empresa no es el adecuado ya que este cambia
regularmente, no permite una mejor conformaciéon de la estructura de la
empresa.

. Las politicas de Reglamento interno, Reglamento de seguridad industrial,
Manual de funciones, Manual de procesos no se encuentran planteadas y

difundidas en su totalidad.
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4.3

La mayor parte de los empleados considera que no va a poder satisfacer sus
expectativas profesionales en la empresa, ademas no estdn conformes con los
programas de formacion que ofrece la empresa ya que estos no son eficaces para
potenciar su desarrollo profesional esto puede influir en el desempefio de los
colaboradores de la empresa.

Existe un porcentaje alto en cuanto al personal que tiene menos de 3 afios en la
compaiiia representando el 50,61% de los empleados.

Los resultados obtenidos demuestran que la comunicacion entre la direccion y
sus colaboradores no es eficiente ya que el 75,16% de los empleados muestran
inconformidad

La coordinacion entre las diferentes areas de CONRESE S.A. no es la adecuada.
La evidencia demuestra que el 66,47% porcentaje de los empleados no confia en
las decisiones que toma la direccion, este es un punto importante en el cual la
empresa deberia mejorar.

Analisis Comercial

El analisis de la Gestion Comercial de la empresa, se basé en la entrevista que se

realizd al Gerente Financiero de CONRESE S.A.

Los objetivos de la entrevista no estructurada estan enfocadas en dos puntos:

clientes, proveedores, esto permite evaluar la relacion que sostiene la empresa tanto con

sus proveedores y clientes.

1.

.La empresa cuenta con mision, visién y valores plenamente establecidos?

La empresa tiene 20 afios de experiencia pero crecid de repente luego de la firma

del contrato con Naviera Internacional incrementando sus ventas 10 veces mas que hace

diez afios y este crecimiento se dio sin que la empresa cuente con un plan estratégico,

mision, vision ni objetivos. La gerencia no lo ha establecido de manera formal, se
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cuenta con una mision, vision y valores destinados para la presentacion a proveedores o
clientes nuevos.
2. .Se ha propuesto que se implementen estos elementos en la empresa?

Se ha indicado a la gerencia la importancia de implementar estos elementos pero
no hemos obtenido la aceptacion por parte de ellos para que puedan ser planteados de
manera formal a todo el personal.

3. (La empresa ha definido objetivos y metas que permitan el cumplimiento
de la mision y vision?

No hay compromiso de parte de la gerencia como para poder trabajar con un
plan estratégico, otro problema es el nepotismo los trabajadores técnicos muchas veces
son familiares del supervisor y esto dificulta evaluaciones de desempefio porque como
son familiares se van a calificar bien.

4. :La empresa cuenta con un Manual de Procesos?

Actualmente la empresa cuenta con un manual de procesos pero este no es
difundido a los empleados de manera adecuada, existe también resistencia al cambio de
una u otra manera por parte de los colaboradores como de la gerencia general.

5. .La empresa cuenta con una estructura organizacional, existe un
organigrama definido?

La empresa no tiene definido los valores corporativos, el organigrama con el que
cuenta la empresa es variable, falta crear una cultura organizacional.

6. (La empresa cuenta con indicadores claros que permitan evaluar los
rendimientos de sus actividades?

La empresa no cuenta con indicadores formalmente definidos, los indicadores
con los que cuentan se basan en estadisticas mas no en objetivos debido a que no los

tienen.
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7. .La empresa cuenta con el cargo de Jefe de Recursos Humanos?

El departamento de Recursos humanos recién se estd desarrollando, hace
alrededor de un afio se contrat6 a un Jefe de Recursos Humanos.
8. . Existe seguridad laboral en la empresa?

El mayor riesgo es conseguir mano de obra capacitada, la empresa selecciona
bachilleres técnicos y los prepara, CONRESE S.A. no cuenta con planes de carrera para
el recurso humano, la empresa solo les puede dar estabilidad laboral pero no encuentran
crecimiento profesional.

9. (La empresa utiliza las herramientas adecuadas para el desarrollo de sus
actividades?

La empresa cuenta con un sistema contable como operativo, pero este no cumple
con todas las necesidades de produccion de la empresa.

10. .La empresa cuenta con manual de politicas y procedimientos de crédito,
cobranza y procedimientos de pago a proveedores?

La empresa trabaja con crédito directo a 30 dias debido a que su proveedor es un
brazo de Naviera Internacional el cual es parte de un conglomerado, este proveedor le
da crédito a 30 dias y Naviera Internacional le paga en 21 dias debido a esto la empresa
no ha tenido problema de liquidez y asi sera mientras continlie su contrato con Naviera
Internacional.

11. . Como funciona la relacion con los proveedores de la empresa?

Los proveedores de las partes para la elaboracion y reparacion de contenedores
son de Miami, China, Dinamarca todo los repuestos son importados, estos pueden costar
desde $1.00 hasta $4000 o $5000. Estas importaciones funcionan bajo un esquema de
almacén especial es casi como una zona franca pero delimitada por una bodega y esta

libre de impuestos esto se entiende como reexportacion porque estos repuestos no se
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quedan en ecuador porque los contenedores volveran a salir, esto es un esquema

aduanero.

12.  Segin la cartera de clientes que maneja la empresa ;Cudles son los clientes
que tienen un mayor impacto en sus ingresos?

La empresa empezo6 con la actividad de mantenimiento de contenedores, trabajo
de la mano con Dole se prestaba los servicios dentro de las instalaciones de Dole
reparando sus contenedores secos, la empresa tiene dos lineas contenedores refrigerados
y secos. Desde 2011 la empresa trabaja con Naviera Internacional por contrato
abarcando este cliente el 98% de la cartera.

13. .La empresa cuenta con un plan de crecimiento a futuro?

La empresa pretende realizar una integracion vertical queriendo eliminar los
proveedores de transporte ya que CONRESE S.A no solo se dedica al mantenimiento y
reparacion de contenedores sino que también debe movilizar el contenedor a unos de
sus patios asignados segun la revision fisica y técnico que se realiza dentro del puerto
siendo CONRESE S.A. los inicos con permiso para realizar trabajos de este tipo dentro
del puerto, el flujo de contenedores por semana de lunes a viernes en promedio es de
600 contenedores y fines de semana entre 800 y 1000 contenedores.

Para crecer en ecuador tendrian que comprar la competencia para asi lograr tener
otros clientes o atraer nuevos clientes pero se complica porque Naviera Internacional
maneja una condicion de exclusividad por un tema de que ellos tienen patentes y
politicas de propiedad intelectual.

No ven posibilidad de crecimiento hacia adelante porque no podrian convertirse
en una naviera, habria posibilidad de crecimiento horizontal diversificando su lineas ya

que en refrigerado estan considerando la linea de aires acondicionados industriales.
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14. . Como se ha manejado la empresa a nivel financiero?

La empresa a nivel financiero ha tenido una administracion reservada la empresa
no ha adquirido deuda no se ha apalancado pues se ha manejado con el capital de los
accionista en un 60 o 70% y el 30% es capital de trabajo.

. Su riesgo principal es depender de un solo cliente que es Naviera Internacional
porque incluso hasta la diversificacion que estdn efectuando se basa en este
cliente, esta es una gran amenaza que la gerencia no se ha sentado a analizar.

4.3.1 Resultados del Analisis Comercial
Segun entrevista realizada al Gerente financiero de la empresa, se obtuvo los

siguientes resultados referentes al Area comercial de la empresa CONRESE S.A.

Fortalezas
o La empresa le ofrece estabilidad laboral a sus colaboradores.
. Mantiene un contrato de gran importancia con una de las navieras mas

importantes a nivel internacional.
o El periodo promedio de pago (PPP=21 dias) es mayor al periodo promedio de

cobro (PPC=30 dias).

. Mantiene buena relacion con sus clientes y proveedores.
Debilidades
. La empresa no cuenta con un plan estratégico, mision, vision ni objetivos. La

gerencia no lo ha establecido de manera formal.

. No hay compromiso por parte de la gerencia para poder trabajar con un plan
estratégico.
o Existe nepotismo los trabajadores son familiares de los supervisores y esto

dificulta evaluaciones de desempefio.
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4.4

El organigrama con el que cuenta la empresa es variable, no existe cultura
organizacional.

La empresa no cuenta con indicadores formalmente definidos que permitan la
evaluacion del desempefio en las diferentes areas.

Le resulta complicado conseguir mano de obra capacitada.

La empresa no cuenta con planes de carrera para el recurso humano.

El sistema que utiliza CONRESE S.A. para sus operaciones es insuficiente.

Su riesgo principal es depender de un solo cliente, este representa el 98% de su
cartera de clientes e ingresos.

Analisis financiero

En este punto se realizo tres analisis de la informacion financiera perteneciente a

los afios 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015, con el objetivo de determinar cual es la

situacion financiera actual de la empresa CONRESE S.A., los cuales son los siguientes:

o Analisis Horizontal del Balance General y del Estado de Resultados.
o Analisis Vertical del Balance General y del Estado de Resultados.

e Analisis de Ratios Financieros.

4.4.1 Analisis Horizontal de los Estados Financieros

4.4.1.1 Analisis Horizontal del Balance General

Acorde al analisis horizontal del Balance General de CONRESE S.A. de los

afios 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 (ver ANEXO A) y tomando como base el afio 2011,

se lograron los siguientes resultados:
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Tabla 4 Analisis Horizontal del Balance General

CONRESE S.A.
BALANCE GENERAL

Cuentas

ANALISIS HORIZONTAL

AnoBase % % % %

2011 2012 2014 2015

Activo Corriente 100% | 33%| 240% | 162% | 505%
Efectivo & Equivalente al Efectivo 100% | -57% | 484% | 506% | 1364%
Efectivo 100% | -57% | 436% | 157% | 608%
Inversiones temporales 0% | 0% 100% | 638% |1495%
Activos Financieros 100% | 44%| 39%| 35%| 165%
Dctos y cuentas por Cobrar 100% | 118% | -44% | -39%| 244%
Dctos y cuentas x Cobrar Cia Relacionadas 100% | -22% | 94%| 84%| 85%
Dctos y cuentas por Cobrar Empleados 100% | 55% | 380% | 323%| 389%
Anticipo Vacaciones 0%| 0% 0% 0% 0%

(-) Provision cuentas Incobrables 100%| 0% 0% 0% | 2505%
Inventario 0% | 100% | 922% | 518% |2031%
Servicios y Otros Pagos Anticipados 100%| 9% | 40%| -5%| 44%
Activos por Impuestos Corrientes 100% | 441% | 1699% | 2584% | 972%
Otros Activos Corrientes 100% | -44% | 263%| -100% | 53%
Activos No Corrientes 100% | 731% | 1426% | 2524% | 5253%
Propiedad, Plantas y Equipos 100% | 728% | 1422% | 2521% | 5250%
Activos por Impuestos Diferidos 0% | 100% 0% 0% 0%

Pasivo Corriente 100% | 41%| 237%| 133%| 335%
Cuentas & Documentos por Pagar 100% | 25%| 140%| -4%| 65%
Obligaciones Financieras a Corto Plazo 100% | -20% | 355%| 170%| 85%
Provisiones 0% | 0% 0% 0% 0%
Otras Obligaciones Corrientes 100% | 178% | 1092% | 1361% | 2952%
Cuentas por pagar diversas Relacionadas 0% | 100% 3% | 158%| 235%

Pasivos No Corrientes 0% | 0%| 100%| 47%| 315%
Obligaciones Financieras a Largo Plazo 0% | 0%]| 100%| 24%| 17%
Cuentas y Documentos por Pagar Largo Plazo 0% | 0%| 100% | 192% |2207%

Patrimonio 100% | 98% | 383% | 531% | 1586%

Patrimonio 100% | 0% 0% | 2000% | 5000%

Reservas 100% | 0% 0% 0% 0%

Resultados Acumulados 100% | 277% | -65% | 213%| 213%

Resultados Del Ejercicio 100% | 74% | 689% | 657% | -100%

UTILIDAD 0% | 0% 0% 0% | 100%

Elaborado por: Los autores de este documento
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Ilustracion 42 Grafica del Analisis Horizontal General

ANALISIS HORIZONTAL GENERAL

6000%
5000%
4000%

3000%

2000% m 2012
1000% I m 2013
0% . | . | I | — — . 2014
. Activo Activo No . Pasivo No . . 2015
Activo . . Pasivo . Patrimonio
Corriente Corriente Corriente

2012 54% 33% 731% 41% 0% 98%

2013 276% 240% 1426% 243% 100% 383%

2014 234% 162% 2524% 143% 47% 531%

2015 650% 505% 5253% 364% 315% 1586%

Elaborado por: Los autores de este documento

La grafica permite observar respecto al afio base 2011 que los Activos Totales
han aumentado en un 54% en 2012, 276% en 2013, 234% en 2014 y 650% en 2015, lo
cual se debe al incremento en las cuentas de Activo Corriente y de las cuentas de Activo
no Corriente en especial la cuenta de propiedad, planta y equipo la cual aumento 5250%
en 2015 respecto al afo base.

Respecto a los pasivos estos han tenido un crecimiento de 41% en 2012, 243%
en 2013, 143% en 2014, 364% en 2015, lo cual se debe al incremento de las cuentas de
otras obligaciones a corto plazo que aumentaron 2952% en 2015.

El patrimonio significativamente ha aumentado respecto al afio base, 98% en
2012, 383% en 2013, 531% en 2014, en especial en el afio 2015 en el cual aumento
1586%.

A continuacion se presenta en detalle el crecimiento de las cuentas de Activo,

Pasivo y Patrimonio:
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Ilustracion 43 Grafica del Analisis de las cuentas de Activo

ANALISIS DE LAS CUENTAS DE ACTIVO

6000%
5000%
4000%
3000%
2000%
1000% I I
0% — __m . . R — I I l
-1000% -
Efectivo
& . .
. Activos . Propiedad,
. Activo . . .| Activo no
Activo . . Financiero | Inventario . plantay
Corriente | Equivalent corriente X
s equipo
eal
Efectivo
2012 54% 33% -57% 44% 100% 731% 728%
2013 276% 240% 484% 39% 922% 1426% 1422%
2014| 234% 162% 506% 35% 518% 2524% 2521%
2015 650% 505% 1364% 165% 2031% 5253% 5250%
m2012 m2013 2014 2015

Elaborado por: Los autores de este documento

El andlisis muestra que el Activo Corriente se ha incrementado de manera
sustancial en los afios 2013, 2014 y en especial en el 2015 lo cual se debe sobre todo al
incremento de las cuentas por cobrar a corto plazo asi como también al incremento del
inventario el cual en el 2015 alcanzdé el 2031% respecto al afo base, el activo no
corriente debe su incremente al aumento de la cuenta propiedad, planta y equipo la cual
en el 2015 tuvo una ponderacion de 5250% esto se debe al incremento de la activad
comercial en CONRESE S.A.; Se puede concluir que CONRESE S.A. maneja sus

activos de una manera correcta, presenta un aumento de los activos que generan liquidez

inmediata a la organizacion.
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Ilustracion 44 Grafica Analisis Horizontal de las Cuentas de Pasivo

ANALISIS DE LAS CUENTAS DE PASIVO

3500%
3000%
2500%
2000%
1500%
1000%
500% I
O% . | —_m . 7. | - - - -
200 Otras | Cuent
. Obligaci .ras. uentas Pasivo | Obligaci
Pasivo | Cuentas obligaci por Doc.
. . ones No ones
Pasivo | Corrient por ones Pagar X Largo
corto . .| Corrient| Largo
e Pagar Corrient |Relacion Plazo
Plazo e Plazo
es adas
2012 41% 41% 25% -20% 178% 100% 0% 0% 0%
2013 | 243% 237% 140% 355% | 1092% 3% 100% 100% 100%
2014 | 143% 133% -4% 170% | 1361% | 158% 47% 24% 192%
2015| 364% 335% 65% 85% 2952% | 235% 315% 17% 2207%
m2012 m2013 2014 2015

Elaborado por: Los autores de este documento

Referente a las cuentas de pasivo, se puede observar que las deudas a largo plazo
presentan un incremento al igual que las obligaciones de corto plazo pero las cuentas a
corto plazo presentan un incremento mayor por lo que podemos concluir que la

organizacion deberia administrar de mejor manera su nivel de endeudamiento, en

cuanto al plazo de cubrir esta se refiere.

4.4.1.2 Analisis Horizontal del Estado de Resultado

En el analisis horizontal del Estado de Resultados de CONRESE S.A.

correspondiente a los afios 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015 (ver Anexo B) se tomod

como afo base el 2011, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 5 Analisis Horizontal del Estado de Resultado
CONRESE S.A. ANALISIS HORIZONTAL
ESTADO DE RESULTADOS Ano Base % % % %

Cuentas 2011 2012 2013 2014 2015

Ingresos 100% | 157% | 465% | 618%| 1185%
Ingresos Operacionales 100%| 171%| 495%| 656%| 1251%
Ingresos No operacionales 100% | -100% | -86%| -73% -5%

Costos & Gastos 100% | 164% | 435%| 600%| 1073%
Costos de Ventas 100% | 151% | 440%| 611%| 1262%
Gastos Operativos 0% 0% | 100% 27% 91%

Gastos en Maquinas 0% 0% | 100% 35% 97%
Gastos Generadores 0% 0% | 100% 27% 24%
Gastos en Vehiculo y Chasis 0% 0%| 100%| 82%| 1026%
Gastos de Patio 0% 0%| 100%| 87%| 355%
Gastos de Transporte 0% 0% | 100%| 217% 233%
Herramientas y Equipos 0% 0% | 100%| -42% -6%
Otros Gastos de operacion 0% 0% | 100%| -86% -66%
Personal Operaciones 0% 0% | 100% 40% 102%
UTILIDAD BRUTA 100% | 162% | 114%| 151%| 417%
Gastos Administrativos 100%| 174% -1% 36% 66%
Personal Administracion 100% | 242%| -29% 75% 203%
Administracién Norte 100% 74% | -33%| -21% 26%
Administracién Sur 0% 0% 0% 0% 100%
Impuestos Contribuciones y Otros 100% | 343%| -41%| -69% 241%
Otros Gastos Administrativos 100% | 229% 59% 80% -12%

Depreciacién y Amortizacion 100% | 1185% | 3177% | 6199% | 15019%

Participacién Trabajadores 100% 841%| 837%| 2589%
Impuesto a la Renta 100% 2351% | 2637% | 6451%

Elaborado por: Los autores de este documento

En el siguiente apartado se presenta en detalle el analisis horizontal del Estado
de Resultados. Donde se observa el comportamiento de los Ingresos, Costos de Ventas y
Margen de Utilidad Bruta, como segundo punto se evalua el comportamiento de los

Gastos y las variaciones de la Utilidad Bruta para los periodos de estudio.
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Iustracion 45 Grafica Analisis Horizontal de los Ingresos, Costos y Utilidad Bruta

ANALISIS HORIZONTAL INGRESOS Y COSTOS
1400%

1200%
1000%
800%

600%

oo I I I I

200% I
ox — I m EEE NEN

2012 2013 2014 2015

Ingresos 157% 465% 618% 1185%
Cost
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Elaborado por: Los autores de este documento

Se puede observar en el grafico que:
Las ventas aumentaron en el aio 2012 en un 157% con respecto al afio base, asi
como también en los siguientes afios en los cuales aumento 465%, 618%, 1185%

respectivamente.

Los costos incurridos por la empresa para cumplir con sus obligaciones han
aumentado con respecto al afio base, los cuales estan relacionados al aumento de las

actividades productivas de la empresa.

Se ha generado un aumento de la utilidad bruta en especial en el 2015 en el cual

esta alcanzo 417% respecto al afio base.
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Ilustracion 46 Grafica Analisis Horizontal de las cuentas de Gastos

ANALISIS HORIZONTAL: GASTOS
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Elaborado por: Los autores de este documento

Respecto a la cuenta Gastos, el aumento que presenta se debe a los Gastos de
Ventas asi como también a los Gastos Financieros, los gastos operativos,
administrativos y otros gastos también presentan un incremento pero este no es

significativo con respecto a las otras dos cuentas.

Tlustracion 47 Grafica Analisis Horizontal de la Utilidad Neta

UTILIDAD NETA DEL PERIODO
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Elaborado por: Los autores de este documento

El grafico anterior permite evaluar la tendencia que sigue la Utilidad Neta del
Periodo respecto al afio base 2011, la cual presenta incrementos significativos luego de
deducir los costos, gastos y los impuestos de ley presentando en el 2012 un incremento

de 74%, 689% en 2013, 657% en 2014 y 2202% en 2015.
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4.4.2 Analisis Vertical de los Estados Financieros

Luego de haber realizado el analisis Horizontal de los Estados Financieros se
procede a realizar el analisis Vertical de sus cuentas, para la empresa CONRESE S.A.,
el objetivo de este analisis es encontrar evidencia de las variaciones de las cuentas, con

lo cual se podra tener una idea de la situacion actual de la empresa.

4.4.2.1 Analisis Vertical del Balance General

Para efectuar el analisis vertical del Balance General este estudio se basa en los
siguientes principios operativos:
1. El activo circulante ha de ser mayor, y si es posible, casi el doble que el

exigible a corto plazo.

Tabla 6 Primer principio del analisis vertical del Balance General

Cuentas 2011 2012 2013 2014 2015
Activo Corriente  $ 744.543 989.240| 2.531.676| 1.952.782 | 4.505.188
Pasivo Corriente S 588.132 827.416| 1.979.498 | 1.372.361| 2.558.178

Activo Corriente/Pasivo

Corriente
Elaborado por: Los autores de este documento

Iustracion 48 Grafica Primer principio del analisis vertical del Balance General

PRIMER PRINCIPIO OPERATIVO
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Elaborado por: Los autores de este documento
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Seglin los resultados obtenidos el primer principio se cumple, en el afio 2011 el
activo corriente es mayor que el pasivo corriente, la empresa no tiene problemas de
liquidez por lo tanto puede cubrir sus deudas de corto plazo. En los afios siguientes se
mantiene esta relacion, en el 2014 y en el 2015 el activo corriente representa
aproximadamente el doble que los pasivos corrientes, podemos concluir que la empresa
esta utilizando de manera acertada los activos circulantes y obtiene de ellos una buena
rentabilidad.

2. Las cuentas por cobrar mas el efectivo han de igualar, aproximadamente, al
pasivo a corto plazo.

El objetivo de este principio es analizar si la cantidad de inventarios hace que los
activos corrientes aumenten con lo cual la empresa no cuente con efectivo para cumplir

con sus pagos.

Tabla 7 Segundo principio del analisis vertical del Balance General
Cuentas 2011 2012 2013 2014 2015

Efectivo &
Equivalente al Efectivo S |84.393 |36.062 [492.567 511.518 1.235.590

Cuentas por Cobrar S 447.405 |645.875 |622.685 602.557 1.190.421

Efectivo &
Equivalente al Efectivo +
Cuentas por Cobrar (a) S [531.797 [681.937 |1.115.253 |1.114.075 |2.426.011

Pasivo Corriente (b) S |588.132 |827.416 |1.979.498 |1.372.361 |2.558.178
(a/b) 0,90 0,82 0,56 0,81 0,95
Elaborado por: Los autores de este documento



Iustracién 49 Grafica Segundo principio del analisis vertical del Balance General
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Elaborado por: Los autores de este documento

Segiin los resultados obtenidos las cuentas por cobrar mas el efectivo
aproximadamente igualan al pasivo corriente, sin embargo en el 2013 las cuentas por

cobrar mas el efectivo son menores al exigible a corto plazo lo cual indica problemas

de liquidez en ese afio.

3.

Es necesario conservar este porcentaje de capitales propios para que la empresa

se mantenga lo suficientemente capitalizada y el endeudamiento que mantenga no sea

excesivo.

Tabla 8 Tercer principio del analisis vertical del Balance General

Los capitales propios han de ascender al 40% o 50% del total del activo

Cuentas

Total Activo

s

2011

767.945

2012

2013

2014

2015

1.183.705| 2.888.706| 2.566.834| 5.757.870

S
Total Capital/

Total Capital

Total Activo

179.814

23%

356.288

30%

868.752| 1.135.104| 3.031.781

30%

44%

53%

Elaborado por: Los autores de este documento
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Hustracion 50 Grafica Tercer principio del analisis vertical del Balance General

TERCER PRINCIPIO OPERATIVO
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Elaborado por: Los autores de este documento

En los afios 2011, 2012 y 2013 los fondos propios representaron menos del
40%, lo cual indica que la empresa se encuentra descapitalizada y, por ende, endeudada
mas de lo requerido; esto es un sintoma de alerta.

En los siguientes afios 2014 y 2015 los fondos propios se encontraban en el
rango ideal es decir entre el 40% a 50% del total de los fondos propios y ajenos, en
estos afios los resultados demuestran que la empresa esta correctamente capitalizada y

su endeudamiento no es excesivo.

4.4.2.2 Analisis Vertical del Estado de Resultado
Para efectuar el analisis vertical del estado de resultados, se procede a
especificar el porcentaje que constituyen los diferentes gastos y beneficios sobre el nivel

de las ventas para cada uno de los afios de estudio.

74



Tabla 9 Analisis Vertical del Estado de Resultado
CONRESE S.A. ANALISIS VERTICAL
ESTADO DE RESULTADOS % % % % %

Cuentas 2011 2012 2013 2014 2015

Ingresos 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Ingresos Operacionales 94,77% | 100,00% | 99,87% | 99,80% | 99,61%
Ingresos No operacionales 5,23% 0,00% 0,13% 0,20% 0,39%

Costos & Gastos -92,62% | -95,10% | -87,71% | -90,36% | -84,56%
Costos de Ventas -43,55% | -42,50% | -41,62% | -43,16% | -46,15%
Gastos Operativos 0,00%| 0,00% | -36,99% | -37,12% | -31,14%

Gastos en Maquinas 0,00% 0,00% | -2,01%| -2,13%| -1,74%
Gastos Generadores 0,00% 0,00%| -3,69%| -3,68%| -2,02%
Gastos en Vehiculo y Chasis 0,00%| 0,00%| -0,04%| -0,06%| -0,20%
Gastos de Patio 0,00%| 0,00%| -4,06%| -597%| -8,12%
Gastos de Transporte 0,00% 0,00% | -3,40%| -8,48% | -4,98%
Herramientas y Equipos 0,00%| 0,00%| -0,97%| -0,44%| -0,40%
Otros Gastos de operacién 0,00% 0,00%| -8,93%| -1,01%| -1,35%
Personal Operaciones 0,00% 0,00% | -13,90% | -15,35% | -12,33%
UTILIDAD BRUTA 56,45% | 57,50% | 21,39%| 19,72% | 22,72%
Gastos Administrativos -49,01% | -52,17%| -8,56%| -9,30%| -6,33%
Personal Administracién -12,33% | -16,38% | -1,56%| -3,01%| -2,91%
Administracidon Norte -19,19% | -12,97% | -2,27%| -2,12%| -1,88%
Administracidn Sur 0,00%| 0,006| 0,00%| 0,00%6| -0,15%
Impuestos Contribuciones y Otros -1,00% | -1,72%| -0,10%| -0,04%| -0,26%
Otros Gastos Administrativos -16,50% | -21,09% | -4,63%| -4,13%| -1,13%

Elaborado por: Los autores de este documento

Segun los resultados obtenidos por el andlisis la utilidad neta se ha ido
incrementando a excepcion del afio 2012 en el cual esta se redujo en comparaciéon con
el afio 2011, la empresa administra adecuadamente sus gastos, sin embargo deberia
administrar de mejor forma sus costos, se puede observar que grandes rubros se

destinan a esta cuenta.
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4.4.3 Analisis de los Ratios Financieros

° Ratios de Liquidez

Tabla 10 Analisis de las Razones de Liquidez

Razones Formulas 2011 2012 2013 2014 2015
quu.ldez Activo Corriente 127 1,20 128 142 176
Corriente Pasivo Corriente

Activo corriente -
Prueba &cida | Inventario 1,27 1,10 0,87 1,06 1,10
Pasivo Corriente

Efectivo y Equivalentes
Total de Activos

Ratio de Efectivo 10,99% | 3,05% | 17,05% | 19,93% | 21,46%

Ratio Capital de | Activos Corr-Pasivos Corr

Trabajo Ventas
Elaborado por: Los autores de este documento

8,63% | 3,47% | 539% | 4,46% | 8,36%

El ratio de liquidez corriente debe mantenerse en un rango entre 1,5 y 2, en la
tabla anterior se puede observar que en los afios 2011, 2012 y 2013 se encuentra un
poco por debajo del ideal, sin embargo la empresa puede cubrir sus deudas a corto
plazo, en los siguientes afios logra estar en el rango ideal por lo cual en los afios 2014 y
2015 su nivel de liquidez puede cubrir sus deudas a corto plazo sin ningun problema.

En cuanto a la prueba acida el valor aconsejable es alrededor de 1, los cual se
cumple en la mayoria de afios con excepcion del 2013 en el cual su promedio es de 0,87
la empresa pudo enfrentar problemas de liquidez en dicho afio.

Los resultados obtenidos concuerdan con el andlisis vertical del Balance
General, la empresa mantiene un buen uso de sus activos liquidos, pero podria mejorar

reduciendo sus obligaciones a corto plazo.



) Ratios de Gestion de Activos

Tabla 11 Analisis de las Razones de Gestion de Activos

Razones Férmulas 2011 2012 2013 2014 2015
Rotacion de Cuentas por Ventas
Cobrar Cuentas por Cobrar 4,05 | 7,22 |16,44|21,58|19,56

Periodo promedio de | Cuentas por Cobrar*365
Cobranza Ventas Anuales 90,11 |50,57|22,20|16,91| 18,66

Cuentas por Pagar*365
Ventas Anuales 118,45|64,79|70,57 | 38,51 | 40,09

Ratio de Plazo de Pago

Costo de Ventas

Rotacidn de Inventario

Inventarios 0,00 | 9,92 | 2,44 | 8,67 | 3,31
Vi
Rotacién de Activo Fijo - enfas
Activo Fijo Neto 77,44 24,06 |28,74|21,21|18,60
Rotacién de Activos Ventas 236 | 394 | 354 | 5,07 | 4,04
Totales Total de Activos

Elaborado por: Los autores de este documento

Segun el analisis de los ratios de Gestion de Activos, se obtuvo la siguiente
informacion:

Rotacion de Cuentas por Cobrar: Las cuentas por cobrar van en aumento cada
afio, esto nos indica que la empresa ha realizado mas ventas a crédito que al contado en
cada uno de los afios siguientes.

Periodo promedio de Cobranza: El periodo de cobranza se encuentra en un
rango de 90 a 18 dias, podemos ver que este ratio ha ido disminuyendo lo cual es lo
ideal.

Ratio de Plazo de Pago: El plazo de pago ha disminuido de 118 a 40 dias, en
comparacion con el ratio promedio de cobro se encuentra en un rango ideal ya que el
tiempo de cobro es menor al tiempo que se necesita para cubrir con las obligaciones de

la empresa.
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Rotacion de Inventario: Esta razon ha mantenido una tendencia ciclica con
puntos altos y bajos, lo ideal seria que el inventario no permanezca mas tiempo que el
debido.

Rotacion de activo Fijo: Este ratio se ha reducido, lo cual indica que la empresa
no esta aprovechando la capacidad total de sus equipos y maquinarias para obtener un
mayor margen de ventas.

Rotacion de Activos Totales: Esta razon ha ido en aumento con excepcion del
afio 2015 en el cual tuvo un decrecimiento, esto indica que la empresa no mantiene un
volumen de operaciones adecuado en referencia a su inversion en activos totales. La
empresa deberia administrar de mejor manera sus activos con el objetivo de aumentar
sus ventas.

o Ratios de Administracion del Activo

Tabla 12Analisis de las Razones de Administracion del Activo

Razones Formulas 2011 2012 2013 2014 2015
Endeudamiento del Pasivo Total

Activo Activo Total 0,77 0,70 | 0,70 0,56 0,47
Endeudamiento Pasivo Total

Patrimonial Patrimonio 3,27 2,32 2,33 1,26 0,90

Total Activos
Capital 4,35 3,33 3,33 2,27 1,89

Multiplicador de Capital

Pasivo Corriente

Calidad de la Deuda

Pasivo Total 1,00 1,00 0,98 0,96 0,94
Cobertura de Gastos UAII
Financieros Gastos Financieros 0,00 | 38,68 | 66,16 | 38,59 | 66,69
Gastos Financieros Gastos Financieros
sobre las Ventas Ventas 0,0000 | 0,0013 | 0,0019 | 0,0026 | 0,0024

Elaborado por: Los autores de este documento

Endeudamiento del Activo: El rango Optimo de esta razon financiera se
encuentra entre 0,4 y 0,6; nos permite determinar el nivel de independencia financiera

de la empresa, la empresa mantiene una dependencia aceptable con sus proveedores.
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Endeudamiento Patrimonial: El rango oOptimo de esta razon financiera se
encuentra entre 0,67 y 1,50; en los afios 2011, 2012 y 2013 se encuentran por encima
del nivel optimo lo que demuestra que en estos afios los accionistas son los que
financian mayormente la empresa, en los afios 2014 y 2015 esta relacion se optimizo de
acuerdo a sus actividades.

Calidad de la Deuda: La mayor parte de la deuda que contrae la empresa es a
corto plazo.

Cobertura de Gastos Financieros: Esta razon debe ser lo mas alta posible,
mayor a uno para no obtener pérdidas, en el caso de la empresa de este andlisis no se
generaron pérdidas, se puede cubrir la totalidad de los gastos.

Gastos Financieros sobre las Ventas: Los resultados demuestran que este ratio
es menor a 0,04, esto indica que los gastos financieros son bajos en relacion a las
ventas.

Ratios de Rentabilidad

Tabla 13 Analisis de las Razones de Rentabilidad

Razones Formulas 2011 2012 2013 2014 2015
Rendimiento sobre la Utilidad Neta
Inversidn o sobre
Activos Totales (ROA) Activo Total 13,46% | 15,22% | 28,23% | 30,46% | 41,31%
Rendimiento sobre el Utilidad Neta
Patrimonio (ROE) Patrimonio 57,47% | 50,55% | 93,88% | 68,88% | 78,45%
Margen de Utilidad Neta Utilidad Neta
sobre las Ventas Ventas 5,70% | 3,86% | 7,97% | 6,01% |10,21%

Utilidad Bruta
Ventas 56,45% | 57,50% | 21,39% | 19,72% | 22,72%

Margen de Utilidad Bruta

Margen de Utilidad Utilidad Operacional

Operacional Ventas 7,44% | 5,33% |12,83%|10,42% | 16,38%
Elaborado por: Los autores de este documento
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Rendimiento sobre la Inversion o sobre Activos Totales (ROA): El
rendimiento que genera la Utilidad Neta sobre la inversiéon en los activos ha ido
aumentando, esto indica que la capacidad de los activos de la empresa han generado
renta por ellos mismos, independientemente de las fuentes de financiacion utilizadas.

Rendimiento sobre el Patrimonio: El ROE de la empresa mantiene una
tendencia de subidas y bajadas a través de los afios, en el 2015 obtuvo un repunte en
comparacion del afio anterior, esto es un claro indicador que la empresa obtiene
rendimiento al capital que depositan los accionistas.

Margen de Utilidad Neta sobre las Ventas: Esta razon presenta una
disminucién que varia en los diferentes afios, lo cual se debe a la rotacion en el activo y
el margen de ventas, para poder incrementarlo la empresa deberd crear estrategias que
aumenten las ventas y reducir sus costos.

Margen de Utilidad Bruta: Esta razéon ha disminuido, esto indica que la
empresa obtiene menos utilidad bruta en relacion a su nivel de ventas. Para optimizar el
nivel de este ratio la empresa debe reducir su nivel de costos y aumentar sus ventas.

Margen de Utilidad Operacional: Este ratio tiene una tendencia a
incrementarse en el afio 2015, sin embargo presenta disminuciones en otros afios debido
al aumento de los costos.

4.4.4 Resultados del Analisis Financiero
En relacion de los resultados obtenidos en los analisis financieros realizados, se

obtuvieron los siguientes resultados referentes al area financiera de la empresa

CONRESE S.A.
Fortalezas

o Los costos de ventas y gastos a pesar de ser altos no han generado pérdidas para
la empresa.
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La principal fuente de liquidez son los flujos de efectivo provenientes de sus
actividades de operacion, esto implica una prudente administracion del riesgo de
liquidez, con lo cual mantiene suficiente efectivo y equivalentes que le permite
cumplir con sus obligaciones.

La administracion del riesgo capital de la compaiiia tiene como objetivo proteger
su capacidad de continuar como empresa, de generar retornos a sus accionistas y
beneficios para otros grupos de interés, manteniendo su estructura de capital
Optima para reducir el costo de capital.

La empresa ha ajustado su exceso de capital de tal manera que esta produzca
mayor rentabilidad para la organizacion.

Los acreedores cancelan su deuda mas rapido que la empresa a sus proveedores
su periodo de cobro y pago es el 6ptimo.

Debilidades

La empresa no estd aprovechando la capacidad total de sus equipos y
maquinarias para obtener un mayor margen de ventas.

La mayor parte de la deuda que contrae la empresa es a corto plazo.

La empresa obtiene menos utilidad bruta en relacion a su nivel de ventas.
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4.5  Matrices estratégicas
4.5.1 Matrices F.O.D.A. (cualitativo)

El analisis legal y organizacional, comercial y financiero realizado en los puntos
anteriores son la base para el analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de la empresa CONRESE S.A.

Las siguientes matrices presentan los resultados recolectados de las encuestas al

personal y entrevista no estructurada realizada al gerente financiero.

Tabla 14 Matriz de Fortalezas
ETIQ

UETA FORTALEZAS

Los empleados cuentan con todos los beneficios sociales de acuerdo a la

F1  |ley.

Los clientes se encuentran muy satisfechos con los servicios que reciben

F2 |por parte de la empresa.
F3 |Laempresa le ofrece estabilidad laboral a sus colaboradores.

Mantiene un contrato de gran importancia con una de las navieras mas
F4 | importantes a nivel internacional.

El periodo promedio de pago (PPP=21 dias) es mayor al periodo promedio
r5 | de cobro (PPC=30 dias).
F6 | Mantiene buena relacion con sus clientes y proveedores.

Los costos de ventas y gastos a pesar de ser altos no han generado pérdidas
F7 |para la empresa.

Prudente administracion del riesgo de liquidez, mantiene suficiente efectivo
F8 |y equivalentes que le permite cumplir con sus obligaciones.

La empresa ha ajustado su exceso de capital de tal manera que esta
F9 |produzca mayor rentabilidad para la organizacion.

Cliente cancelan su deuda mas rapido que la empresa a sus proveedores su
F10 |periodo de cobro y pago es el optimo.

F11 | Unicos en prestar servicios dentro de CONTECON.
Elaborado por: Los autores de este documento
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Tabla 15 Matriz de Oportunidades
ETIQUE
TA

01 Cuentan con afios de experiencia en el mercado.

02 Poca competencia en el mercado.

Reconocimiento internacional como un depdsito importante en
03 Sudamérica.

04 Diversificacion en productos relacionados (transporte).

OPORTUNIDADES

Mantiene un contrato de gran importancia con una de las navieras mas
05 importantes a nivel internacional.
Elaborado por: Los autores de este documento

Tabla 16 Matriz de Debilidades

DEBILIDADES

D1 |No posee mision, vision, valores y objetivos a corto o largo plazo.

No se encuentran planteadas y difundidas en su totalidad las politicas de
Reglamento interno, Reglamento de seguridad industrial, Manual de
D2 | funciones, Manual de procesos.

Los empleados consideran que en la empresa no satisface sus expectativas
D3 |profesionales, capacitaciones no acorde a sus funciones.

D4 | Deficiente comunicacion y coordinacion entre las areas.

D5 |Inexistencia de un plan estratégico.
D6 | Deficiente proceso de seleccion de personal y evaluacion de desempeiio.

D7 |El sistema que utiliza CONRESE S.A. para sus operaciones es insuficiente.

D8 | Dependencia de un solo cliente.

La empresa no esta aprovechando la capacidad total de sus equipos y
D9 |maquinarias para obtener un mayor margen de ventas.

D10 |La mayor parte de la deuda que contrae la empresa es a corto plazo.

D11 |La empresa obtiene menos utilidad bruta en relacion a su nivel de ventas.
Elaborado por: Los autores de este documento

Tabla 17 Matriz de Amenazas

L AMENAZAS
Al Le resulta complicado conseguir mano de obra capacitada.
A2 La empresa no cuenta con planes de carrera para el recurso humano.
A3 Cambio en politicas aduaneras.
A4 Que el contrato exclusivo con la naviera se de por terminado.
Renuncia de empleados luego de invertir en su especializacion de
A5 técnicos en refrigeracion.

Elaborado por: Los autores de este documento

83



4.5.2 Matriz EFl y EFE
o Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE): Esta metodologia se basa
en las oportunidades y amenazas que afectan a CONRESE S.A. y sirven para evaluar

mediante ponderaciones los factores externos que afectan a la compaiiia.

Tabla 18 Matriz EFE de CONRESE S.A.

CA TOTAL
FACTORES CRITICOS | 4 ON0) LIF PONDE
RADO
OPORTUNIDADES 1,28
Cuentan con afios de experiencia en el mercado. 5%| 3 0,15
Poca competencia en el mercado. 10%] 2 0,20
Reconocimiento internacional como un depdsito importante
en Sudamérica. 8% 3 0,24
Diversificacion en productos relacionados (transporte). 12%| 2 0,24
Mantiene un contrato de gran importancia con una de las
navieras mas importantes a nivel internacional. 15%| 3 0,45
Le resulta complicado conseguir mano de obra capacitada. 5%| 2 0,10
La empresa no cuenta con planes de carrera para el recurso
humano. 5%| 1 0,05
Cambio en politicas aduaneras. 12%]| 2 0,24
Que el contrato exclusivo con la naviera se de por terminado. | 20%| 3 0,60
Renuncia de empleados luego de invertir en su
especializacion de técnicos en refrigeracion. 8% | 2 0,16
TOTAL 100% 2,43

Observacion: La valoracion muestra el nivel de eficacia con que las estrategias de la compaiiia responden
a cada factor, 4 es superior, 3 es una respuesta superior a la media, 2 una respuesta media y 1 una
respuesta mala.

Elaborado por: Los autores de este documento

El resultado obtenido de este analisis EFE es de 2,43 estando por debajo de la
media que es de 2,50, esto nos muestra que las estrategias de la compaiiia no estan
beneficiandose de las oportunidades ni considerando las amenazas externas. Una de las
mayores amenazas de CONRESE S.A. es que el contrato con la naviera se termine sin
embargo la empresa no se ha enfocado en crear estrategias para aumentar su cartera de
clientes.

o Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI): se basa en las fortalezas y

debilidades y sirven para evaluar por ponderaciones los factores internos de la empresa.
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Tabla 19 Matriz EFI de CONRESE S.A.

CAL TOTAL
FACTORES CRITICOS PESO IF. PONDE
RADO
FORTALEZAS 1,69
Los empleados cuentan con todos los beneficios sociales de
acuerdo a la ley. 3% 4 0,12
Los clientes se encuentran muy satisfechos con los
servicios que reciben por parte de la empresa. 5% 4 0,20
La empresa ofrece estabilidad laboral a sus colaboradores. 3% 3 0,09
Mantiene un contrato de gran importancia con una de las
navieras mas importantes a nivel internacional. 5% 4 0,20
El periodo promedio de pago (PPP=21 dias) es mayor al
periodo promedio de cobro (PPC=30 dias). 3% 4 0,12
Mantiene buena relacion con sus clientes y proveedores. 3% 4 0,12
Los costos de ventas y gastos a pesar de ser altos no han
generado pérdidas para la empresa. 5% 4 0,20

Prudente administracion del riesgo de liquidez, mantiene
suficiente efectivo y equivalentes que le permite cumplir

con sus obligaciones. 5% 4 0,20
La empresa ha ajustado su exceso de capital de tal manera

que esta produzca mayor rentabilidad para la organizacion. 5% 4 0,20
Unicos en prestar servicios dentro de CONTECON. 6% 4 0,24

DEBILIDADES 0,84

No posee mision, vision, valores y objetivos a corto o largo
plazo. 7% 1 0,07
No se encuentran planteadas y difundidas en su totalidad las
politicas de Reglamento interno, Reglamento de seguridad
industrial, Manual de funciones, Manual de procesos. 6% 2 0,12
Los empleados consideran que en la empresa no satisface
sus expectativas profesionales, capacitaciones no acorde a

sus funciones. 3% 2 0,06
Deficiente comunicacion y coordinacion entre las areas. 5% 2 0,10
Inexistencia de un plan estratégico. 8% 1 0,08
Deficiente proceso de seleccion de personal y evaluacion de

desempeifio. 4% 2 0,08
El sistema que utiliza CONRESE S.A. para sus operaciones

es insuficiente. 3% 2 0,06
Dependencia de un solo cliente. 10% 1 0,10

La empresa no esta aprovechando la capacidad total de sus
equipos y maquinarias para obtener un mayor margen de

ventas. 5% 1 0,05

La empresa obtiene menos utilidad bruta en relacion a su

nivel de ventas. 6% 2 0,12
TOTAL 100% 2,53

Observacion: Las calificaciones indican el efecto que representa cada factor para la empresa, donde 1 es
una debilidad mayor, 2 es una debilidad menor, 3 es una fuerza menor y 4 una fuerza mayor.
Elaborado por: Los autores de este documento
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El andlisis EFI obtuvo una valoracion de 2,53 por encima de la media 2,50 con
esto indica que la organizacion tiene una posicion interna fuerte y si esta considerando
sus fortalezas como favorables. Sus mayores fortalezas son el tener un contrato con una
de las lineas navieras internacionales y ser el Unico que realiza trabajos en las
instalaciones de CONTECON.

4.6 Cadena de Valor

Esta herramienta sirve para comprender los procesos de la empresa con el fin de
mejoramiento, se descompone en actividades primarias y de apoyo para valorar los
procesos y el servicio agregado que constituyen el costo total del producto.

e Actividades Primarias: son las actividades principales que realiza CONRESE
S.A. para brindar su servicio. El proceso operativo consiste en Recepcion y Evaluacion,
Almacenamiento, Reparacion de estructura, Reparacion de maquinaria, Lavado,
Despacho, Facturacion y Compras.

1. Logistica Interna:

Recepcion y Evaluacion: Aqui inicia las operaciones, CONRESE S.A. recibe el
contenedor en las instalaciones del puerto, los técnicos evaluan fisica y técnicamente la
estructura de la caja y maquinaria y se define a que patio se llevaran los contenedores, si
el contenedor necesita un mantenimiento preventivo lo envian al Patio Norte,
mantenimiento correctivo al Patio Sur y si se declara como pérdida total al Patio Shop
Norte 2.

2. Operaciones:

Almacenamiento y Reparacion: El almacenamiento consiste en colocar los
contenedores en el area asignada dentro del patio esto se hace en caso de no presentar

dafios; caso contrario, pasan al area de reparacion.

86



Reparacion Estructura de Caja: es el procesos metal-mecanico que recibe el
contenedor consiste en fases de corte, soldadura, remachado, pulido, y pintura.

Reparacion de Maquinaria: es el proceso que reciben los contenedores
refrigerados, aqui se encienden los equipos y se prueban a través del protocolo de cada
linea naviera. Consiste en mantenimiento electronico y en ocasiones metalmecanicos.
Las reparaciones se basan en la guia general para la inspeccion y reparacion de
contenedores refrigerados de la IICL.

Lavado: se manipulan los contenedores hasta el area de lavado en donde se
procede con la limpieza utilizando producto bactericida, cloro, desengrasante y agua.

3. Logistica Externa

Despacho: el contenedor sale y con la ayuda de los portacontenedores son
ubicados sobre los semirremolques para su traslado.

4. Mercadotecnia y Ventas

No cuentan con un plan comercial ni publicidad, aun no desarrollan pagina web.

5. Servicio

Facturacion: consiste en la emision de las facturas por la prestacion del servicio
de almacenamiento o reparacion de los contenedores a nuestro cliente.

o Actividades de Apoyo: son las gestiones que realiza el resto de miembros de la

compaiiia:

1. Aprovisionamiento:

Se rige en los criterios establecidos por el gerente financiero para la adquisicion
de los bienes o servicios necesarios para la reparacion de los contenedores.

2. Desarrollo tecnologico:

La empresa no ha invertido en un software que optimice el tiempo de trabajo de

sus empleados, causando el manejo de procesos manuales en el area administrativa.
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3. Gestion de Recursos Humanos:

CONRESE S.A. desde el afio 2015 empieza a estructurar el departamento de
Recursos humanos haciendo la contratacion del jefe del departamento, sin embargo no
cuentan con el debido proceso de seleccion, contratacion y evaluacion del personal.

4. Infraestructura de la empresa:

Se cuenta con el departamento contable y financiero sin embargo por no tener
definido organigrama y plan estratégico no estan enfocados en el alcance de objetivos
comunes para el crecimiento de la empresa.

4.7  Analisis de las 5 fuerzas de Porter

e Amenaza de nuevos competidores: En el mercado de servicio de
mantenimiento de contenedores la amenaza de que ingresen nuevos competidores es
baja y se debe a las siguientes barreras: necesidad de grandes inversiones en tecnologia,
falta de mano de obra calificada, falta de experiencia en la actividad, certificacion de sus
sistemas de gestion. Segin la Camara Maritima del Ecuador CAMAE solo cinco
empresas cuentan con dicha certificacion excluyendo de este listado a CONRESE S.A.

e La rivalidad entre los competidores: CONRESE S.A. tiene un grado de
rivalidad poco intenso debido a que sus competidores mno solo se dedican al
mantenimiento de contenedores sino que desarrollan otras actividades en la linea de
manufactura como es carrocerias, contenedores de desechos no toxicos y otras se ligan
al comercio internacional. Se puede concluir que no todos compiten dentro de la misma
industria.

e Poder de negociacion de los proveedores: Tienen un poder de negociacion
bajo y esto se debe a que los proveedores de los repuestos para la elaboracion y
mantenimiento de contenedores forman parte de un conglomerado del cliente exclusivo

de CONRESE S.A., todos los repuestos son importados desde Miami, China,
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Dinamarca, estos pueden costar desde $1.00 hasta $4000 o $5000. Estas importaciones
funcionan bajo un esquema de almacén especial es casi como una zona franca pero
delimitada por una bodega y estd libre de impuestos esto se entiende como
reexportacion porque los repuestos no se quedan en ecuador ya que los contenedores
volveran a salir, esto es un esquema aduanero.

o Poder de negociacion de los clientes: Este poder es alto porque el cliente
exclusivo de CONRESE S.A. tiene conocimiento de los costos de las partes y piezas
solicitadas al proveedor, quien forma parte del grupo de empresas del cliente.
Exigiendo el cliente repuesto de calidad y que al afadir el margen de ganancia no
supere los precios que ellos estan dispuestos a pagar.

e Amenaza de ingreso de productos sustitutos: Debido a que los productos y
servicios que ofrece la compaiiia son de buena calidad y sus precios reducidos en

relacion a la competencia esta amenaza de productos sustitutos se ve reducida.
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4.8

Diagrama de causa y efecto

En base a los analisis de las encuestas y entrevistas no estructuradas realizadas

en CONRESE S.A. se puede indicar las causas por las cuales la empresa tiene una

deficiente gestion administrativa a pesar de tener 20 afios en el mercado. A continuacion

se presenta el diagrama de Ishikawa:
Hustracién 51 Diagrama Ishikawa CONRESE S.A.

Diagrama de causa y efecto

Cartera de clientes Talento Humano Estructura
Organizacional

Desconocimiento de
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de personal

Falta de capacitacidn
acorde a funciones

Falta Defininir Plan

Dependen de un solo ERIERE

cliente N )
Directivos consideran

innecesario

No hay promociones
internas

Desconocimiento Deficiente
Reglamento interno Gestion

== Administrati
va sin
controles

Mo aplican evaluaciones
de desempefio

Falta de compromiso
entre las areas

Desconocimiento de

Elevados costos de
Qrganigrama

produccidn

Falta manual de funciones Mo se aprovecha fa No tiene canales formales

capacidad de maguinaria

Falta manual de Compra de egui 05 Sin enfoque a resuttados

procedimientos supera fa utilidad que
genera
Procesos y puestos Financiero Deficiente
de trabajo comunicacion

Elaborado por: Los autores de este documento
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5 DISENO DEL BALANCED SCORECARD

En esta seccion se presenta la propuesta de plan de mejora para la empresa
CONRESE S.A., basada en la metodologia de Balanced Scorecard con el fin de medir el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Para el desarrollo del plan estratégico se ha
considerado los resultados obtenidos de los andlisis comercial, financiero,
organizacional y legal, para dar solucion a los problemas encontrados.

5.1  Vision propuesta

Ser reconocidos a nivel nacional e internacional como una de las mejores
empresas que brinda un servicio integral en el area de contenedores secos y
refrigerados.

5.2  Mision propuesta

Proporcionar servicios superiores en reparacion y mantenimiento de
contenedores a nuestros clientes para garantizar un desarrollo sostenible, impulsando el
progreso de nuestro talento humano con responsabilidad social y ecoldgica.

5.3  Valores corporativos propuestos
Las actividades comerciales de nuestra empresa se cimientan en nuestros valores

y principios basicos.

° Responsabilidad: Asumimos con seriedad, constancia y dedicacion todas

nuestras actividades diarias.

o Servicio: Mantenemos un contacto permanente de excelencia con nuestros
clientes.

° Calidad: Ofrecemos productos cumpliendo estandares requeridos.

° Confianza: Cultivamos cada relacion con transparencia.
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° Trabajo en equipo: Como miembros de una familia, mejoramos continuamente

y cumplimos metas.

Ilustracion 52 Valores corporativoes propuestos

Responsabilidad

Trabajo en
equipo

Calidad

Elaborado por: Los autores de este documento

5.4  Organigrama propuesto de la empresa
En el organigrama propuesto para CONRESE S.A. se asigna de manera
adecuada cada uno de los cargos y sub cargos, para la respectiva inspeccion de cada uno

de los jefes de area, la descripcion del organigrama propuesto se detalla a continuacion:
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Hustracion 53 Organigrama Propuesto CONRESE S.A.

PRESIDENTE

GERENTE
GENERAL

JEFE
ADMINISTRATIV
O FINANCIERO
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ESTRUCTURA
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CONTABIL
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SUPERVISOR

REFRIGERACI
ON

PUBLICIDA

SUPERVISOR
DE MECANICA

Elaborado por: Los autores de este documento

El Presidente es la autoridad principal de la empresa se encuentra ubicado en el
nivel mas alto de la organizacion, representa a la compafiia en todos los negocios y
contratos con terceros, dirige y controla el funcionamiento de CONRESE S.A.

La Gerencia General, es directamente responsable por la correcta direccion,
organizacion, y control de los bienes y recursos que posee la Empresa. Planea y ejecuta
lo concerniente a la evolucion estratégica de la Organizacion. Propone alternativas de
mejoramiento en todos los aspectos.

Los demas cargos son desempefiados por las Jefaturas de cada departamento
como son Administrativo, Comercial y de Operaciones.

El Jefe Administrativo se encarga de supervisar la gestion realizada por
Recursos Humanos y Contabilidad. El area Contable, es la encargada de cumplir
normativa tributaria y financiera vigente en la legislacion ecuatoriana. Mientras que

Recursos humanos cumple con las normativas laborales vigentes, el conjunto de
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actividades de estas dos areas permiten que la compafiia alcance los objetivos
financieros propuestos.

El area Comercial es quien trata con los proveedores y clientes, ademas de la
gestion de publicidad para dar a conocer los servicios que ofrece la empresa.

Operaciones es quien se encarga de brindar el correcto servicio de
mantenimiento y reparacion de contenedores, cumpliendo con las normas establecidas
por el departamento comercial quien recepta las solicitudes del cliente.
5.5 Estrategias del Balanced Scorecard

Para mejorar los problemas actuales de la empresa se considera en el disefio de
las estrategias las cuatro perspectivas en que se basa el Balanced Scorecard que son

Financieras, Clientes, Procesos Internos y de Formacion y crecimiento.

Tabla 20 Estrategias propuestas y sus perspectivas
PERSPECTIVA
Aprendizaje
Internas y
Crecimiento

Clientes y
Proveedores

ESTRATEGIAS Financiera

Disminuir los Costos y Gastos de la empresa X

Elevar el margen operacional X

Servicio orientado a satisfacer las X
necesidades del cliente

1
2
3 | Aumentar la cartera de clientes X
4
5

Incrementar la productividad de la empresa X
Mejorar la integracion de procesos,
6 | mejorando el control de calidad y X
aprovechando recursos

7 Implementar cultura organizacional en X
la empresa

Compromiso por parte de la empresa para
8 |la implementacion y difusion de la X
estrategia BSC

Elaborado por: Los autores de este documento
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5.6  Mapa estratégico

A través del siguiente mapa estratégico se ilustra el disefio de Balanced
Scorecard en CONRESE S.A., se ilustran las dreas de la empresa que intervienen en
relacion directa en el disefio y como estas abarcan en cada una de las perspectivas

establecidas.

Iustracion 54 Mapa estratégico para CONRESE S.A.

MISION

]

VISION

Disminuir los costosy Elevar el margen
gastos de la empresa operacional

FINANCIERA

Aumentar la cartera de Servicio orientado a
diente: sastifacer las necesidades
del cliente

CLIENTES Y
PROVEEDORES

Mejorar la integracion de
procesos, mejorar el
control de calidad y

aprovechando recursos

Incrementar la
productividad de la
empresa

PROCESOS

INTERNOS

Compromiso por parte de
la empresa para
implementar y difundir la
estrategia BSC

Implementar cultura
organizacional en la
empresa

FORMACION Y
CRECIMIENTO

Elaborado por: Los autores de este documento
5.7  Objetivos estratégicos del BSC

Los objetivos estratégicos para mejorar los problemas actuales de la empresa se
basan en las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard que son Financieras, Clientes,

Procesos Internos y de Formacion y crecimiento, se detallan a continuacion.

95



5.7.1 Perspectiva Financiera

Tabla 21 Objetivos y Estrategias desde la Perspectiva Financiera del BSC

PERSPECTIVA

ESTRATEGIAS

Disminuir los
Costos y Gastos de
la empresa

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1. Disminuir los costos y gastos de la
empresa entre un 15% y 20%, a través de
elaborar un presupuesto de costos y gastos

Financiera

Elevar el margen
operacional

OE2. Reducir un 10% y 15% costos
asociados a los bienes vendidos, a través de
la reduccion del costo de mano de obra
directa.

Elaborado por: Los autores de este documento

5.7.2 Perspectiva de Clientes y Proveedores

Tabla 22 Objetivos y Estrategias desde la Perspectiva de Clientes y Proveedores del BSC

PERSPECTIVA ESTRATEGIAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aumentar la
cartera de
clientes

OE3. Aumentar la cartera de clientes en 20%
a través de servicio

de preventa a los clientes y promocion por
internet.

Clientes y
Proveedores

Servicio orientado
a satisfacer las
necesidades del
cliente

OEA4. Realizar servicio de posventa, el cual
verificara que los

clientes se encuentren satisfechos con lo que
compro, el porcentaje de reclamos debe ser
menor a 10%

Elaborado por: Los autores de este documento

5.7.3 Perspectiva Interna

Tabla 23 Objetivos y Estrategias desde la Perspectiva Interna del BSC

PERSPECTIVA ESTRATEGIAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Procesos Internos

Incrementar la
productividad
de la empresa

OES. Utilizar técnicas modernas y adecuadas
para el reclutamiento
del personal.

OE6. Implementar un manual de funciones para
mejorar las
labores y que permita evaluar el desempefio.

OE7. Elaborar un plan de capacitaciones al
personal a través de la

evaluacion de las labores realizadas por el
personal y la evaluacion de sitios adecuados de
capacitacion.

Mejorar la
integracion de
procesos,
mejorando el
control de calidad y
aprovechando
recursos

OES. Eficiencia de produccion.

OED9. Eficiencia técnica.

Elaborado por: Los autores de este documento




5.7.4 Perspectiva de Formacion y crecimiento

Tabla 24 Objetivos y Estrategias desde la perspectiva Formacion y Crecimiento del BSC

PERSPECTIVA ESTRATEGIAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OE10. Difundir la Mision, Vision y
Valores de la empresa a través de la
elaboracion de programas de cultura
organizacional que

Implementar cultura
organizacional en

la empresa . . .
p promuevan la satisfaccion del trabajador
en un 85%.
Formacion y OE11. Fomentar la union e integracion
Crecimiento entre el personal y la gerencia

Compromiso por parte
de la empresa para la
implementacion'y | OE12. Retencion de empleados mediante
difusion de la la creacion de un sistema de incentivos
estrategia BSC como bonos o reconocimientos.
OE13.Convocar a todo el personal para
declarar y conceptualizar las estrategias
del BSC

Elaborado por: Los autores de este documento

5.8  Matriz de Indicadores

Se definieron indicadores tanto financieros como no financieros para el
monitoreo el control de los objetivos estratégicos planteados los mismos que han sido
realizados en base a las perspectivas anteriores, para cada indicador se define lo
siguiente:
. Indicador: Es el nombre del indicador, sea este financiero o no financiero

dependiendo del objetivo estratégico.

o Foérmula de calculo: Es la formula de calculo del indicador.

. Analisis del indicador: Describe el objetivo del indicador.

. Meta: Es el valor numérico que se desea alcanzar.

o Umbral: Es el rango de desempefio del indicador, para lo cual tendremos:
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Tabla 25 Metodologia de los umbrales
Estado Optimo La estrategia se cumplio por encima de lo esperado

Estado Alerta La estrategia se cumpli6 a un nivel aceptable de lo esperado
La estrategia no se cumplio, es necesario evaluar la
Estado Critico

estrategia y redisefiar
Elaborado por: Los autores de este documento

. Frecuencia: Es el periodo de tiempo de inspeccion del indicador.
. Responsable: Es el departamento o persona asignada por la empresa para el
control de los indicadores.
A continuacion se detalla la matriz de indicadores propuesta la cual permite
saber de manera instantanea el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos

dentro de un determinado periodo de tiempo.
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Tabla 26 Indicadores de Gestion del Plan Estratégico
MATRIZ DE INDICADORES
ANALISIS DEL

2 DE CAL META PONSABLE
N° OE INDICADOR FORMULA DE CALCULO INDICADOR RESPONS

Mide el crecimiento |Los costos y gastos | [15% - 20%)
o decrecimiento de los|  de la empresa
costos y gastos de la | deberan reducirse | [20% - 22%)

y gastos empresa entre 15% y 20% 5 )
Costos y gastos n <15%y>22% l

El margen [15% - 10%)

Evolucion
OEl de los costos Costos y gastos nt1

Trimestral | Dpto. Contable

Evolucion . Mide el crecimiento | operacional de la
Margen operacional n+1 o o o .
OE2 del margen o decrecimiento del empresa [10% - 8%) Trimestral | Dpto. Contable
operacional margen operacional | debera aumentar

entre 10% y 15% | <15%y>8%

Margen operacional n

Razoén de >20%
i Mide el taje de | Esta razon deb
OE3 nuevos Nuevos Clientes || g Mide etporcentaje e Esta razon debe ser 50 000 | | Trimestral | Dpto. Comercial
lient nuevos clientes mayor a 20%
clientes Total de clientes del periodo <15% .

<10%

Porcentaje de N¢ d I Mide el porcentaje de Esta razén debe ser
OF4 clientes e S __Ix100|reclamos en relacion al| m;zor . 160 ; s¢ 10% Mensual | Dpto. Comercial
(V]

satisfechos i . namero de clientes
Numero de clientes >10% .
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Razoén de # de nuevos empleados Mide el porcentaje de >60%
OES nuevo calificados 100 empleados que Esta razon debe ser [50% - 60%) Semestral Dpto. RR HH
personal cumplen los mayor a 60%
calificado | # de empleados del periodo requerimientos <50% .
Nimero deﬁgbjetwos Mide si los objetivos | Esta indicador debe >90%
., cumplidos tableci lo mas alt o/ 000
OF6 Ezifaluac10n~de <100 estab 1ei(cildos son serbcl) mas alto [80% - 90%) Mensual | Jefe de cada Dpto
esempefio Nimero de objetivos cump 9s ensu posible, ronayor a o0
establecidos totalidad 90% ’
—— 5
Porcentaje de fde capﬁazcar(tiacmnes Mide el porcentaje de Esta razén debe ser 15%
OE7 capacitacione T de rceaj)acit:csiones x100] capacitaciones que se sma;z)(; . 765 Oe/se [65% - 75%) Trimestral | Jefe de cada Dpto
. (V]
] planificadas esta cumpliendo —.< 5%
0
Eficiencia d Unidad hazad Mide la eficiencia de | Esta razén debe ser =%
OE8 c1enc1a.’ © ficaces fochazacas x100] roduccion de la lo menor posible, 5% Trimestral | Gerente Produccion
produccioén P
0
Unidades producidas erpresa menor a 5% >5% .
0,
Eficiencia | Ti total del i Mide el e d Esta razon debe ser 290%
OE9 ’c1epcm po fofa . e proceso - .1empo ae ? pc?rce’n a.Je °| 1o mas alta posible | [80% - 90%) Trimestral | Gerente Produccion
técnica paradas - tiempo reparaciones eficiencia técnica
mayor a 90% —.<80‘V
(V]
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# de nuevos empleados que >70% ’

Porcelntaée de conocen la cultura Mide el porcentaje de | Esta indicador debe [60% - 70%)
cripieacos empleados alineados a|  ser lo mas alto .
OE10 | que conocen x100 Trimestral Dpto. RR HH
la cultur la cultura posible, mayor a
N c .a organizacional 70% <60%
organizacional
# de empleados
>70%
., . Mide el porcentaje de ,
OEl1l Integracion # eventos realzados x100| eventos que se esta Esta razon debe ser [60% - 70%) Trimestral Dpto. RR HH
del personal . mayor a 70 %
cumpliendo -
# eventos planificados <60% I
. . >80%
. . Mide el porcentaje de ,
Tasa de Salidas por despido . Esta razon debe ser o o .
- t
OE12 despidos Total de trabajadores del x100, despidos en la menor 2 80 % [70% - 80%) Trimestral | Jefe de cada Dpto
periodo erpresa W.
Porcentaje de >80%
cumplimiento ) ) Mide la eficiencia del ,
OE13 de las # de acciones cumplidas x100| cumplimiento de las Estam;az?r;(;e(;boe/ser [70% - 80%) Trimestral | Gerente General
perspectivas perspectivas del BSC Yo °
V)
del BSC # de acciones previstas <70% I

Elaborado por: Los autores de este documento
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6 RIESGO DEL PLAN ESTRATEGICO

En esta seccion se identifica los posibles riesgos que no permitirian el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan estratégico propuesto para
CONRESE S.A.

6.1 Matriz de Riesgos

Metodologia utilizada para presentar los posibles riesgos, se estructura de la
siguiente manera:

. Objetivo Estratégico: se basa en las cuatro perspectivas del BSC, presentados

en la seccion anterior.

. Riesgo: son posibles sucesos que impidan alcanzar los objetivos del plan
estratégico.

. Probabilidad de Ocurrencia: Es asociada a que el riesgo planteado ocurra.

. Impacto Potencial: es la afectacion cuantitativa medida en escala de Likert,

donde mide el impacto que causaria el riesgo en las actividades de la empresa: 1
impacto no significativo, una media de 5 impacto relativamente significativo y
10 alto impacto para la compaiiia.
o PO*IP: producto de la Probabilidad de Ocurrencia y el Impacto Potencial,
donde si el resultado es:
v’ Mayor o igual a 4,9 se debe disefiar un Plan de accidn para evitar el riesgo.
v Menor a 4,9 se debe gestionar el riesgo.
. Plan de Accion (PA): es un proceso enfocado al cumplimiento de los objetivos.
. Gestion de Riesgo (GR): es una condicion para manejar la inseguridad debido a

la amenaza o riesgo de bajo nivel.
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NO

OEl

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1. Disminuir los costos y gastos
de la empresa entre un 15% y 20%,
a través de elaborar un presupuesto
de costos y gastos.

Tabla 27 Matriz de Riesgo propuesta para CONRESE S.A.

MATRIZ DE RIESGOS

\ PO IP (PO)*(IP) PA/GR\

NO

R1

RIESGO
Que el area
financiera
administrativa
no lleve el
control de los
gastos a través
del presupuesto
en ¢l momento
de efectuarse la
aprobacion de un
gasto.

70%

4,9

Plan de
Accion

OE2

OE2. Reducir un 10% y 15% costos
asociados a los bienes vendidos, a
través de la reduccion del costo de la
mano de obra directa.

Producir
insatisfaccion en
el personal por
reduccion de
remuneracion y
baje el
rendimiento del
trabajo.

85%

6,8

Plan de
Accion

OE3

OE3. Aumentar la cartera de
clientes en 20% a través de servicio
de preventa a los clientes y
promocioén por internet.

R3

Que los
directivos lo
consideren
innecesario por
el hecho de
contar con un
cliente que
abarca la mayor
parte de su
produccion.

90%

4,5

Gestion
de
Riesgo

OE4

OEA4. Realizar servicio de posventa,
el cual verificard que los clientes se
encuentren satisfechos con el
servicio recibido, el porcentaje de
reclamos debe ser menor a 10%.

R4

Que el personal
encargado de
gestionar la
posventa no
registre la
informacion
proporcionada
por el cliente.

60%

Gestion
de
Riesgo

OES5

OES. Utilizar técnicas modernas y
adecuadas para el reclutamiento del
personal.

RS

Que los
directivos no
estén de acuerdo
en pagar salarios
acorde a los
procesos de
reclutamiento y
perfil de los
aspirantes.

70%

5,6

Plan de
Accion

OE6

Implementar un manual de
funciones para mejorar las labores y
permita evaluar el desempefio.

R6

Que los jefes de
area no evaluen
correctamente
por tener
familiares
trabajando
dentro de su
area.

95%

6,65

Plan de
Accion
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OE7. Elaborar un plan de
capacitaciones para el personal a

Que los
directivos luego
haber aprobado
el plan de

OE7 |través de las evaluaciones de R7 (S::p;géffelor;rno 90% 7,2 I;lggigg
desempefio y la busqueda de sitios fal ti de p
adecuados de capacitacion.
presupuesto o
cruce de otras
actividades.
No quieran
mejorar y Plan de
OE8 | OES. Eficiencia de produccion. R8 | mantengan el 85% 7,65 .,
. . Accion
mismo nivel de
servicio.
No quieran
mejorar los
tiempos por Plan de
OE9 | OE9. Eficiencia técnica. R9 | miedo a 85% 7,65 .y
-y Accion
reduccion de
horas extras o
personal.
OE10. Difundir la Misién, Vision y Que los
Valores de la empresa a través de la empleados 1o se Gestién
elaboracion de programas de cultura p
OEI10 o R10 | adapten a la 40% 3,2 de
organizacional que promuevan la nueva estructura Rieseo
satisfaccion del trabajador en un o g
850, organizacional.
OE11. Fomentar la unién e Ciuznlos jefes Gestion
OE11 | integracion entre el personal y la RI1 | . 75% 3 de
. 1necesar1io esta .
gerencia. N Riesgo
1niciativa.
Que no se cuente
OE12. Retenciéon de empleados C?:SEI uesto
mediante la creacion de un sistema presup o Plan de
OE12 . . R12 | ofrecido y los 70% 5,6 -,
de incentivos como bonos o directivos Accion
reconocimientos. .
desistan de los
incentivos.
Que los
OE13. Convocar a todo el personal f:;g;idgsls: Plan de
OE13 | para declarar y conceptualizar las R13 . 85% 6,8 .
cambios por la Accion

estrategias del BSC.

medicion de
resultados.

Elaborado por: Los autores de este documento
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6.2 Grafico de probabilidad e impacto de los riesgos
Se puede visualizar en el siguiente grafico el nivel de impacto de los riesgos y la

probabilidad de ocurrencia de cada uno de ellos:

Ilustracién 55 Matriz de probabilidad e impacto de los riesgos

MATRIZ DE RIESGO

100% R6
’ R3 e | R7

R2,R1 ¢

1 Rsiuz
70%

60%

*
=

50%

40%
30%

20%

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

10%

0%

000 1.00 200 3.00 400 500 6.00 7.00 800 9.00 10.00
IMPACTO DE RIESGO

Elaborado por: Los autores de este documento

En la matriz se ha resaltado con rojo los riesgos de mayor impacto y
probabilidad de ocurrencia, para que la empresa considere prioritario el control de los
planes de accion establecidos para dichos riesgos y asi poder cumplir con los objetivos

del plan estratégico.
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6.3

Planes de Prevencion de Riesgo

Para disminuir el riesgo y ocurrencia de los mismos, se establecio el plan de

accion a seguir y se identificod los cargos responsables de gestionar los planes de accion.

Tabla 28 Plan de prevencion de riesgo CONRESE S.A.

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS

: RESPONSABLE
° ri P R PLAN DE ACCI ESTI DE RIE
N’ riesgo PA/G CCION / GESTION SGO DEL RIESGO
Establecer proceso de compra, antes de aprobar un . .
Plan de P pra, P Jefe Financiero-
R1 ., gasto se debe presentar tres proformas para . )
Accion . . Administrativo
seleccionar la que se adapte a nuestra necesidad.
Plan de |Explicar el objetivo y beneficio de reducir los costos de
R2 - P ) Y Gerente General
Accion | MOD a los empleados.
Gestion S L . . . .
R3 de Concientizar a los directivos sobre el riesgo que se tiene Jefe Financiero-
. al depender de un solo cliente. Administrativo
Riesgo
Gestidn | Supervisar la gestion de postventa, contactando a
R4 de clientes seleccionados de manera aleatoria para Jefe Comercial
Riesgo | confirmar la informacion proporcionada.
RS Plan de | Controlar que el proceso de reclutamiento y perfil del Jefe de Recursos
Accion | aspirante no sobrepase a los salarios presupuestados. humanos
Relacionar los resultados de la evaluacion con el Gerente General -
Plan de o o X .
R6 Accion cumplimiento de objetivos del area y retroalimentar al Jefe de Recursos
jefe del area. humanos
Controlar el cronograma de capacitaciones para que
Plan de . 8 P S paraq Jefe de Recursos
R7 - sea gestionado con un mes de anticipacién la
Accidn . humanos
aprobacién del gasto.
Plan de | Explicar al personal operativo el beneficio de mejorar el .
R8 . . P P .. P g Jefe de operaciones
Accién | nivel de servicio.
Plan de | Explicar el objetivo y beneficio al mejorar los tiempos .
R9 - P ) Y . ) L P Jefe de operaciones
Accion | del proceso para poder atender mas requerimientos.
Gestidn | Concientizar a todos los empleados sobre la
R10 de importancia de la nueva estructura enfocada en Gerente General
Riesgo | objetivos para el crecimiento de la organizacion.
Gestidon | Que se fomente en los jefes la importancia de la
R11 de integracion de todas las areas para lograr los objetivos Gerente General
Riesgo | organizacionales.
. . - Jefe financiero-
Que los incentivos se basen en indicadores de . A
Plan de . Administrativo, jefe
R12 L. cumplimiento y que no superen el presupuesto
Accidn de Recursos
aprobado.
humanos
Convencer a los empleados que se obtendran
Plan de . .
R13 Accion excelentes resultados si se trabaja en base a las Gerente General
estrategias y objetivos planteados.

Elaborado por: Los autores de este documento
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6.4  Stakeholders

Se han identificado las personas u organizaciones internas y externas que se ven
afectadas por las actividades de la empresa CONRESE S.A., la parte interna interesada
se conforma por los accionistas, gerentes y empleados quedando como parte externa los
clientes, competidores, proveedores, sector publico (SRI, Municipio, Cuerpo de

bomberos), medio ambiente.

107



7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

71 Conclusiones

Al finalizar este proyecto se logréo cumplir con los cuatro objetivos especificos,
obteniendo las siguientes conclusiones:

CONRESE S.A. inici6 sus actividades en el afio 1996 contando con 20 afios de
experiencia sin poseer mision, vision, valores y objetivos, el organigrama actual de la
empresa no es el adecuado ya que este cambia regularmente y no permite una mejor
conformacion de la estructura de la empresa. Las politicas de Reglamento interno,
Reglamento de seguridad industrial, Manual de funciones, Manual de procesos no se
encuentran planteadas y difundidas en su totalidad.

Se demostrd a través de los resultados de los analisis organizacional y comercial
que la comunicacion y coordinacion entre las diferentes areas no es la adecuada pues no
manejan canales formales de comunicacién y los trabajadores no estan enfocados en un
objetivo y mejoramiento continuo.

CONRESE S.A. mantiene un crecimiento en sus ingresos, no tiene problemas de
liquidez por lo que sus actividades de produccion no se ven afectadas, sin embargo tiene
altos costos y no esta aprovechando la capacidad total de sus equipos y maquinarias
para obtener un mayor margen de ventas, estos resultados se obtuvieron del analisis de
los Estados Financieros de los Gltimos cinco afios (2011 a2015).

Con el diagnodstico de la empresa se disefio un plan de mejora basado en el
Balanced Scorecard donde se considera las perspectivas financieras, clientes, procesos
internos, formacion y crecimiento. Se identifico los posibles riesgos y su nivel de
impacto en la consecucion del modelo de gestion, para definir los planes de accion que

CONRESE S.A. debe seguir en el caso de implementar y difundir este modelo.
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7.2  Recomendaciones

Los directivos de CONRESE S.A. deberian considerar la propuesta de este plan
con cuadros de control para mejorar la productividad y tener un equipo de talento
humano enfocado en lograr los objetivos de la empresa.

Al implementar el BSC las personas responsables de gestionar y controlar el
cumplimiento de los objetivos deberian aportar continuamente con nuevas estrategias
considerando los inconvenientes que se presenten en el desarrollo de las actividades
propuestas.

Luego de difundir el BSC a toda la organizacion, los directivos deben
mantenerse en hacer cumplir cada objetivo y plan de accion, sin hacer excepciones en
alguna érea para que todos trabajen interrelacionados y motivados hacia un mismo
objetivo.

Considerar la diversificacion de sus productos en el area de refrigeracion para
asi lograr captar mayor cantidad de clientes y el futuro de la empresa no se vea afectado

por un solo contrato.
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ANEXOS

ANEXO A: Balance General de los aifios 2011 A 2015 CONRESE S.A.

CONRESE S.A.
BALANCE GENERAL

Cuentas

767.945| 1.183.705 2.888.706 2.566.834 5.757.870

Activo Corriente 744.543 989.240 2.531.676 1.952.782 4.505.188
Efectivo & Equivalente al Efectivo 84.393 36.062 492.567 511.518 1.235.590
Efectivo 84.393 36.062 452.567 216.518 597.590
Inversiones temporales - - 40.000 295.000 638.000
Activos Financieros 447.133 645.603 622.413 602.285 1.183.341
Dctos y cuentas por Cobrar 204.426 446.508 114.392 125.181 703.168
Dctos y cuentas por Cobrar Cia.

Relacionadas 230.384 179.811 447.837 424.046 425.604
Dctos y cuentas por Cobrar Empleados 12.595 19.556 60.456 53.331 61.648

Anticipo Vacaciones - - - - -

(-) Provision cuentas Incobrables (272) (272) (272) (272) (7.080)
Inventario - 79.531 812.796 491.550 1.694.966
Servicios y Otros Pagos Anticipados 130.128 141.194 182.758 123.230 187.849
Activos por Impuestos Corrientes 8.354 45.205 150.249 224.198 89.521
Otros Activos Corrientes 74.535 41.645 270.892 - 113.920
Activos No Corrientes 23.402 194.465 357.030 614.052 1.252.682
Propiedad, Plantas y Equipos 23.402 193.697 356.261 613.283 1.251.913

Activos por Impuestos Diferidos - 769 769 769 769

588.132 827.416 2.019.954 1.431.730 2.726.089

Pasivo Corriente 588.132 827.416 1.979.498 1.372.361 2.558.178
Cuentas & Documentos por Pagar 512.141 641.339 1.229.632 492.315 845.350
Obligaciones Financieras a Corto Plazo 24.375 19.434 110.921 65.919 45.194
Provisiones - - - - 14.550
Otras Obligaciones Corrientes 51.616 143.415 615.093 754.091 1.575.316
Cuentas por pagar diversas Relacionadas - 23.228 23.851 60.035 77.769
Pasivos No Corrientes - - 40.457 59.369 167.910
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Obligaciones Financieras a Largo Plazo - - 34.953 43.318 40.966
Cuentas y Documentos por Pagar Largo

Plazo - - 5.504 16.051 126.945
Patrimonio 179.814 356.288 868.752 1.135.104 3.031.781
Patrimonio 10.000 10.000 10.000 210.000 510.000
Reservas 30.508 30.508 30.508 30.508 30.508
Resultados Acumulados 35.973 135.669 12.631 112.761 112.761
Resultados Del Ejercicio 103.333 180.111 815.612 781.835 139
UTILIDAD - - - - 2.378.373
_ 767.945| 1.183.705 2.888.706 2.566.834 5.757.870
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ANEXO B: Estado de Resultado de los afios 2011 A 2015 CONRESE S.A.

CONRESE S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

Cuentas
Ingresos 1.812.292 4.661.295 10.237.614 13.005.637 23.288.834
Ingresos Operacionales 1.717.550 4.661.295 10.223.939 12.979.861 23.198.935
Servicio Exportable 1.717.550 4.661.295 10.223.939 12.979.861 23.158.862
Servicios Locales - - - - 40.072
Ingresos No operacionales 94.742 - 13.675 25.775 89.899
Servicios No Operacionales 94.742 - 13.675 25.775 89.899
Costos & Gastos (1.678.539) | (4.432.819)| (8.979.435)| (11.752.380)| (19.692.595)
Costos de Ventas (789.175) | (1.981.183)| (4.260.861)| (5.612.677)| (10.747.217)
Materiales utilizados en el Servicio (789.175) | (1.981.183) (4.260.861) (5.612.677) | (10.747.217)
Materiales Reefer - - (574.694) (583.277) (350.635)
Materiales Estructura - - (573.586) (602.939) (461.629)
Aceites & Refrigerantes - - (136.138) (136.591) (290.587)
Suministros Y Materiales - - (493.790) (131.779) (452.753)
Trabajos Varios Contenedores - - (20.648) (108.769) (422.899)
Material Reefer Almacén Especial - - (2.447.056) (4.040.865) (8.631.810)
Gases - - (14.949) (8.458) (136.903)
Gastos Operativos - - (3.787.159) (4.828.169) (7.251.331)
Gastos en Maquinas - - (206.007) (277.369) (405.172)
Repuestos de Maquinas - - - - (206.167)
Manten.Maquinarias - - (49.276) (155.346) (155.391)
Alquiler Maquinas - - (156.731) (122.023) (10.912)
Combustible Maquina - - - - (32.702)
Gastos Generadores - - (378.253) (479.202) (470.655)
Repuestos Generadores - - - - (1.000)
Mantenimiento Generadores - - (5.866) (5.067) (11.488)
Alquiler Generadores - - (217.562) (204.140) (205.764)
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Combustible Generador - - (154.826) (269.995) (252.404)
Gastos en Vehiculo y Chasis - - (4.040) (7.367) (45.506)
Repuestos Vehiculos y Chasis - - - - (11.197)
Mantenimiento Vehiculos y Chasis - - (4.040) (7.367) (11.339)
Combustible Vehiculos - - - - (22.970)
Gastos de Patio - - (415.446) (776.400) |  (1.891.500)
Alquiler de Patio - - (207.287) (386.698) |  (1.074.531)
Mantenimiento de Patio - - (117.358) (191.738) (360.121)
Manipuleo de Contendor

Contecon - - - - (134.400)
Guardiania - - (90.801) (197.964) (322.448)
Gastos de Transporte - - (347.754) (1.103.265) (1.159.692)
Transporte de Contenedor - - (347.754) (1.103.265) (1.148.252)
Transporte de Combustible - - - - (11.440)
Herramientas y Equipos - - (98.837) (57.333) (92.527)
Herramientas Consumibles - - (89.911) (47.563) (92.527)
Mantenimiento de Herramientas - - (8.926) (9.769) -
Otros Gastos de operacion - - (913.748) (131.097) (313.740)
Gastos de Aduana - - (32.162) (47.617) (22.902)
Chatarra - - - - (15.637)
Seguros y Reaseguros - - - - (19.749)
Merma Combustible - - - - (480)
Gastos Varios de Operacién - - (881.586) (83.480) (245.123)
Personal Operaciones - - (1.423.074) (1.996.136) (2.872.539)
Roles - -| (1.317.363)| (1.849.268)| (2.589.945)
Otros Gastos Personal - - (105.711) (146.868) (282.593)
UTILIDAD BRUTA 1.023.117 2.680.112 2.189.594 2.564.791 5.290.286
Gastos Administrativos (888.276) | (2.431.591) (876.453) |  (1.209.662) |  (1.474.804)
Personal Administracion (223.532) |  (763.478) (159.419) (391.556) (676.933)
Roles (223.532) |  (763.478) (159.419) (391.556) (676.933)

Administracion Norte
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(347.714) |  (604.707) (232.207) (275.574) (437.644)
Gerencia (224.448) |  (280.085) (81.109) (90.914) (138.372)
Seguridad y Salud Ocupacional - - (2.200) (6.160) (25.530)
Gastos de Personal - (30.218) (40.870) (51.820) (83.510)
Servicios (1.513) - (59.048) (80.024) (145.360)
Administracion Sur - - - - (35.100)
Gerencia - - - - (35.100)
Impuestos Contribuciones y Otros (18.084) (80.117) (10.650) (5.529) (61.659)
Otros Gastos Administrativos (298.946) (983.289) (474.177) (537.004) (263.468)
UTILIDAD OPERATIVA 134.840 248.521 1.313.141 1.355.129 3.815.482
Depreciacion y Amortizacion (1.088) (13.981) (35.653) (68.530) (164.495)
Utilidad Antes de Intereses e
Impuestos 133.752 234.540 1.277.489 1.286.598 3.650.987
Gastos Financieros - (6.063) (19.310) (33.342) (54.748)
Utilidad Antes Imp. y Part. Trab. 133.752 228.477 1.258.179 1.253.257 3.596.239
Participacion Trabajadores 20.063 34.271 188.727 187.968 539.436
Utilidad Antes de Impuestos 113.690 194.205 1.069.452 1.065.289 3.056.803
Impuesto a la Renta 10.357 14.094 253.839 283.454 678.430
UTILIDAD NETA (NET PROFFIT) 103.333 180.111 815.612 781.835 2.378.373
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ANEXO C: Encuesta al personal de la empresa CONRESE S.A.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

Ciencias Socialesﬁ \

y Humanisticas //

Encuesta dirigida a los empleados de la empresa CONRESE S.A., para conocer cudl es el clima 1 boral
existente dentro de la empresa

TIPO DE EMPLEADO

Administrativo ‘:I(l) Operativo D(Z) Técnicos de Estructurai:l(S) Técnicos de Reﬁigeraciénl:l(4)

SEXO: Femenino I:l(Z) Masculino l:l(l) Edad D

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

Menor o igual a un afio (0) Mayor a 3 y menor o iguala 5 afios )
Mayor a 1 y menor o igual a 3 afios (1) Mas de 5 afios ?3)

1. { Conoce la mision y vision de la empresa?

si [ Jo No[ o

Indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con cada uno de los siguientes enunciados, usando
la siguiente escala: 1=T otalmente desacuerdo, 2= Desacuerdo, 3= Indiferente, 4= De acuerdo, 5=
Totalmente de acuerdo.

1=Totalmente 2= 3= 4= De >=

2. LIDERAZGO DEL JEFE INMEDIATO Totalmente

desacuerdo | Desacuerdo |(Indiferente acuerdo

de acuerdo

Su jefe le ayuda a comprender la

2.1 . -
estrategia y evolucion de la empresa

2.2 | Globalmente esta satisfecho con su jefe

23 Su jefe le estimula a tomar decisiones y
"~ | asumir nuevas responsabilidades

Su jefe dialoga con usted de forma

24 periodica sobre la calidad de su trabajo

Su jefe practica con el ejemplo (sus

2.5 g .
acciones son coherentes con su discurso)

Su jefe tiene capacidad y autoridad para
2.6 | resolver los problemas mas frecuentes
que surgen en el trabajo

5=
. CONFIANZA EN LA DIRECCION | L7 Totalmente 2= 3= SR e e

de acuerdo

desacuerdo | Desacuerdo (Indiferente acuerdo

La Direccion les informa claramente de
3.1 | las cuestiones importantes que les
conciernen

Tiene confianza en las decisiones que

32 toma la Direccion de la empresa
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33

Cree que la Direccion de la empresa
practica con el ejemplo (sus acciones son
coherentes con su discurso)

4. DESARROLLO PROFESIONAL

Considera que va a poder satisfacer sus

1=Totalmente
desacuerdo

2=

Desacuerdo

3=
Indiferente

4= De
acuerdo

5=
Totalmente
de acuerdo

4.1 | expectativas profesionales en esta
empresa
Los programas de formacion que ofrece

4.2 | la empresa son eficaces para potenciar su
desarrollo profesional

43 Se comunica de forma clara las

oportunidades de desarrollo profesional

5. ORIENTACION AL CLIENTE

5.

—

Cree que los clientes estan muy
satisfechos con los servicios que reciben
de la empresa

1=Totalmente
desacuerdo

2=

Desacuerdo

3=
Indiferente

4= De
acuerdo

5=
Totalmente
de acuerdo

52

En la empresa, un compromiso adquirido
con un cliente se convierte en una
prioridad para todos

53

Recomendaria los productos y servicios
de esta empresa a una persona cercana a
usted (familiar, amigo, ...)

5.4

Cree que el servicio que proporcionan
ahora a los clientes ha mejorado en
relacion con el pasado

6. COLABORACION INTERNA

6.1

Existe colaboracion entre las personas
con quienes trabaja

1=Totalmente
desacuerdo

2=

Desacuerdo

3=
Indiferente

4= De
acuerdo

5=
Totalmente
de acuerdo

6.2

Cree que tienen una buena coordinacion
entre las distintas areas de la Empresa

6.3

Le es facil conseguir la colaboracion de
otras areas con las que se relaciona

7. PERCEPCION SOBRE LA EMPRESA

7.1

Cree que la Empresa es un grupo sélido
que avanza con €xito

1=Totalmente
desacuerdo

2=

Desacuerdo

3=
Indiferente

4= De
acuerdo

5=
Totalmente
de acuerdo

7.

[\

8.1

Cree que pertenecer a la Empresa es
positivo para la empresa

ENEFICIOS SOCIALES

Afiliacion al Seguro Social

1=Totalmente
desacuerdo

2=

Desacuerdo

3=
Indiferente

4= De
acuerdo

5=

Totalmente
de acuerdo

8.2

Sueldo acorde a su actividad laboral

8.3

Horarios de trabajo de acuerdo a la ley
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8.4

Pago por horas extras y suplementarias

8.5

Pago del décimo tercero y décimo cuarto
sueldo

8.6

Pago del fondo de reserva

8.7

Vacaciones anuales

8.8

Licencia por maternidad o paternidad

8.9

Pago de utilidades

9. INDUCCION REFERENTE A:

9.1

Reglamento interno de la empresa

1=Totalmente 2=
desacuerdo | Desacuerdo

3=
Indiferente

4= De
acuerdo

5=
Totalmente
de acuerdo

9.2

Reglamento de seguridad industrial

9.3

Manual de Funciones

9.4

Manual de Procesos

9.5

Organigrama de la empresa
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ANEXO D: Preguntas a Gerente financiero de la empresa CONRESE S.A.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

Ciencias Sociales|

Qo ® y Humanisticas

Entrevista dirigida al Gerente Financiero de la empresa CONRESE S.A., para conocer cudl es la
situacion actual de la empresa.

1.
2.

10.

11.
12.

13.
14.

. La empresa cuenta con mision, vision y valores plenamente establecidos?
.Se ha propuesto que se implementen estos elementos en la empresa?

(La empresa ha definido objetivos y metas que permitan el cumplimiento
de la misioén y vision?

. La empresa cuenta con un Manual de Procesos?

(La empresa cuenta con una estructura organizacional, existe un
organigrama definido?

(La empresa cuenta con indicadores claros que permitan evaluar los
rendimientos de sus actividades?

. La empresa cuenta con el cargo de Jefe de Recursos Humanos?

. Existe seguridad laboral en la empresa?

(La empresa utiliza las herramientas adecuadas para el desarrollo de sus
actividades?

.La empresa cuenta con manual de politicas y procedimientos de crédito,
cobranza y procedimientos de pago a proveedores?

. Coémo funciona la relacion con los proveedores de la empresa?

Segun la cartera de clientes que maneja la empresa ;Cuales son los clientes
que tienen un mayor impacto en sus ingresos?

. La empresa cuenta con un plan de crecimiento a futuro?

(,Como se ha manejado la empresa a nivel financiero?
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