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RESUMEN

En la actualidad, la publicidad es un factor indisgable del medio comercial ya que
existe un sinnumero de productos y servicios queesimn darse a conocer al

consumidor a través de los diferentes medios deiomacion.

Una vez que se ha logrado visualizar a qué mersad@ a llegar, se han buscado los
medios a través de los cuales se puede llegar alitoges potenciales, para causar

impacto con el nuevo redisefio de la imagen corpardel C. C. Alban Borja.

Lo primero es asignarle los nuevos elementos delidi a la publicidad, y en base a
estos comenzar a crear un circulo “virtuoso”, esrda mayor difusion, mayor sera el

poder de reconocimiento y asociacion entre la matigpagen con la nueva.

El redisefio activa y dinamiza las relaciones ecoodproductivas que dan
satisfaccion a las necesidades de las personaswguneen un contexto socioeconémico

y cultural determinado.

Los centros comerciales mas populares de la ciddaGuayaquil poseen una buena
estrategia de mercadeo, pero el Centro ComercisdmBorja lastimosamente esta
relegado de este mundo probablemente porque cadeecstio web, cufia radial, y

ademas de su falta de posicionamiento que es agifama esto se busca competir con

nuevas estrategias con los competidores.

Dado que la marca de un centro comercial y su idihtcorporativa motiva a los
consumidores a visitar lo nuevo que ofrece, estal@ser usado como una estrategia de
marketing para crear un vinculo entre el clien& gentro comercial como se menciono

anteriormente.

Con la finalidad de plantear una solucion eficiemtsste aspecto y debido a la constante
aparicion de necesidades en los clientes en fund®nlos cambios sociales y
econdémicos, es preciso adaptarse a los nuevos reaguefreciendo opciones de

servicios y productos que poseen caracteristicasrdcas y atractivas.

Una de las cosas que podemos considerar validagl eesarrollo de un video

institucional, ademas de una cufia radial y el digefinplantacion de una pagina web.



Al cliente le gusta estar bien informado y valora@sitivamente si se le informa
correctamente de la nueva propuesta, una que Barmagencion mediante sistemas muy

versatiles como los medios de comunicacion quesartencionado.

Con esta posibilidad, se dara inicio a la realadel redisefio del Centro Comercial
Alban Borja. Por medio de este documento que pdeteabarcar con detalle cada
aspecto para la correcta ejecucion de nuestroivdhjet
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Informe de Materia de Graduacion tsefo de Imagen Corporativa y Campaiia de
Posicionamiento del Centro Comercial Alban Borja

1.-GENERALIDADES
1.1 INTRODUCCION

El presente proyecto tiene la finalidad de camlaamagen corporativa del Centro
Comercial Alban Borja, el cual desde su inauguragqid0 de marzo de 1983) ha
conservado su logo, tipografia, slogan y coloréénelsr, incluso creando una pagina

web institucional.

Con la firme conviccion de la materializacion deeggoyecto, se espera también captar
la atencion de nuevos visitantes y nuevos inveisias que deseen hacer crecer sus

negocios junto a esta nueva imagen.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La situacion actual de la imagen del Centro CorakAlban Borja esta desactualizada
en cuanto a logo, colores corporativos, tipografticulos promocionales y papeleria
en general. Ya que estos son valores fundamentddd®en ir especificados en un

manual de disefio, el cual la institucién no osteetde el dia de su inauguracion.

En el interior del Centro Comercial, muchos localgdizan el logo propio de la

institucion y un logo alterno que fue creado par poopietarios de los locales, el cual
radica en escribir el nombre Alban Borja, y parmplazar la letra “0”, se usa el logo
en lugar del color azul, con un relleno de tonméday, en ocasiones, diversos colores

no acordes a la presentacion que existe en ei@xted establecimiento.

Al transitar por los pasillos del Centro Comergatlemos percatarnos de que no cuenta

con un video institucional en los monitores deingtlaciones.

La revista «Alban Borja» que salié6 en circulaciam @ afio 2005, no posee una
estandarizacion, diagramacion y disefio. Ademaseate control de calidad, ya que no
tiene una tipografia definida para su contenidoposee estilo propio y carece de una

guia porcentual de tonos (pantones).

EDCOM Péagina 2 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion tsefo de Imagen Corporativa y Campaiia de
Posicionamiento del Centro Comercial Alban Borja

Adicionalmente, la compafia que se encarga de ptegion y disefio no digitalizado
de todos los anuncios promocionales, en ocasiooe® tfotografias de banners
existentes, lo que distorsiona gravemente la imagén hora de imprimir la revista,
como es el caso de la edicidon numero treinta, spomdiente al mes de octubre del afio

2010 y la edicibn nuamero treinta y seis del mes s@ptiembre del 2011.

En el patio de comidas -que esta totalmente reraddelse puede notar a simple vista
gue no existe una iconografia que lo asocie ar@a@mercial, sélo encontramos los

nombres de los locales.

Al ingresar a internet y digitar el nombre del GenComercial «Alban Borja», nos
encontramos con la novedad de que no posee un@apégb, lo cual, no es permisible
en un mundo tan competitivo y globalizado en cuantelecomunicacion se refiere,

como es el caso de los demas centros comerciadegogan de popularidad mediatica.

De acuerdo con la tendencia actual de promocidavég de las redes sociales, hemos
encontrado que los mas concurridos de Guayaqgugriein nimero de visitantes muy

considerables, como lo resumimos a continuacion:

Facebook NUmero de visitas
Mall del Sol | 350.941

San Marino | 73.235

Mall del Sur | 81.350

Policentro 2.764

Tabla 1-1 Visitas virtuales por Redes Sociales

El Centro Comercial Alban Borja no cuenta con uefinition clara de su imagen en la
mente de sus visitantes, mucho menos en la pohlagié no lo visita. Esto nos da la
idea de que la institucion no cuenta con una esgfi@tde posicionamiento, lo que

constituye la principal diferencia que existe etdrearca y su competencia.
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1.3 JUSTIFICACION

Es preciso una remodelacion de la imagen del Cé&uroercial Alban Borja, mediante
una reestructuracion de su logo para que de estarmaxista una adaptacion con las

nuevas tendencias e innovaciones audiovisuales sa@jpoca en la que vivimos.

Tomando en cuenta lo mencionado, es fundamenttl garla propuesta de una nueva
imagen corporativa e implementacion de un librodiefio y colorimetria; al mismo
tiempo, la creacion de una pagina web, ya que atr@&omercial Alban Borja no
posee ni ha poseido ninguna desde que existe efitéencual tendra una presentacion
en flash a modo de bienvenida al internauta, quéacd con un espacio de informacion
y contactos para cada local de la institucion. Ti@mbe incorporara la misién, vision,

historia, ubicacion Google Earth, foro, chat, eotiras novedades del e-marketing.

Es fundamental la realizacién de un video institnal en el que se destaquen imagenes
del interior del Centro Comercial, de los visitantealizando sus compras, y de los
comensales en el nuevo patio de comidas; el quiraemn minuto de duracion y
realizado por una productora audiovisual que teglgaquipamiento adecuado y un

estudio de grabacién profesional.

También se implementara novedades, actividadesmamiones del Centro Comercial
a través de las redes sociales mas populares caoeb®ok y Twitter, agregando a
personas para asi tener un numero considerablésid@ntes y en un futuro no muy

lejano poder contar con e-commerce.

Se necesita levantar su identidad con un trabajpiéseo y para esto hay que
promocionar con fuerza lo que ya es conocido. lesigmientas de este trabajo son los
signos, relaciones entre significantes y signiftcsadjue los miembros del proyecto
establecen después de una investigacion de memgado llegar a conocer los
parametros bajo los cuales los visitantes llegargosicionar en su mente la nueva
imagen del Centro Comercial Alban Borja. Estosnegy establecen regulaciones

consensuales y dan pie a la generaciéon de imagenes.
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Algunas clasificaciones difundidas del disefio gaBon: el disefio grafico publicitario,
el disefio grafico editorial, el disefio de identidadporativa, el disefio web, el disefio
de envase, el disefio tipogréfico, la sefaléticd Namado disefio multimedia, entre
otros.

En Ecuador las redes sociales han crecido en tiososl cuatro afios y el publico online

también, hasta llegar a tal punto que en los codegiuniversidades estan interactuando
cada dia mas. Por eso, la mayoria de los centnoerc@ales como Riocentro, San

Marino, etc., ya tienen implementado un portal wiebsde nuestro punto de vista, el
Alban Borja debe concretar uno cuanto antes.

1.4 OBJETIVOS

1.4.10BJETIVO GENERAL

Reestructurar la Identidad Corporativa del Centoon€rcial Alban Borja para penetrar

visualmente en la familia guayaquilefia, con unfidisenovado, elegante y moderno.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Determinar la necesidad de reestructuracion dedgeén corporativa.

« Conocer la imagen corporativa y los propdsitos wkstros competidores mas
directos. Incorporar una estrategia de publicidgbsicionamiento mediante

un Plan de Marketing.
« Determinar el monto de la inversién en la reali@aae este proyecto.
« Desarrollar el sitio web para posicionar al AlbaorjB en el mundo online

con una adaptacion de las nuevas tendencias eacdiooes audiovisuales

segun la época en la que vivimos.
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2. INVESTIGACION DE MERCADO

2.1 PERSPECTIVAS DEL ESTUDIO

En esta unidad se pretende implementar un estedinetcado que permita identificar
claramente las tendencias en cuanto al disefio gtruewracion de la imagen
institucional del Centro Comercial Alban Borja,doal nos dara una clara idea de las

preferencias de los clientes y de los administesldel C.C. Alban Borja.

Teniendo en claro las preferencias de los duefoksidocales, administradores y
clientes -gracias a la investigacion de mercadotermsemos las herramientas
necesarias para poder posicionar al Alban BorjaccemCentro Comercial clasico-

moderno namero uno de Guayaquil.

La presente investigacion esta dirigida a los dseaf® los locales, administradores y
visitantes de Centro Comercial Alban Borja de ladad de Guayaquil, incluyendo a los
clientes frecuentes. Sin embargo vale la pena clstpe nuestro estudio se trata de
enfocar principalmente en clientes potencialeseelois 20 y 35 afios de edad, puesto
que ese es el rango de edades en el que estanldait@gnto el posicionamiento del

Alban Borja como el Centro Comercial Clasico-Modenimero uno de Guayaquil.

Dependiendo de los resultados se implementarabum die disefio, un logotipo y una
pagina web que seran iconos identificadores dear\iBorja, al mismo tiempo que la
reestructuracion de la revista posicionara sigaiifi@mente a este Centro Comercial

entre los guayaquilefios.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El administrador del Centro Comercial Alban Botjay. Pedro Caicedo, indica que se
han invertido en el nuevo patio de comidas, enl®docales construidos y toda su
infraestructura, $1.000.000. Por eso, es fundarhantareestructuracién de la imagen
institucional para poder explotar todos los bemadiqque el Alban Borja ofrece a su

clientela.
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Sin embargo es primordial localizar la existencex wh nicho de mercado para

determinar sus gustos y preferencias respectolaikate de un centro comercial.
Por lo anteriormente expuesto, el problema de tairgdtracion central es:

¢ Es primordial la reestructuracion de imagen ingtinal del Centro Comercial Alban

Borja para incrementar su posicionamiento en l@ygquilefios?

2.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar las preferencias de los visitantes daht@ Comercial Alban Borja en

cuanto a colorimetria del disefio de la imagentunstnal.

2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Identificar el perfil, gustos y preferencias desitante del Centro Comercial

Alban Borja.

* Indagar la frecuencia de visita del cliente, lolcparmitirA seccionarlos y

estudiar su comportamiento de forma grupal.

» Analizar la percepcion del visitante con respedi raueva imagen y determinar

Si este esta dispuesto a sustituir la anterior @nagstitucional por la nueva.

2.4 PLAN DE MUESTREO

2.4.1 DEFINICION DE LA POBLACION

A la poblacion también se la llama universo o dibfec Es el conjunto de elementos de
referencia sobre el que se realizan las observegianientras que la muestra es un

subconjunto de casos o individuos de la poblacsbadéstica.
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Las muestras se obtienen con la intencion de infecpiedades de la totalidad de la
poblacion, para lo cual la muestra debe seguintéec@ica de muestreo. En tales casos,
puede obtenerse una informacion similar a la deestmdio exhaustivo con mayor

rapidez y menor costo.

Para el presente estudio se ha tomado en cuemablacién que corresponde a la
ciudad de Guayaquil, debido que el Centro Comewibhn Borja esta ubicado en

dicha ciudad. Basandonos en los ultimos resultdeébsenso de poblacion y vivienda
2010, se determiné que la Tasa de CrecimientoahdiGA se encuentra en 14.1%, lo
gue permite obtener 2.447.545 de habitantes aficeR011 en relacion a los 2.350.915
del afio 2010, segun informacion proporcionada pbrséituto Nacional de Estadisticas

y Censos (I.N.E.C).

2.4.2 DEFINICION DE LA MUESTRA

Se ha decidido desagregar el universo, subconjumtenores, homogéneos
internamente pero heterogéneos entre si, tal g(lesdlestrato (s) se constituyan, cada
uno, en un universo en particular, de tamafio méscido, y sobre el cual se
seleccionan  muestras. Es decir, se utilizarA un stmee simple.
Con el fin de establecer el nimero en el Alban&a@g haran encuestas. Se ha decidido

trabajar con un nivel de confianza del 90%, y wadgrde significancia del 10%.

Dado que no se cuenta con informacion estadisttavante de estudios previos
realizados, se utilizara la siguiente férmula gaaigular el tamafo de la muestra para el

caso de una poblacion infinita:

_Z-(pxq)
n= 2
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DESCRIPCION

n: Tamafo de la muestra
Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado unnpajeele confianza del 90%

p: Probabilidad de éxito, en este caso “p” repriesdm probabilidad que la nueva
imagen institucional del Centro Comercial Alban jBosea aceptada por el visitante,

dandole un 50% de éxito.
g: Probabilidad de fracaso, es de un 505
D: Maximo error permisible, calculado con un 10%ed®r muestral.

De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociadan nivel de confianza del 90% es
de 1,65. Al no contar con informacion previa, esdente suponer que la probabilidad
que la nueva imagen institucional del Centro CorakAlban Borja sea aceptada por el
visitante del 50% y por tanto la probabilidad dacfso “q” de aceptacion sea del 50%.

Mientras que el margen de error maximo permisiblded 10%.

Reemplazando:
1.65% - (0.5x 0.5)
0.1%

2.72 - (0.25)
n=—/———
0.1

n=

n = 84 encuestados n = 100 encuestados

Realizando la distribuciéon muestral, el calculorsdondea en 100 encuestas que se
realizaran a los visitantes del Centro Comercialoéh Borja” de forma aleatoria

simple.

El enfoque cualitativo de la investigacion se dedlar a través de entrevistas a
profundidad, siendo efectuadas al administradoCeletro Comercial Alban Borja y a

cuatro administradores de los locales.
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2.4.3 DISENO DE LA ENCUESTA
Se desarroll6 la siguiente encuesta:

FORMULARIO DE ENCUESTA

Género:

Masculino O Femenino 0Ol

1.- ;Cuil ¢s la relacién que Ud. Tiene con €l centro comercial?

Visitante [J Cliente 0

2.- ;Ud. Visita ¢l centro comercial por cuil de las siguientes razones?

Bancos [} Producte o servicio especifico [] Porel ambiente [
Por &l patio de comidas [] Porel Supermaxi 2 |

3.- ;Con qué frecuencia visita el centro comercial?

Unavezalasemana [} Una vez al mes [ Una ves cada seis meses [
Una vez al afto [ Siempre [] Nunca []

4.- ;Con gqué imagen le gustaria provectar al ceniro comercial?
ANIMAL [ PAISAJE [0 NATURALEZA [] INICIALES [

5.- ;Ud. Reconoce con facilidad a que lugares pertenecen los siguientes logos?

&

L]
-1,
(&=
% 2. 5an Marino
% 3. Mall del Sol

-

1. Alban Borja

5. Riocentro
<h,
6. Mall del Sur
B

6.-.Ud. Conoce o ha visto ¢l logo del Centro Comercial Alban Borja?

si I Ne [
T.-;Con cuil de los siguientes medios publicitarios tlene Ud. Mavor contacto?
Medios Impresos[ ] Televisién[] Radiol ] Publicidad Web[_]

Muchas gracias por su colaboracion.

Figura2-1: Formulario de Encuesta
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2.5PRESENTACION DE RESULTADOS

2.5.1 INTERPRETACIO N DE RESULTADOS

Serealizaron 100 encestas, de las cuales 50 se realizaron en cdinarios (de lunes

viernes) y 50 los finese seman

Pregunta 1

Género:

En el Centro Comercl Alban Borja podemos observar que el 5> de encuestados

de género femenino nntras qu el 44% es masculino.

Género de los Encuestados

M Femenino 4 Masculino

44%

56%

Figura 2-2: Género de los encuestados

Pregunta 2

Edad del encuestado.

En el Centro Comerci Alban Borja podemos evidenciar que el » de los encuestad
esta entre 3@9 afnos, | 29%de encuestados entre 29-afios, mintras que el 17% |
comresponde al rango: 4(-49 afos. halmente el 5% de los encstados ostentan m

de 50 afios.
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Edad de los encuestados

50 & mas

30 -- 38
455

Figura 2-3: Edad de los encuestados

Pregunta 3

¢, Cual es la relacién que usted tiene con el centtomercial?

En el Centro Comercial Alban Borja podemos evidenque 73% de los encuestados
son clientes, mientras que el 27% son visitantes.

Relacion con el Centro Comercial

Visitantes
27%

Clientes
73%

Figura 2-4: Relacion con el Centro Comercial
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Pregunta 4
¢ Ud. Visita elCentro Comercial por cual de las siguientesazones”

En el Centro Comerci Alban Borja podemos evidencieue el 35% de los encuestad
lo visita por el Supermaxi, el 29% por los bancos, el 19% poriatio de comidas,

15%por algun produci especific, y apenas el 5% por el ambiente.

¢Ud. Visita el Centro Comercial por
cual de
las siguientes razones?

Ambiente
Algun producto
Patio de comidas

Bancos

Supermaxi

Figura 2-5: Razones de visita al Centro Comercial

Pregunta 5

¢, Con quéfrecuencia visita el centro comercial’

En el Centro Comerci Alban Boja podemos evidenciar que el 4 lo visite al menos
una vez a la semana,46% una vez al mes, el 19% una vez c: meses, el 15% ur

vezal afno, el 2% sienre y el 1%nunca.
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é¢Con qué frecuencia visita el Centro
comercial?

Nunca 1%
Siempre 2%

Una vez al afio 15%
Una vez cada seis meses E 19%

Una vez por mes 46%
Una vez por semana 17%

Figura 2-6: Frecuencia de visita al Centro Comercial

Pregunta 6
¢,Con quéimagen le gistaria proyectar al centro comercial

En el Centro Comerci Alban Borja podemos evidenr que de losencuestados el 3
prefieren un animal, 2% con las iniciales, el 18% con la natvza y el 12% con u
paisaje.

éCon qué imagen le gustaria
proyectar al centro comercial?

40 38%
35
30
25
20
15
10

5

0

Animal Iniciales Naturaleza Paisaje

M Frecuencia 38 32 18 12

Figura 2-7: ¢Con qué imagen le gustaria proyectaCahtro Cometial?
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Pregunta 7
¢, Ud. Reconoce con facilidad a qué lugares pertenades siguientes logos?

En el Centro Comercial Alban Borja podemos evidengue de los encuestados el 25%
reconoce con mas facilidad el logotipo del San Marel 23% el del Mall del Sol, el
22% el del Riocentro, el 16% Plaza Mayor, el 8%lakan Borja y el 6% al de Mall del
Sur.

Facilidad de Reconocimientos de Logo
de Otros Centros Comerciales
30 -~
25%
25 - 23% 22%
20 1 16%
15 A
10 - 8% 6% B Frecuencia
. i m
0 = T T T T T
San Mall del Riocentro Plaza Alban  Mall del
Marino Sol Mayor Borja Sur
Figura 2-8: Reconocimiento de logos
Pregunta 8

¢Ud. Conoce o ha visto el logo del Centro ComerciAlban Borja?

En el Centro Comercial Alban Borja podemos evida&ngue de los encuestados el 64%

no conoce el logo del Alban Borja, mientras qué6&b afirma conocerlo.
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Conocimiento de Logo

M Si MNo

Figura 2-9: Reconocimiento del logo de Alb&orja

Pregunta 9

¢,Con cual de los siguntes medios publicitarios tiene Ud. mayocontacto?

En el Centro Comerci Alban Borja podemc evidenciaue de losencuestados el 38

prefiere los medios inresos, el 26% la publicidad Web, el 21%television y el 159

la radio.
Medios Publicitarios de mayor
contacto
Radio _ 15%
Televisién __ 21%
Publicidad Web __ 26% = Frecuencia
Medios Impresos _ 38%
(I) 1I0 2I0 3IO 4IO
Figura 2-10: Contacto con los medios publicitarios
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2.6 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

« Para poder presentar los resultados se realiz&@mericuestas, se realizaron 50
los dias ordinarios y 50 el fin de semana. Las estag se realizardn en las
puertas 1,2 y 3 del C.C. Alban Borja.

» Las personas que ingresan a este Centro Comerdiaten por el Supermaxi, el
29% por los bancos, el 19% por el patio de comielas5% por algin producto
especifico, y apenas el 5% por el ambiente. Lo eyigencia que el ambiente
del Alban Borja debe de mejorarse ya que solo etl8%s encuestadores la han

elegido como su razén primordial de visita.

» Gracias a esta investigacion podemos apreciar Ig&o prefiere un animal, el
32% con las iniciales, si sumamos estos porcenggdscil evidenciar que si
combinamos un animal con las iniciales del Albamj@tendremos un 70% de

personas a las que agradaria la representacidmelad disefio.

» [Es dificil comprender que solo 8% de personas aqugesan al Centro
Comercial Alban Borja reconozcan el logotipo aciell mismo. Mientras que
otros centros comerciales llegan a tener hasteblt & reconocimiento de su
logo. Inclusive el 64% de las personas admiten atwehvisto el logotipo del

Alban Borja.

* De los encuestados en el Centro Comercial AlbarnaBelr 38% prefiere los
medios impresos, por lo que vemos primordial eadetio 6 reestructuracion
de la revista Alban Borja, para poder atacar djphr@entaje, asi mismo tenemos
el 21% la television por lo que vemos imperiosoadedlar un comercial de
television con publicidad de este centro comergigipnerlo en los monitores
internos , ademas de proyectarlo en nuestra pagtbaya que asi lo prefiere el
26% de nuestros encuestados sefiala a la radio sanmrincipal medio de
contacto.
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3. PLAN DE DESARROLLO

3.1 ANTECEDENTES

El cliente se mostré favorable ante la idea de amlio de imagen institucional del
Centro Comercial Alban Borja. Gracias a esta ingaston podemos apreciar que el
38% prefiere a un animal y el 32% con las inicial®issumamos estos porcentajes es
facil evidenciar que si combinamos un animal cos iliciales del Alban Borja
tendremos un 70% de personas a las que les agrddarépresentacion del nuevo

disefo.

Es dificil comprender que solo un 8% de las persgug ingresan al Centro Comercial
Alban Borja reconozcan el logotipo actual, mientcage otros centros comerciales
llegan a tener hasta un 25% de reconocimiento degy inclusive el 64% de las

personas admiten no haber visto el logotipo detiG&bomercial Alban Borja.

3.2 ANALISIS FODA

La Matriz FODA para el Centro Comercial Alban Bogaeda estructurada de la

siguiente forma:

Fortalezas Debilidades
Parqueadercamplios /\ Costos
Variedad de productos Falta de Stock
Entretenimiento Familiar
Ubicacion

< N
Sucursales en otros puntos de la Competencia actualizada en
ciudad. disefio e infraestructura
Ampliacién y remodelacion de No pasan lineas de buses por el
locales Centro Comercial, s6lo metro
\/ via.
Oportunidades Amenazas

Figura 3-1: Analisis FODA
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3.3 PLAN DE DESARROLLO

3.3.1 ELABORACION DE MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL
CORPORATIVA DEL CENTRO COMERCIAL ALBAN BORJA

INTRODUCCION

El manual de identidad visual corporativa del Ger@omercial Alban Borja es un
documento que recoge los elementos graficosuy normas de aplicacion, con el
fin de servir de herramienta eficaz para contrtwdos aquellos aspectos que garantizan

la coherencia en la identidad visual de la insidtuc

Es la estructura basica sobre la cual se comunipaesenta la informacion visual
atendiendo a parametros previamente establegidas tienen como fin dar claridad,
solidez y caracter propio o “ldentificativo” a lamunicacion grafica del mismo.

Debemos entender que la Identidad Visual Corpaatie Centro Comercial Alban

Borja es el resultado de la aplicacion sistematecbos componentes graficos digitales.

La reestructuracion del logo es solo el pasoahien el proceso de renovacion visual
corporativa. Si ignoraramos las normas dermiatizacion en la aplicacion de los
elementos de identidad desarrollados en este ahasdlo estariamos creando
“dibujitos y/o ilustraciones”, desatendiendo lasitpa basicas en la comunicacién de

nuestra identidad visual.

3.3.1.1 IMAGEN CORPORATIVA DEL CENTRO COMERCIAL
ALBAN BORJA

Se escogié como elemento la mariposa porque repeeenecesidad de cambio y de
mayor libertad, y a la vez representa valentiaghauwalentia que se requiere para
llevar a cabo los cambios necesarios en el pradesoecimiento.

La mariposa es un simbolo de la transformacién tots esta transformacion que el
Centro Comercial esta dando al renovar su imagepesder su esencia.
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N

Cantro Comercial
Alban Bo(jﬂ\

Figura 3-2: Logo C.C. Alban Borja — antes y después

ELEMENTOS BASICOS: POSITIVO - NEGATIVO

Logo version positiva Tamafo minimcaplicable (18 mm)

N
O

Crntvo Comercial
Alban Bo(jo\

Figura 3-3: Logo C.C. Alban Borij:
Versién postiva

Logo version negativaatnaio minimo aplicable (18 mm)

N

¢ N/

[Crntro Comercial
Alban Bogja

Crntvo Comercial
Alban Bo(ja\

Figura 3-4: Logo C.C Alban Borja
Versién negtive
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3.3.1.2PROPORCIONES - LIMITES DE SEGURIDALD
PROPORCIONES

Para mantendea propcrcionalidaddel logo, el mismo se heolocado sobre una mal

cuadrculada (grilla) dedoce médulos horizontales diecinuevemddulos verticales

Un mddulo equivale aimitad del centro de leabeza de la maripa (colorcian).

Li MITES DE SEGURIDAD

Es el limite minimo imginario delrectdngulo que encierra al logalentro del cual n
se podréa insertar ninna informacion adicional a los compones de la misma. Es
margen corresponde raedio modulodesde los bordes de infaacior para afuera;

excefpto el borde inferic que corresponde modulo 0.

CUADRICULA

I

\/
/
o (o
- v
Médulo — Lineas Guia
Limites de Seguridad I Distancia

Figura 3-5: Logo C.C. Alban Borja en la cuadricula
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3.3.1.3VERSIONES TONALES Y MATICES

A continuacion se indan las posibilidades de aplicacion del log grises, negrdinta

azul, tinta verde y a to color

N

Logo version en grises

Crntro Comercial Crntro Comercial
Alban Bovja Alban Bovja

VA

N

Logo version en blanco

y negro

Crntro Comercial Crndvo Comercial
Alban Borja Alban Borja

Figura 3-6: Logo C.C. Alban Bg¢ja
en grises y blanco y negro
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VERSIONES TONALES Y MATICES

N/

Logo version colores

Crntvo Comevcial
Alban Bo(jo\

Logo version verde

Crntvo CDMMM
Alban Bo(jo\

V4

Logo version azul

Crntvo Comercial
Alban Borjo\

Crntvo Comercial
Alban Borja

Figura 3-7: Logo C.C. Alba Borja
versién verde y azul
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3.3.1.4 COLORES CORPORATIVOS
COLORES DOMINANTES

Los colores dominantes corporativos son el ciamama y negro, los mismos que

dominaran las composiciones de la comunicacioralisu

Ademas de ser los colores representativos porctéaddesde sus inicios. Cabe recalcar
gue estos solo tienen una leve alteracion en alida, ya que en sus inicios era azul,
el mismo que fue remplazado por cian y rojo. Eb ) esta ocasion es remplazado por
el naranja, ya que de esta manera se actualiza fgfoméatica moderna de no usar los
colores primarios directos, si no en su lugar, $s& tonos pasteles. Por ejemplo, en

lugar de azul, usaremos el cian, y en lugar del rggaremos el naranja.

CUATRICROMIA
COLORES DE CUATRICROMIA O CMYK

Se denomina asi a los sistemas de impresion glisantpara generar toda la paleta

cromatica de cuatro tintas base.

Colores:

AMARILLO

Figura 3-8: Rosa cromatica predeterminada de Winc
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Estos son los verdaderos colores primarios que ifgrmediante su combinacion la

obtencion de la mayor gama cromatica posible.

Los colores son el resultado exacto de la combdnade los mismos, mediante tramas

y/o puntos. Este sistema es el utilizado de la@sipn ink jet y offset, entre otros.

Y para efectos del logo, su codificacion respeatigdos tres colores que priman en él

. B

M 80

Cntro Comencial .\,; 100
Alban Bo(jo\

Figura 3-9: Logo C.C. Alban Borja valores en CMYK

es la siguiente:

cocoo

A<XZ0O
o

ESCALA TONAL (GRISES)

A cada color equivale un grado o tono de gris esgqite en porcentaje. Por ejemplo, a
un azul y/o un rojo equivale un gris o negro, &5®un amarillo, un negro al 10%, etc.

Dicha equivalencia es alterada en el presentepgagm lograr mayor riqueza tonal.

AXEZEO
Socoo

10

43,92
36,08
36,47

1,87

A<XZ20

43,92
35,29
36,47

1,18

Centvo Comercial
Alban Borja

AXZ20

Fiaura 3-1C: Loao C.C. Alkan Boria valores en escala de ar
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ESCALA A LOS MATICES

VERDE Y AZUL C.ORPORATIVOS

A cada olor equivaleun tono superioen porcentaje al que cespondecuando se
imprime con negro. E© se debe que la intensidad de las tintasrdes y azules ocupa

un lugar intermedio era escala tona

Para lograr un coloal 100% se debeaplicar 100% de tta o trama en ¢
correspondienteAl verde de fondde correspondein 80% paralar una Base” mas

sdlida a la marca.

Nota: Estos porcentajs son vliidos para las tramas en figm o piliculas. In caso de
usar poliéster wegetdes como transparenc, se aconseja ajuyr las mismas a los
valores manejados ininament (en linea general se deberan bajs porcentajes de i

tramas para evitar emstes.

Logo version verde
Tono en escala de gri:

45%

. Crntro Comercial
Logo version azul Alban Borja

Tono en escala de gri:

55%

Figura 3-11: Logo C.C. Alban Borja
version verde y azul u porcentaje en gris
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3.3.1.5 TIPOGRAFIA CORPORATIVA

TIPOGRAFIA DEL LOGOTIPO

- Hand Of Sean Regular

Es la tipografia que forma la palabra «Alban Bomae esta incluida en el logo. No
presenta variables. Se la puede utilizar en peguedises o en parrafos completos dada
la buena legibilidad de la misma tanto en minuscatano en mayusculas.

No posee tilde pero si acento en la segunda silaba palabralban la cual sélo se

pronuncia, (este manual es una representaciénmeida grafica).

Mayusculas
Figura 3-12: Tipografia Hand of Sean Regular en mayuisculas
Minusculas
Mi ki .
Figura 3-13: Tipografia Hand of Sean Regular en mindsculas
Numeros

0123456781
#4240 -/

Figura 3-14: Tipografia Hand of Sean Regular en nimeros
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TIPOGRAFIA ALTERNA
- Eras Demi ITC

Esta fuente sera utilizada en el extremo caso desea necesario cambiar la tipografia
originalHand Of Sean Regulagpor motivos de no encontrarse la fuente origamag|

sistema, ya que es una fuente actual y moderna.

Mayusculas
ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
Minusculas
abcdefghijkimn
nopqrstuvwxyz

0123456789
+_)(*&" %S #@!

Figura 3-17: Tipografia Eras Demi ITC en nimeros
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IMAGEN CORPORATIVA DEL CENTRO COMERC'IAL ALBA N
BORJA

3.3.1.6APLICACIONES ESPECIALES

La aplicacion del logoodra presentar ciertas modificaciones eales para mejorar

lectura y comunicaciéan relacion su contexto.

A continuacion se esicificanalgunos casos particulares de agciones permitidas

no permitidas.

Se permite aplicar el otipo sin el logotipo en el caso de hojasmbretadas o marc
de agua, siempre y cudo mantenga las caracteristicas morfolé de curvatura en

borde supeor o base cl mismc

No se podra invadiios limites de seguridad con informacigne (ompita en orden ¢
lectura con los elemes del islogo. S podra utilizar en el cierre pie de papelerias
piezas de wuso foral: Tarjetas corporativas, papel cartaobres, contratos,

memorandums y otros.

La aplicacion de las Indas inferiores se recomiendan en los p cierres de revista
boletines y piezas pmocionales:Tarjetas, carteles, afiches, ttos y otras pieze

gréficas en donde se ra convenientsu aplicacion.

— _/' -
|
|

@

|
el

——

Figura 3-18: Logo C.C. Alban Borja opcién con barra inferior 1
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Figura 3-19: Logo C.C. Alban Borja opcién con barra inferior 2

El logo podra ser apado con sombras, segun los parametretablecidos en est
ejemplos. No podra saplicada con una iensidad excesiva. Su v seré slo empleado
para lograr volumen yestaque sobre fondos comple

A mayor complejidad valor tonal de fondo, correspondera un r mas elevado en
intensidad de la somb

Figura 3-20: Logo C.C. Alba Borja version negativa opcion con beinferior 1

Figura 3-21: Logo C.C. Alban Borja version negativa optitbn bara inferior 2
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IMAGEN CORPORATIVA DEL CENTRO COMERCIAL ALBAN
BORJA

APLICACIONES ESPECIALES

Se debera aplicar el logo siempre apoyado sobperih curvo, sin limite de disefio,

siempre y cuando acompairie la curvatura de la lEd$egbtipo.

Nevidad loge al. |
9"@' enire (@MMZZ’;
P

Hlls“'il (=101l @ P

- . e U—‘—‘_

r w4 /
Donde camﬁmz‘ed\x% flm

Inau uraciéﬁ%‘ﬁ W factunas de $20.00
del Patio de" %~ ¢ wds podnde panticipan en
Comidas el donteo de fremtios 4 dongmesad.

Figura 3-22: Logo C.C. Alban Borja relacion curvatura

IMAGEN CORPORATIVA DEL CENTRO COMERCIAL ALBAN
BORJA

3.3.1.7 APLICACIONES ESPECIALES PERMITIDAS

Se permite aplicar el logo con la ausencia depagtiafia con el nhombre del centro

comercial para las esquinas superiores en las hwasbretadas, siempre y cuando no
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rebaserel limite minino en las dimensionede la misma como : menciond. sta no

debera ser menor a diocho milimetros

En el siguiente ejemd se tieneuna hoja membretada con eblogo completo de

centro comercial.

HOJA MEMBRET/ADA

Centro Comercial Alban Borja Donde comprar es un placer
JAv. Carlos Julio Arsemena Km. 2.7 Telf.: 2204418 - 2202930

www.albanborja.com

Figura 3-23: Hoja membretada C.C. Alban Borja
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IMAGEN CORPORATIVA DEL CENTRO COMERCIAL ALBAN
BORJA

APLICACIONES ESPECIALES PERMITIDAS

Se permite la aplicacion del isotipo (mariposa)asaga del resto de los elementos del

logo, cumpliendo las siguientes condiciones:
La mariposa a la izquierda y el texto con el estiag#a derecha.

N

Cantro Comercial
Alban Bo(ja

Figura 3-24: Logo C.C. Alban Borja aplicacién especial 1

Esto se hara solo en caso de extrema necesidadrgzumes de economia de espacio,

como es el caso de la aplicacion en boligrafos.

Cualquier otra alternativa o aplicacion en piezadicps deberd ser consultada en los

contactos de las siguientes paginas.

La aplicacion de la mariposa en forma independisetgodra realizar en todas las
piezas graficas de comunicacion interna del cecdroercial Alban Borja, siendo la

mariposa por si misma reconocida como elementdetgidad.

N

Figura 3-25: Logo C.C. Alban Borja aplicacion especial 2
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En piezas destinadas a la promocion, la maripogaodea aplicar de manera aislada,
siempre y cuando en algun sitio de las mismasptara aplicacion del logo en forma
completa, o segun las aplicaciones especialesitdascon anterioridad.

IMAGEN CORPORATIVA DEL CENTRO COMERCIAL ALBAN
BORJA

3.3.1.8 APLICACIONES NO PERMITIDAS

El logo no podra ser aplicado de ninguna formamuéaya sido contemplada en este
documento. Ante cualquier duda debera consultas areadores y realizadores de este

proyecto cuyos contactos estan en la portada deesfecto.

PROPORCIONALIDAD

Se deben cuidar las proporciones de todos los coempes del logo. No se aceptaran

deformaciones como las graficadas a continuacion.

Deformidad en uno de sus componentes

~N/

Deformidad en el elemento mariposa
(ensanchamiento).

Caentvo Comercial
Alban Bo(jo\

Figura 3-26: Logo C.C. Alban Borja
aplicacion no permitida 1
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Deformidad en el elemento texto
(achatamiento).

C endvo CTomervcial
Alban Bovja

Figura 3-27: Logo C.C. Alban Borja
aplicaciéon no permitida

UBICACION

No se podra cambiar de posicion uno o mas compeseldl logo, salvo en los casos
detallados en «Aplicaciones Especiales» de estengiento.

lew Comwda'
Alban Bo(jo\

A\
®

Alteracion en la ubicacién de uno de
los elementos compositivos.

Figura 3-28: Logo C.C. Alban Borja aplicacién
no permitida 3
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Centvo Comervcial
Alban Bo(ja\

\ / Deformidad en el elemento
g isologo (achatamiento).

Figura 3-29: Logo C.C. Alban Borja
aplicacion no permitida 4

CROMATICA

No se podra cambiar o alterar los colores del ldgbcentro comercial, tanto en el

isotipo (mariposa) como en el texto.

Cantro Comercial
Alban Bo(jd

e
&

Alteracion en la saturacion de la croma

Figura 3-30: Logo C.C. Alban Borja colores alterados 1

Cantvo Comercial
Alban Bo'(jd

Cambio en la croma del logo por colores
alternos o terciarios.

Figura 3-31: Logo C.C. Alban Borja colores alterados 2
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3.3.2 ELABORACION DE VIDEO INSTITUCIONAL
CENTRO COMERCIAL ALBAN BORJA
ARGUMENTO INICIAL

Debido a la necesidad de realizar un video instha actualizado con la imagen
renovada del centro comercial Alban Borja, el fgte guidn es un soporte técnico que
servira para la realizacion del mismo en el intedi® las instalaciones con tomas de los
locales mas representativos de la institucionpbiitar las piletas y los parques que se
han convertido en un clasico, y una parada obligaf@ara los visitantes cotidianos del
centro comercial.

1. PITCH

Video institucional del Centro Comercial Alban Bmrjcon su nueva Imagen
Corporativa.

2. SINOPSIS

La filmacion del interior del Centro Comercial Alb@8orja empezando por la puerta
uno, haciendo paso por algunos de los parqueshasefParque Guayaquil, Chino,

Inglés y Mexicano); las piletas (Pileta c2, c3, bariendo también tomas de algunos
locales y almacenes representativos clasicos decestro comercial tales como: Italian
Deli, Guimsa, Cd Todo, Supermaxi, Créditos Econ@sii@anco del Pacifico, Arte y

Armonia, y New York Discount.

3. EL TRATAMIENTO

Los planos y movimientos de camara dependeran decdedn de las personas en
determinados locales y/o almacenes.

Para las tomas de personas entrando o saliendmadtlse optara por una camara
estatica, de igual manera con las personas eratgsigs y piletas, se optara por paneos
en el patio de comidas, Supermaxi, Créditos Ecoodsry almacenes grandes.

La fotografia se manejard a color con una desa@uray con alto contraste
principalmente en los fundidos.

Para el sonido se optara por musica instrument#b gazz y efectos de sonido
personalizados dependiendo de la situacion dularitenacion.
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4. EDICION EN PREMIERE PRO

A continuacion se narraran algunas nociones gessedsl programalesde la creacion
de un nuevo proyecto, hasta la exportacion delymntodinal.

Enfocando mas adelante los pasos de la edicionngjmale efectos para empezar a
trabajar.

Primero iniciar un proyecto y configurar el formapee utilizaremos.

Figura 3-32: Imagen Software Premiere Pro

o g | i 1
&8 + i

AdobePremiere Pro

Figura 3-33: Presentacion Software Premiere Pro
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Se procede a dar doble clic en el icono de Adobmiere Pro, para abrir el software a

utilizar.

Welcome to

|» Recent Projects

inu.prpraj

teo. 0]
Helloween 2.proroj
Helloween.proroj

Chrno.prproj

Adobe”Premiere’P;o "z

¥ 3PA 0 1.1 T 7. JuRsntas

pen Project Help

g A - ; e— s
fe—
i e e _.___T -

Figura 3-34: Ventana de Software Premiere Pro

En la pantalla de inicio dar un clic eNéw Project”.

Wideo Fendsmg
Default Seguence

Wideao for Wirdows __
23 98 frames/second | B e i,

Figura 3-35: Custom and setting de Software Premiere Pro
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En la siguiente pantalla se elegira la solgfhastom Settings” e ingresamos los datos
del/los video/s que se utilizaran.

New Project

| I
N

|
/icde ing |
Default Sequence

=

Figura 3-36: Ingreso de datos del formato

Es conveniente tener todo el material en el mifimmato. Los datos que se ingresan
agui seran los que se correspondan al formatadelegi

Se toma la cantidad de pistas de video que serupara editar que tiene por nombre
«Tracks».

New Project

Figura 3-37: Seleccion de canales de audio
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Al momento de seleccionar los canales de audioeseptaran tres opciones:

« Mono
« Estéreo
« 51

5. SONIDO MONOAURAL

El sonido monoaural (o en disposicion 1.0, abraviadcuentemente como mono) es el
sonido que solo esta definido por un canal (yauseagrabacion captada con un solo
micréfono o bien una mezcla final) y que originasamido semejante al escuchado con
un solo oido.

El sonido monoaural carece de la sensacion espguelproporciona la audicion

estereofdnica, por lo tanto se obtiene un Unicéstr@gsonoro, una unica sefal, que
puede llegar a escucharse en dos bocinas, pessigh as la misma en ambos, por lo
que se pierde la individualizacion de la ubicaméginal de cada sonido y todo

pareciera salir como de un solo punto.

SONIDO ESTEREOFONICO

Generalmente, se llama sonido estereofénico oess{@n inglés stereo) al grabado y
reproduccién en dos canales (disposicion 2.0). étogia los CD audio, la mayoria de
las estaciones de radio FM, casetes y la totaldtadtanales de TV Yy television via
satélite, transmiten sefiales de audio estéreo. righdpito de grabar en sonido
estereofdnico es el de recrear una experiencianatisal al escucharlo y donde, al
menos en parte, se reproducen las direccioneseiziuy derecha de las que proviene
cada fuente de sonido grabada.

SISTEMA 5.1

En sistemas de sonido surround, como los habityateseros home cinema, 5.1 hace
referencia a la forma en que es distribuido eldmnkEn este caso, cinco altavoces que
tratan de forma independiente un rango determinadivecuencias. Cuando se trata de
cinco altavoces, se distribuyen del siguiente madatral (emite sonidos medios o de
voz), delantero izquierdo y derecho (emite sonidestodo tipo, a excepcion de los
bajos), trasero izquierdo y derecho (emiten sonitboambientacion). Por el dltimo ".1"
hace referencia al canal de subwoofer (emite tddsssonidos con frecuencias

EDCOM Pagina 43 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion @eefo de Imagen Corporativa y Campafia de
Posicionamiento del Centro Comercial Alban Borja

aproximadamente hasta los 100 Hz).

Es conveniente tener todo el material en el misonmdto. Los datos que se ingresan
agui seran los que correspondan con el formatideleg

Figura 3-38: Interfaz grafica de Software Premiere Pro

2.Con el proyecto creado se vera el ambiente egtaselarabajo. La ventana de
Proyecto (para manejar los ficheros), los monitdeesisualizacion y edicion, la barra
de herramientas y la linea de tiempo con las pigiasse configuraron anteriormente.

Para importar los ficheros que se van a utilizarpmente se da clic con el botén
derecho en la ventana de proyecto y se selectigmart, para lo cual se abrira una
ventana de exploracion para buscar los ficheros.

Import..

Figura 3-39: Ventana de Project de Software Premiere Pro
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Para efectos de la edicion del video instituciatedlCentro Comercial Alban Borja, se
creara una carpeta llamada “Video Institucional ailtBorja” y se la ubicara en la
carpeta mis documentos, la cual contendra los sideadre, es decir, los videos en
bruto con las tomas que se han realizado, tal ctonndica el guion técnico.

Como acotacion es recomendable guardar en la ndamata una copia de las fuentes
a utilizar en el trayecto de la edicion.

Nota: Todo el trabajo estara basado en los ficherasgaé se importen. Si se cambian
de ubicacion dichos ficheros en el disco duro, miggama no podra mostrar los
contenidos, a menos que se especifiqgue la nuecaaibn. (Si se borran, el proyecto
desaparecera con ellos).

Una vez que se tiene el fichero raiz se puede adoeg la linea de tiempo (se arrastra
desde la ventana de proyecto hasta la linea d@dlemse puede agregar a la ventana
de visualizacion (recomendado).

Figura 3-4C: Interfaz gréafica de edicion en Premiere Pro

Como se ve el track, se alarga hasta ocho horadudion. Sin embargo, no se
utilizara todo el contenido por lo que se proced®mar, pero se recomienda hacerlo
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desde las primeras tomas aumentandoeinen el track defimeline

Figura 3-41: Interfaz gréfica de edicion en Premiere Pro

También se puede ir cortando en piezas el videsgumcuentra en la linea de tiempo,
pero este método es mas desordenado.

Como se aconsej6 anteriormeritejdeal es separar todo el material por carpe¢ssle
el inicio.

Con el video en la ventana de visualizacion se @abdehir las piezas del video que se
desea separar para editar.

3.3.3 ELABORACION DE CUNA INSTITUCIONAL DE RADIO

Tiempo Descripcién Texto locutor AUDIO
0°00"00 Musica Track 01
Fade in: sube y s¢ Mdusica
mantiene 2 instrumental
segundos Jazz Ambiental

0°007°02 Presentacion | Centro Comercial Alban Borja Track 01

y Slogan C.C. donde comprar es un placel Musica
Alban Borja instrumental
Jazz Ambiental
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Ponemos nuestra experiencia Track 01
servicio de la familia Musica
guayaquileia. instrumental
Jazz Ambiental
Ven y disfruta en nuestras
instalaciones, donde

encontraras:
0°00"14 Descripcion Area bancaria, medicina y Track 01
productos y salud, articulos deportivos, Mdusica
servicios que articulos para el hogar, instrumental
ofrece C.C. Alban centros de estética y nuestrq Jazz Ambiental
Borja nuevo y amplio patio de
comidas.

0°00"24 Descripcién Ademas cuentas con el respal Track 01
sistema de de: Mdsica
seguridad Zona protegida por alerta instrumental
médica, circuito cerrado de | Jazz Ambiental
television para que puedas
disfrutar de seguridad y confot

0°00734 Descripcion En el centro comercial Alban Track 01
parqueadero | Borja contamos con una ampl| Mdsica instrum,
zona de parqueos. Jazz Ambiental
0fe[02le)l Direccion/ Ven y visitanos, estamq Track 01
ubicacion ubicados en la Av. Carlos Jull Musica instrum.
Arosemena Kilémetro 2.7 Jazz Ambiental
0reler i Informes y Para  mayor informacid| Track 01
contactos lldAmanos al 2204418 o { Musica

2202930 o puedes buscarn instrumental
en nuestra pagina we Jazz Ambiental
www.albanborja.com

WA Despedida Centro Comercial Alban Borj Track 01
donde comprar es un placer..| Mdsica instrum.
Te esperamos... Jazz Ambiental

Musica

Fade out: baja y
se mantiene 2
segundos
Cierre

Tabla 3-1: Libreto Radial C.C. Alban Borja
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3.3.4 GUION
SECUENCIA PRIMERA

1.- EXTERIOR/C.C.ALBANBORJA/ DIA
TOMA PANORAMICA DEL CENTRO COMERCIAL VISTO DESDE ABERA.

CORTE A:
(voz en off)
CENTRO COMERCIAL ALBANBORJA
1.-EXTERIOR/C.C.ALBANBORJA/ DIA
PLANO GENERAL DE LOS VISITANTES DEL CENTRO COMERCIA
ENTRANDO Y SALIENDO DEL MISMO POR LA PUERTA 1
APARICION DEL NUEVO LOGO DEL CENTRO COMERCIAL
CORTE A:
1.-INTERIOR/C.C.ALBANBORJA- PARQUE GUAYAQUIL - PUERTA 1/DIA
TOMA DE PERSONAS CONVERSANDO EN EL PARQUE GUAYAQUIL
CORTE A:
2.-INTERIOR / C.C.ALBANBORJA- PILETA C2 PUERTA 1/ DIA
TOMA DE PERSONAS CONVERSANDO EN LA PILETA.
(voz en off)
CORTE A:

3.-INTERIOR / C.C.ALBANBORJA- ITALIAN DELI / DIA
TOMA DE PERSONAS ENTRANDO AL LOCAL.

CORTE A:

4.-INTERIOR / C.C.ALBANBORJA- PARQUE CHINO N2 PUERTA 2/ DIA
TOMA DE PERSONAS CONVERSANDO EN EL PARQUE CHINO.

SIGUIENTE PAGINA
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CORTE A:
5.-INTERIOR / C.C.ALBANBORJA- PILETA C3 PUERTA 3/ DIA
TOMA DE PERSONAS CONVERSANDO EN LA PILETA.
CORTE A:
6.-INTERIOR / C.C.ALBANBORJA- ARTE Y ARMONIA / DIA
TOMA DE PERSONAS ENTRANDO AL LOCAL.

CORTE A:

7.-INTERIOR / C.C.ALBANBORJA- GUIMSA / DIA
TOMA DE PERSONAS ENTRANDO AL LOCAL.

CORTE A:

8.-INTERIOR / C.C.ALBANBORJA- SUPERMAXI / DIA
TOMA DE PERSONAS ENTRANDO AL LOCAL.

CORTE A:
9.-INTERIOR/C.C.ALBANBORJA-PARQUE MEXICANO PUERTA 4/ D IA
TOMA DE PERSONAS CONVERSANDO EN EL PARQUE.

CORTE A:
10.-INTERIOR / C.C.ALBANBORJA—-CREDITOS ECONOMICOS-PUERTA
4/DIA
TOMA DE PERSONAS ENTRANDO AL LOCAL.

CORTE A:
11.-INTERIOR / C.C.ALBANBORJA - BANCO DEL PACIFICO PUERTA

5/DIA
TOMA DE PERSONAS ENTRANDO AL BANCO.

SIGUIENTE PAGINA
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CORTE A:
12.-INTERIOR/C.C.ALBANBORJA - PUERTA 5 PARQUE INGLES / DIA
TOMA DE PERSONAS CONVERSANDO EN EL PARQUE.

CORTE A:

13.-INTERIOR / C.C.ALBANBORJA - NEWYORK DISCOUNT PUERTA
5/DIA

TOMA DE PERSONAS ENTRANDO AL LOCAL.

CORTE A:

13.-INTERIOR / C.C.ALBANBORJA -PATIO DE COMIDAS / DIA
TOMA DE PERSONAS ALMORZANDO EN EL PATIO DE COMIDAS.

APARICION DEL NUEVO LOGO DEL CENTRO COMERCIAL

DISOLVENCIA DE CLAUSURA
(voz en off)

“CENTRO COMERCIAL ALBAN BORJA, ESPERA POR T/”

FIN
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3.3.5 ESCALETA DE CUNA INSTITUCIONAL

CENTRO COMERCIAL ALBAN BORJA

Proyecto Cuiia Institucional C.C Alban Borja
Duracion 1 minuto, 10 segundos
Cabina A (Tamayo Record’s)

Productor Rodolfo Castillo Castillo

Guionista Ricardo Vega Granda

Locutor Iris Villamar

Operador Marco Mario Tamayo

Dia/ Fecha | Sabado 30 de abril de 2011

Horario 10:00 - 14:30

Tipo En vivo

Tabla 3-2: Escaleta C.C. Alban Borja

3.3.6 ELABORACION DE PAGINA WEB

Para la elaboracion de este sitio web se ha selamd el paquete de Adobe en el cual
constan: Fireworks, Dreamweaver, Flash, y la prog@aon de este portal esta en PHP.

Al mismo tiempo se selecciona el servidor en APPEHER 2.5.10 y la base de datos en
MYSQL Server.
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3.3.6.1 MODELO ENTIDAD- RELACION

Un diagrama o modelo entidad-relacion (a veces meraxlo por sus siglas en inglés,
E-R «Entityrelationship», o del espafiol DER «Diaggade Entidad Relacién») es una
herramienta para el modelo de datos que permiteseptar las entidades relevantes de

un sistema de informacién, asi como sus intermahes y propiedades.
EL MODELO ENTIDAD-RELACION

1.Se elabora el diagrama (o diagramas) entidad-gelaci

2.Se completa el modelo con listas de atributos ydesaripcion de otras restricciones
gue no se pueden reflejar en el diagrama.

grupos
PK |id_grupo
FK1 |id_profesor
CUrsos — profesores
n FK2 |id_curso >
PK |id_curso PK |id_profesor
T
A horarios
PK |id horario
tipos de tarea
FK1 |id_profesor
PK |Id tipotarea FK2 |id_grupo
clases tipos de cancelacion
PK |id_clase _p PK |id_tipocancelacion
| FK1 |id_tipocancelacion
alumnos en grupos FK2 |id_horario
: FK3 |id_tipotarea
PK |id alumnoengrupo FK4 |id_profesor
FK1 |id_matricula T
T asistencia
PK |id_asistencia
; FK1 |id_clase
matriculas alumnos EK? id_alumnoengmpo
PK |id_matricula p PK |id alumno
FK1 |id_curso
FK2 |id_alumno

Tabla 3-2: Modelo de Entidad Relacion
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3.3.6.2EL MODELO ENTIDAD-RELACION CENTRO COMERCIAL ALBAN

BORJA

Para la elaboracion de la base de datos se haiseledo MySQL Server, ya que por

pertenecer a la familia de Software Libre permitemehuir en gastos de licencias,

ademdas de tener una programacion sencilla y ansigabl

CENTRO COMERCIALALBAN BORIA

Cliente:

Pedido:

idcliente: char (5) not null

idpedido: inte not null

nomcliente: varchar(30) not null
empresa: varchar({20) not null
pais: varchar{20) not null

clave: varchar{20) not null

Detalle:

idcliente: char(5) not null
subtotal: decimal{4,2} not null
iva: decimal(4,2) not null
estado: char({1) not null
usuario:varchar{20} not null

Articulo:

idpedido: int not null (fk)

idarticulo: char{5) not null

idarticulo: char(5) not null (k)
cantidad: smallint not null
precio: decimal(4,2) not null
subtotal: decimal(d,2) not null

nomarticulo: varchar(50) not null
descripcion: varchar(100) not null
precio: decimal(4,2) not null
stock :int not null

Control:

parametro: varchar{20) not null

valor: varchar(20) not null

Estado:

I: Incompleto
P: Pendiente
A: Atendido

E: Eliminado

Tabla 3-3: Modelo del Centro Comercial Alban Borja
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3.3.6.3 MYSQL SERVER Y LA ELABORACION DE LA BASE DE
DATOS

MySQL es un gestor de base de datos sencillo desuisareiblemente rapido. También
es uno de los motores de base de datos mas usadotemet desde sus inicios, la
principal razén de esto es que es gratis paraaabices no comerciales en paises de
América y en todo el mundo. MySQL es muy utilizaga aplicaciones web,
como Drupal o phpBB, en plataformas (Linux / WindowApache — MySQL — PHP /
Perl / Python), y por herramientas de seguimierdoedores como Bugzilla. Su
popularidad como aplicacion web estd muy ligadd&dB,Pque a menudo aparece en
combinacion con MySQL.

Inicialmente, MySQL carecia de elementos consideyagsenciales en las bases de
datos relacionales, tales como integridad refeatnciransacciones. A pesar de ello,
atrajo a los desarrolladores de paginas web coteeigio dinamico, justamente por su

simplicidad.

Las caracteristicas principales de MySQL son:
Es un gestor de base de datos. Una base de datnsesjunto de datos y un gestor de
base de datos es una aplicacion capaz de mangacagunto de datos de manera

eficiente y cdmoda.

Es una base de datos relacional. Una base de m¢éognal es un conjunto de datos
que estan almacenados en tablas entre las cuakestagdecen unas relaciones para
manejar los datos de una forma eficiente y sed®aea usar y gestionar una base de

datos relacional se usa el lenguaje estandar dggmacion SQL.

Es Open Source. El cédigo fuente de MySQL se puledeargar y esta accesible a

cualquiera, por otra parte, usa la licencia GPla pglicaciones no comerciales.

Es una base de datos muy rapida, segura y facisde Gracias a la colaboracion de
muchos usuarios, la base de datos se ha ido mémraptimizandose en velocidad. Por

eso0 es una de las bases de datos mas usadageetinte
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3.3.6.4 CODIFICACION DE LA BASE DE DATOS EN MYSQL
SERVER

Creacion de base de datos en MYSQL Server.

Primero nos ubicamos en el disco local C:

Microsoft Windows xP [Version 5.1.76000]
(C) Copyright 1985-2001 Microsoft Corp.

C:\Documents and Settings\Pentiumd=cd/
C:yDocuments and Settings‘\Pentiumdscd..

C:\Documents and Settings=cd..

Ingresamos en MYSQL Server con nuestra clave:

C:\»cd appserv
C:h\appServacd mysg]

CohvappServiMysSQLe=mysgl -h localhost -u root -p
Enter password; oo

elcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or \g.

our MysSQL connection id is 1

Server version: 5.0.51b-community-nt-Tog MySQL Community Edition

Type ‘help;' or "\h' for help. Type "\c' to clear the buffer.

Creamos la base de datos para ElI Centro Comercialldan Borja:

L= R R L R —_ =

=ql» create database 1f not exists alban_borja;
uery 0K, 1 row affected (0.05 sec)

=qlz=

Tabla 3-4: Creacion de base de datos

EDCOM Pagina 55 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion @eefio de Imagen Corporativa y Camparfa de
Posicionamiento del Centro Comercial Alban Borja

TABLA DE ARTICULO

En esta tabla se registran los articulos que eltr@eGomercial Alban Borja
comercializa.

Creamos la tabla articulo:

nysql> create table rticula €
-» idarticulo ctebla@4)Cressitn naibbie de datos
-> nomalumno varchar{50) not null,
-» descripcion varchar(l00) not null,
-» precio decimal(?,?2) not null,
-» stock int not null,
-> constraint pk_articulo primary key (idarticulo));

Tabla 3-5: Tabla articulo de base de datos C.C. Alban Borja

TABLA CONTROL

Esta tabla registra parametros del sistema, comiadores y el valor del IVA.

Creamos la tabla control:

ysql> create table control (

-» parametro varchar(20) not null,

-» valor varchar(20) not null,

-»> constraint pk_control primary key (parametro));
Query 0K, O rows affected (0.09 sec)

Tabla 3-6: Tabla control de base de datos C.C. Alban Borja

TABLA CLIENTE

En esta tabla se registran los clientes del Ca&btnmercial Alban Borja. Para que un
cliente pueda realizar compras a través de estesiellebe estar registrado, y para
iniciar una sesion debe identificarse con su eynsil clave.

Creamos la tabla cliente:

hysq1) create table cliente (

-» idcliente char(5) not null,

-» email wvarchar{30) not null,

-» nomcliente varchar(50) not null,

-» empresa varchar(20) not null,

-» pais wvarchar(20) not null,

-» ciudad wvarchar(20) not null,

-» clave wvarchar(20) not null,

-» constraint pk_cliente primary key (idcliente));
Query 0K, 0 rows affected (0.03 sec)

Tabla 3-7: Tabla cliente de base de datos C.C. Alban Borja
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TABLA PEDIDO
Cada pedido que el cliente realice se registraoertablas.

En la primera se registran los datos generalegedido y el impuesto del mismo
(LV.A.)). En la segunda tenemos un campo ESTADQoswalores que se pueden
tomar, estan prefijados y determinan el estado paelido, tal como se ilustra a
continuacion:

I Indica que no hemos cobrado el valor del pedidteé es un estadp
incompleto.

P El pedido fue completado, pero todavia no se hegado, estd pendiente

A El pedido ya fue entregado, esta en estado Atendido

E El pedido fue eliminado, esta en estado Eliminado.

Creamos la tabla peglihdo:_

mysql> create table pedido (
-» idpedido int not null,
-» idcliente char(5) not null,
-» fecha date not null,
-» subtotal decimal(4,2) not null,
-> iva decimal(4,2) not null,
-» total decimal(5,2) not null,
-» estado char(l) not null default 'i',
-» usuario varchar(20) not null,
-» constraint pk_pedido primary key (idpedido],
-» key idx_pedido0l (idcliente),
-» constraint fk_pedido_cliente foreign key (idcliente)
-» references cliente(idcliente)
-» onh delete restrict on update restrict,
-» constraint ck_pedido_estado
-» check (estado in (C'i','p','a’,'e')));
Query 0K, 0 rows affected (0.00 sec)

Tabla 3-8: Tabla pedido de base de datos C.C. Alban Borja

Creamos la tabla detalle:

mysql> create table detalle (
-» idpedido int not null,
-» idarticulo char(5) not null,
-» cantidad smallint not null,
-> precio decimal(4,2) not null,
-> subtotal decimal(4,2) not null,
-» constraint pk_detalle primary key (idpedido, idarticulo),
-> key idx_detalle0l(idarticulo),
-» constraint fk_detalle_articulo foreign key (idarticule)
-» references articulo(idarticulo) on delete restrict
-» on update restrict,
-> key idx_detalle02 (idpedido), constraint fk_detalle_pedido
-» foreign key (idpedido) references pedido (idpedido)
-> on delete restrict on update restrict);
Query 0K, 0 rows affected (0.06 sec)
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Insertamos informacién dentro de la tabla clientes

hysq1> insert into cliente (idcliente, nomcliente, email,
-» empresa, pais, ciudad, clave) VALUES (
-» 'c0001', 'David Alarcon', 'dalarconlclientes.com',
-» 'clientes', 'Ecuador', "Guayaquil', 'c0001'), (
-» 'c0002','Cristina Angulo', 'canguloflclientes.com’,
-» 'clientes', 'Ecuador', "Guayaquil', 'c0002'), (
-= 'Cc0033"', 'Ronny Araujo’', 'raraujoficlientes.com’,
-» 'clientes', 'Ecuador’', "Guayaquil', 'c0003'),
- 'c0004',"'Andrea Arevalo', 'aarevaloficlientes.com’,
-» 'clientes', 'Ecuador', "Guayaquil', 'c0004'), (
-»> 'c0005','Gary Alvarado', 'garevaloflclientes.com',
-» 'clientes', 'Ecuador', "Guayaquil', 'c0005'), (
-» 'c0006','Drana Bajanha', 'dbajana@clientes.com’,
-» 'clientes', 'Ecuador', "Guayaquil’', 'c0006'), (
-» 'Cc0007', 'Roberto Barreiro', 'rbarreiroficlientes.com’,
-» 'clientes’', 'Ecuador', 'Guayaquil', 'c0007'), (
-» 'Cc0008','Linda Barros', 'lbarros@clientes.com’,
-» 'clientes', 'Ecuador', "Guayaquil', 'c0008"'), (
-» 'c0009',"'Luis Canales', 'lcanales@clientes.com’',
-» 'clientes', 'Ecuador', "Guayaquil', 'c0009'), (
-» 'c0010', 'Gabriela Castro', 'gcastroficlientes.com’,
-» 'clientes’', 'Ecuador', "Guayaquil', 'c0010');
Query 0K, 10 rows affected, 1 warning (0.11 sec)
Records: 10 Dubplicates: O Wwarninas: 0

Tabla 3-9: Tabla detalle de base de datos C.C. Alban Borja

Insertamos informacién dentro de la tabla articulo:

}nysqh insert into  rticulo (idarticule, nomarticulo,
-» descripcion, precio, stock) VALUES
-» ('AQ001', 'BABY CLASS', 'CALZADO PARA BEBE TALLAS 4 AL 8', 33, 200),
-> ('A0002','BABY LINE', 'CALZADO PARA BEBE T 4 AL 8 CON PASADOR', 40, 170),
-» ("AD003', 'BABY MAGOD', 'CALZADO PARA BEBE T 4 AL 8 ANATOMICO', 50, 567),
-» ('A0004", 'BABY SANDALIA','CALZADO PARA BEBE T 4 AL 8 CORREAS', 35, 876),
-> ('A0005', 'BALINT', 'CALZADO PARA HOMBRE CAFE', 150, 876),
-> ("AD006", 'BLUCHER', 'CALZADO PARA HOMBRE C/VINO', 240, 267),
-> ('A0007','CLUCHER', 'CALZADO PARA HOMBRE CAFE 5 OJALES', 180, 546),
-» ("AOQ008"', 'INGLANT', 'CALZADO PARA HOMBRE NEGRO 5 0JALES', 230, 439),
-» ('AD009", 'STEEPER CLASICO','CALZADO DE MONTANA STRONG', 280, 678),
-» ('A0010','STEEPER PLUS', 'CALZADO DE MONTANA LIVIANO ADULTOS', 160, 703),
-» ('A00L1','STEEPER LIGTH','CALZADO DE MONTANA LIVIANO NINOS', 120, 265),
-> ('AD012','CASACA BOMBER','CHOMPA DAMA CUERO/LANA', 260, 845),
-> ('A0013', 'CASACA GAMUSA','CHOMPA DAMA GAMUSA', 240, 967),
-> ('A00L5', 'CASACA JEAN', 'CHOMPA DAMA ROJA', 190, 587),
-> ('AO014", 'CASACA CORTA','CHOMPA DAMA CORTA', 250, 167),
-> ('A0016', 'CASACA SYBILLA','CHOMPA DAMA NEGRA', 230, 634),
-> ("AD0L7','CASACA CUERO','CHOMPA HOMBRE CAFE', 330, 134),
-» ('AQ018', 'CASACA CARNERO', 'CHOMPA HOMBRE CARNERO NEGRO', 350, 291),
-» ('A0019', 'CASACA CUERO CLASIC','CHOMPA HOMBRE NEGRO', 260, 934),
-> ("AD020", 'CASACA CORTA','CHOMPA HOMBRE CORTA', 190, 34%),
-> ("AD021', 'CASACA LARGA','CHOMPA HOMBRE LARGA', 290, 150),
-» ('A0022','CASACA CUERINA', 'CHOMPA HOMBRE CUERINA', 180, 130),
-> ('AD023', 'CASACA SPLIT','CHOMPA HOMBRE CAFE', 280, 250),
-» ('A0024" | 'CASACA LARGA CUERINA', 'CHOMPA HOMBRE CUERINA', 380, 250);
Query 0K, 24 rows affected, 27 warnings (0.00 sec)
Records: 24 Duplicates: 0 Warnings: 20

Tabla 3-10: Tabla contenido de base de datos C.C. Alban Borja
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3.3.6.5 BUSQUEDA CON OPERADORES <, >, <=, >=

A menudo tendremos que realizar busquedas en MYS@\er con una serie de
parametros, por eso tenemos a nuestros aliadagpéwadores l6gicos.

En la siguiente grafica se mostrara el idarticmlomarticulo y la descripcién con el
operador menor para consultar el stock de artiagl@sse encuentren en una cantidad
menor a 300.

Si usted quiere incluir articulos que tengan 3@bedutilizar el operador menor o igual
que (<=).

msqls select 1darticulo, nomarticulo, descripcion from articulo
-» where stock <300;

pmmmmmm e e m o e e e e +
| idarticula | nomarticulo | descripcion |
fommmmmmm oo e e L e e et e +

AQDOT BABY CLASS CALZADD PARESA BEBE TALLAS 4 AL 2

AQOQG 2 BABY LINE CALZADD PAREA BEBE T 4 AL & CON PASADGR

AQQO G BLUCHEE CALZADD PARA HOMBRE C/WIND

ADDL11 STEEPEE LIGTH CALZADD DE MONTA

ADD14 CASACA CORTA CHOMPA DAMA CORTA

AQQLT CASACA CUERD CHOMPA HOMERE CAF

AQDLE CASACA CARNERD CHOMPA HOMERE CARNERD MEGRO

AOD21 CASMCA | ARGA CHOMPA HOMBRE LARGA

AQD22 CASACA CUERINA CHOMPA HOMERE CUERIMA

ADDZ23 CASACA SPLIT CHOMPA HOMERE CAF

AQD 24 CASACA LARGA CUERIMA | CHOMPA HOMERE CUERINA
fom—mmmmm - e e EE e e e e e e Tt +
11 rows in set (0,00 sec)

Tabla 3-11: Tabla de idarticulo nomarticulo de base de dat@s &lban Borja

En la siguiente grafica se mostrara el idarticmomarticulo y la descripcion con el
operador mayor que para consultar el stock deudod que se encuentren en una
cantidad mayor a 500. Si usted quiere incluir s daticulos que tengan 500, debe
utilizar el operador mayor 6 igual que (>=).

3.3.6.6 OPERADOR BETWEEN
Este operador permite verificar si un valor estémbede un rango.

En la siguiente grafica se mostrara el idarticalomarticulo y la descripcion en una
consulta que muestra los articulos que se encuesrtran stock entre 300 y 700.
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mysql: select idarticulo, nomarticulo, descripcion from articulo
-3 where stock between 300 and 700;
Hmmmm e o m e e e e +
| 1darticulo | nomarticulo | descripcion |
e mm e o m e e e e +
ADQG3 BABY MAGCO CALZADD PARA BEEE T 4 AL &8 ANATOMICO
ADQO7F CLUZHEE CALZADD PARS HOMEEE CAF
ADQCE INGLANT CALZADD PARA HOMERE WEGRO 5 OJALES
ADQGS STEEPER CLASICO | CAalLZADO DE MONTA
ADO15 CASACA JEAN CHOMPA DaMa ROJA
ADO1E CASACA SYEILLA CHOMPA DaMA NEGEA
ADDAT CASACA CORTA ZHCOMPA HOMEREE CORTA
e mm e o m e e e +
7 orows in set (0,00 sec)

Tabla 3-12: Tabla de idarticulo nomarticulo por articulo dedde datos C.C. Alban Borja

3.3.6.7 FUNCIONES DE CONTROL DE FLUJO

Las funciones de control de flujo son Case, iylifry nullif.

FUNCION CASE:
Son condicionales que permiten clasificacion sqgardmetros establecidos.

Ejercicio de aplicacion:

Cantidad en Clasificacion
Stock
<200 Poca Mercaderia
<400 Surtido Regular
<600 Surtido Bueno
<800 Surtido Muy Bueno
Mas de 800 Excelente

Tabla 3-13: Tabla case de base de datos C.C. Alban Borja
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m'sql> select rdarticulo, nomarticulo, precio, stock,
-» case
-» when stock <200 then 'poca mercaderia’
-> when stock <400 then 'Surtido Regular'
-» when stock <600 then 'Surtido Bueno'
-> when stock <800 then 'Surtido Muy Bueno'
-» else 'Surtido Excelente’
-» end as clasificacion
-» from articulo;

pm——mmmmmmm— T HFo—m————— Hm— Fmmmmmm—mmmm—m e +
| idarticulo | nomarticulo | precio | stock | clasificacion |

ADDO3 BABY MAGOO T7750.00 1 7567 | Surtido Bueno T
| ACOD4 | BABY SANDALIA | 35.00 | 876 | Surtido Excelente |
| ACOOS | BALINT | 99.39 | 876 | Surtido Excelente |
| ACO12 | CASACA BOMEER | 99.99 | 845 | Surtido Excelente |
| 20013 L CASACA GAMUSA l 99.99 l 967 L Surtido Excelente l

Tabla 3-14: Tabla case de base de datos C.C. Alban Borja

3.3.6.8DISENO DE LA WEBPAGE EN FIREWORKS

EFECTOS Y ZONAS INTERACTIVAS

Figura 3-42: Barra de Herramientas de Divisiones y Zonas intisras

COMPORTAMIENTO) DE ROLLOVER SIMPLE

— a Inicio o Compras Onlinel (s Promociones Bancos Contactos

Exportar divisién seleccionada. .
Organizar

Afiadir mensaje de Barra de estado...
Afiadiv Bar Mav
Afiadir mend emergerite. ..

Suprimir todos los compartamientos

Figura 3-43: Afiadiendo comportamiento de roll over simple
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COMPORTAMIENTOS DE INTERCAMBIO DE IMAGENES

B Ubicacién de locales L

o sasion: t%ﬁeu:mm::a
PEG Exportar division seleccionada. ..

Drganizar r

\ / Afadir comportarmiento de rollover simple

afiadit comportamiento Inkercambiar imagen. ..

afadir mensaje de Barra de estadao, .,

Ariadi Bar Mavw...
Afadir mend emergente, ..

Suprimir todos los compartamientos L

Figura 3-44: Afadiendo comportamiento de intercambio de imagene

CREACION SITIO WEB DEL C. C. ALBAN BORJA

Definicion del sitio para alban borja

| BAsicas | Avanzadas |

Categaria Datos lacales

Datos remotos

Servidor de prueba

Oculkacion s

Design Metes Mombre del sitio: | SERNTEEE

Mapa de disefio del sitio i =
Columnas vista archivo Carpeta raizlocal: | i AppSeryiwue albanbaria) =)
Conkribute .
Plantilas Carpeta predeterminada de imégenes: | C:lappServimaatalbanborialimages) | =
Spry

Vinculos relativos a: (3 Documento (" Raiz del sitio

Direccidn HTTP: | http: fflocalhast) ‘

Esta direccion se utilza para vinculos relativos
al sitia v para que Yerificador de vinculos
detecte los vinculos HTTP referidos a su
propic sitio
Winculos con diskincidn entre
maytisculas y mindsculas: [ Usar verfficacion de vinculos con distincisn sntre maytisculas y mindsculas

Caché: Activar caché

El caché mantiene |a infarmarcidn de archivos
v activos del sitio, Esto acelera las funciones
de panel de Activos, administracion de
winculos v Mapa del sitia,

Figura 3-45: Cuadro de didlogo “Definicion del Sitio” en Firewsr
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DATOS REMOTOS

La ruta donde se visualizara la pagina web es:
http://localhost:3000/albanborja/index.php

PAGINA WEB CULMINADA

UBICACION DE LOS LOCALES

olnicio @ Compras Online © Promociones @ Bancos o Contictos

Plano de Ubicacion de Locales

BUSCAR IR
& Mision y Vision
o rabaje con nosotros
8 Ubicaclon de locales
8 Ubicacidn Geogrifica

Figura 3-46: Ventana “Plano C.C. Alban Borja” en Fireworks
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3.3.7 CAMPANA DE POSICIONAMIENTO

PODER DE UNA MARCA

Una marca es una representacion subjetiva gengraddos consumidores en sus
propias mentes. No puede ser escrita en una dedaraorporativa, sino que es
descrita por los consumidores con sus propias fzeab

El nombre de marca se utiliza con frecuencia deamntercambiable entre “marca”,

aunque se utiliza mas bien para indicar elememaggiisticos escritos o hablados de
cualquier producto. En este contexto, un “nombrendaca” constituye un tipo de

marca de fabrica, siempre y cuando el nombre dearmdentifique exclusivamente al

propietario de la marca como la fuente comercidbdgroductos o servicios.

Diferenciarse es hoy cada vez mas dificil, ya qaecalidady los costos de
los productos son similares. Por ello, la claveladenegocios esta en el branding, es
decir, en el poder de la marca como elemento diéeaeor.

Para Tom Peters, declarado “gurt de gurus e Economisy la revistaFortuneg lo
que constituye la diferenciacion parte precisamedetéos intangibles de una empresa:
valor, credibilidad y singularidad de una marca.

La marca es lo que nos define y esta mucho maslell&arketing o los logotipos, se

asocia con la pasion, con la historia que queracoosar, con la causa que motiva
nuestra empresa. Las historias y experiencias se@drimportantes en el futuro que los
productos, porque la capacidad de transmitir enrmoei® lo mas importante en un
mundo controlado por la tecnologia. El logo del BeComercial Alban Borja puede

lograr objetivos similares con una buena campafgatgcionamiento de marca o

Branding.

En la época actual, la imagen que tiene la compigtess tan importante como la del
Centro Comercial Alban Borja, e incluso mas. Eligiosamiento se lo lograra por
medio de una campafa que implica la promocién\eédsrae un comercial televisivo,
una cufa radial, y espacios publicitarios en mediggesos masivos para lograr un
lugar renovado en la mente de la ciudadania gudgaquy nacional, ya que este
lanzamiento de la imagen renovada de la imagem egantecimiento contemporaneo
para la empresa.

Muchos nombres de productos y/o empresas fueron cas
olvidados al reemplazar la marca por ellos.
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3.3.8 METODOLOGIA DE TRABAJO DE POSICIONAMIENTO
1. RELEVAMIENTO

Se reuni6 en el Centro Comercial Alban Borja paraiaar su posicion en el mercado,
Su publico receptor y los medios con los que cupata llevar adelante la camparfia de
posicionamiento.

2. BRAINSTORMING / DETALLES DE LA CAMPANA DE
POSICIONAMIENTO

Luego de haber examinado el mercado de marcasmdmy se analizo sus debilidades
y fortalezas para buscar la forma mas efectivaodepnar su marca.

Qué acciones podrian tener mejores resultadosvialidlidad técnica y econémica de
realizarlas.

Con toda esta informacién se desarroll6 una camgafj@osicionamiento acorde a su
empresa y sus posibilidades.

3. DESARROLLO DE LA CAMPANA

Se involucro en la gestion y desarrollo de la camapde posicionamiento relevando los
resultados obtenidos y analizando a su publicqptec@ara medir su Market Share.

A medida que el plan avanza, se acumula informagiéa potencia futuras acciones.

4. AJUSTES Y RETROALIMENTACION

Se analizd la efectividad de las acciones realzaglase ajustd la campafia de
posicionamiento para maximizar los resultados si@téximas acciones.
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5.STORY BOARD

VIDEO ,
1.EXT.CCAB.DIA

Sonido:
Introduccién sonido de
viento

Toma panoramica de

centro comercial Albal Voz en off

Borja visto desde afuera| = CENTRO COMERCIAL
ALBANBORJA

VIDEO Sonido:

1.INT.CCAB - - Track

PUERTAL.DIA Musica ambiental de Jazz

Moderno
Plano general de Ilc
visitantes del centr
comercial, entrando
saliendo del mismo por |

PUERTA 1

VIDEO Sonido:

1.INT.CCAB PARQUE === Mdusica ambiental de Jazz
GUAYAQUIL Moderno

PUERTAL.DIA

VOZ EN OFF
PARQUE GUAYAQUIL
Plano americano d
personas conversando
el parque

Guayaquil

VIDEO , Sonido:

1.INT.CCAB ,PILETA C2 ¢ = 7 Musica ambiental de Jazz
PUERTAL1.DIA Moderno

Plano americano d
personas conversando
la pileta c2

VIDEO
1.INT.CCAB ITALIAN
DELILDIA

Sonido: Sonido:
Musica ambiental de Jazz
Moderno

Plano general del Italian,
Deli.

Tabla 3-15: Story Board C.C. Alban Borja 1
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VIDEO

1.INT.CCAB PARQUE
CHINO N2
PUERTA2.DIA

Plano americano d &

personas conversando
el parque chino

VIDEO
1.INT.CCAB PILETA C3
PUERTA3.DIA

Plano americano d
personas conversando
la pileta c3

Sonido:
Musica ambiental de Jazz
Moderno

VOZ EN OFF
PARQUE CHINO

VIDEO
1.INT.CCAB ARTE &
ARMONIA.DIA

Plano general de |
fachada de la escuela
musica Arte &Armonia
enfocando a las person
tomando clases de pianc

Sonido; Musica
ambiental de Jazz
Moderno

VIDEO
1.INT.CCAB
SUPERMAXI.DIA

Plano general de Ik
fachada del Supermaxi

enfocando a los cliente
entrando y saliendo d¢
almacén

Sonido:
Musica ambiental de Jazz
Moderno

VIDEO

1.INT.CCAB PARQUE
MEXICANO
PUERTA4.DIA

Plano americano d
personas conversando

Sonido:
Musica ambiental de Jazz
Moderno

el parque mexicano

Sonido:
Musica ambiental de Jazz
Moderno

VOZ EN OFF
PARQUE MEXICANO

Tabla 2-16: Story Board C.C. Alban Borja 2
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VIDEO

1.INT.CCAB Sonido:

CREDITOS Musica ambiental de Jazz
ECONOMICOS ! Moderno

PUERTA4.DIA

Plano general de |
fachada de Crédito
Econdmicos, enfocando
los clientes ingresando
local

VIDEO Sonido:

1.EXT.CCAB BANCO Introduccion sonido de
DEL PACIFICO viento

PUERTAS5.DIA

Plano general de |
fachada del Banco d¢
Pacifico, enfocando a Ic
clientes

VIDEO
1INT.CCAB PARQUE
INGLES PUERTAS.DIA

Sonido:
Musica ambiental de Jazz
Moderno

VOZ EN OFF
PARQUE INGLES

Plano americano d
personas conversando
el Parque Ingles

VIDEO
1.INT.CCAB NEW
YORK DISCOUNT
PUERTAS.DIA

Sonido:
Musica ambiental de Jazz
Moderno

Plano general de |
fachada del new yor
discount, enfocando a Ic
clientes ingresando
local

VIDEO

1.INT.CCAB PATIO DE
COMIDAS
PUERTAZ2.DIA

Plano general combinac
con paneos

& 1% Sonido:
{ Musica ambiental de Jazz
Moderno

| VOZ EN OFF
| PATIO DE COMIDAS

Tabla 3-17: Storv Board C.C. Albhan Bor 3
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6.- PARADIGMA

Detonante:(Min.00:30)

Al inicio, momento en que aparece el boomper.

Punto medio: (Min. 1:00)

Momento en que salen tomas del Supermaxi y del@Brchincha.

Climax: (Min. 1:50)

Momento en que salen todelswuevo Patio de Comidas.

3.3.9 PERSONAL DE PRODUCCION

PRODUCTORES Y DIRECTORES

* PRODUCTOR: RODOLFO CASTILLO

* DIRECTOR: RICARDO VEGA

+ DIRECTOR DE FOTOGRAFIA: FABIO PENAFIEL

+ DIRECTOR DE ESCENOGRAFIA: RICARDO VEGA
« DIRECTOR DE SONIDO: RODOLFO CASTILLO

PERSONAL TECNICO

+ CAMAROGRAFO: RODOLFO CASTILLO

+ ESCENOGRAFO: RICARDO VEGA

+ DEPARTAMENTO GRAFICO: RODOLFO CASTILLO
* MUSICALIZADOR: MARCO MARIO TAMAYO

* GUIONISTA: RODOLFO CASTILLO
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3.4 BALANCE DE EQUIPOS& PERSONAL

3.4.1 BALANCE DE EQUIPOS

Los equipos de computacion que se espera compalgejecucion de la propuesta
dirigida al Centro Comercial Alban Borja son;

EQUIPOS DE COSTO CANTIDAD COSTO
COMPUTACION UNITARIO TOTAL
Mac Para edicién $ 3.500,00 1 $3.500,00
de videos
PC para disefio $ 1.509,00 1 1.509,00
grafico
TOTAL DE GASTOS DE $5.009,00
EQUIPOS DE COMPUTACION

Tabla 2-18: Balance de Equipos

3.4.2 BALANCE PERSONAL

El personal que trabaja en el proyecto esta diwidid dos grupos; el primer grupo
identificado como los Propietarios, que ocupanaetje de Productor Audiovisual y el

Disefiador Web, y el otro grupo, que es el talenimdno contratado para la ejecucion
de la propuesta, siendo estos; el fotografo, madehnisicalizador y el locutor.

CARGOS SALARJO OCUPANTES CANTIDAD SALARIO

POR DIA DEL CARGO DE DIAS PROYECTO

Productor $ 36,00 1 40 $ 1.440,00
Audiovisual
Disefiador Web $ 30,00 1 40 $ 1.200,0¢
*Fotografo $ 260,00 1 2 $ 520,00
*Modelos $ 60,00 2 2 $ 240,0(
*Musicalizador $ 50,00 1 5 $ 250,00
*Locutor $ 50,00 1 1 $ 50,00
TOTAL GASTOS DE $ 3.700,00
SUELDOS Y SALARIOS
Tabla 3-19: Balance Personal
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4. ESTUDIO FINANCIERO
4.1 RECOPILACION DE INFORMACION

Para poder realizar la evaluacion financiera de gsbyecto, se debe recopilar
informacion acerca de los montos de inversion, ogaste equipos, de publicidad,
sueldos y salarios, alquiler y constitucion de stineado de los costos en diferentes
rubros.

Estos podrian incurrir para el redisefio de la imag@porativa y la elaboracion de la
campafa en la ciudad de Guayaquil.

4.2 PRESUPUESTO

Para la elaboracion del presupuesto inicial derddka e implementacion de este
proyecto tenemos varios items de inversion.

Entre los cuales detallamos los gastos de inversitmles, los gastos operativos,
dando un costo total de $ 18.509,00 délares, ghr@disefio de imagen corporativa y
elaboracion de la campafa de posicionamiento der@€€omercial Alban Borja de la

ciudad de Guayaquil.

PRESUPUESTO VALOR

TOTAL
GASTOS DE EQUIPOS $5.009,00
GASTOS DE CONSTITUCION -
TOTAL DE GASTOS INVERSION INICIALES $5.009,00
GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS 3.700,00
GASTOS/ALQUILER EQUIPOS PRODUCCION 600,00
GASTOS DE PUBLICIDAD 9.200,00
TOTAL DE GASTOS OPERATIVOS 13.500,00
GASTOS INVERSION INICIAL + GASTOS OPERATIVOS $18.509,00
= COSTO DEL PROYECTO

Tabla 4-1: Presupuesto de gastos

4.2.1 GASTOS DE EQUIPOS

Para la elaboracion de los gastos de equipos, tendos computadoras, una Mac para
la edicion de videos y una PC para el disefio ddolgstipos, ya que de esta manera
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tendremos un mejor equipamiento en la institucion.

Ademas de presentar una revista mensual.

EQUIPOS DE COSTO CANTIDAD COSTO
COMPUTACION UNIT. TOTAL
Mac para edicion de $ 3.500,00 1 3.500,00
videos
PC para disefio $ 1.509,00 1 1.509,00
grafico

TOTAL DE GASTOS $ 5.009,00

DE EQUIPOS DE

COMPUTACION

Tabla 4-2: Gastos de equipos

4.2.2 GASTOS DE PUBLICIDAD

Para la elaboracion de los gastos de publicidadgipalmente en periodicos, revistas,
television, banners, e-marketing y folletos, losstga de inversion han sido
considerados en frecuencia/cantidad anual.

PUBLICIDAD FRECUENCIA/ COSTO COSTO
CANTIDAD UNIT. TOTAL
ANUAL
PERIODICOS 1 200 200
REVISTAS 2 300 600
TELEVISION 2 3000 6000
RADIO 2 250 500
BANNERS 8 50 400
*E-MARKETING 5 100 500
FOLLETOS 2000 0,5 1000
*Costo referencial al $9.200,00
envio masivo

Tabla 4-3: Gastos de publicidad

Radio; Se realizara dos cufias diarias por los dogepos meses con un costo por
paquete mensual de $ 250,00 ddlares.
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4.2.3 SUELDOS Y SALARIOS

Para la elaboracion de los sueldos y salariosise @@er en cuenta que esta proyeccion
se realiza en un periodo bimestral (2 meses), éocgnlleva prestar los servicios de un
productor audiovisual, un disefiador web.

Mientras que bajo la modalidad de proyectos canteatos; un fotdégrafo, dos
modelos, un musicalizador y un locutor para el deia de la publicidad.

CARGOS SALAR!O OCUPANTES CANTIPAD SALARIO
POR DIA DEL CARGO DE DIAS PROYECTO
Productor $ 36,00 1 40 $ 1.440,00
Audiovisual
Disefiador Web $ 30,00 1 40 $ 1.200,0¢
*Fotografo $ 260,00 1 2 $ 520,00
*Modelos $60,00 2 2 $ 240,00
*Musicalizador $ 50,00 1 5 $ 250,00
*Locutor $ 50,00 1 1 $ 50,0(
TOTAL GASTOS DE $ 3.700,00
SUELDOS Y SALARIOS

Tabla 4-4: Sueldos y Salaric
Total dias proyecto: 40 dias

Total meses proyecto: 2 meses

4.2.4 ALQUILER

Para la elaboracion de alquileres tenemos en amasidn el alquiler de varios
implementos de produccion audiovisual que facdmarla filmaciéon del video
institucional.

COSTO DE ALQUILER CANTIDAD DE COSTO TOTAL
SEMANAL SEMANAS

IMPLEMENTO DE

PRODUCCION $ 150,00 4 $ 600,00

AUDIOVISUAL

Tabla 4-5: Alquiler para filmacion del video.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este proyecto se realiz6 un analisis completodias los aspectos involucrados para
el redisefio de la imagen corporativa y la elabdérade la campafa de posicionamiento
del Centro Comercial Alban Borja de la ciudad deyaguil, desde la presentacion de
los antecedentes y la situacion actual del settpueapertenece el negocio, pasando por
un detallado estudio técnico que ofrece una ctiga sobre el trabajo.

5.1 CONCLUSIONES

e Se ha logrado llegar a la conclusion de que eltobgs un elemento
indispensable en el proceso de redisefio de la imageorativa, sea cual sea.

e Se ha identificado claramente y desde un primer embonque el redisefio no
puede variar mucho en su esencia original ya quederlo confundira al grupo
objetivo que es fiel al centro comercial alejandolp haciendo muy poco
probable que los recupere.

e Si utilizamos los elementos comunicativos plantsaglee llamen fuertemente la
atencion en el nuevo redisefio, atraera mas inferes ver 1o que se tiene de
nuevo en él, y permanecera mas tiempo en la mentesdvisitantes, lo que
incrementa la posibilidad de que se pueda aumehtaterés en los servicios
que ofrece el centro comercial.

» La forma de la mariposa en el isotipo es la parés importante a tomar en
cuenta en el redisefio a elaborar.

» Latipografia de igual forma juega un papel muyontgnte dentro del redisefio,
ya que tiene que abarcar parte del concepto. Bareste tema es también el
orden jerarquico del texto que no puede llevar méeés que el isotipo del
centro comercial.

» La cromatica debe conseguir que el identificadarageactivo, ludico y facil de
asimilar.

« Es importante tener en cuenta todos los elemen@$ign transitado durante la
elaboracion de este proyecto
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En el Centro Comercial Alban Borja podemos evidencgue de los
encuestados, el 38% prefiere un animal, el 32%epeckas iniciales, el 18% con
la naturaleza y el 12% con un paisaje.

En los encuestados el 38% prefiere los medios wogreel 26% la publicidad
web, el 21% la television y el 15% la radio. Popb dsmy que enfocarse
principalmente en estos frentes publicitarios. ®eertira en gastos de
publicidad, principalmente en periddicos, revistaslevision, banner, e-
marketing y folletos.

Los gastos de inversion han sido consideradosendncia/cantidad anual.

Los gastos de constitucion se considera el rubnoamental del registro de
marca, ya que no se encuentra registrada, lo qgaeprasionar inconvenientes,
y otra persona natural 6 juridica se podria adud@hrredisefio de imagen
corporativa del Centro Comercial Alban Borja deiladad de Guayaquil.

5.2 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La colaboracion limitada de la administracion caindel Centro Comercial Alban Borja

fue uno de los principales inconvenientes en eloniel desarrollo de este proyecto,
pero poco a poco, al presentar nuestras propusstampezé a manifestar un cierto
grado de apego a nuestras ideas.

5.3 RECOMENDACIONES

Se recomienda invertir mas recursos en las inastiges de mercado, con la
finalidad de obtener informacién mas detallada gcigia sobre la situacion del
cliente potencial.

Es fundamental registrar la nueva marca, ya qusenencuentra registrada, lo
que puede ocasionar inconvenientes; otra persom@ah® juridica se podria
aduefiar del redisefio de la imagen corporativa @gltr@ Comercial Alban
Borja de la ciudad de Guayaquil.

Es mejor que los bocetos sean tomados en consigleralcigual que las ideas
con las cuales se baso el redisefio para familissizéorma con la anterior, para
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lo cual se recomienda hacer la transicion respeegtara lograr un apoyo visual
efectivo.

* Como se ha mencionado antes, una sintesis formaldstudiada, facilitara la
realizacion del identificador, de esta manera podsevariar las opciones y por
tanto, presentar un mejor resultado. Se recomiprekentar todos los capitulos
del proyecto en estudio para obtener el objetipeesio.

« Finalmente se sugiere que el proyecto de redisefiaimdgen corporativa y
elaboracion de campafa de posicionamiento del €&dmercial Alban Borja
de la ciudad Guayaquil muestre de manera sencidiana las condiciones de
aceptacion de los visitantes y del mercado queasalaterminado en el presente
estudio.
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ANEXO 1
TERMINOLOGIA

Para lograr una mejor comprension de estaulsla se exponen a continuacion las
definiciones mas comunes de los términos empleados:

- IMAGEN CORPORATIVA

Es la percepcidon que una determinada personaadetiwidad tiene de una entidad.
Es la imagen mental ligada a una institucion y que ella representa.

La imagen corporativa se refiere a como se perciba compafia, institucion o
empresa. Es una imagen generalmente aceptadagie lona compafia significa. La
creacion de una imagen corporativa es un ejereicita direccién de la percepcion. Es
creada sobre todo por los expertos en la rama @aia grafico, utilizando
principalmente campafias comunicacionales, redeslssc(entre otras plataformas
web) y otras formas de promocion para sugerir @acumental al publico.

Una imagen corporativa se disefia para ser atraatigéblico y para que este a su vez
se relacione y/o se sienta identificado con el roisde modo que la compafiia pueda
provocar un interés entre los consumidores, creedien su mente, genere riqueza de
marca Y facilite asi ventas del producto.

La imagen de una corporacion no es creada solarpent@a compafia. Otros factores
que contribuyen a crear una imagen de compafiaigmodser los medios de

comunicacion, periodistas, sindicatos, organizasamedioambientales, y otras ONGs,
pero para efectos de este proyecto analizaremeosasel de Imagen Corporativa del
Centro Comercial Alban Borja, la misma que es unpresa y compafia.

- |IDENTIDAD CORPORATIVA

El conjunto de caracteristicas especificagpeysonales de una entidad, las cuales
crean una forma perceptible y memorizable de sim@ig la diferencian de las demas
entidades.

El término Identidad Corporativa, por el que entands su caracter especifico, implica
todo lo que una empresa representa: sus prodstiagmunicacion, sus muebles, sus
inmuebles.

- |IDENTIDAD VISUAL

La parte visible de la identidad de la empresa. dnmilo se utilizan de manera
indiscriminada ldentidad Corporativa e ldentidacguél. No obstante, la segunda se

EDCOM Pagina 82 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion tsefo de Imagen Corporativa y Campaiia de
Posicionamiento del Centro Comercial Alban Borja

encuentra subordinada a la primera.

« MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Conjunto de normas que regulan el uso y aplicadéros elementos de identidad
visual de una corporacion.

- MARCA CORPORATIVA

La conjuncién de los distintos elementos que corapola identidad visual de la
empresa: logotipo, isotipo, colores y tipografia.

+ LOGOTIPO O FONOGRAMA
Marca en la cual la palabra funciona como imagéacé - Cola)

- ISOTIPO O ICONOGRAMA

(Elemento) / Diagrama (concepto):

Marca donde la imagen funciona sin texto.a{ibthma de Nike, ledon de Peugeot),
generalmente estan acompafados por el texto pen@esonocidos independientemente
de este.

« ISOLOGO

Interaccion de logo e isotipo. Imagen y texto falodi, sin poder separarse (marca de
cervezas Iguana).

- INTERACCION DE LOGO E ISOTIPO

Imagen en la parte superior y texto en la inferig. mayoria de las marcas se
corresponden con esta categoria (inclusive dgmmplos de isotipo nombrados
anteriormente).

. TIPOGRAFIA O FUENTE - FONT

Diseflo-nombre del grupo de signos o carastegee comprende un alfabeto,
incluidos los nimeros y signos especiales (Aride - Garamond).

La imagen corporativa renovada del Centro Comerd#an Borja cuadraria en la
clasificacién de isologo, pero en algunos casogipalares podra separarse la imagen
(mariposa) del texto (Alban Borja). Dichas excepe® se detallan en el capitulo tres
(usos especiales permitidos de la imagen corpaatie este manual.
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ANEXO 2
DISENO DE TARJETA DE PRESENTACION Y LA CREDENCIAL

TARJETA DE PRESENTACION

La tarjeta institucional de presentacion del cectvmercial Alban Borja debera tener
ocho centimetros de alto por cinco centimetrosndb@ o sea que sera en vertical.

La siguiente grafica nos muestra el modelo y edrcdé fondo utilizados para la misma.
Se colocara la informacion en el siguiente ordesteledente.

1.- Isotipo: C.C. Alban Borja.

2.- Slogan: Donde comprar es un placer.
3.- Nombre del Portador.

4.- Cargo del Portador.

5.- Direccion.

6.- Contactos.

7.- Pagina web.

N/

Cantro Comercial
Alban Borja
Donde comprar es un placer..

Ing. Pedro Caicedo
Administrador

Av. C. J. Arsemena Kim. 2.7

Telf: 2204418 ~ 2202930
www.albanborja.com

Figura 6-1: Tarjeta presentacion C.C. Alban Borja
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CREDENCIAL INSTITUCIONAL

En la siguiente grafica podemos apreciar que alfidisde la credencial del Centro
Comercial Alban Borja es muy similar al disefio a¢dlrjeta de presentacion.

Esta credencial incluye la fotografia del portadom sus datos, y con un colgante para
gue pueda ser llevado como collar.

ling. Pedro Caicedo
Adwiinistrador

Ay £ Arcgmena K 2.7

Telf: 2204418 — 2202920
www.albarnborjacom

Figura 6-2: Credencial C.C. Alban Borja
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ANEXO 3

EDICION DEL VIDEO INSTITUCIONAL EN ADOBE PREMIERE
PRO

Figura 6-3: Programa Premiere Pro Herramienta de corte 1

Como podemos ver en los recuadros, se esta usanterdamienta de Corte para
separar el pedazo de grabacion respectivo a ldgpdes del centro comercial, visto
desde afuera. La herramienta la encontramos eglatib presionando la tecla C.

Figura 6-4: Figura 6-4: Programa Premiere Pro Herramienta de corte 2
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ANEXO 4
CUNA DE RADIO INSTITUCIONAL

Para efectos de la tesis se grabé una cufia radigucional en el estudio Tamayo
Record’s. En el mismo se hicieron las tomas reispsctle la voz ewff. Se usé una
pista de jazz instrumental de la cAmara de ladtédia del mencionado estudio extraido
de un album del masico Erick Johnson.

> NUENDOs

Figura 6-5: Logo Programa Nuendo

Se utiliz6 el programa Nuendo para efectos dedbagion y posterior edicion, previo a
la elaboracién del libreto respectivo y escaleilizatia para esta cufia.

s Michivo Edicion Proyects Audio MIDL Partiurss Medios Transports Dispostivos Ventans (1) Ayuda

B B HEEED B ZIEIEERD FEN RS SN - N

P N A '

E [u) LA
4 = =
: ereol
le) L <[ << | D Dilo]O]d @ "
Cubase5... [ bl musica 1

Figura 6-6: Interfaz grafica Software Nuendo

Esta es la interfaz grafica del programa Nuendeleual se ve el track de la toma de
la voz enoff.
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En el track uno esta la voz uno. El area sombreadal track inferior es la primera
toma que se realizd, el track superior es la ntmva, y se compara cual salié mejor, se

escoge, Yy se edita. Todos los canales tiene laargsumalizacion.

Archivo  Edicidn  Proyecto  Audio  MIDI  Partituras  Medios Tramsporte Dispositivos  Ventana (1) Ayuda
RO -
) B EEEED S Kpilol o] > [ e MRy o) xmy |« o Bl 1 £
5 = oniguracones de Canl de Audio Vo .
[ o - o] B v 3
. @ . ()] — m‘;“—’-—-
L
Cnls)
o t\}

Bo =00

248. 3. 4. 650

[« [»]ilo]a]

“4 Inicio

Figura 6-7: Ventana Conf. De Canal de Audio Software Nuendo

-
Ecualizador f@

En el track dos hay una leteminuscula, le damos clic y se abre el ecualizador
(configuraciones del canal de audio). Esta esualezacion que se usa regularmente en

radio y television para cortar graves.

Solid Sta

Figura 6-8: Ventana Consola Software Nuendo
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ANEXO 5

FUNCIONES DE CONTROL DE FLUJO

Las funciones de control de flujo son Case, iliny nullif.

FUNCION CASE:

Son condicionales que permiten clasificacion sqgarametros establecidos.
Ejercicio de aplicacion:

Cantidad en Stock Clasificacion
<200 Poca Mercaderia
<400 Surtido Regular
<600 Surtido Bueno
<800 Surtido Muy Bueno

Mas de 800 Excelente

Tabla 6-1: Tabla case de base de datos C.C. Alban Borja

mysql> select idarticulo, nomarticulo, precio, stock,
-» case
-3 when stock <200 then 'poca mercaderia’
-» when stock <400 then 'Surtido Regular'
-» when stock <600 then 'Surtido Bueno'
-» when stock <800 then 'Surtido Muy Bueno'
-» else 'Surtido Excelente’
-» end as clasificacion
-» from articulo;

fo=====sm=ee= femmmmmmmms—mscsse——ee= $e======= e Fommmmmmmmscms====== +
| idarticulo | nomarticulo | precio | stock | clasificacion |
pommmmmmmmmee e L e P e pmmmm e et et T L e E R P +
ADOO1 BABY CLASS 35.00 200 | Surtido Regular |
ADDDZ BABY LIME 40.00 170 | poca mercaderia |
| ACDO& BLUCHEER 99,599 | 267 Surtido Regular |
AQDOZ CLUCHER 99.99 546 Surtido Bueno |
ACDOE INGLANT 99,99 439 Surtido Bueno |
ACQO9 STEEPER CLASICO 99.99 678 Surtido Muy Bueno |
ACO10 STEEPER PLUS 95,99 765 | Surtido Muy Bueno |
ACO11 STEEPER LIGTH 99.99 265 Surtido Regular |
ADD1S CASACA JEAN 99.95 587 Surtido Bueno |
ADD14 CASACA CORTA 99,99 167 | poca mercaderia |
ACOLe CASACA SYBILLA 99,995 634 surtido Muy Bueno |
ACD17 CASACA CUERC 95,99 134 | poca mercaderia |
ACO1E CASACA CAENERO 99.99 291 Surtido Regular |
ADD19 CASACA CUERD CLASIC 99,93 934 | Surtido Excelente |
AQD20 CASACA CORTA 99.99 345 surtido Regular |
ADD21 CASACA LARGA 99,99 150 | poca mercaderia |
ADDZ2 CASACA CUERINA 99,99 130 | poca mercaderia |
ADDZ3 CASACA SPLIT 99.95 250 Surtido Regular |
AQD24 CASACA LARGA CUERINA 99,99 250 Surtido Reagular |
pommmmmmmmeee o ————— o e i +

Tabla 6-2: Tabla case de base de datos C.C. Alban Borja
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ANEXO 6

DISENANDO EN FIREWORKS
PLANTILLA CULMINADA EN FIREWORKS CS3

s B Contdclos

Al desplazar el cursor sobre la divisidn actual, intercambia una imagen en la Aceptar
division elegida debajo:
Cancelar

~

BUSCAR:

00000001 _r1_c1
00000001 _r3_c11
00000001 _r3_c4
B WSl oooooot i s

00000001 _+3_c7 —
00000001 _r4_c9
00000001 _+7_c2 v

e
?IE%WJ" Mostrar la imagen intercambiada de:

@ Eotograma n®: q
\ () archivo de imagen: | 5z |

Carga previa de imagenes
Restablecer laimagen onMouseOut

[Intercambia la imagen de la divisidn especificada v muestra una imagen de un
otograma diferente o de un archivo externo,

Figura 6-9: Plantilla culminada en Fireworks cs3

EXPORTANDO LA PLANTILLA

Albawn Borja

[ G@ATonn Boria L L
e sl °inicio |8 Compras Oniine |a Promociones | B Bancos [ Contactos

Sk a P
T

BUSCAR IR

m Mision y Vision

@ Trabaje con nosolros

B Ubicacidn do locales

' Ubicocion Gaogralica

N

Figura 6-10: Interfaz gréafica de la plantilla en Fireworks
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TRABAJE CON NOSOTROS

8 Inicio o Compras Online ® Promociones 8 Bancos o Contactos

Trabaje con Nosofros

Cédula de Identidad: | |
Nombres y Apellidos : ‘ ‘
: = : : e-mail ‘ ‘
® Ubicac

Carné Conadis © §j O No

Nivel de Educacién | Primaria ~|

© 5300-5500 ... © $501-5700
© 5701 -31000 . © Mas de $1001

Enviar Solicitud

Sueldo que aspira

Figura 6-11:Ventana “Trabaje con Nosotros” en Fireworks

INGRESO A COMPRAS ONLINE

8 inicio ® Compras Online © Promociones 8 Bancos 8 Contactos

Compas Online

Usnario:l ‘
B Trabajo con nosotros
i

Registrar . Olvidé mi clave

Figura 6-12:Ventana “Compras On Line” en Fireworks
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ANEXO 7
CODIFICACION DE LA BASE DE DATOS EN MYSQL SERVER

Creacion de base de datos en MYSQL Server.

Primero nos ubicamos en el disco local C:

Microsoft Windows xP [Version 5.1.76000]
(C) Copyright 1985-2001 Microsoft Corp.

C:\Documents and Settings\Pentiumd=cd/
C:yDocuments and Settings‘\Pentiumdscd..

C:\Documents and Settings=cd..

Tabla 6-3: Creacion de base de datos

Ingresamos en MYSQL Server con nuestra clave:

C:h=cd appserv
C:\AppServecd mysql

C:hvappSeryiMysQLsmysql -h Tocalhost -u root -p
Enter password: Yywnnnoeey

elcome to the MySOL monitor. Commands end with ; or \g.

our MySQL connection id is 1

Server version: 5.0.51b-community-nt-Tog MySQL Community Edition

Type ‘help;' or "\h' for help, Type "\c' to clear the huffer.

Tabla 6-4: Tabla pedido de base de datos C.C. Alban Borja

Creamos la base de datos para ElI Centro Comercialldan Borja:

L= R R L R =

=ql» create datahase 1T not exists alban_borja;
uery 0K, 1 row affected (0.05 sec)

sqlz»

Tabla 6-5: Tabla pedido de base de datos C.C. Alban Borja
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TABLA DE ARTICULO

En esta tabla se registran los articulos que elr€dbomercial Alban Borja center

comercializa.

Creamos la tabla articulo:

nysql> create table  rticulo C
-> idarticule char(3) not null,
-> nomalumno varchar{50) not null,
-» descripcion varchar(l00) not null,
-» precio decimal(?,?2) not null,
-» stock int not nuﬁ],

-> constraint pk_articulo primary key (idarticulo));

Tabla 6-6: Tabla articulo de base de datos C.C. Alban Borja

TABLA CONTROL

Esta tabla registra parametros del sistema, comiadores y el valor del IVA.

Creamos la tabla control:

ysql> create table control (

-» parametro varchar(20) not null,

-»> valor varchar(20) not null,

-» constraint pk_control primary key (parametro));
Query 0K, 0 rows affected (0.09 sec)

Tabla 6-7: Tabla control de base de datos C.C. Alban Borja

TABLA CLIENTE

En esta tabla se registran los clientes del Cebtnmercial Alban Borja. Para que un
cliente pueda realizar compras a través de estesiellebe estar registrado, y para

iniciar una sesion debe identificarse con su eynsil clave.

Creamos la tabla cliente:

hy5q1> create table cliente (

-» idcliente char(5) not null,

-» email wvarchar(30) not null,

-» nomcliente wvarchar(50) not null,

-»> empresa varchar(20) not null,

-» pais wvarchar(20) not null,

-» ciudad wvarchar(20) not null,

-» clave varchar(2() not null,

-» constraint pk_cliente primary key (idclientel));
Query 0K, 0 rows affected (0.03 sec)

Tabla 6-8: Tabla cliente de base de datos C.C. Alban Borja
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TABLA PEDIDO

Cada pedido que el cliente realice se registraoertablas.

En la primera se registran los datos generalegedido y el impuesto del mismo

(LV.A.).

En la segunda tenemos un campo ESTADO, cuyos gatpre se pueden tomar, estan

prefijados y determinan el estado del pedido,dal@ se ilustra a continuacion:

incompleto.

I Indica que no hemos cobrado el valor del pedidtd em un estadp

El pedido fue completado, pero todavia no se hegado, esta pendiente

El pedido ya fue entregado, esta en estado Atendido

m|>| 0

El pedido fue eliminado, esta en estado Eliminado.

Tabla 6-9: Tabla pedido de base de datos C.C. Alban Borja

Creamos la tabla pedido:

mysql> create table pedido (
-» idpedido int not null,
-» idcliente char(5) not null,
-» fecha date not null,
-» subtotal decimal{4,2) not null,
-» iva decimal(4,2) not null,
-» total decimal(5,2) not null,
-» estado char(l) not null default 'i',
-» usuario varchar({20) not null,
-» constraint pk_pedido primary key (idpedido),
-» key idx_pedido0l1 (idcliente),

-» references cliente(idcliente)

-» on delete restrict on update restrict,

-» constraint ck_pedido_estado

-» check (estado in (C'1','p',"'a','e')]);
Query 0K, 0 rows affected (0.006 sec)

-» constraint fk_pedido_cliente foreign key (idcliente)

Tabla 6-10: Tabla pedido de base de datos C.C. Alban Borja
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