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1. INTRODUCCION

l.l Antecedentes

Desde Ia década de los 70's; luego de las malas políticas económicas tomadas a raíz del

auge petrolero y la disminución considerable de las exportaciones primarias como el

banano y el cacao, el estado se vio en la obligación de generar políticas económicas para la

desconcentrac ión de las exportaciones.

Resultado de estas políticas económicas, a inicios de los años 80's, empieza el cultivo para

Ia expofación de flores frescas, en los valles interandinos del Ecuador, principalmente en [a

provincia de Pichincha.

Como hemos dicho, se empezó a cultivar este producto, llenándose así los invernaderos de

flores, tomando para ello tienas que antes se utilizaban para la crianza de ganado y la
producción de lácteos, debido a la fetilidad de esa tierra, en donde anteriormente se

cultivaban los productos agrlcolas que sustentaban a la economía por su gran demanda

entre la población.

En la actualidad, por su aporte a la economía, se considera a las flores frescas como uno de

los principales rubros dentro de las exportaciones no tradicionales que realiza Ecuador.

La tabla 1.1, muestra la tendencia de las exportaciones de flores frescas en Ecuador en

miles de dólares FOB, en el período comprendido entre 1990 y 2012. En la década de los

90's, se observa una tendencia positiva en el crecimiento de exportaciones, dándose en el

año 1992 la tasa de crecimiento más alta de la década. En la década de los 2000, continúa

la tendencia positiva en las exportaciones de flores; y en el año 2008 a nivel mundial no

existió ningún suceso.
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En el año 2009, las exportaciones sufrieron un decrecimiento del 1.95% respecto del año

2008, según expertos en importaciones y expofaciones, en este año existió sustitución de

las flores ecuatorianas por las flores de Kenia, lo que significó que Ecuador cuente con

competencia directa de este pals debido a su bajo precio y de otros mercados vecinos como

Colombia.

Tabl¿ l. I Exportaciones Ecuatorianas de Flores Frescas
Miles de dólares FOB

1990 - 2012

1990 13.598,00

l99l 19.247,00

t992 29936,00

1993 39.575,00

1994 59.164,00

1995 E4.326,00

t996 104.806,00

199't 13 r.0r0,09

1998 16t.961,85

1999 180.399,65

2000 t94.650,42

2001 238.050,00

2002 290.325,84

2003 308.738,20

2004 3s4.Et7 37
2005 397.906,95

2006 43s.847 33
2007 469.424,12

2008 557 .559 ,70

2009 546;100,61

2010 607.765,08

201 1 675.678,62

2012 713.934,20

Fuente: Banco Central del Ecuador

4t.54%

55,54%

32,20%

49,500/o

42,530/0

24Q9o/o

25,000/0

23,630/0

t 1 ,380/0

7 90%
22,300/o

2l,960/o

6,34%

14,920/o

t2,t40/o

9,53o/o

7,70o/o

t8,78%

-1 ,95yo

I1,170/o

I I,17%

5,660/o

2

Año Flores Frescas % VAR



En la Tabla 1.2, se muestra la participación por tipo de flores frescas exportadas a nivel

mundial, en el período de septiembre del 2013. La mayor participación en las exportaciones

la tienen las rosas, ya que representm el '11.44% del total de las exportaciones. Las

gypsophila representan el 7 ,87o/o,los lirios el 1,47%, las alstroemeria el I )8o/o,las gerberas

0,55%o, las miniaturas el 0,27%, las aster un 0,15%, los pompones 0,08%, las orquídeas el

0,35; y, las plantas sin follaje, el 0,03%. Siendo las últimas la que menor participación

tienen.

Tabla 1,2 Exportaciones Flores Frescas
Toneladas y miles de dólares

Septiembre/20l3

TIPOS DE FLORES TONELADAS FOB-DÓLAR 70 / TOTAL FOB - DOLAR

ROSAS

LOS DEMÁS

7590,55

1095, t9

831,21

172,67

t2s,s6

178,16

107,85

29,24

2097

3,13

0,35

41s20,66

so71 )7

4s76,68

1849,88

142035

8s6,88

7 46,04

567,64

?1) t)

155,54

E8,7

45,34

30,14

7t,44%

t0,t9yo

7,E7%GYPSOPHILA*

LOS DEMÁS

LOS DEMÁS

LIRIOS

ALSTROEMERIA

LOS DEMÁS

GERBERA

MINI,{TURA

ASTER

POMPONES

ORQUiDEAS

USO EXCLUSIVO PARA PLANTAS SIN
FOLLAJE,**

3,18%

2,44yo

1,470/o

128%

0,98%

0,55o/o

0,?7%

0,15%

0,08%

0,0s%

10.28 t9,72

Totar 1047096 5812326

*Están representadas por las especies:Lluvia, llusióngypsophiliaPaniculata L
** Son las especies permitidas. rest. I42 agrocalidad. Ver art2 y 3.

0,03%

100,00%
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Ecuador exporta distintas especies de flores frescas a cientos de países y las rosas

representan la mayor participación dentro de las exportaciones ecuatorianas de productos

no tradicionales. A nivel mundial tienen una alta demanda, ya que las mismas están

consideradm de alta calidad.

Actualmente, debido al rápido avance de las relaciones culturales que existe a nivel

mundial, Ecuador se ha visto obligado a tomar medidas que traten de ajustarse a dicha

demanda; es por esto que las políticas económicas que se han tomado en los últimos

tiempos apuntan a incrementar las exportaciones de productos. Una de las formas es crear

nexos con mercados no tradicionales, y asl lograr ampliar el mercado para que los recesos

económicos de los principales compradores no afecten en gran medida nuestra balanza

comercial. Este estudio ha considerado que las flores producidas en Ecuador se han

posicionado a nivel mundial por su calidad y belleza, representando el principal rubro de

las exportaciones no tradicionales en la balanza comercial. Por los motivos expuestos, el

presente estudio analizará la factibilidad de realizar una cadena de exportación de flores

ecuatorianas hacia República Domin icana.

República Dominicana, se encuentra entre las primeras economías del Caribe. Se

caracteriza por tener una economía de servicios, contando con una de las más avanzadas

infraestructuras de telecomunicaciones de la región, abierta a la inversión extranjera

directa, con estabilidad macroeconómica y polltica, y acceso a mercados globales y

regionales.

En el año 2012, según fuente del Banco Central del Ecuador, el país exportó flores a 106

países, entre los cuales se encuentra República Dominicana. La Tabla 1.3 muestra la

demanda de las diferentes especies de flores frescas que ha realizado República

Dominicana a Ecuador desde el año 2010 hasta septiembre de 2013.

La tendencia de la demanda de rosas va en aumento y se observa que la demanda de rosas

en toneladas aumentó el año 201I en el 5,32o/o con respecto del año anterior. En e[ año

4
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2012, aumentó el 5,18%o con respecto del año anterior y hasta septiembre 2013 observa un

valor mayor en toneladas con respecto del año anterior.

Tabla 1.3 Exportaciones Ecuatorianas a República Dominicana
Toneladas y Miles de Dólares

Ene/2010 a Sept/2013

Enero aSeptiembro/2o13 2012 201 I

ALSTROEMERIA
(;ERBERA

LIRIOS
t.os

ROSAS t97.57

I\,lNI¿\Tt-lltA l.7l
r_os Í)EMAS 24.16

POMPONI,S 0.06

LOS DEMAS 1.52

GYPSOPHII,A I2,08

12.94

t.69

9.J8

I .52

I .61

0.07

15.32

5.09

12.21

0.28

0.0r

8.3 5

t.l8
0.07

87.06

:t0.5 |

7 51.42

0..10

10.06

Lt7

7 44.33

1.40

I 19.09

0.30

2.65

68.16

5.01

48.71

5 r.88

I 1.10

0.30

l.2l

t7 5.79

0.09

2.95

0.35

0.18
'1.71

1.17

0.24

12.68

9.62

0,68

0.86

3.7 4

2.49

6.83

7.18

0.35

69,78

17 .31

2.3 8

0.09

0.00

2.24

0.29

0.02

17.70

2.19

1.09

0.0,1

t67.14 668.33 158.69 648.34

r

DEVt,\S(t,tRtOS)
LOS

DEMAS(LIRIOS)
AST:RS

ORQt]IDEAS

0;77

8.76

4.22

0.17

58.35

49.2512.19

t.06

0.06

0.12

0.'l I ¡8.50 t.?8 12.62

0.16

1.3 Objetivos

1,3.1 Objetivo General

El objetivo general del estudio es determinar la viabilidad económica de la exportación de

Flores a República Dominicana.

13.2 ObjetivosEspeclficos

Los objetivos específicos de nuestro estudio son los siguientes:

a. Describir una metodología de análisis de una cadena de suministros para las flores.

b. Conocer las caracterlsticas actuales de la exportación de flores.

c, Deteminar los costos de exportación de flores para las diferentes empresas de las

cadenas de suministros de flores.

5
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d

e

Determinar los factores económicos de mayor incidencia en la exportación de flores.

Determinar los factores más sensibles en la cadena de suministros de las flores.

1.4 Alcance del trabajo

El presente estudio se basa en un esquema de una empresa de distribución de flores;

localizada en República Dominicana, a los mercados minoristas de ese lugar. El objetivo es

ampliar el mercado y que las flores ecuatorianas se posicionen en República Dominicana,

generando divisas al país y rentabilidad a[ negocio.

El estudio se centra en República Dominicana, analiza la factibilidad de la distribución de

flores ecuatorianas en el mercado de República Dominicana, se aplica un modelo de

enfoque intermodal e integrando, tanto el enfoque cuantitativo, como el cualitativo.

El enfoque cuantitativo permite analizar los elementos que puedan ser medidos y

cuantificados; en este caso, será de utilidad al momento de determinar la factibilidad

económica del proyecto puesto que, basiindose en información sobre ventas, costos e

inversiones, se podfti determinar la misma. Así mismo, se realizará un análisis estadístico

de la información obtenida en encuestas para estudiar el mercado de flores en el país, para

conocer de esa manera las necesidades, gustos y preferencias de los consumidores del pals

en mención y aumentar, según las necesidades, la oferta de flores.

El enfoque cualitativo, servirá para obtener información sobre la situación actual y la

dinámica del mercado de exportación de flores hacia economías no tradicionales, a través

de entrevistas individuales con los productores y comercializadores.

El capítulo 2 describe algunos trabajos revisados que ayudaron como guía en el estudio

realizado, además se detalla la metodologla usada en este trabajo. En el capítulo 3 se

presenta un análisis de mercado de flores en República Dominicana y Ecuador. En el

capltulo 4 se muestra la cadena de suministros de las flores, muestra los procesos que sigue

la flor desde que se siembra hasta que es entregada al consumidor final. En el capltulo 5 se

muestra el análisis financiero del proyecto a través de un análisis de punto de equilibrio.
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En el capítulo 6 se presentan el análisis de Sensibilidad. Finalmente, el capltulo 7 recoge

las principales conclusiones del proyecto.
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2.t

MARCO TEÓRICO Y METODOLOGÍA

MARCOTEÓRICO

En este apartado se realiza un análisis de tres casos de estudio, los mismos que servirán de

a¡uda para determinar la metodología usada en el actual estudio.

CASO 1: Cadena Logística de exportacién de flores tropicales: Aplicación a la
provincia del guayas. (Mendiburo, Rodas, Jara, 2009)

La aplicación de este caso se realiza a para el sector florícola, se basa en determinar una

cadena de loglstica para [a exportación de flores, y tiene como finalidad dar a conocer el

proceso de la cadena logística para la exportación de flores tropicales desde la siembra que

le conesponde al productor, hasta que llega al consumidor final, dado a que existen ciertas

diversidades que dificultan la ejecución de su comercialización, como es el caso del poco

conocimiento existente en lo que respecta al comportamiento, características y tendencias

en el mercado extemo, disminuyendo así oportunidades de posibles nuevos clientes.

La metodología utilizada en este estudio se divide en los siguientes apartados:

1. Análisis de mercados: Este apartado presenta Ia situación actual, incidencia en el

desarrollo productivo, evolución y debilidades al momento de realizar el proceso de

exportación.

2. Análisis de Precio: Este apartado presenta los factores que intervienen para

establecer el precio de exportación, las formas y responsabilidades de negociación.

3, Análisis de Transporte: Este apartado presenta los tipos de transportación, los

cuales están ligados al mercado destino que se lleve a cabo con la finalidad de conocer los

flujos de distribución y los factores que estan incidiendo para e[ mejoramiento del nivel de

servicio.
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El tipo de investigación que se aplica en este estudio es concluyente, realizando un estudio

de mercado a través de las encuestas, que permitió tener una idea clara de las fortalezas y

debitidades al momento de realizarse el proceso de Exportación de flores, permitiendo

conocer las preferencias de los productores-exportádores; y los movimientos e incremento

o decrecimiento de las exportaciones de flores.

CASO 2: Proyecto de Factibilidad exportación de rosas frescas Ecuatorianas al Reino

Unido. (Cortez, 2008)

Este caso aplicado ha sido realizado bajo el esquema de una empresa productora existente,

lo que sirve como guía para emprcsas que se dediquen a la misma actividad, ya que los

procesos serían muy parecidos, marcando una diferencia en el trato con los clientes y la

optimización de los recursos.

Este estudio utilizó la siguiente metodología para cumplir su principal objetivo que es

determinar la factibilidad y rentabilidad para una finca de Rosas Ecuatorianas al Reino

Unido.

Se utilizó como población potencial de consumidores de Rosas Ecuatorianas en el Reino

Unido, para ello se utilizó el tipo de muestra probabilística estratificada. Se proponen los

métodos exploratorio, y descriptivo para la obtención de información, que se realizará

mediante datos de las principales páginas nacionales a nivel del país que se estudia, para Ia

obtención de ideas claras concluyentes al final de [a investigación.

Se empleó a la vez métodos de investigación emplricos, que a¡udaron a obtener datos

estadísticos mediante encuestas.
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En este estudio se basa básicamente en dos tipos de fuentes, se encuentran los datos

primarios, que se refiere a entrcvistas, encuestas; y a los datos secundarios, que se refiere a

datos estadísticos de páginas oñciales de los gobiernos en mención.



Se realizó un estudio técnico, en este apartado se analizó la producción de variedades

Premium, la capacitación de personal y la creación de valores agregados son factores

primarios de elección y preferencia del mercado objetivo.

Se realizó un estudio frnanciero, en este apartado se analizó la relación entre beneficios y

costos al potenciar la participación del mercado del Reino Unido, será mayor, en

comparación a los resultados obtenidos al exportar la misma cantidad de flor a Estados

Unidos.

Como técnicas e instrumentos se utilizanán las siguientes fórmulas estadísticas como

Tamaño de la muestra, Tasa de Crecimiento Promedio Anual, Demanda Insatisfecha.

CASO 3: Análisis de la cadena de suministro de flores de corte para exportación
mediante el modelo Scor. (Fontalvo, 2012)

La metodología que utiliza este caso es desarrollada por e[ modelo Scor, con el fin de

diseñar la estructura de la administración de la cadena de suministro de este sector, Los

resultados obtenidos diseñan y estructuran las fases del modelo utilizando las diferentes

herramientas sugeridas tales como mapas, diagramas, cuadros de mando, identificando de

esta forma los atributos más relevantes en la cadena productiva de las flores.

Este estudio logró concluir que el modelo propuesto facilita la gestión de los procesos y

da relevancia a factores que permiten operar con altos niveles de competitividad.
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mercados en mención.



2.2 METODOLOGÍA

La metodología a emplear en el presente estudio tiene la siguiente estructura:

En el Análisis Estadístico, se realizó una encuesta con [a finalidad de conocer los gustos y

preferencias del mercado Dominicano y así ampliar el mercado satisfaciendo la demanda de

los consumidores finales. Se desarrollará un análisis de Satisfacción de los principales

compradores de República Dominicana con el objetivo de conocer a través de ellos los

requerimientos de los consumidores finales, esta recolección de datos se desanollará a

través de una encuesta de satisfacción.

En el Análisis de la Cadena de Suministros, se analiza detalladamente los procesos que

realizan por actores, desde la producción de las flores hasta la entrega de las mismas al

consumidor final.

En el Análisis Financiero, se realizó el análisis financiero para obtener el beneficio que

genera el negocio, conocido como uno de los estudios relevante en proyectos de inversión

para la toma de decisiones. Mediante este análisis se busca determinar la factibilidad de

incrementar la oferta del negocio de Exportación de Flores a través de un análisis y

valoración en términos monetarios, midiendo sus consecuencias económicas. Se

determina un Punto de Equilibrio en unidades con el objetivo de determinar el nivel óptimo

de ventas, el punto donde las unidades que se vendan hagan que los beneficios del ejercicio

sean igual a cero; es decir donde ingresos totales percibidos igualen los costos variables.
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3. ANÁLISISDELMERCADODEREPÚBLICADOMINICANAYECUADOR

En esta sección se revisará la nomenclatura NANDINA de las flores frescas, ya que son

instrumentos que proporcionan información relevante acerca de la identificación y

clasificación de las flores, sus respectivas estadísticas y otras medidas de política comercial

de la Comunidad Andina relacionadas con la importación y exportación de las flores.

3.1 Partida NANDINA de Flores Frescas

La tabla 3.1 muestra las partidas Arancelarias para este rubro según fuente del Banco

Central del Ecuador.

Tabla 3. 1 Partidas Arancelarias

Nandina Descri lon Tipo Partida

LOS DEMAS

0603000000

FLORES Y CAPULLOS, CORTADOS
PARARAMOS OADORNOS,

FRESCOS, SECOS,
BLANQUEADOS.

CAPITULO

CAPITULO0603 100000 FRESCOS:

SUBPARTIDA

SUBPARTIDA
SUBPARTIDA

0603101000

0603 r 10000

060312 r 000

CLAVELES
ROSAS

MINIATURA
SUBPARTIDA0603129000 LOS DEMÁS
SUBPARTIDA0603130000 ORQUIDEAS
SUBPARTIDA0603141000 POMPONES

0603149000

0603150000

USO EXCLUSIVO PARA PLANTAS
SIN FOLLAJE, ESPECIES
PERMITIDAS, RES. I42

AGROCALIDAD. VERART2 Y 3.

LOS DEMÁS

0603191000
GYPSOPHILA (LLUVIA, ILUSION)
(CYPSOPHILIA PANICTILATA L.)

0603 192000

SUBPARTIDA

SUBPARTIDA

SUBPARTIDA

SUBPARTIDA
SUBPARTIDA0603193000

GERBERA

ASTER
ALSTROEMERIA

SUBPARTIDA
06031990r0 LIRIOS SUBPARTIDA
0603 199090

0603900000

SUBPARTIDA
SUBPARTIDALOS D

12

I

0603 r 94000

I



Se procederá a identificar las variedades que se comercializan mayormente en las

exportaciones según el código NANDINA. Actualmente, el rubro nandina que mayor

movimiento da a las exportaciones ecuatorianas, es el 0603110000 que pertenecen a la

rosas, las mismas que representan el mayor ingreso dentro del grupo de flores frescas.

Según fuente del Instituto de Promoción de Exportaciones e lnversiones, las rosas

ecuatorianas son consideradas las mejores del mundo, por su calidad y belleza inigualables

y de caracterlsticas únicas: tallos gruesos y de gran extensión, botones grandes y colores

vivos. Además el gran distintivo de la rosa ecuatoriana es su prolongada vida en el florero

después del corte. Cada una de las especies mencionadas en la tabla anterior, aporta a la

economía y son apetecibles al mercado por su tamaño, forma variada, colorcs sumamente

vivos, intensos, brillantes, y de larga vida.

3.1.1 Exportadoresecuatorianos

Según fuente del Banco Central del Ecuador; en el año 2011, existieron aproximadamente

730 exportadores de todo tipo de flores frescas hacia República Dominicana a diferencia

del año 2012 que existieron aproximadamente 780 exportadores, la tasa de crecimiento es

del1o/o co¡ respecto al año anterior.

En el perlodo de Enero a Septiembre del año 2013, existe aproximadamente 762

exportadores, con una tasa de crecimiento del l47o con respecto al mismo perfodo en el año

anterior.

Lo que se puede traducir en una expansión del mercado ecuatoriano hacia nuevos

mercados, como en el caso del presente estudio a República Dominicana que ha abierto su

comercio a países como Ecuador para abastecer su mercado interno.

3.1.2 Producción y variedadcs en el Ecuador

Según fuentes del Instituto de Promociones de exportaciones e Inversiones, entre las

variedades de flores en e[ Ecuador se encuentran las rosas, gerberas, gypsophilias, aster,

hypericum, claveles, entre otros. En la actualidad, Ecuador se ha convertido en el principal

productor de glpsophila en el mundo, y con el mayor número de hectareas en cultivo.
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El limonium, liatris, aster y muchas otras flores de verano también tienen gran demanda.

Igualmente se destacan el crisantemo y pompón. Los principales centros de producción de

flores están ubicados en sitios que alcanzan los 2,000 metros sobre el nivel del mar. Allí, [a

iluminación del sol es mayor y la temperatura es estable durante todo el año.

En la actualidad existen más de 2,500 hectáreas cultivadas de flores, [o cual permite que

exista una disponibilidad para la exportación durante todo el año.

3.1.3 Participación del Ecuador a nivel mundial

Según el gráfico 3.1, en el año 2012, Ecuador exportó rosas a diferentes países a nivel

mundial, Estados Unidos, tiene el primer lugar, pues cuenta con una participación del 46%o

en las exportaciones, en segundo lugar se encuentra Rusia con el 36Yo, en tercer lugar

Holanda con el 6%o, en Cuarto lugar estií Italia con el 5% y Ucrania con el 4%o.

Grafico 3. I Principales Compradores: Exportaciones de Rosas

Según el gráfico 3.2, en el año 2012, Ecuador exporta miniaturas a diferentes países a nivel

mundial, Rusia tiene el primer lugar, pues cuenta con una participación del 42Yo en las

exportaciones, en segundo lugar se encuentra Japón con el 33Vo, en tercer lugar Estados

Unidos y Holanda con el l0%.

t4

Fuente: Banco Central del Ecuador

1¡6%

?6fr

qfr

()i;

- EST.{mS LllDOS

.UCRL\L.I'

. RL§L'\

' IT.tIt{



Grafico 3.2 Principales Compradores : Exportaciones de Miniaturas

Fuente: Banco Central del Ecuador

Segun el gráfico 3.3, en el año 2012, Ecuador exporta gypsophila a diferentes pafses a nivel

mundial, este se encuentra entre los tres rubros más importantes dentro de las

exportaciones. Estados Unidos tiene el primer luga¡ pues cuenta con una paficipación del

39V, en las exportaciones, en segundo lugar se encuentra Holanda con el 33%, en tercer

Iugar Italia con el 1306, en cuarto lugar Rusia con un 8% y Colombia con un'lo/o.

Grafico 3,3 Principales Compradores: Exportaciones de Gypsophila
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3.2 Análisis del mercado ecuatoriano

En el siguiente apartado se muestra los principales compradores a nivel mundial, de flores

ecuatorianas en el mes de septiembre del año 2013, la Íabla 3.2 muestra el destino de las

exportaciones de las rosas ecuatorianas en el período de septiembre de 2013, detallando

cuáles son los principales palses que demandan rosas ecuatorianas. Entre los tres países que

demanda¡ la mayor parte de rosas se encuentran: Estados Unidos que demanda el21.09o/o

de las rosas; le sigue Rusia con un 15.71%; y, Holanda, junto con los Países bajos con el

4.5%o de las rosas.

Tabla 3, 2 Destino de Exportación de las Rosas Ecuatorianas
Toneladas y Miles de Dólares

Septiembre20l3
PAIS DESTINO TONELADAS .]/. / TOTAL FOB

- DÓLAR

1 .423.70 15.71

La Tabla 3.3 muestra el destino de las exportaciones de las miniaturas ecuatorianas en el

período de septiembre de 2013, detallando los principales países que demandan las flores

miniaturas: Rusia demanda el 0.10%; Estados Unidos el 0.06%;o de las flores miniaturas; y,

Canadá el 0.05%.

Tabla 3. 3 Destino de Exportación de las Miniaturas Ecuatorianas
Toneladas y Miles de Dólares

Septiembre/2013
PAIS DESTINO TONELADAS FOB -

DOLAR
O/. / TOTAL FOB

- DOLAR

ESTADOS TINIDOS 33.62 0.06

16

FOB -
DÓLAR

t2.252.89

9,126.41

2.662.45

ESTADO§ UNIDOS
RTJSI A

HOLANDA(PAISES
BAJOS)

12.45

6.67

0.23



La Tabla 3.4 muestra el destino de las exportaciones de las orquídeas ecuatorianas en el

período de Septiembre de 2013, detallando los principales países que demandan las

orquídeas. El principal país que demanda esta flor es Canadá con un 0.05%, le sigue Puerto

Rico con un 0.01%; ¡ Panamá, con un 0.01%.

Tabla 3. 4 Destino de Exportación de las Orquídeas Ecu¡torianas
Toneladas y Miles de Dólares

Septiembre20l3
PAIS DESTINO TONELADAS T-OB -

DOLAI{

17 .08

r.00

0.44

CANADA
PUERTO I{ICO

T'ANAMA

0.04

0.08

0.04

O/. / TOTAL FOB
- DOLAR

0.05

0.0 t

0.0 t

La Tabla 3.5 muestra e[ destino de las exportaciones de los pompones ecuatorianos en el

período de septiembre de 2013, detallando los principales países que demandan las

pompones, siendo el primero Canadá con un 0.057o, seguido por Estados Unidos con un

0.01%; y, Chile, que representa el 0.01o¿.

Tabla 3. 5 Destino de Exportación de las Pompones Ecuatorianos
Toneladas y Miles de Dólares

Septiembre/2013
PAIS DESTINO TONET,ADAS FOB -

DOLAR

27.54

4.8 8

3.35

"A I TOT A,L
FOI}

. DOLAR
0.05

0.0 I

0.01

CANADA
ESTADOS T]NIDOS

CHII-F],

0.t4
0.99

0.24

La Tabla 3.6 muestra el destino de las exportaciones de las plantas ecuatorianas sin follaje

en el período de septiembre de 2013, con detalle de los principales países que las

demandan. El principal país que demanda ésta flor es Peru en un 0.047o, le siguen Holanda

y los Países Bajos con un 2olo; y, Estados Unidos con un 1.77o.

t7



Tabl¡ 3.6 Destino de Exportación de las plantas sin follaje ecuatorianas
Toneladas y Miles de Dólares

Septiembrel20l3
PAIS DESTINO TONELADAS FOB -

DOLAR
"/" I TOT LL

FOB
. DOLAR

PERU
TIOLANDA(PAISIS

BA.IOS)
ESTADOS UNIDOS

r 0.?8

2 t5.55

t9.72

I .160.09

0.04

:.00

201.24 98',1 .20 l,70

LaTabla3.T muestra el destino de las exportaciones de las asters ecuatorianas en el período

de septiembre de 2013, detallando los principales países que requieren los asters El

principal país que demanda esta flor es Estados Unidos con un 0.10%; le sigue Canadá con

un 0.05%; y, Puerto Rico con un 0.01%.

Tabl¿ 3, 7 Destino de Ex¡rortación de asters ecuatorianas
Toneladas y Miles de Dólares

Septiembre20l3
PAIS DESTINO T'ONELADAS FOB -

DOLAR
"/" I TOT AL

FOB
.DÓLAR

ESTADOS UNII,OS
CANADA

PT)ERTO RICO

18.87

0.13

0.25

s4.61

?7 .90

1.35

0.10

0.05

0.01

La Tabla 3.8 muestra el destino de las exportaciones de las Alstroemeria ecuatorianas en el

peúodo de septiembre de 2013, con detalle de los principales paises que demandan las

Alstroemeria. Así, el principal país que demanda esta flor es Chile con un 0.24olo; [e sigue

Bahrein con un 0.235%o; y, Rusiacon un O.2lo/o.
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Tabla 3. 8 Destino de Exportación de Alstroemeria ecuatorianas
Toneladas y Miles de Dólares

Septiembre/2013
PAIS DESTINO TONELADAS FOB.

DOLAR
O/O I TOT AL

FOB
- DOLAR

BAHITEIN t2.42 t3?.87 0.2i

La Tabla 3.9 muestra el destino de las expofaciones de los Lirios ecuatorianos en el

período de septiembre de 2Ol3¡' detalla los principales palses que demandan estos Lirios,

siendo el principal, Chile con un 0.24%o; seguido por Bahrein con un 0.23o/o; y, Canadá con

un 0.05%.

Tabla 3. 9 Destino de Exportación de Lirios ecuatorianos
Toneladas y Miles de Dólares

§eptiembre2013
PAIS DESTINO TONELADAS FOB.

DOLAR
o/o I TO'l AL

FOB
- DOLAR

BAHREIN 12.37 132.70 0.23

La Tabla 3.10 muestm el destino de las exportaciones de las Gerberas ecuatorianas en el

período de septiembre de 2013, y detalla los principales países que requieren las Cerberas.

E[ principal pals que demanda esta flor es Estados Unidos con un 1.30%o; le siguen Canadá

con un 0,07olo; y, Uruguay con un 0.02o/o.
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Tabla 3. l0 Destino de Exportación de Gerbera ecuatorianas
Toneladas y Miles de Dólares

Septiem brel20l3
PAIS DESTI NO TON ELAI)AS FOB -

DOI-AIt

ESTADOS UNTDOS

CANAT)A

URUGUAY

I r 3.56

1.85

I .24

753.09

36.66

8.30

1.30

0.07

0.02

33 Análisis de Ia demanda del Producto

33.1 Importadores de República Dominicana

Según fuente de la Dirección General de Adua¡as existieron durante el período de Enero de

2012 a Octubre del 2013,20 importadores'de flo.es en República Dominicana.

Según el gráfico 3.4, Estados Unidos es el principal proveedor de flores de República

Dominicana en cuanto a rosas, tiene la mayor participación en el mercado con un 95%, el

segundo es Colombia con un 30lo, el tercero Ecuador con un 20á.

Gralico 3. 4 Principales proveedores de flores a República Dominicana

Fuente: Dirección General de Aduanas de República Dominicana. 2014.

I 
En elApartado de anexos, se detallan los ¡mportadores de f,ores en Repúbl¡ca Dom¡n¡cana
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l.

ll.

lu.

iv.

El presente estudio prctende ampliar el mercado2, mediante un análisis de la satisfacción de

los principales compradores de República Dominicana, para así conocer a través de ellos

las caracterlsticas que los consumidores finales buscan a la hora de elegir flores,

contribuyendo a la ampliación de mercados no tradicionales ecuatorianos.

3.4 Marco metodolégico de la encuesta

E[ marco metodológico que se ha diseñado para el presente estudio está compuesto por

cuatro fases:

Diseño muestral

Operativo de Campo

Crítica, Codificación y Tabulación

Aná[isis estadístico.

3.4.1 Diseño de la muestra
El diseño de la muestra de este estudio seni probabilístico; por lo tanto, los resultados

obtenidos en las encuestas realizadas a la muestra determinada, se generalizaní a toda la

población. A continuación se describe las fases de selección de la muestra:

l. La población objetivo es el universo de importadores de flores frescas de República

Dominica¡ra.

2. Se define el tamaño muestral considerando una población finita con un intervalo de

confianza del 95oZ y un error muestral del 5%.

3. Las encuestas se realizanán de manera aleatoria. Considerando los puntos geo-

referenciales de los importadores.

Para realizar el diseño muestral, se consideró todos los importadores registrados en la

Dirección General de Aduana, durante el periodo de Enero del 2012 a Octubre del 2013,

2 
En el Apartado de anexos se muestran las fotos de las importáciones real¡zadas de Eqrador a Repúbl¡ca

Domin¡cana.
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Este análisis se realizará mediante una encuesta para encontrar de manera cuantitativa y

cualitativa las preferencias del mercado de República Dominicana. A continuación, se

detallará la metodología a usar para llevar a cabo la misma.



ésta información fue proporcionada por la Dirección General de Aduana. Se define un

universo de 20 importadores de flores frescas en República Dominicana clientes que

demandaron servicios.

3.4.2 Ficha técnica de la encuesta

La tabla 3.1l, muestra la ficha técnica la misma que detalla los parámetros utilizados para

el cálculo de [a muestra.

Parámetros

Tabla 3. 1l Ficha técnica de la muestra.

Detalles

Universo
Tipo de Investigación

Representación
Unidad de muestreo

Población
Tamaño de la muestra

Nivel de confianza
Error muestra

La investigación cuantitativa se realizará a través del muestreo probabilístico de tipo

aleatorio estratificado, este tipo de muestreo se basan en el principio de la equiprobabilidad

es decir que todas las posible muestra tienen la misma posibilidad de ser escogidas. La

información concemiente a los usuarios será proporcionada por la Dirección General de

Aduanas.

3.4.3 Cálculo de la muestra
Para el cálculo de la muestra, el número óptimo para este estudio con una población de 20

importadores, estableciendo un nivel de confianza del 95Yo y el margen de error de 5o%,

será a través del muestr€o simple aleatorio para poblaciones finitas:

"= - NZ' Pq -

Donde: e'(N -l)+Z'Pq

Principales compradores de flores en República Dominicana

Muestreo probabilístico en base de encuestas y entrevistas

personalizadas.

Importadores de Flores Frescas.

lmpofadores regulares durante en el período de enero 2012 a

Octubrc del 2013

Usuarios durante enero 2012 a Octubre del 2013

La muestra es de l9 encuestas a diferentes importadores

95%
5%
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n: es el tamaño de la muestra;
Z: es el nivel de confianza;
p: porcentaje de la población que tiene el atributo deseado
q: porcentaje de la población que no tiene el atributo deseado
N: es el tamaño de la población;
e: es la precisión o el enor.

n
20* 1.962 ,* 50 * 50

- -- --'- -- -- -to
5',(20 - IF 1.96', * 50 * 50

3.4.4 Tipo de Investigación

El tipo de investigación que se va analizar en este estudio es descriptivo, ya que, permitirá

determinar las características del servicio que reciben los usuarios categorizados por tipo de

cliente e interés.

3.4.5 Operativo de campo

Las encuestas se realizarán a través de entrevistas personalizadas en sitios donde se

seleccionanl el informante apropiado entre ellos, el Gerente de Logística u Operaciones de

cada empresa.

Existim un grupo de encuestadores capacitados y aptos para la realización de la encuesta,

quienes determinarán el proceso aleatorio de selección del informante. Se realizará el

levantamiento de campo a través de un formulario global.

3.4.6 Crítica, Codificación y Tabulación

La fase de crftica se realizará en campo por parte del supervisor de campo y en oficina por

parte del supervisor de calidad, los formularios que tengan erotes u omisiones se

procederán a realizarlas de nuevo. La codificación, tabulación y análisis, se procederá a

realizarla a través de una plantilla elaborada en Microsoft Excel con su debida sintaxis para

mejorar la calidad de los datos.
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El cálculo de la formula se puede apreciar el siguiente resultado:

Se define un aproximado de l9 encuestas a realizar.



3.4.7 Instrumentos de recolección de datos

Para la recolección de la información sení utilizado un formulario compuesto por

aproximadamente 20 preguntas. La encuesta está organizada en 2 secciones, debidamente

explicadas a continuación:

La sección I detalla la información general del encuestado, con la finalidad de conocer

datos básicos de su actividad.

Para la realización de la encuesta, se concertará una cita mediante llamada telefonica para

efectuar [a encuesta en sus instalaciones sujetandose a los horarios establecidos por cada

uno.

En el apartado de Anexos, el anexo 3 detalla el cuestionario que seÉ utilizado para realizar

las encuestas a los importadores de flores.

A continuación se muestran los resultados de las encuestas realizadas a los principales

importadores de flores ecuatorianas en República Dominicana.

Se muestra a continuación algunas preguntas que han sido consideradas las más

importantes para ser analizadas y que sirvan como ayuda al mercado ecuatoriano para

apuntar a mejoras y así ampliar el mercado en temas de exportación a mercados no

tradicionales. La tabla 3.12 muestra una lista de las tres características más importantes que

los compradores de República Dominicana buscan al comprar flores ecuatorianas.
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En la sección II, se detalla la Información general del mercado, precios, gustos y

preferencias, la cual permitiná conocer datos claves para desarrollar estrategias para

expandir el mercado de República Dominicana.



Tabla 3. 12 De la siguiente lista de características ¿cuáles son las tres más importantes
que usted busca al importar flores?

PRECIO

('Ar.tD^f)

l AMAÑO

Et\rP,\Qt. F.

VAzuL,DAD

I'OI-AL

r6

2

q

0

t9

0

I

t'7

I

0

t9

I

l1

0

0

{
l9

El gráfico 3.5 muestra la característica que los importadores de República Dominicana han

considerado la más importante; w 84o/o de los importadores consideran en primer lugar el

precio como la característica más importante.

Grafico 3.5 De la siguiente lista de características ¿cuáles son las tres más
importantes que usted busca al importar flores?

El gráfico 3.6 muestra la característica que los importadores de República Dominicana han

considerado como importante; tn 90%o de los importadores consideran en segundo lugar el

tamaño como la característica mris importante.
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Grafico 3. 6 De la siguiente lista de características ¿cuáles son las tres más
importantes que usted busca al importar flores?

El gÉñco 3.7 muestra la característica que los importadores de República Dominicana han

considerado como menos importante; tn 7 4o/o de los importadores consideran en tercer

lugar la calidad como la característica más importante.

Grafico 3.7 De la siguiente lista de características ¿cuáles son las tres más
importantes que usted busca al importar flores?

La tabla 3.13 muestra una lista de los colores preferidos por los compradores de República

Dominicana buscan al comprar flores ecuatorianas.
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Tabla 3. 13 De la siguiente lista de colores ¿Cuáles son las 3 preferidas por sus

clientes?

ANIARILI,O
BL,,I.NC()

VERDE
R{JJO

B ICOLOR
t-'uCSrA

ROSADO
N ARA)'IJ,,\

TOTAL

I

0

I

0

t0
¡

3

I

t9

0

I

2

¡.i

.l

0

0

0

l9

2

l.l
0

:
2

0

0

0

l9

El gráfico 3.8 muestra el color que los importadores de República Dominicana han

considerado como más importante; un 68% de los importadores consideran en primer lugar

el color blanco como el color más importanfe.

Grafico 3.8 De la siguiente lista de colores ¿Cuáles son las 3 preferidas por sus

clientes?

El gráfico 3.9 muestra el color que los importadores de República Dominicana han

considerado como importante; un 68% de los importadores consideran en segundo lugar el

color rojo como el color más imponante.
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Grafico 3.9 De la siguiente lista de colores ¿Cuáles son las 3 preferidas por sus
clientes?

El gnáfico 3.10 muestra el color que los importadores de República Dominicana han

considerado como menos importante; un 53% de los importadores consideran en tercer

lugar el bicolor como el color más importante.

Grafico 3. 10 De la siguiente lista de colores ¿Cuáles son las 3 preferidas por sus
clientes?

La tabla 3.14 muestra una lista de las tres principales festividades consideradas como los

generadores de mayores ingresos por los compradores de República Dominicana.
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Tabla 3. 14 De la siguiente lista de festividades ¿Cuáles son las 3 que más ingresos le
generan a usted?

DIA DE LA ttlADRE

\'ÁLI-N'II\
SEIUANA SANTA

DIAS t)t] I,^ I\'I L J ER

NAVIDAD
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.\ I I A(itiA('t,\
óre o¡ ut
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0

0

4
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0

t9

0

0

0

t9

0
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0

0

0

0

l9

0

0

l9

0

0

l9TO't'Á1,

El gráfico 3.1I muestra la festividad de mayor ingreso en República Dominicana, el 100%

de los importadores consideran en primer lugar el Día de las Madres como la festividad de

mayor ingreso genera.

Gralico 3. 1l De la siguiente lista de festividades ¿Cuáles son las 3 que más ingresos le
generan a usted?
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El gráfico 3.12 muestra la festividad de mayor ingreso en República Dominicana, el 100%o

de los importadores consideran en segundo lugar el día de San Valentín como la festividad

de mayor ingreso genera.

Gralico 3. 12 De la siguiente lista de festividades ¿Cuáles son las 3 que más ingresos le
generan a usted?

I SEMANA SANTA

El gráfico 3.13 muestra la festividad de mayor ingreso en República Dominicana, el 630%

de los importadores consideran en tercer lugar el día de la Mujer como la festividad de

mayor ingreso genera.

Gralico 3. 13 De la siguiente lista de festividades ¿Cuáles son las 3 que más ingresos le
generan a usted?
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La tabla 3.15 muestra el porcentaje de las compras que provienen de Ecuador y que son

importados por los compradores de República Dominicana.

Tabla 3. 15 Qué porcentaje de sus compras de flores provienen del Ecuador?

L

Del 9l % al 100%

Del 8l% al 90%

Del'l lo/o al 80o/o

Total

t4

I

4

l9

El gráfico 3.14 muestra el porcentaje de las compras que provienen de Ecuador, el74% del

total de los importadores importan de Ecuador del 9l% al 100% del total de sus compras de

flores en Ecuador. El 2l% del total de los importadores importan de Ecuador del 7l% al

80% de sus compras. El 5% del total de los importadores importan de Ecuador del 8l% al

900% de sus compras.

Grafico 3. 14 Qué porcentaje de sus compras de flores provienen del Ecuador?

La tabla 3.16 muestra el precio promedio de compra por tallo que los compradores de

República Dominicana pagan.
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cr\Ltf'lcACtoli MUY
IMPORTANTf,

Tabla 3, l6 ¿Cuál es su precio promedio de compra por tallo?

MENOS DE S O.2O

DEli0.ilA§0..r5
DES0,2 r A S0,25

t)t. $0.36 A §i0,40

DE S0J6 A $0,30
i\t.\s DE s0..¡ I

TOTAI-

El gráfico 3,15 muestra que el precio promedio de compra por tallo es mas de USD$ 0.41

por tallo. El 95% de los importadores pagan este rango según los datos obtenidos, el otro

5%o paga en un rango de USD$ 0,3ó a USD$ 0.40.

Gralico 3. 15 ¿Cuál es su precio promedio de compra por tallo?

La tabla 3.17 muestra los tres países de los que importan más cantidades de flores en

República Dominicana.
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MUY MEÑOS

CALIFICACION IMPORTANTE

IMPORTANTE IMPORTANTE

Tabla 3. 17 De la siguiente lista de países ¿Cuáles son los 3 paises de los que importan
más cantidad de flores?

KENIA

COLOMBIA

ECUADOR

ALEMANIA

HOTANDA(PB)

ESTADOS

UNIDOS

TOTAL

0

19 19 19

El gráfico 3.16 muestra los tres países de los que se realizan las mayores compras en

República Dominicana, el 100% de los importadores consideran en primer lugar como más

impofante Colombia.

Grafico 3. 16 De la siguiente lista de países ¿Cuáles son los 3 paises de los que
importan más cantidad de flores?

El gráfico 3.17 muestra los tres pafses de los que se realizan las mayores compras en

República Dominicana. El 100% de los importadores consideran en segundo lugar como

más impofante Ecuador.
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Grafico 3. 17 De la siguiente lista de paises ¿Cuáles son los 3 países de los que
importan más cantidad de flores?

El gráfico 3.18 muestra los tres países de los que se realizan las mayores compras en

República Dominicana. En tercer lugar el 37oA de los importadores considera que los países

más importantes son Holanda y Alemania,

Grafico 3. 18 De la siguiente lista de paises ¿Cuáles son los 3 pafues de Ios que
importan más cantidad de flores?

La tabla 3.18 muestra el rango de precio promedio que los consumidores estarían

dispuestos a pagar por tallo de rosa ecuatoriana.
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CALIFICACIÓN
MUY

IMPORTANTE

Tabl¡ 3. 18 Cuál es el rango de precio promedio que sus clientes estarían dispuestos a
pagar por tallo de rosa ecuatoriana?

MENOS DE s 0,20

DE 50,61 A So,8o

DE s0,21 A s 0,40

DE s0,81 A s 1,00

DE s0,41 A s0,50
MAS DE 51.OO

TOTAT

El gnáfico 3.19 muestra el rango de precio promedio que los clientes están dispuestos a

pagar por cada tallo de flor, según los resultados el 260/o de los importadores menoionan

que sus clientes están dispuestos a pagar de USD$ 0.6 I a USD$ 0.80 por tallo. El 42%o de

los importadores mencionan que sus clientes están dispuestos a pagar de USD$ 0.81 a

USD$ I .00 por tallo. El I I % de los importadores mencionan que sus clientes estiin

dispuestos a pagar de USD$ 0.41 a USD$ 0.60 por tallo. Y el 2lVo de los importadores

mencionan que sus clientes están dispuestos a pagar más de USD$ 1.00 portallo.

Grafico 3. l9 Cuál es el rango de precio promedio que sus clientes estarían dispuestos
a pagar por tallo de rosa ecuatoriana?
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4. CARACTERISTICAS DE LA CADENA DE SUMINISTROS DE LAS

FLORES.

4.1 Introducción

La descripción y análisis de la cadena de suministro de las flores, consiste en determinar la

complejidad de los procesos que hacen parte de la cadena de suministro de este sector. En

este apartado, se realiza un detalle y análisis de las actividades y heramientas que

optimizan los procesos, básicamente de distribución, desde que la flor es entregada por el

productor hasta que es entregada en manos del consumidor final, y así contribuir a un

óptimo desempeño y a la obtención de mejores resultados.

En cuanto a los medios de transportación, es vital tomaf en cuenta ciertos criterios para que

a la hora de manipulación de la carga y el traslado, esto sea de manera óptima y minimizar

desperdicios en la carga, evitando el maltrato y deterioro de las flores.

Se pretende ampliar y determinar, en el transcurso del estudio, un modelo que permita

conocer con exactitud la trazabilidad de producto, con la finalidad de crear estrategias para

mejorar los procesos y así aumentar el comportamiento de la demanda de las flores

ecuatorianas después de la poslcosecha, según [o señala De la Riva (2011).
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Una de las recomendaciones que se realiza es que el cultivo y la cosecha del producto sean

en lugares cercanos a los canales de transportación, a las terminales aéreas, escogiendo las

carreteras de mejores condiciones debido a[ tipo de producto trasladado, En cuanto al

traslado, se recomienda tener el transporte terrestre acorde a las necesidades, ya que las

flores deben permanecer bajo un cierto grado de temperatura.



42 Principales actores

Se parte de la premisa de que el estudio se refiere a la distribución a nivel mayorista de

flores y se entregará a los pequeños vendedores de flores frescas en el mercado de

República Dominicana. Entre los principales actores relacionados con el proceso de

distribución se analizan los siguientes:

Ilustración 4. I Principales Actores

Intermediarios: son los encargados de suministrar de lbmla eficiente
los productos al mercado meta debido a sus contactos. a su experiencia,
a su espec ialización, a su escala de operación y la relación con el cliente
final.

Importadores: Son las cmpresas que compran. comercializan 1'
distribuycn en República Dominicana.. Compran directamentc a los
cxportadores de flores y krs distribuyen por dos canales: Mayoristas
sccundarios v minoristas.

Mayoristas secundarios: Son aquellos compradores de flores en
volúmenes altos. no desean incurrir en trámites de exportación y
compran para ser distribuidores a nivel de mercado interno. Por lo
general, son empresas de decoración, tiendas especializadas, ó
supermercados.

Minoristas: Son aquellos que vendcn rosas en quioskos
negocios especializados para llegar al consumidor final.

o pequeños

Consumidor Final: Es el agente que crea el
interno. cuando llega a nranos del consumid<lr
sus gustos y preErencias han sido saciados.

comercio en el mercado
final termina el proceso.

Productorcs de Flores en Ecuador: Son los que produccn las lloles y

les crean valor en cuanto a calidad para exportar.



43 ActividadesLogísticas

Entre las actividades logísticas se analizará el proceso que se debe realizar hasta que la flor

llegue a su destino final, es decir a manos del consumidor final.

La logística de la cadena de suministros para exportar flores frescas es de mucha

importancia, debido al tipo de producción que este estudio prcsenta. Para exportar flores se

debe tomar medidas administrativas y operativas Épidas y acertadas, que eviten deterioros

o pérdidas en la producción, lo que precisa que entre los actores de esta cadena exista una

conexión y coordinación exacta, depende de que esto se cumpla para que exista éxito en

este negocio.

En cuestiones de loglstica en transporte, se simplificará el proceso que conlleva, desde que

la flor sale de manos del productor hasta que llegue al consumidor final. A continuación, se

estructurará los actores cadena de suministros de este proyecto.

Ilustración 4. 2 Cadena de Suministros de las flores

TI{A:!SPOR'I'E
TERRESTRE - RICIBE

[1,
COMER(:IAI,IZADOR

(t

PRODUCTOR -
ECTIAD(}R

(]O\STINIIT'OR
rINAL

ACf\CIA DE
CARGA . ECTIADOR

ADt,ANA§ DE
RF,PI;BI,ICA

DON{INICANA

AEROI,INEAS -
ECTADOR

PAIS DE CONEXION -
Rf,PúBLtCA

DONTINICANA

J-l-

+

€

+
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Ilustración 4. 3 Detalle de la Cadena de Suministros

. El consumidor final es el último en la cadena de sumioistros , es quien recibe las flores.
co:istitlr I DoR

PINAL

. Luego de desaduaniza¡ la carga, las flores son transportadas en camiones refrigerados hacia los
puntos de expendio: tales como supermercados, negocios especializados, bodegas, etc. Según
los datos obten¡dos por importaciones ¡ealizadas por parte de la empresa modelo, el costo por
importar cada tallo es de aproximadamente 0,75 c€ntavos de dólar, dependiendo del tamaño de¡
tallo.

'TRANSPORTE
TERRESTRT]

.En la ciudad de Santo Domingo, República Dominicana existen dos aeropuertos, pero sólo el
aeropuerto Internacional es el encargado de transponar o recibir esta clase de carga.

TRANSPOR'I'E
AEREO

.En el caso específico de República Dominican4 la aerolínea Cubana de Aviación hace conexión
en la Habana, se toma aproximadamente 4E horas hasta llegar a destino. La aerolínea Copa
Airlines hace conexión en la ciudad de Panamá, La aerolínea UPS hace conexión en Miami. t¿
aerolinea Tame realiza n¡elos charters, no muy ñecuentemente hacia Punta Cana República
Dominicanq por asuntos de logística en úansporte esta vía es la más adecuada pero por asuntos
regulatorios con el Instituto de Sanidad no es viable.

PAIS Df:
CONEXION

.Empresas que se dedican al transporte ¡ntemacional de la carga, Ecuador no posee convenios con
aerollneas, lo que hace que el producto se encarezca frente a otros paises que si tienen dichos
convenios. Cubana de Aviac¡ón, Copa Airlines, UPS son las principales aerolíneas que
transportan las flores de Ecuador a República Dominicana.{EROI,INE,\I

.Son empresas o personas naturales expertas en
Confirman el despacho de los pedidos de sus cli
camiones reftigerados a 2", que es lo ideal para que las flores no se deterioren. Las flores deben
se¡ enviadas en cajas de cartón corrugado con papel picado y sujetadores llamados zunchos para
prevenir los daños en el transporte por movimi€ntos fuertes y cambios de temperatura. D€ben
tener etiquetas y marcas con la finalidad d€ su eficiente control

entes. Se debe hac€r la respectiva entrega, en
la producción y comercialización de flores

PRODTJCTOR

. Son empresas dedicadas a la venta de espacios de carga de Ias aerolíneas. Son consolidadores de
carga de los importadores; las estiban, luego emiten una guía certificada de peso y volúmen, que
será registrada por la aerolinea. Mantienen los mismos cuidados en temperatura y manipuleo
hasta el momento del envio por la aerolínea.

AG ENCIAS
DE CARGA
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4.4 Principalesproblemas

Los principales problemas de la Cadena de Suministros se detallan a continuación

Ilustración 4. 4 Principales Problemas de la cadena de Suministros

. Entre los principales riesgos es el lugar de alrnacenamiento de la flor, en este caso en pa icular de este
estudio, en Cuba ha sido mal manipulada la flor; e¡r algunas ocasiones han sido abiertas las cajas y
sustrafdas las flores, y en cuanto a Panamá para temporadas altas la carga se ha quedado sin ser
embarcada según acuerdo en base a preferencia de equipaje de los pasajeros.PAIS DE

co¡iExrÓN

.El principal problema es hacer que se respete cualquier acuerdo con el manejo de la carga y la carguera
en cuanto al espacio y en las condiciones de manipulación de la flor,

.4EROt,INT'A

. Entre los principales problemas qu€ se presentan a €ste actor de la cadena de sumistros son los
problemas climáticos, que puedeD atrasar o adelantar los procesos de corte. Llo que provoca una
afectación a la producción. Este mismo factor puede afectar la calidad de la flor, ya que puede variar
algunos de los procesos de la flor desde su producción hasta su embarque.PROt¡t (]',IOR

.El principal problema es la coordinación y Ia entrega de la flor, en temporadas altas hay un g¡an factor
de error en algunos de los procesos detallados más adelante.

AG ENC¡A Dti
C,tRCA

.El manejo de la carga en especial flores se encuentra muy monopolizado con un agente aduanaly las
mismas instituciones de lugar,lo cual puede dificultar o afectar los precios,

.El mayor problema podria ser que Ia carga no se entregue completa, en el tiempo correcto o alguna parte
de la carga sea decomisada debido a algún requisito fitosanitario que no se cumpla.
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4.5 Identificacirín de los procesos claves en la exportación de flores frescas a

República Dominicana,

Luego de determinar los actores que intervienen en los procesos de exportación de flores

frescas a República Dominicana, se identificarán las actividades o piocesos que se deben

ejecutar para evar a cabo la exportación y la distribución de las flores en República

Dominicana.

Por lo expuesto anteriormente en este apartado y basado en la metodologla del modelo

Scor3 con el fin de diseñar Ia estructura de la administración de la cadena de suministros; en

primer lugar, se definen los procesos claves a seguir en la exportación de flores a República

Dominicana.

Ilustración 4. 5 ldentificación de los procesos

3 El Modelo SCOR permite, mediante la utilización de una estructura determinada de
procesos, describir cadenas de suministro utilizando un conjunto común de definiciones.
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Cabe recalcar que este proyecto va a medir la rentabilidad de comercializar las flores

frescas en el mercado Dominicano, lo que va a obviar la profundización de los primeros

tres pasos, debido a que no existirá control directo sobre estos procesos y las estrategias y

recomendaciones planteadas que se implementarán en estos pasos no serán puesta en

marcha dentro del proyecto.

2. El segundo proceso dentro de las exportaciones a República Dominicana es la

Producción: en este proceso está comprendida por todas las actividades relacionadas con la

producción, desde la propagación de enraizamiento hasta su cosecha, En este proceso se

realiza la selección de las flores que van a ser entregadas a su comprador,

3, El tercer proceso a seguir dentro de las exportaciones a República Dominicana es la

Distribución de envío: en este proceso se encuentran todas las actividades relacionadas con

la logistica de envío desde su manipulación hasta el despacho al cliente internacional.

Estas actividades se realizan vía transporte aéreo.

Según el Instituto de Promociones de Exportaciones e Inversiones, a continuación se

detallan los pasos generales a seguir para realizar la actividad de exportación de flores

frescas desde el país de origen; en este caso Ecuador, hasta su destino; en este caso

República Dominicana.
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l. Como primer proceso clave dentro de las exportaciones a República Dominicana se

encuentra la provisión de materia prima: Es decir que dentro de este proceso se van a

encontrar lodas las actividades que se relacionen con la compra de los insumos y materiales

que se destinan al cultivo y [a cosecha de las flores, desde las semillas hasta el material

para el embalaje de las mismas. Esta actividad es crucial debido a que debe garantizar la

calidad de las flores, escogiendo los insumos de las más altas características.



a. Verificar Estatus Fitosanitario: Se realizará la verificación si el país de destino ha

levantado las restricciones sanitarias de acceso a los productos de origen vegetal

ecuatorianas a través del Estatus Fitosanitarioa.

b.

c. Registro en Agrocalidad: Se solicitará el registro de operador en la página web de

agrocalidads según si el usuario es Exportador, Productor, Productor- Expoñador.

Entre los documentos requeridos para este procesos se encuentra el RUC, copia de cédula,

const¡tución de la empresa y nombramiento del representante legal si es persona jurídica,

croquis de ubicación del centro de acopio del exportador y cultivo del exportador -
productor y finalmente la factura de pago según [a solicitud del registro.

d. Inspección: Un auditor de Agrocalidad realiza la inspección del lugar detallado en

el croquis entregado como documento requerido y prepara un rcporte, el cual debe ser

aprobado por Agrocalidad.

Una vez aprobado el reporte se emite al usuario un certificado de registro y un código de

registro, los cuales avalan el registro como operador en Agrocalidad que es reconocido

intemacionalmente,

e. Solicitar Certificado Fitosanitario: El certificado Fitosanitario se 10 requiere por

cada exportación y se lo debe solicitar máximo dos días antes del despacho de la misma.

Se solicita una inspección o pre-inspección; en el caso si el lugar de acopio o cultivo sea

fuera del lugar de salida de la carga, esto se realiza en el punto de control es decir en los

Aeropuertos, Puertos Marítimos, Pasos Fronterizos ó en las coordinaciones provinciales de

agrocalidad en el caso de una pre-inspección.

a Consiste en [a información que detalla la situación sanitaria y fitosanitaria de las flores en
el Ecuador para revisión y aprobación del pals de destino (análisis de riesgo de plagas,
métodos de cultivo, etc.). Ver en sitio web de Agrocalidad si existe el estatus fitosanitario o
solicitar: www.agrocal idad.gob.ec

' www.agrocalidad.gob.ec
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En el caso de pre-inspección se emitirá un certificado provisional que se canjeará por el

Certificado Fitosanitario en el punto de control. En el caso de una inspección, una vez

aprobada se otorgará eI Certificado Fitosanitario para el envío a realizarse.

En éste proceso también se encuentran las actividades logísticas en cuanto al transporte

para el envío, por lo que se vuelve un tema crucial, ya que como se había mencionado con

anterioridad, debe existir coordinación y eficiencia entre los involucrados en este proceso

para el traslado correcto de las flores, para evitar desperdicios y pérdidas.

4. E[ cuarto proceso a seguir en las exportaciones a República Dominicana son las

Devoluciones: Hace referencia al producto que no ha sido aceptado debido a las

condiciones fisicas que presenta la flor, estas devoluciones las puede hacer el proveedor o

el cliente.

Cuando las devoluciones son con los proveedores se hace fácil, en el caso de los clientes se

constituye un problema, estos casos se presentan con muy poca frecuencia. La causa que

provoca las devoluciones, es cuando el producto se encuentra contaminado por alguna

plaga o no cumple fitosanitarias del pals de destino.

5. En este modelo se ha añadido el quinto proceso a seguir en las exportaciones a

Repriblica Dominicana: es la Distribución - Recepción, se detallan úodas las actividades

relacionadas con la logística de recepción desde su arribo a República Dominicana hasta la

entrega al cliente frnal.

Según el Ministerio de Agricultura de Reprlblica Dominicana, los pasos a seguir para la

importación de las flores se necesita de los siguientes documentos6:

6 Algunos de los requis¡tos de ¡mportac¡ón, que ya han sido presentados en importa ciones pasadas se los
adjunta en elApartado de anexos.
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f. Documentos Requeridos: Registro como operador, copia del manifiesto de

embarque, factura proforma u otro documento que indique información del envío.



/ Certificado Fitosanitario original del país exportador.

{ Constancia de que proceden de un vivero registrado y autorizado por el Ministerio

de Agricultura del país de origen.

r' Deben estar libres de tierra/suelo.

r' Deben venir libres de ácaro, trips, afidos y moscas blancas.

r' Tamaño de la planta debe ser no mayor de 12 a l5cm.

r' Permiso del departamento de vida silvestre.

r' Deben estar libres de semillas de la planta madre y de maleza.

r' Estará sujeta a inspección fitosanitaria de arribo a puerto dominicano y las muestras

deberán ser enviadas al laboratorio.

y' Presentar original de la "Gula de la no Objeción Fitosanitaria" al inspector de la

cuarentena Vegetal en el punto de entrada.

{ Constancia de que no sea transgénico,

En la logística de transporte terrestre, si no se cuenta con el medio necesario para su

traslado se corre el riesgo de deteriorar el producto, en este caso se necesitan camiones

refrigerados óptimos. Esta actividad debe cumplir con los tiempos exactos de la

planificación de entrega con puntos de entregas georeferenciados. Este proceso debe

convertirse en el paso más competitivo dentro de la cadena de logística debido al tiempo

que ha pasado el producto fuera de su ambiente ecológico natural.

Conforme a la información proporcionada se realiza el esquema del mapa de proceso para

la lectura de los suministros siguiendo [a metodología del modelo Scor.
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Ilustración 4. 6 Mapa de procesos

CADENA DE SUMINISTROS DE EXPORTACION DE FLORES A REPUBLICA DOMIN¡CANA
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5. EVALUACIÓN FINANCIERADELNEGOCIO

5.1 Introducción

En el presente capítulo se presentan los cálculos de los costos y beneficios asociados del

proyecto, con el propósito de determinar la rentabilidad en e[ negocio de la exportación

de flores.

El análisis Económico nos permite no sólo evaluar un negocio nuevo, sino también evaluar

las nuevas inversiones de un negocio. El propósito principal es medir los costos y

beneficios a lo largo de un horizonte aceptable de evaluación, en el cual los flujos serán

expresados en dólares americanos.

Se enfocará en el análisis cuantitativo del negocio en estudio, basándose en datos de

ventas, costos e inversión, como un preámbulo para determinar la factibilidad económica

del proyecto. Se plantea los presupuestos inicialmente requeridos para la ampliación del

negocio.

Los datos que se presentarán a continuación, han sido tomados de los costos, inversiones y

demás valores incurridos para e[ funcionamiento del negocio. Es importante mencionar

que la operación del negocio sólo se encarga de la distribución de las flores, y no de la

producción de flores, además las frecuencias de impofación mantienen un promedio de

una por mes.
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De acuerdo a lo analizado en capítulos previos, se puede notar que e[ negocio de la

exportación de flores ha sido rentable con el pasar del tiempo en los diferentes destinos y,

por tanto, se cuantificará el beneficio que se tendría al incrementar los niveles de

Exportación a República Dominicana, considerando todas las dificultades y ventajas que

implicará realizar esta actividad.



Tabla 5. I Inversión Inicial del negocio

5.2 Estadísticas previo a la proyección de Ventas y Costos

De la misma forma de acuerdo a los datos recolectados durante el f,¡ncionamiento del

negocio de los últimos años, se obtienen las cantidades adquiridas y vendidas de cada

producto, en este caso varía por los diferentes proveedores. Esto se debe a que en ciertas

ocasiones el proveedor no logra satisfacer completamente la demanda del producto para el

negocio y además por variedad de flores.

Como los proveedores presentan diferentes precios y por ende e[ precio de venta va a variar

relativamente entre productos, entonces se estableceá un precio promedio para la

elaboración de proyecciones a lo largo del estudio a realizal

Es importante mencionar que los embarques realizados en e[ negocio durante un año

tienen promedio de al menos uno por mes, además las fechas en que se compra más son

Día de San Valentín y Día de la Madre; por otra parte nuestro mayor proveedor es Sierra

Flor por su variedad en los dos últimos años ha representado más del 50% de las compras,

La cantidad promedio de cada embarque es de 150 Bunches; es importante mencionar que

Bunche se refiere al atado de flores y el contenido de cada atado es de 25 tallos.

Cam¡on Refigerado s25,000.00
Equipos de Computación $ 2,010.00
Muebles y Enseres $ 800.00

IIE
Alqu¡ler de Ofic¡na $ 3,600.00

s 6,000.00Sueldos y Salarios
Sum¡n¡stros de Of cina $ 3,600,00
Sen/icios Basicos $ 600.00
l\4antenim¡ento $ 1,352.16

$ 42,962.16TOTAL DE INVERSIONES

Parcial Tota I

$ 27,810.00

$
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En las siguientes tablas se considera la cantidad de Bunches comprado a cada proveedor

durante un año y la participación que esto representa; además el precio fijado de venta al

mercado el cual varía por proveedor y los ingresos que estos representan al negocio.

Tabla 5. 2 Cálculo del precio promedio 2010

Tabla 5. 3 Cálculo del precio promedio 2011

Tabla 5. 4 Cálculo del precio promedio 2012

De acuerdo a las cantidades importadas durante los rlltimos períodos se puede notar que

existe una variación de 5% del año 201 I al 2012, esta variación serviná para establecer la

estimación de ingresos.

Sierra Flor 1700 s 22.00 $ 37¡oo.oo 84%
Marega Rosa 250 $ 2l .13 $ 5,281 .69 l2v.
Marega Azul 50 s 22.00 $ l,100.00 2o/o

Total 2000 s 43,7E1.69

$ 21.7r
Pr€cio

Promedio

(lAntidád
Bunche participac¡itoProrccdor I'rc.Cio 'Iotal

Sierra Flor 1800 $ 2r.13 $ 38,028.17 85%

Marega Rosa 244 s 2r.r3 $ 5,154.93 't2%

$ 23.94 $ 1,460.56 3o/oMarega Arul 6t
2105Total s 44,643.66

§ 22.07

Precio
Promedio

Munana Rosas $ 22.00 $ 4,246.00 8.9%193.00

Sierra Flor 1784 $ 21.13 $ 37,695.92 79.0%

munana roBS ?32 $ 25.00 $ 5,800.00 't2.1%

2209Total § 47 ,7 41.92

Promedio S 22.'ll

III
Proveedor Precio 'I'otal

Cantidad
Bunche participacion
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53 Cl¡sificación de Costos.

La Tabla 5.5 muestra los costos Fijos y Variables que este negocio ha incurrido durante

los últimos años de operaciones y los cuales se han utilizado para [a obtención del producto.

Los costos se han dividido en costos variables y costos frjos; donde los costos variables

están compuestos entre Valor FOB (Free on Board) que indica el precio de la mercadería a

bordo de la nave, los costos de Flete este valor se cancela por concepto de traslado de

mercadería hasta que llegue a su destino, los Costos de Gestión de Aduana radica en los

trámites aduanales que se debe realizar para poder exportar las Flores a Republica

Dominicana.

En cuanto a los Costos Fijos por su naturaleza siempre se va a incurrir en ellos

independientemente de la cantidad de bunches que se exporten, enÚe los que se encuentra

el mantenimiento de vehículo repartidor, los suministros de oficina utilizados, Salarios,

alquiler de oficina y finalmente Servicios Básicos.

Tabla 5.5 Costo Total

Cos to Total

VariaHes

20r l 2012

IIOB $ 13,957.13 $ 14,646.70

Costo Flete $ 5,99'1.63 $ 6,287.65

CÉslión Aduana s 8,867.54 $ 9,305.65

§ 28,816.31 § 30,240.0fTotalCrsto variable

Mantemiento de Clamion s 1,352.16 $ 1,352.16

Suministros de Oticina s 3,600.00 $ 3,600.00

Sueldos y Salarios $ 6.000.00 s 6,000.00

Alquiler de Oficina s 3,600.00 s 3.600.00

600.00$Scn,icios Basicos s 600.00

TotalCbsto lúo $ 15,152.16 $ 15,152.16

Costo Total $ 43868.47 s 45J92.17
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5.4 Proyección de Ventas

Partiendo de la variación de unidades en bunches adquirida en los períodos anteriores que

es de 5%, se asume que el volumen vendido de bunches se incrementará en esta cantidad



teniendo como año base o Año el 2012; es decir es lo que se espera importar durante los

próximos 5 perlodos irá incrementando en un 50¿ a partir de la última operación.

En cuanto a los precios, se incrementarán de acuerdo a la tasa de inflación del Banco

Central de República Dominicana que para el último período 2012 fue óe 3.91061 .

Tabla 5. 6 Proyección de Ventas de Flores a República Dominicana

El objetivo de la elaboración de Flujo de Efectivo para la implementación de la inversión

en el negocio es poder analizar y decidir si el negocio es aceptable o no; la inversión se

realizará con el objetivo de generar un beneficio superior a la misma e incluso un beneficio

superior al del momento actual.

Se considera el valor de la inversión inicial y demás costos que se presentan en el

funcionamiento del negocio:

Costos de inversión y reinversión: Se considera el uso de equipos, materiales requeridos y

todo lo necesario para el funcionamiento del negocio. En fin son los factores que estiin

ligados al hecho que la inversión sea completada.

Costos de Operación y Mantenimiento: De la misma forma, es indispensable considerar

todos los costos necesarios para oper¿r y mantener las condiciones eficientes del negocio.

En cuanto a las inversiones, es importante conocerlas, ya que más adelante, en base a [a

demanda a cubrir, se requerirá que estos valores se acrecienten, ya sea por incremento de

ventas para cubrir esa demanda y, por otra parte, por la logística para cubrir la operación.

LaTabla5.T Ilustra las inversiones iniciales del negocio:

7 Fuente Banco Centra I de República Dominicana: 2014. http://www.bancentral.qov.do/

2,209 2.3t3 2.516 2,?80

Precio Unitario Bünches 22',71$ 2160$ 24.52$ 25.48$ $ 26.48 $ 27.51

Total Ingreso $ 50,r66.39 $ 54,582.0E 59J86.45$ s 6t.613.70 S70.301.01¡ s76,489.03
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Tabla 5. 7 Total de Inversiones

Es importante mencionar que la inversión es baja, debido a que [a distribución de las flores

es por pedido ¡ por lo tanto, no incurre en costos altos como el de almacenaje, Io que

permite tener ventaja en la disminución de costos por inventarios.

5.6 Depreciación

En las inversiones iniciales para operar el negocio se considera invertir en la compra de un

camión refrigerado como recurso para la distribución y mantenimiento de las rosas.

Entre otros activos necesarios para la operación del negocio tenemos la compra de Equipos

de computación y Muebles y enseres. A los cuales para la elaboración det Flujo de Caja se

elaborará la depreciación respectiva.

La depreciación que se utiliza es el método de línea recta a lo largo de los 5 años de vida

útil del bien a adquirir, este Método es considerado como función del tiempo y no de la

utilización de los activos. Resulta un método simple que viene siendo muy utilizado y que

se basa en considerar la obsolescencia progresiva como la causa primera de una vida de

servicio limitada, y considerar por tanto la disminución de tal utilidad de forma const¿nte

en el tiempo. El cargo por depreciación será igual al costo menos el valor de desecho.

(Ross, 2012).

Se considera un valor de salvamento o desecho del 12% del costo de Adquisición del

activo, el cual se ejecutará en el período final, ya que este es el valor al que se podrá

Camion Refrigerado $ 2s,000.00
Equipos de Computación $ 2,010.00
Muebles y Enseres $ 800.00 I
Alquiler de Ofic¡na $ 3,600,00
Sueldos y Salarios $ 6,000.00
Suministros de Oficina $ 3,600.00
Servic¡os Bas¡cos $ 600.00
Mantenimiento $ 1,352.16

TOTAL DE INVERSIONES $ 42,962.15
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Parclal Tota I

$ 27,810.00

$ 15,152.16



vender el activo al finalizar su tiempo de vida útil. Para realizar la depreciación de un

activo se considera el valor de adquisición del bien menos el valor del salvamento, y el

bien se depreciara por los años de vida útil contable, como se presenta en la tabla a

continuación:

Tabla 5. 8 Depreciación Lineal

Años de VidaUtil Valor a Depreci¡r Valor a Depreciar Valor a Deprecia

Año 1

Año 2

Año 3

Año.1
Año 5

4,400.00 s
4,400.00 s
4,400.00 s
4,400.00 s
4y'00.00 §

353.76 S

353.76 $
353.76 $
353.76

353.76

234.67

234.67

234.67

Es importante mencionar que la depreciación se considerará entre los gastos operativos

únicamente para efectos tributarios. Luego para el cálculo del VAN se realiza un ajuste.

Los Costos Fijos por su naturaleza siempre se va a incurrir en ellos independientemente de

la cantidad de bunches que se exporten, entre los que se encuontra el mantenimiento de

vehlculo repartidor, los suministros de oficina utilizados, Salarios, alquiler de oficina y

fi nalmente Servicios Básicos.

Mientras que para los costos Variables el tratamiento seni el que se demuestra en la tabla

5.6; basrtrdose en los costos para el año 2012 se obtendn4 el Costo Variable Unitario del

Bunche diviendo el costo variable Total para las unidades traídas en el año en estudio.

Camion

Reiiigerante
ftuipos de

CorFutación
Muebles y
Ens eres

$ 25,000.00 $ 2,010.00 $ 800.00

$ 3.000.00 241.20$ $ 9)6.00

s 22,000.00 $ r,768.80 s 704.00

53

Acti\,o

Costo dc Adquisicion
Valor de Desecho

Valor a DeDreciar



Tabla 5. 9 Costo Total

Costo Variat e 2012
Total

Unitario

FOB $ 14,646.70 $ 6.63

$ 6,287.65 $ 2.85

Cestión Aduana $ 9,305.6s $ 4.21

$30,240.0r $ r 3.69Total
Cos tos

Para el cálculo del costo variable en la proyección e[ costo unitario obtenido en la tabla

anterior se lo multiplicara por la cantidades de bunches estimadas para los próximos

períodos; es importante mencionar que se considera que el valor de costo unitario en cada

año se incrementa de acuerdo el nivel de inflación. De la misma manera el Costo Fijo por

temas inflacionarios no se mantiene estable de una año a otro por tanto se considera aplicar

la inflación.

Los componentes de este flujo de efectivo seníLn:

a lngresos Operativos: lngresos que aumentarán la utilidad contable, proviene del

precio por volúmen de venta proyectado en el período a analizar, además se considera en el

último periodo la venta del bien a adquirir un valor estimado (valor residual del bien).

* Gastos Operativos: Disminuyen la utilidad, se encuentran los costos variables;

dependiente del volumen adquirido y gastos varios.

+ Gastos no desembolsables: se consideran gastos deducibles para fines tributarios

pero no causan salidas de dinero, como la depreciación de activos, que se la asume en los

Mantemiento de Camion $ 1,352.16

Sumin istros de Oficina $ 3,600.00

Sueldos y Salarios $ 6,000.00

Alquiler de Oficina $ 3,600.00

Servicios Basicos $ 600.00

Total Costo fiio $ 1 5,1 52.16

Costo Total s1s,3 92.1 7
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gastos como una forma de asignar el costo de la inversión del activo al ejercicio en curso,

pero no es una salida de efectivo.

* Impuestos: Se determina como el 29Vo para el año 2012 en adelante, de las

utilidades antes de impuesto. Este es el porcentaje de impuesto a la renta vigente en

República Dominicana, según la Dirección General de Impuestos Intemoss. Para este

ejercicio se lo calculaní en Pesos Dominicanos y luego se lo convertirá en Dólares

Americanos,

* Ajustes por gastos no Desembolsables: Se lo realiza para compensar el haber

incluido gastos que no eran egresos de efectivo como las depreciaciones.

El esquema del Flujo de Efectivo, flevará la siguiente estructura:
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.:. Inversiones: Es desembolso que no afecta el Estado de Pérdidas y Ganancias, en el

flujo de efectivo se considera por ser movimiento contable. Aunque en términos generales

es solo un cambio de activos Vehlculos por Efectivo; para este caso.

8 http://www.dsii.sov.do/lesislac¡on/codisof r¡butario/Documents/Titulo2.pdf



Ilustración 5. I Esquema de Flujo de Efectivo

lngresos Operat¡vos

- Egresos Operativos

Gastos no Desembols¿b¡es

=Ut¡lidad Antes de lmpuestos

- lmpuestos

=Ut¡l¡dad despues de lmpuestos

+ Ajustes por Gastos no Desembolsables

- lnversiones

Flujo de Efectivo

El tiempo a estimar del presente flujo sená similar a la duración o vida útil de la inversión,

en este caso para determinar la real conveniencia se proyectará por 5 años.

Continuando con el detalle de la elaboración del Flujo de Efectivo debido a la inversión a

analizar se considera que se incrementará el volumen de venta en un 5Vo, basándonos a la

demanda de los años anteriores, adicionalmente el precio variará de acuerdo a la inflación

presentada en República Dominicana, durante el último perlodo 2012 según información

del Banco Central de mencionado país la inflación alcanzó el 3.9lVo; es decir el precio se

incrementaÉ en este porcentaje anualmente.

En cuanto al cálculo de los Costos, se considerara el mismo esquema para los costos

variables como son el FOB, Flete, Gestión Aduanal varían de acuerdo a[ número de

bunches traídos, mientras que Costos de Mantenimiento, Suministros de oficina, Sueldos y

Salarios, Alquiler de Oficina y Servicios Basicos son frjos. Inicialmente se obtuvo el costo

unitario de los costos variables basándose al año 2012 de la siguiente manera y se

incrementarán año a año considerando la misma tasa de inflación:
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Tabla 5. 10 Costos de Operación año 2012

Costo VariaHe 20t2
Tot¡l

Un¡t¡rio

FOtl $ 14,646.70 $ 6.63

Costo Flete $ 6,287.65 $ 2.85

C-¡estón Aduana $ 9.305.65 $ 4.2',1

$30,240.01 s r 3,69Total
Coslos

De la diferencia de ingresos y costos en la obtención de los impuestos a aplicar, se

considero el 29oá siendo el vigente según la Dirección General de Impuestos Intemos de

República Dominicana, que es el porcentaje que debe cancelar toda persona jurídica que

genere ingresos en el pals y se pagará sobre [a renta neta imponible del período. Como el

valor de Beneficios antes de Lnpuestos se ha calculado en dólares americanos se utiliza el

tipo de cambio de divisas, de acuerdo a información de cotizaciones y divisase, a

continuación se presenta el procedimiento de tipo de cambio:

Tabla 5. ll Procedimiento Tipo de Cambio

Impuesto 29%

DOP/$ s00.02

$/DOP

dist¡cas.asp?a=Mercado Camb¡ario

Mantemiento de Camion $ 1.352.16

Suministros de Oficina s 3.600.00

Sueldos y Salarios s 6.000.00

Alquiler de Oficina $ 3,600.00

Servicios Basicos $ 600.00

TolalCosto fiio $ 15,1 52.16

Costo Total $4sJ92.17

e htto://www,bancentral.eov.dolesta
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DOP 42.38

A continuación se detalla el cálculo del impuesto sobre la renta utilizando el tipo de

cambio respectivo.



Tabla 5. 12 Cálculo de Impuesto

Luego del Beneficio Antes de lmpuestos, se sustrae el Impuesto y se realiza e[ ajuste del

Gasto No desembolsable (depreciación), además se considera [a inversión inicial para

poder analizar y comparar el Valor acüral neto si se acepta el proyecto, ya que se

descuentan los flujos al momento actual o año 0 con la tasa de mercado del Banco Central

15,20o/o y compararlo con e[ valor de desembolso o inversión inicial.

E[ cáfculo del VAN se lo obtiene trayendo a valor presente los flujos futuros de caja bajo

la siguiente fórmula:

.1 FF,
vAN = _tro. 

LG{Tq

Los resultados que se obtiene en este análisis se pueden analizar de la siguiente manera:

\'¡lor D.¡isiór r tom.r

BAI (S) s 7.ñ7.74 3,726.2As 6,888.07s 10,476.03s 22,343.56$

BAII {DOP) DOP 42,702.9'1 DOP 157,901.14 DOP 291,881.96 DOP 443,927.77 DOP 946,808.46

lmpu esto (29% DOP 12,383.86 DOP 45,791.33 DOP 84,645.77 DOP 128,737.31 DOP 274,574.45

lm pu e sto (29% 292.265 s 1,080.68 1,997.645 3,038,20 6,479.96s

lr-a 
invcrslon ocrsionur ganancins in ct

IncgocroVAN>O El prcyccto puede lcepla¡se

lLr invcrsLln ocrslooare pédi¡iir Gn .l
lr¡atocroVAN<O El proyecto deberh rechsztrrsc

Rcsultrdo ncutro, la i¡vcrsion no oc¡sio¡¡erá
ni pcrdid¡s ni ga¡r¡ucias

No ¡fccti . h rcnt bilidad, el proy.cto
podrir ¡ccpt¡rsa o a€cha"arse; la decisióri
dcpandér¡ dc otros criterios del i¡versionista
co¡no por cjcmplo co¡ti¡u& el proyacto por
posicio¡¡mianlo dd mercado

Año1 lenoz lAño3 Añ04 Año5

Signific¡do



Tabla 5. 13 Flujo de Efectivo despuós dc Impuestos

2319 2435 :557 tó85 28 t9

$ 23,60 s ¡ 25.48
s 59.718,t2 s 65.t55.76 s 7r.08&51 $ ?7.561,,18

s 9ó,m s 3.2¿rJ0

luN I E¡s"53

lnveBionej
{l) Crnio R.frislMt
G) t .préieion Acuñül.da

$ 1.241.20$ 9ó.00
Coro Total& lnvcmión $ (27.8r0,00)

Prccio Urilrrio Búchct

hsla por v.ú d...iivo fijo

t t0.t 52.98 $ 10.6ó0.63 $ It.193,66 $ I1.753.34 $ t2.34t,01

deMantemie¡to
Suminisúos de Oficina s 3.740,16 $ 3.88?,02 f 4_039,01 $ 4. r !ró.93 ¡ 4.36 r.03

s 6.¡,r,ó0 $ 6.478,3? ¡ 6.71r,68 $ 6.994,89 ¡ 7.268.39

I 4.039,01 $ 4.r%93 f 4.361.03

Servicios Basicos

Sübtot¡l de Co§tos $ ¿8.73&r' s 5t.003,41 $ 58.45r,I I
C.rtor No dé.mhol.¡b16

s 51,726,55 s s8-163.69 § 60,6t2,48 s 58.459.t I

s t.007,7{ s J.72628 s 6,t88,07 s to.476,of, s 22J43-56Ba.licios !nt6 d. l púcrló3

I t.997,64 $ 3.038.20 $ 6.479.9tt

{+) Ajor. por GBro ¡o
t 4.988.43 $ 4.988,43 § 4.988,43 $ 4.753,76

$ (27.8r0.00)

§ (27.810,00) § l7o3Br $ 7,6J4,03 s rr,ti7E.86 s lr.r9l.59 $ lt8ó¡.6t

---E--
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t;--;;t; ,-,
ls s4.7¡4¿9

Ivcmac edivo

I- (27.810.0o)

ls r5.980j6 1$ 16.779,38 1s r7.6r8,lsl$ 18.499,2ólt 19.424.23

I 6.8ó0.18 1$ 7.203,18|§ j7ló¿111 $ 7.e4r.5al I 8.338.5e

$ ó23.46 1$ ó47,84 1t 673,17 l$ óee.4el§ i26.84

lD.or**ló" - t$ ,te¡nll

t$ -*r:-16 I r.080.ó8

Jn,rio er."tiuo

M
ls sJ.J7s,26 l$ ss.Bsr,72

ls 3.740,7ó l$ 3-!!?J¿

§ 55.9r!,t4

lFoB 

-

lco¡toa Fllos

I¡;"rd-;-I;E*
lAlourlerde 0licrna



6. PRESENTACION Y ANÁLISIS DE RESULTADOS

6.1 Análisis de Sensibilidad.

De acuerdo al Science and Engineering Research Council (SERC), el análisis de

sensibilidad es usada para evaluar en todo proyecto los efectos que ocasionan los cambios

de valor en cada variable. En los proyectos de inversión por lo general los resultados se

miden por tiempo de recuperación de inversión, costos, e[ Valor Actual Neto (VAN) o Tasa

Intema de Retomo (TIR).

Es esencial que el análisis de sensibilidad se [o realice ya que los proyectos de inversión

están expuestos a un indeterminado número de riesgos que pueden afectar de manera

negativa, el fin es poder identificar los que tienen impactos más significativos y evaluarlos.

El presente proyecto de inversión al igual que todos Ios demás presenta un componente de

incertidumbre debido a las diferentes características del mercado, es decir muy c¿mbiante;

por tal motivo se debe realizar un análisis de sensibilidad en el cual se determinan las

variables que tienen una mayor influencia sobre los efectos del proyecto. Este análisis es

muy conocido como Análisis de Escenarios o ¿Qué pasa si?, en donde se comienzan a

levantar supuestos modificando variables que tienen mrás probabilidad de cambiar con

respecto al valor esperado y se establecen valores por debajo y por encimadel mismo.

6,2 Definición e importancia de escenarios

En el análisis de sensibilidad para pronósticos comparativos se realizan tres escenarios

optimista, pesimistas y base para cada cambio de variable; en este estudio sólo se realizará

cambios en una variable que afectaní a todo el flujo.

o Escenario base: Este escenario es el que se espera que ocura con mayor

probabilidad. En este estudio en el escenario base, será considerada la proyección que se

realizó en el capítuIo, ya que las hipótesis planteadas para la obtención del flujo se
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realizaron ajustríndose a lo que se espera que suceda con la inversión inicial durante el

período proyectado.

o Escenario optimista: Tomando de apoyo el Escenario Base se consideraná

únicamente la variación en una de las variables, esa variación debe mejorar la situación

base del proyecto de inversión.

¡ Escenario pesimista: De igual manera tomando como apoyo al escenario base se

considerará la variación en una de las variables con el objetivo de demostrar que es lo que

sucedería con el flujo del proyecto en el peor de los casos.

63 Objetivo del Análisis de Sensibilidad.

Se busca con este análisis identificar que tan sensible es la Tasa Intema de Retomo (TIR) o

Valor Presente Neto (VPN), al variar una de las variables que influyan en el proyecto de

inversión puede ser ésta de ingreso o gasto considerando que las demrás no cambian

(Morales y Morales, 2009); para este caso la variable que vamos a evaluar es la variación

en el volumen de venta para cada escenario. Mediante este análisis poder determinar si el

proyecto de inversión en el camión refrigerado puede ser aceptable en base a lo
pronosticado en el proyecto,

6,4 Desarrollo

Para rcalizar el análisis de sensibilidad de este proyecto es preciso identificar las variables

que se afectan por la inversión y el objetivo de la misma, se asignan valores por abajo y por

arriba del escenario esperado o base y; sin realizar modificaciones a las demás variables.

Se determina¡ los tres escenarios; en la tabla a continuación se definen cómo evolucionaní

la variable afectada para cada escenario la cual será el volumen de venta.

El porcentaje del 5% del escenario base se da por el aumento de las expectativas del

incremento en ventas.

6L



Volumen de Ven ta 10o/o

Tabla 6. I Cambios de variable afectada

En el escenario optimista las expectativas futuras son positivas o mejores al escenario base

por lo tanto el porcentaje de variación del volumen será l0%; por otra parte en el escenar¡o

pesimista las expectativas son peores a las planteadas al escenario base lo peor que podria

pasar es únicamente incrementar las cantidades e¡ vn 2yo.

Se procede a obtener los flujos de efectivo para el tiempo de evaluación del proyecto para

cada escenario, seguido de esto se obtiene el Valor actual Neto (VAN) del flujo de efectivo

y la Tasa Intema de Retomo (TIR) que representa cada escena¡io.

6.4.1 Valor Actual Neto

"El Valor actual neto es el Valor puesto al día de todos los flujos de caja esperados de un

proyecto de inversión. Esigual a la diferencia entre el valor actual de los cobros, menos el

valor también actualizado de los pagos generados por el proyecto de inversión"10

Es el valor que resulta de haber traído a valor presente los flujos futuros y a esta suma

sustraer la inversión inicial, mediante la siguiente fórmula:

n

vAN: -rro.¿ar*I

Dondel
FFi = Flujo Futuro de Caja en el periodo i
llo = Inversión lnicial
k = Costo oportunidad de Capital (tasa)

i: Número de períodos

A continuación se presenta los flujos obtenidos en los tres escenarios:

10 chiriboga 2oo3 Pag 156
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I Escenariot_
I 
Ontirnista 

J 

Base 
I 
PesimistaVariable Cambiante
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Tabla 6. 2 Flujo de Caja en los cscenarios

Se puede notar que mediante el análisis del Valor actual Neto de los flujos en el Escenario

Optimista y Base el VAN del flujo es superior a la inversión inicial por tanto es rentable

continuar con el negocio. Mientras que en el peor de Ios escenarios la situación es diferente,

no resulta rentable el valor actual de los flujos en est€ escenario no cubre la inversión

inicial en el horizonte de tiempo planteado.

ó,4,2 Tasa Interna de Retorno

Es conocido que la tasa intema de retomo de una inversión es aquel valor que iguala el

valor de la Inversión inicial con el valor de los flujos generados o la tasa de descuento con

la que el VAN es igual a cero; según (Ross, 2012). La TIR es utilizada como un indicador

de rentabilidad, por lo tanto mediante éste se determina si el proyecto de inversión se acepta

o se rechaza; comparándolo con la Tasa mínima Aceptable de Rendimiento (TMAR).

La expresión de la TIR:

,o= -''I;*f

Donde:

I: Inversión inicial

i: tasa de inteÉs del mercado

F: Flujo de efectivo

$ (27.810,00) $ (27.810,00)$ (27.8 r 0,00)

$ 6.438,94 $ 5.703,91 § 5.262,E9

$ 9.369,91 s 7.634,03 $ 6.63r,26

$ 9.878,86 $ 8.176,96$ 12.939, r6

$ 12.191,59 s 9.634,73$ 16.96t,03

$ 22.828,06 $ 15.863,61 s 12.27 5,39

$14.188,98 $4.096,53 ($r.375,42)

Esceo¡rio R¡rse Esccnar¡o p€úimist¡

!'¡rlorActürl
teto (v,t\)

fla"u
Añl)2t-r ,\ñr¡3

.\úo¡
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Critorlos do
valoración

proyEqtos ds
invors¡ón

Egcanar¡o más
probabfs

Esceñáilo
opt¡m¡Eta

Valor Actual
Neto (VAN)

Tasa lntema de
Rentabilidad

Tabla 6.3 Resumen VAN y TIR

$14.188.98 s4.096.53 ($1.375.42)

310,/o 20% 6.9%

6.4.3 Tasa mínima aceptable de Rendimiento (IMAR)

Es la tasa mlnima aceptable para la inversión propuesta, en otras palabra es la tasa de

oportunidad de mercado o el costo de capital. Para la obtención de esta tasa se considera el

índice inflacionario y el riesgo pafs y se compara con Ia TIR; si la TIR es mayor que la

TMAR el proyecto es factible.

TMAR - Indice de inf lacion anual * Tasariesgo País

Considera¡do un índice inflacionario anual al 2012 de 3.91%o y un Riesgo País de 319

puntos básicos (pb) es decir 3.19%; segirn fuentes oficiales del Banco Central. Obteniendo

una TMAR de 7.10%.

En este caso se puede argumentar que el proyecto es factible para e[ escenario base y

Optimista ya que la TMAR de 7.l0Yo es menor a la TlR. Mientras que para e[ escenario

pesimista no resulta rentable [a tasa de rendimiento del flujo es menor a la Tasa mínima de

Rendimiento; es decir si no cumple al menos la demanda del escenario base no tiene

incentivos continuar con el negocio.

Tabla 6. 4 Comparación TIR y TMAR

Eaconar¡o p€s¡m¡sta

Cr¡terios do valorac¡ón
p¡oyectos de ¡nversión

Egcena,¡o
optimista

Eaceriaf¡o más
probable

Escenar¡o
pesimista

fasa lntema de
Rentabilidad (TlR)

Tasa M¡nima Aceptable
de Rend¡miento O¡,AR)

310/o
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Adicionalmente se puede conocer el tiempo de recuperación de la inversión o Payback,

teniendo como referencia el escenario base y los flujos de efectivo del mismo se puede

observar en qué tiempo se estaría recuperando [a inversión inicial; realizando una suma

acumulada del flujo de caja hasta que esta suma sea igual a la lnversión Inicial, y así tener

una idea sobre en qué tiempo se recuperaní la inversión en el negocio.

Para este caso la inversión se recuperara a inicios del año 4, al finalizar el año 3 cubre el

85% de la inversión inicial lo cual es una buena medida por que se está recuperando la

inversión dentro del periodo de vida útil del activo.

Tabla 6. 5 Período de Recuperación

6.5 Análisis del Punto de Equilibrio

Este análisis ayuda alcanzar el punto óptimo, es decir analiza los ingresos necesarios para

alcanzar el punto de equilibrio. Se lo calcula en términos de utilidad contable o unidades

de equilibrio. Determinar el punto de equilibrio es uno de los elementos indispensable en

los negocios, mediante el mismo se puede determinar el nivel de ventas necesarios para

lograr cubrir los costos tanto frjos como variables, es un punto de relerencia a partir del

cual si hay un valor superior a éste se generarán utilidades caso contrario pérdidas. Por tal

razón se debe analizar bien los costos frjos Variables y las Ventas generadas.

Flujo Efectivo s 5,703.91 $ 7,634.03 $ 12,191.59 $ 15,863.61

En el Año 4 $ 35,408.39

lnrÉfsion $ 27,810.00
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El nivel de ventas viene dado por la siguiente ecuación la cual tendría diferentes valores de

cantidades a vender (Q) multiplicado por el precio estimado para el período en análisis, el

ingreso total es representado por [a siguiente expresión:

IT=P*Q

Año5Año2 Año¡¡Año1 Añ03

I t e,B7B,B6



El Costo Total representado por los costos Fijos más los Variables. El Costo Fijo,

representa los costos fijos por la importación del producto a vender en este caso se

considera Costos de Mantenimiento, Costos varios y Salarios.

Entre los variables se encuentran los costos FOB, Costos de Flete y Ios Costos de Cestión

Aduanal, los cuales se verán alterados de acuerdo a las cantidades a vender propuestas; y

se representa a través de [a siguiente ecuación:

CV - CVU* Q

Entonces el costo total estará representado por la siguiente ecuación:

CT_CV+CF

El punto de equilibrio se lo puede obtener por monto en dólares de ingreso o en unidades a

vender, en este estudio como se busca incrementar las unidades a vender por un aumento en

la inversión se utilizará el punto de equilibrio en unidades y con éste se obtendrá la

cantidad óptima o de equilibrio para cubrir los costos totales. (Ross, 2012). La siguiente

fórmula para hallar las unidades o volumen en Punto deequilibrio:

P. E.: Costos Fij os

Precio V enta U nitario - Costos Variables Unítario

La expresión presentada en el denominador representa el Margen de Contribución, que es

la diferencia entre el precio de venta y el costo unitario del producto; el cual en otras

palabras representa los beneficios del negocio sin considerar los costos Fijos.

65.1 Análisis del Punto de Equilibrio Gráficamente

Representando gnáficamente se nota que existe una intersección denominado también

Punto de Equilibrio, que es la cantidad que se debe vender para no tener pérdidas o donde

los ingresos percibidos se igualan al Costo total. Es decir si las cantidades a vender son

mayores a las obtenidas en el punto de equilibrio la empresa percibiní beneficios, caso

contrario obtendná pérdidas.
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Los diferentes valores que toman estos cosüos e ingrcsos se resumen en la tabla presentada

a continuación:

Tabla 6. 6 Año I Datos

200

600

I,000

r,400

1.800

2,«)0

3,000

3.,100

3.800

$4,719.59

$ t4.158.78

$23.597.!)6

fi33.037.15

w,476.33

$51,915,5 r

s61,354.70

$70.793.88

$80.233.07

$89.6t2.25

§2,844.94

$8,534.83

§t4224.71

sr 9,9r4.60

s25.604.49

$31.294.37

$36,984.26

§42,674.t4

s48364.03

$54.053.92

$r5,744.61

s15.744.61

$15,744.ól

sr5.744.61

sr5,744.61

s15.744.61

$ 15.744.61

s15.744.ól

s15.7,14.61

st5,744.61

sr8,589.55

$24279.44

§29,969.32

$35.659.2r

MI.349.10

s47.038.98

$52,728.87

s58.418.75

s64,108.64

s69.798.53.

Las situaciones de beneficio y perdidas en el gráfico se encuentran representada por el área

que está entre la línea de Ingreso Total y Costo Total, por encima del punto de equilibrio el

área de beneficio y por debajo del mismo área de pérdida.

s100.000,00

s90.000,00

s80.000,00

s70.000,00

s60.000,00

ss0.o00,oo

s40.000,00

s30.000,00

s20.000,00

s10.000,00

So,oo

-cF
Puftto de Equlllbrlo

de

1.680 Bunc
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Ilustr¡ción 6. 1 Punto equilibrio primer año

CTCVITa CF
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En la presente ilustración se grafica las cantidades, ingresos totales, Costos fijos y los

Costos totales que se pueden presentar en el ejercicio del negocio para el primer año de

operaciones, mediante el mismo se puede observar los diferentes tipos de Ingresos.

Prueba del Punto de equilibrio

Aplicando la formula se obtiene los siguientes resultados:

Tabla 6. 7 Margen de Contribución y Punto de Equilibrio

Con esto se obtiene las cantidades en punto de equilibrio, si las cantidades a vender son

mayores a las obtenidas en el punto de equilibrio la empresa percibiná beneficios; caso

contrario obtendnl pérdidas. Reemplazando las cantidades a vender en cada período de

acuerdo a los puntos de equilibrio obtenidos en la tabla 6.7 se nota que los Beneficios

antes de Impuesto se conviefen en cenc.

Al obtener el punto de equilibrio las ecuaciones anteriores deben cumplir con la siguiente

condición, Beneficio o Lucro igual a cero:

Benef icio o Lucro = lT - CT - lT - CF - CV

Benefic¡o o Lucro=

Beneficio o Lucro=

Beneficio o Lucro=

Precio

Unitario
Bunches

$23.@

CV unitario §14.22

Margen de

contribucicn
$9.37

Costos Fijos íi15.744.61

t.680

539,638.42 S39,638.42 s39,638.42 its,744.6L s23,893.81

So. oo 50.00
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6.6 Resultados del Análisis

Habiendo utilizado algunos de los criterios para poder evaluar el proyecto de inversión se

encontraron los siguientes puntos:

F Se encuentra un VAN positivo de $4.096.53, considerando únicamente los 5 años de

vida útil del activo adquirido para la inversión inicial.

) En los escenarios Optimista y Base se obtuvo una TIR mayor a Ia TMAR , la TIR

del escenario base fue de 20.30Vo mientras que la TMAR es de 7.10%. y la TIR de

aproximadamente 20Vo sena la rentabilidad que presentaría el negocio por la inversión

realizada.

) Se debe al menos cumplir con la cantidad de bunches del escenario base para que

se rentable el negocio, si las cantidades disminuyen no es factible esto se [o puede verificar

en el escenario Pesimista el cual no es rentable.

> El tiempo de recuperación de la inversión es aproximadamente de 4 años.
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7 CONCLUSIONES

Conclusiones7.1

En lo que se ha analizado en el presente trabajo se puede concluir que se lograron los

objetivos planteados.

Las características actuales de las exportaciones de flores ecuatorianas fueron definidas a [o

largo de los capítulos 3 y 4.

Los costos actuales de exportación de flores y una proyección de los mismos por los

próximos 5 años se establecieron en el capítulo 5.

Los facfores económicos y sensibles de mayor incidencia en la exportación de flores se

pudieron identificar en los capítulos 5 y 6.

La viabilidad económica del proyecto se puede ver en términos de resumen según muestra

el análisis del punto 6.6.
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La metodología de análisis de la Cadena de Suministros planteadas en el capítulo 4, nos

llevó a definir las actividades logísticas críticas dentro de la cadena de suministros.
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ANEXOS

Anexo 1 Importadores de República Dominicana

IIVPORTADORES PARTIDA O603 Y O604

ENERO 12 - OCTUBRE

ABOI\-,IEUASRL

EtossoMss A

BRAVOSA

CARIBBEAN CAf ERINGSERVICES SRT

CENTRO CUESIA NACIONAI. SA5

D LICIANTHUS FLOR Y FOLLAJES SRL

DE FIORES R L

DTCORACION ES TACTUK SRI

DO¡TG ÍONG HONG IXADING C POR A

DUME ORIENTAI5RI

EMBAJADA OEL ECUADOR

FLORISTERIA ZUNIFLOR 5 A

GRUPO IGtESIAS IVORATES SRI.

INNOVART

]ARDIN CONÍANZA SA

tA PRIMAVERA SRL

IáTITUD CERO S A

ORQUIDEAS SANTO DO¡JlINGO S R t
STUDIO E ARQUIIECTURA INTERIORES SRI.

TIENDA LA ROST SRL

Elaborado por: La Autora

Fuente: Oeoertamenlo de Esládist¡[ai. DGA

NOMBRE IMPORTADORES ¡t



Anexo 2: Imágenes de Importaciones realizadas
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Anexo 3 Cuestionario para encuestá

74

I
,l

$

I-J 'Z

/

r.rl

¡¡

m
F -'I Iffi

f

/



"Cadena de
Exportación de

Flores a República
Dom in¡cana."

Bu6ños d¡as / tardes- M¡ nombra es.......( NOMBRE DE ENCUESTADOR} eslamos reali¿ando una investigación
SOBRE IA CADENA OE EXPORTACION DE F¿ORES A REPUBLICA DOMINICANA DESDE ECUAOOR.
Cons¡deñños que su opintón es suñañenÍe val¡osa como ,,,..,(nPO OE ACTOR) y nos gusta a que nos ayude
con ¡nfoÍnac¡ón a través de una encuesta.

FILTROS: Encueslador éspecifique la informac¡ón bás¡ca de la encuesta

Fl. Nombre del encuestador (a) F2. Orden de la eñcuésta

F3. Nombre del Eñtrev¡slado

F¡f. Nombre de la Empresa donde trabaja

F6. Lugar donde se realizó la entrev¡sta Prov¡ncia

F8. Teléfono

Sección l.- lnfomación eneral del encuestado

Sección ll.- lnformac¡ón general del mercado, prec¡os, gustos y preferencias.

2
Ple. Espec¡fique
cualP1. ¿Está ud asociado a un grémio?

SI 1 NO
P2b. ¿Qué
medios usa?P2. ¿Ud ¡mporta/compra d¡reclamente?

1 NO 2 No responde 9S
P3. ¿Tiene gxperienc¡a alguna en compra/importación
de flores? RU

1 sr 2 NO 3
ue cual

P4a
facil¡lañ la im ortac¡ón de lá flor??
P,l. ¿Existen algún convenio que le Ninguno

Encuestador sólo anotar la información ue el entrev¡stado mencione

P5. ¿Cuántas cajas fulles de flores usted compra/importa a la semana? RU

7Menos de 5 fulles De6-10fúlles De 11-'15 tulles1

5 De 2'1 - 25 fúlles I De 26 - 30 fulles2 Oe 16 - 20 fulles

De 31 - 35 fulles 6 De 36 - 40 fulles Más de 40 fulles3

P6. ¿Qué porcentaje de sus compras de flores proviené de Ecuador? RU

l\¡enos dél 10olo 4 Oel 1 1oh al 20óA 7 Oel21o/. al30'/.1

5 Del41% al 500/0 I Del 51% al60%2 Del 31o/o al 40óA

3 Del 61'/" al 70'/" 6 Del 7 1o/o dl A0% I Del 81% al 90%

Del 9 l'Á al 1 00o/6

P7. De la siguiente l¡sta de caracteristicas ¿Cuáles son las 3 más importantes que ud busca al importar flores? S¡endo 1 la más ¡mponante

Precro Color variedad

Calidad Empaquefamaño

Otros.. Cuáles?

P8. De la siguiente l¡sta de colores. ¿Cuáles son los 3 preferidos por sus clientes? Siendo 'l la más importante

Amaíllo Rojo Rosado

B¡color Naran¡aBlanco

Verde Fucsia

Otros.. Cuáles?

P9. ¿Cuáles la preferencia en presentación de rosas para sus clientes? RU

3 Bunches x 20 5 Unilarios1 Bunches x25

4 Consumer x 12 6 Naranja2 Bouquets x 12

Otros7

30 cm 40 cm

60 cm50 cm

70 cm 80 cm

Otros.. Cuáles?

Pll. De la s¡guiente lista de festividades ¿Cuáles son las 3 que más ingresos Ie generan a ud? Siendo 1 laque más ingresos genera

Dla de la madre Dia de la mujer Dia de las secretarias

Valenlin Navidad Dia de los difuntos

Semana Santa

Otros (especifque)

Pl2. ¿Cada cuánto t¡6mpo, en promedio, sus cl¡entes compran rosas?

3 Semanalmente 5 Ou¡ncenálmente1 D¡adamente

IIII

I

I cantón

F7. Emaill

2

rs,- ll*
1",

10

Especifque

Pto, De la s¡gu¡ente l¡sta de med¡das ¿Cuáles son las 3 más solicitadas en largo de tallo por sus clientes? S¡endo 1 la más sol¡citada RM

H
I ft

tl
I



4 Esporádicamente2 Mensúalmente

P13. ¿ Cuál cree ud que es el principal motivo de compra de flores en República Dominicana, en temporadas normales?

3 Eodas 5 AniveÉar¡os1 Cumpleaños

Regalos Varios Decoración2

6 Otros . Especiflque

Pl¡1. ¿Cuál es su prec¡o promed¡o de compra por tallo?

3 5 De $0,26 a $0,30Menos de $0,20 De $0.21 a $0,25

6 Más de $0,41De $0,31 a $0,35 4 De $0,36 a $0.40

Pls De la siguiente l¡sta de pafses .. ¿Cuáles son los 3 países que importra más cantidad de flores? S¡endo 1 el mayor importador de flores

Ecuador HolandaKenia

Colombia

Otros, Especifque

2

99 No sabe /No responde

't6. ¿Cuáles son las características principales de las flores que ud
pra en mayores cantidades? (relac¡ón con la pregunta anter¡or)

(PARA ENCUESTADOR: NO MENCIONAR NINGUNA
CARACTERISTICA AL ENCUESTADO)

Ecuador Colomb¡a Holanda Ken¡a Alemania
17. Corsid€re una gsca¡a dol I al 5 donde I ¡eprcaonla la ñonor
llñcación pos¡ble y 5 la mayor cal¡ficación posible. De acuerdg a las

usted a la flor de acuerdo al íscaracterísticas cal

17a. El tamaño del botón es el óptimo

Pl7c. El tamaño del tallo es el óptimo

'17d. Es excelente calidad

l7e. Posee atñbulos dif¡c¡les de superar

l7f. El precio es acorde al mercado

l79 S¡empre llega en óptimas condic¡ones

l7h. fiene durabil¡dad

l7l. Tiene alta demanda

l7j. Facil¡dades eñ eltransporte

1

2
18. ¿Cuál es su apreciac¡ón y la de sus clientes sobr€ las flores

atoriana?

No sabe /No responde

'19. ¿Cuál es el rango de precio promedio que sus clienles estarían dispuestos a pagar por tallo de Rosa Ecuator¡ana?

de $0,20 3 De $0,2'l a $0,40 5 De $0,4'l a $0,60

$0,61 a $0,80 4 De $0,81 a $1.00 6 Más de $1.00
,t

2

99

¿Tiene alguna preferencia arancelaria a la hora de ¡mportar flores de
cuador?

No sabe /No responde

UCHAS GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACIÓN
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Anexo 4: Formatos de Permisos

Certificado Fitosanitario que trae la carga

PHYTOSANITARY CERTIFICAf E
,.,,i.M¡'

F-F-l 2086-03563034-7-N
fO: flE PLAI{I PROÍECTIoN 9ESANIZAÍIOX(3) OF

rh¡3.rr¡c.nrturñ rh.rr.ñr ¡.¿rd¡r|..ó€..rb.óh.Er.rr¡v.b...rnrp.ct.órñd/ortst
orr.r¡1oñ.¡dúnr lnd tn con.¡d.úd tr b. rE.roE th. qd ñp.d'ñC(0^ü.c¡ñ0D.rty.ñdlóconaoñh{hih..ü-eñt
phybrlnt.4Equr.m0nl'oft

osrNFEsrarror.r aNctoR orsrñFÉaf ¡oñ rRÍr{f r¡ alr

! oEcuñ§D Ná¡E ¡¡10 
^ODiEAs 

0f rrÉ CO.ra¡lC¡¡E

r Í¡rc oF ¡RdxicÉ ¡r{o ou xillY DCcrá €o

r.) r 84.. rru cú.¡!¡{ rtut er..o)(9) rE:..9.ñrr.
r... ¡ic..n d éss!¡t.r.!)

{!, ch.e¡¡s.rr sEin.ls
i¿}.r.bld.!.a,
r!) c.ulEh.rl..h.r¡on
(i) ¡¡o¡ @r.r¡1r.

il.9lrc..Éotdb,.l

r¿ orsB¡ot)¡aHrl¡€ r¿\R€

,.cr r..rvr 4¡!rr'.. o,upro +250,000 t7lr.§.cs..nó.7734(b»o.runríÉDr.by.nn.oftutño¡.rh¡nar0¡ drh.^5y.¡d¡orb4iltsu,s.c.s.. ó¡r0o,).

I
I
I
I

ttlt
¡lti

I
I

1r.,{M 6 N*roR¡¿EO OFfrC

No t bity sh.l attách to th. u.ieú sr.t€ oeránñót of a!,.ulur. o¡ to r.y offte' or Fpr.*rt¿tte ot rl!. oep.rtÉnt with r€rp..l to thts r.llnE¡ra.
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Guía de No objeción Fitosanitaria

RáPúttlrca l)orr¡'¡ I 'c.¡ 
r¡¿r

Ivf INISTERIO DE.AGRI CU t-,TU It A
DEPARTAMENTO DE SANIOAD VEGETAL

OIVISION DE CUARENTENA VEGEÍAL
O¿

67221

OUIA DE NO OBJECI()N FIT()SANITARIA

r9-ll-13 2 E¡¡E.2O14 45
F&ña d. .¡p.d¡c¡óñ

JOSB ñERIo. i.-***,¡*

CEñfRAL SANTA CR(rZ,sto.DCO. -

"*PLANÍAS VIVAS:VAÑDA ASSORÍED(3OO UDS)DENDROBITJI'(365)

cd.bd *66s* COMERCIAL
*TAILANDqo.r- Pu.fto da añb¡rqu.

u.oo ¿.',-.p-'.------iIli9-
EtfA I¡PORÍAC¡ON OEg€ REIJ'{IR LOS §IGU¡EÑTES REQUISITO3 FITOSAN'ÍARIOS:

VER REOU¡SITOS ANEXOS

sc TNG.AGRON.CLARA BIJENO COROÑADO

O¡..do. O.F.l-tr.nio óc Srú¡a.d V.e.tf EÉA.do O*ia¡ón Ca.r.itoñ" \,o9€.r'

íVát}(l¡1- .A . B Ue,I : Elt¡ G.,L d. t{o Ot¡i.ccO. Frb.áñii.rtá c,G nhOú@ nl¡n r¡ r{tttk¡ lna.u|ori¡Iilr r¡t¡rná1,. r oc
lñFodr.n¡, pr,.! ..ta 1lj.lr .¡ .{nrprin¡jr0o ..trbto d. loa R..p'+br Fib.ar¡r.rio6
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Permiso que emite la Sanidad: Certificado Fitosanitaria

-- 
!;;].--

1,' vi¿
1L' .,FW

\. \ts tl l<l() l)1,.^(ilit(-t l f tllt,\
l) t. t¡,\ tt'L\ \t I.] \ t-o s1\ lt].{D \'1'1,(;111 ,\ 1.

t)tItst()\ l)l:('t .\RI.:\ j\.\ \ t:(;Er\L
l )t. t ( t \.\ l)1.. :s.\ \ t t).\ l) \ lt(; til ,\ t_ Ne

11l tlb¡rio linl|an
lr:tlrtr', (1. S !irl:l(l Vc!úl¡rl cll

,?3'J

¿s/¿/s
ctrrrrclDo Flro¡AlllrA

IMPORTACION

(lcspL¡\1. ( l!- h¡licr t\x' )r'rl,r ( l. lt I I l:l( A : qu. k,s pr'{¡llrcn,. crrurn.jru(lx

s
cn l¡chl sc crrcr¡crrtrrn lit')r'cs dc cnf¡n¡rc(lal r.s.

ph..rirs ) sustnllcti¡t c](t|rlñxs pcÍiu(liciulcs I ln ngrcullur . c(rnfilrnrc a rlcstr.rs lclcs vigcrrtljs.

¡ ¡tt\l R\ \( l{¡\l-s
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Anexo 5: Escenarios de Análisis de Sensibilidad

Thbla l: Escenario Base

§4.096,5
TIR

23 r..) 2435 2557 2685 2819

s 23,60 $ 24,52 s 25,48 t 26,4E I 21,51

$ s{.73d29 s 31,7r&t2 s 65. ts5.76 s 7t.08t.5, s 77.561.,t8
$ 96,00 $ 3.24rr0

f | )Clmió¡ Rcfri,{eúk f (27.8r0.00)

{-) D.Fcci¡cio¡ Acúmúllda

S %.oo f 1.24r.20
Co3ro Tdí dc lnv.r¡iór t (27.8t0.00)

PEcio U¡itúio Búch6

lngr!3o por v.rt! dc ¡ctivo fúo

$ 15.980.36 $ t6.779.38 $ I7.6t8,15 t rE.499,26 f 19.424,23

¡ 6.8ó0.t8 f 7.203.t 8 s 7.5ó3,34 f 7.94 t.5 t 3 8.338,59

$ t 0.660.63 $ r r.193.66s 10.152.98 $ r r.753,34 I r2.34r.01

Msntemierlo dc camion I t.105,03 $ r.459.97 $ l.5 t?,05 ¡ r.5?6,37 $ r.638.m
Surnrnistros de Oficins s 3.740.76 $ 3.887,02 $ 4 039,0t $ 4. r%,93 $ 4.36r.03
sucldos y Salarios $ ó.234,60 ¡ 6.478,37 $ 6.73t,68 I ó.994.89 | 1.26A39

¡ 3.740,76 ¡ 1.887,02 $ 4.039.01 ¡ 4.196.93 ¡ 4.361,03
623.46$ s ó47,84 s 673,17 $ 699,49 t 726,U

§ {&738,12 S 51.ü):},,f I s 5-tJ7sJ6 s 5l&§8,72 § 58.ds9, r r

GBto! No d6.ñ[.]'.tlca
$ 4.988,43 s 4.988,43 $ 4.988.43 I 4.753,76

s (1,72655

s 1.m7,74 s r.726,24 s ó.888,07 $ 10.476.03 s 22J43,56
$ 292,26 3 t.080,68 $ t.997.64 s 3.038,20

(+) AjurÉ por C.¡ro no
g 4.988.43 $ 4.988.43 s 4.988.43 g 4.753_76

f (27.8rO,0O)

I t27.8t0.00) $ 5.703.91 f 7.6J4,03 s 9.878,86 3 r2.rfl.59 $ r§,MJ,6l

------

E--

-

-

Tabla 2: Escenario Optimista
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lo.o¡cc¡¡c¡ón

lod.ficios !ñr.i .L ¡mp(.stog

l¡!p,r4o(2%) $ ó.479,96

ls as.99l,t¿ l$ s&J63,69 ls 6o.612,¿t l§ <r«o!l

lservicros Basrcos

ls¡btot¡t dc cortos

l¡oB

lE*ló" "d,"""1 

-

l(lostos F¡io3

lArñtq¡ll"A!f!!*

20,300a



$ 96,00 I 3.211,20

Prccio U.it¡rio Búclles

¡¡8tu por vctrt dG erivo ñjo

$ ló.741,33 $ tE.415,46 $ 20.257,0t $ 22.282.71 I 24.5t0,98
s 7. rró,85 s 7.905,54 $ 8.696.09 s 9.565,70 s to.522,21
f t0.636,46 ¡ I t.700.t0 J 12.870, 3 r4. | 57,12 s 15.572.E1

f 4. t9ó,93 ¡ 4.1ór.03
I 6.234,60 § 6.478.37 s 6.73t,ó8 f 6.994,t9 s 7.2ór,39
t 3,740.76 $ 3.887,02 § 4.019.0r s 4.t .93 $ 4.361.03

621.4ó$ 647,84$ § ó71.17 I 69.49 $ 726,84
Sulrtotrl d€ Costos § 503m¡d $ 5438tJ2 s s8.E23.12 f óf,,670.11 $ ór.96rJ7

$ 4.988,41 $ 4.988.43 $ 4.153.76
§ 55.297.ó7 J 6¡,Er t.54 s 6E.421.89 s 6r.96t37

s 2.013.0t s 6.l7tr3 s I t.t9E,45 s 17.20J,5S s 32.t52,85
$ 592.50 $ 1.7t9,75 I 3.247,7t § 4.989,28

(+) Ajüd. por Grllo no

¡ 4.98r,43 s 4.988,43 f 4.988,43 ¡ 4.753.76
I (27.810,00)

s (!7,8r0,00) s 6.d3E,r1 s 9J69,9t $ 12.9J9,t 6 s 16.968,01 § 22.t28.06

E

TIR 31,00%
4.'l

s 23,60 s I 25,48 $ 26,48 $ 27.51

§ 5730.69 s ós.510J8 s 74.913,q' s 85.62?.{J I 97.873,02
s 96,00 § 3,241J0
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| 2430 | 2673 I 2e{o I 3234 l -}5i8

MI I I I Iffio.ooÍ

lcoro rot¡rdc ¡ovcBión I S (2?.810,00)

lFoB

brd!,r"¿qq"l

lG.'16 ¡io d.!.r!'bol..bl6
b!p!*i*ió" $ 4.988,41

§ s9,369.75holC-,-

I $ q :r:¿.2,)

l$ 3J40,7ólt 3B87,o2Jt 4.o3e,or

I co:tos r'¡Jor
lManteñ'enlo de Cam'on
lsnñiñ,srñ( d. ofi.iú
lsüeldos y Salsrios

lBenclic¡o¡ ¡nrc¡ dc Imoucsros

l() r¡vñ¡on.3

lAlotr'ler de (rficina

lServrcros sasrcos



Tabla 3: Escenario Pesimista

s 2J.60 3 24.52 § 25,48 Í 26,48 s 21,51

s 53.t70,{§ s 5ó.354,41 s 59.729,02
s 9600 s 3.211,20

(S1.375,.12

TIR 6,860/0

§ (27.8r0,00)

C) Dcpmilcion Acumül.dr

$ 9ó,00 3 3.241.20

Prccio Uñihrio Bu¡chB

l¡sñ F. ltrri d. E iw 6.!)

FOA $ t5.523,7E $ 15.834.25 $ l6.t 50,94 3 !6.471,ró

Sumrn¡stros de Oficina $ 4. t9ó,91 ¡ {.3ót.01
3 6.994,89 s 7.26S,39

AlquilcrdE Oficina s 4. t96,93 $ 4.361.03

f 699,49 726.a4$

Sübtotrl dó Coslos $ 47,795.45 $ 50,J4§.6r t 51.611.72 s s3.048.t5
C¡lrd No d6.nboh¡bl6

$ 4.988.43 !i 4 988 4l s 4.988.43 $ 4.751.76
s 52.783¡8 J 1.0,t0.51 s S5JJ{.01 f 56,¿30,98 s 53.(X&r5

[¡a.fcios úrcs dc lmpu.ror S 386,57 s 2.313.m s {.{9019 s 6-t74,7{
I l2,t Is ¡ 67r,06 f t.302,45 $ r.s91,77

(+) Ajudc po. C{do ro
f 4.988,43 $ 4.988,43 $ 4.S88.43 $ 4.753.76
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