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RESUMEN

El presente andlisis se desarrollé con el proposito de estudiar la estructura de las
PYMES del sector panificador en la ciudad de Guayaquil, con el fin de determinar factores
importantes de la capacidad de absorcion de conocimiento de las mismas y la influencia de
la cultura organizacional en las empresas. Actualmente, las PYMES que lideran en este
sector y todas en general tienen previsto que el conocimiento es esencial para lograr una
buena conexion con sus clientes. Es necesario realizar cambios significativos o innovar
productos, procesos productivos, comercializacion y estructura organizacional. Pese a que
las PYMES del sector de panadero- pastelero se ha detectado un enfoque solo en el
producto ofertado; dandole una menor importancia a la cultura organizacional. El
conocimiento es uno de los recursos con mayor demanda e importancia en la economia,
dado que genera ventaja frente a los competidores. Por lo tanto, para adquirir datos e
informacion para nuestro estudio se inicié con una investigacion cuantitativa basada en la
lectura de algunos proyectos sobre cultura organizacional y capacidad de absorcion. Se
realiz6 un estudio exploratorio como descriptivo, para obtener informacion acerca del
mercado objetivo, caracteristicas del sector, perfiles; aplicando las encuestas como parte de
la metodologia del proyecto. Se utiliz6 el Modelo Logit con el objetivo de proporcionar
como resultado un indice, donde los determinantes son conocidos, lo que permite generar
ordenaciones y facilitan, con algun método de estratificacion, crear clasificaciones en las
que se le relaciona a cada elemento una calificacion. De igual manera como soporte al
proyecto se presentara el analisis descriptivo de la informacion recopilada. Por esto, los
resultados de la ardua investigacion demuestran que la capacidad de absorcion depende
significativamente del nivel de importancia que le den al factor innovacién comercial, al
gasto en la formacion del personal y alianza con sujetos de estudio, mas especificamente

con centro de educacion superior.
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ABSTRACT

This analysis was developed with the purpose of studying the structure of SMEs in
the bread industry in the city of Guayaquil, in order to determine important factors
absorptive capacity of knowledge of them and the influence of organizational culture on
companies. Currently, SMEs leading in this area and all generally have foreseen that
knowledge is essential for a good connection with your customers. You need to make
significant changes or innovative products, production processes, marketing and
organizational structure. Although the SMEs in baker pastry sector has detected a focus
only on the product offered; giving less importance to organizational culture. Knowledge is
one of the most demanded resources and importance in the economy, since it generates
advantage over competitors. Therefore, to acquire data and information for our study began
with a quantitative research based on reading some projects on organizational culture and
absorbency. An exploratory and descriptive study was conducted to obtain information
about the target, industry characteristics, market profiles; applying surveys as part of the
project methodology. Where logit model with the aim of providing an index as a result,
where the determinants are known was used, thereby generating and facilitate
arrangements, with some stratification method in which create classifications is associated
to each item a rating. Similarly as project support descriptive analysis of the information
collected will be presented. Therefore, the results of painstaking research show that
absorptive capacity depends significantly on the level of importance they give to
commercial innovation factor, expenditure on staff training and alliance with study

subjects, more specifically higher education center .
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

A nivel mundial los mercados han presentado cambios a lo largo del tiempo. La
dinamica de mercados ha obligado a los entornos econdmicos y sus componentes a realizar
transformaciones orientadas al progreso. Todo entorno econdmico es principalmente
formado por empresas, estas empresas tienen la obligacion de reajustarse inmediatamente a
las nuevas necesidades que presentan los mercados. (Vermuelen , 2004, pags. 43-50)

Las empresas deben lograr un correcto acoplamiento a las necesidades de los
clientes, por tanto es necesario realizar cambios que representen mejoras significativas en
todo el ambito empresarial; es decir. en el producto que ofrecen, en los procesos
productivos, en la comercializacion y estructura organizacional. (Theorie der
wirtschaftlichen Entwicklung, 1911, pag. 1)

A este fendbmeno se le denomina innovacioén. A breves rasgos resulta facil de
conseguir en por lo menos una de las partes antes indicadas. Sin embargo, los tiempos han
cambiado y su nivel de complejidad va en aumento, al igual que los requerimientos de los
clientes. Esto ha ocasionado que en la actualidad mientras mayor conocimiento del
mercado se posea, la precision de las decisiones y estrategias tomadas sea mas efectiva.

En décadas anteriores el entorno econdmico se situaba en una sociedad agricola

donde el elemento mas importante era la tierra. Luego, los avances tecnoldgicos y la



revolucién industrial provocaron un desarrollo importante en la economia a nivel mundial,
al impulsar la produccioén en masa y con esto abarcar toda la demanda del mercado a un
menor costo de produccion. No obstante, hoy en dia esto no es suficiente debido al cambio
generacional encaminado hacia la sociedad de la informacion y del conocimiento, donde el
factor mas importante en esta sociedad es el hombre como tal, con su capacidad de analisis

y su talento para generar conocimiento. (Cabero & Llorente, 2011, 1-2)

Gréfico 1.1: Era de las sociedades

Propiedad Soiedad Pog;eséc?g)c/jel Acceso a la
de la tierra Industrial maquinaria informacion

Fuente: (Cabero & Llorente, 2011.)

En la actualidad para las empresas lideres y todas en general el conocimiento y la
informacion que dispongan es esencial y por tanto el analisis sobre este tema toma mayor
relevancia dando lugar a nuevos términos. Precisamente relacionado a este tema Cohen y
Levinthal fueron quienes introdujeron el término “Capacidad de absorcion del
conocimiento”.

Lo anterior se acufia explicando que indica el nivel de conocimiento que
aprovechan las empresas, a través de un cumulo de variables asociadas a la misma y sus
vinculos.

Todas las variables son valiosas de analizar, sin embargo la importancia del
conocimiento y de su interpretacién tiene un peso fundamental en los empleados y la forma
institucional de la empresa, en pocas palabras en sus capacidades organizacionales.

En Ecuador se ha minimizado la trascendental importancia de las estrategias

organizacionales y siempre el enfoque se ha orientado hacia el producto o servicio.



Guayaquil es la ciudad méas poblada del pais, provocando un incremento en la
cantidad de productos o servicios demandados en la localidad, lo que a su vez ayuda al
incremento de negocios con productos de primera necesidad. De forma interesante uno de
los negocios que predomina en el sector manufacturero es el panadero-pastelero, que
concentra en tal ciudad su base mas importante: un 22,47% del total existente en territorio
ecuatoriano. (http://www.explored.com.ec/noticias-ecuador/una-ciudad-de-las-panaderias-
500357.html)

Este estudio tiene como finalidad evaluar el nivel de capacidad de absorcion del
conocimiento en la PYMES panaderas-pasteleras de la ciudad de Guayaquil a través de sus
capacidades organizacionales y los factores que la afectan o afecten, con el propdsito de

informar a este sector de sus falencias y fortalezas de actual estrategia organizacional.

Gréfico 1.2: Panaderias - Pastelerias

Fuente: (www.urdesa.com)

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.2.1 Planteamiento del Problema
Existe deficiencia en la capacidad de absorcion por la falta de estrategias

organizacionales en la PYMES panaderas-pasteleras de la ciudad de Guayaquil.



1.2.2  Pregunta de Investigacion

¢Como afectan las capacidades organizacionales en la capacidad de absorcion de
las PYMES panaderas-pasteleras de Guayaquil?
1.2.3 Descripcion del Problema

El problema esta en la falta de estudios sobre la capacidad de absorcion y las
determinantes que ayudan a impulsar o disminuir su nivel, aun sabiendo que proporciona
una mayor ventaja competitiva. (Fernandez Alarcén, 2005, pag. 7)

En las PYMES del sector panadero-pastelero de Guayaquil ha existido un mayor
enfoque en el producto que ofrecen, dejando a un costado la cultura organizacional e
impidiendo un mayor nivel de identificacion, adquisicion, y explotacion del conocimiento.
(Marco & Giovanni, 2011, pag. 22)

El enfoque actual de la sociedad se centra en la informacion y el conocimiento
pues proporciona pautas para estrategias valiosas, sin embargo, esta dependera de la
idoneidad del personal y estrategias institucionales; componentes de la cultura
organizacional.

Las PYMES panaderas-pasteleras presentan dificultad en la falta de conocimiento
en cultura organizacional y sus elementos, ignorando de sus falencias en esta area.
(Delgado Viteri, 2007, pag. 67)

Por tanto, este estudio plantea identificar e informar sobre las fortalezas y falencias
en la cultura organizacional de las PYMES del sector panadero-pastelero evidenciando su
nivel de capacidad de absorcion.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Determinar los factores relevantes de la capacidad de absorcion de conocimiento
de las PYMES del sector de panificacién y la influencia de la cultura organizacional en el
desarrollo de la capacidad de absorcion.

1.3.2 Objetivos Especificos
= Realizar revision de la literatura sobre capacidad de absorcion y cultura
organizacional de las empresas.

= Analizar la estructura de las PYMES del sector panificador en Guayaquil.



Establecer la situacion actual de la capacidad de absorcion de las empresas del
sector panificador.

Realizar levantamiento de informacién primaria y secundaria del sector panificador
sobre aspectos de la capacidad de absorcion y la cultura organizacional.

Realizar las variables involucradas en el desarrollo de la capacidad de absorcion y la

cultura organizacional del sector.

1.4 JUSTIFICACION
A continuacion, se detalla los siguientes motivos para justificar que este estudio deba

efectuarse:

Justificacion Teorica

La presente investigacion busca, mediante la aplicacion de la teoria y los conceptos
basicos relacionados a la cultura organizacional dentro de una empresa (PYME),
encontrar explicaciones tanto a situaciones internas de la misma, como las de su
entorno (tecnologia, competencia, entre otras), que se vean afectadas por las
capacidades de la misma indole (organizacionales) y de absorcion de conocimiento
que involucran a la empresa local. Ello permitira contrastar diferentes conceptos de
la administracién a una realidad méas concreta: la empresa (PYME) panadero-
pastelero de Guayaquil. Si bien existen trabajos que abordan la tematica de estas
mencionadas relaciones y la absorcion de conocimiento, no hay registro de aquellos
que se enfogquen en este aspecto en particular

Justificacion Préactica

Teniendo en cuenta los objetivos del presente estudio, su resultado permite
encontrar soluciones a los problemas de cultura organizacional y estructura interna,
que intervienen claramente en los resultados de la empresa mediante una mejora en
la absorcién de conocimiento.

Con dichos resultados seria posible proponer cambios en estos cimientos que
regulan los procesos empresariales de las PYMES (extrapolacién de los resultados a

PYMES o empresas de otro rubro o sector econdémico).



Justificacion Metodoldgica

Con el proposito de cumplir los objetivos de estudio, se han empleado técnicas de
investigacion como las encuestas para poder medir la capacidad de absorcion de
conocimiento de las organizaciones empresariales del ambito panadero-pastelero de
Guayaquil. Con ello se pretende conocer la realidad de las relaciones
organizacionales actuales de la empresa (PYME) y como se ven afectadas por el
tema de estudio.

Justificacion Econdmico-Social

El presente estudio tiene un fuerte motivo econémico-social, ya que se basa en la
empresa del sector panadero-pastelero de Guayaquil, la ciudad mas poblada de
Ecuador y que abarca un 22,47% del total existente en territorio ecuatoriano.
(http://mwww.explored.com.ec/noticias-ecuador/una-ciudad-de-las-panaderias-
500357.html)

Por tanto, mejoras en este sector empresarial podrian ayudar a un crecimiento
econdmico tanto local como a nivel nacional y poder extrapolar el modelo a otros

tipos de empresas u organizaciones.

1.5 ALCANCE DEL ESTUDIO
1.5.1 Alcances

El presente estudio explorard el mercado panadero-pastelero de Guayaquil,
localidad donde se concentra el mayor porcentaje de este mercado a nivel nacional y
es tema de como una mejora en la absorcion del conocimiento puede mejorar las
relaciones organizacionales dentro de la misma, su rendimiento y estructura interna,
la que hoy en dia sélo se centra en el producto final y no en estos puntos ya
mencionados.

La investigacion abarca Unicamente a las empresas dedicadas al rubro de alimentos

de origen panadero-pastelero en Guayaquil.



CAPITULO 11

REVISION DE TRABAJO PREVIOS

2.1 IMPORTANCIA DEL CONOCIMIENTO

Por la gran dindmica de los mercados se ha generado una elevada competitividad
entre las empresas en estas Ultimas décadas. Son las empresas las que tienen que cambiar y
acoplarse para suplir las necesidades bajo las condiciones que presente el mercado.
(Gonzalez y Hurtado, 2014, pags. 277-286)

Antiguamente el entorno econdmico se desarrollaba en una sociedad industrial,
donde las empresas se enfocaban Unica y exclusivamente en generar productos en gran
volumen (Instituto Bachiller Sabuco Albacete, s.f., pag. 1). Mientras en la actualidad se
habla de la sociedad de la informacidn y del conocimiento, dando de esta manera mayor
relevancia a estudios e investigaciones y mas especificamente a los resultados e
informacion que se pudieren generar de estos.(http://profvillafane.blogspot.com/2008/05/la-

importancia-del-conocimiento-en.html)

2.1.1 Sociedades de la Informacion del Conocimiento

Las sociedades del conocimiento abarcan mucho méas que so6lo informacion de
hecho engloban transformaciones sociales y culturales que fomenten un desarrollo
sostenible, que es donde se fundamentan las bases de dichas sociedades del conocimiento y
el libre acceso a la informacion. (UNESCO, 2005, pags. 17-24)



En las sociedades del conocimiento no existen marginados, la informacion es de
caracter publico y de libre acceso para todos quienes la conforman. Estas sociedades se
distinguen de cualquier otra porque gozan de caracteristicas integradoras y participativas
entre jovenes y personas ya bastante adultas. (UNESCO, 2005, pags. 17-24)

Peter Druker refiriendose a las sociedades del conocimiento dijo que se ha
reemplazado el trabajo por conocimiento. (The Age of Social Transformation, 1994, pag.
55)

Es esencial el aprovechamiento de este tipo de sociedad porque en consecuencia
todo tipo de informacidn resulta de vital importancia para la toma decisiones en cualquier
ambito o entorno, debido a ello para los principales tomadores de decisiones el libre acceso
a la informacion juega un papel esencial. En este mundo de constante cambio, el poder
entender e interpretar el conocimiento presente en el entorno puede ayudar a determinar la
capacidad de innovacion de las compaiiias.

Sin lugar a dudas la presencia de innovacion en cualquier empresa transmite
seguridad hacia el mercado, sin embargo por falta de informacion y conocimiento se puede
ver diluida.

2.1.2 Definiciones de Innovacion

El austro-americano Joseph Schumpeter propuso que innovacién no es solo la
creaciébn de un invento, este concepto también corresponde a las invenciones vy
modificaciones pro mejoras en las caracteristicas técnicas y organizaciones de los procesos
de produccion. Por tanto a Joseph Schumpeter se lo considera como unos de los principales
formadores del concepto de innovacién. (Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung, 1911,
pag. 1) Sin embargo para tener una nocion mas amplia sobre la innovacion sera definida
segun varios autores a traves del tiempo, donde se apreciaran los cambios significativos que
han presentado las definiciones en este campo.

Freeman definia a la innovacion como sumar la tecnologia que existia en aquel
momento para mejorar o crear nuevos productos o procesos. En aquella época solo se
evaluaba el factor tecnologia lo cual contrasta con los conceptos actuales de innovacion.

(Unemployment and Technical Innovation: a Study of Long Waves in Economic, 1982,

pag. 8)



En tiempos actuales Alfredo Villafafie, sefiala que partiendo del nuevo concepto de
innovacion, dice que esta estrechamente relacionada a la creatividad del actual estado
politico-econdmico para incorporar y dominar nuevos enfoques o tendencias de los actores
que en conjunto componen la economia. (http://profvillafane.blogspot.com/2008/05/la-
importancia-del-conocimiento-en.html)

Entonces la importancia de la innovacion radica en que posibilita a las
organizaciones hacer frente a las variantes que presenta el mercado de manera oportuna,
con el Unico objetivo de obtener ventajas frente a la competencia. (Vermuelen , 2004, pags.
43-50)

Si se sigue el patron de los elementos relaciones hasta ahora, se puede percibir
que la innovacion depende directamente del conocimiento y la ventaja competitiva depende
de la innovacion. Entonces a simple vista se percibe que un individuo u organizacion que
desea tener una amplia ventaja frente a su competencia debera tener una mayor cantidad de
informacion que pueda transformar en conocimiento aplicable.

2.1.3 Importancia de la Informacién

Referente a la importancia de la informacion en la economia, esta ha jugado un
papel fundamental esencialmente a partir de 1970, cuando finalizaba la era industrial.
Kruster Kruger (ElI concepto de 'Sociedad del conocimiento’, 2006, pag. 3) puso en
relevancia tres puntos por los cuales se detectd la importancia de la informacidn, estos son:

= Se incrementaron los gastos en investigacion y desarrollo por parte de las
entidades publicas y a su vez de las entidades privadas.

= Se propagaron las empresas de servicios, cabe recalcar que a este sector
pertenecen las empresas que prestan en servicios sus conocimientos.

= Seincrement6 en el nimero de profesionales.

Ademas Gonzélez y Hurtado (Influencia de la capacidad de absorcién sobre la
innovacién: un andlisis empirico en las mipymes colombianas, 2014, pags. 277-286)
expresaron que la propagacion del conocimiento aumenta la productividad empresarial,
lograndose esta propagacion por acuerdos entre instituciones y cooperacion entre las

mismas.



2.2 CAPACIDAD DE ABSORCION DE CONOCIMIENTO DE LAS EMPRESAS

Teniendo en cuenta que antes se hablé de las sociedades del conocimiento y
encontrdndose en todo su apogeo, se deduce que en la actualidad el conocimiento es un
recurso altamente demandado y de suma importancia en todas las economias.

Dado que el conocimiento proporciona una fuerte ventaja frente a los
competidores, se ha llegado a convertir en un recurso de extrema importancia. Sin lugar a
dudas esta relevancia ha dado origen a la definicion de un nuevo concepto denominado
capacidad de absorcion.

Los principales formadores de este concepto Cohen y Levinthal ("Absortive
Capacity:A new perspective on learning and innovation™, 1990, pags. 128-152), definieron
la capacidad de absorcion del conocimiento como la habilidad que tienen las empresas para
identificar, asimilar y aplicar la informacion que se encuentra disponible, utilizdndola con
propdésitos comerciales. En caso de que una empresa o institucion lleve a cabo todos los
puntos que componen ese proceso, lograra impulsar en mayor medida la capacidad de
innovacion de esta institucion. Es asi que se encuentran relacionados la capacidad de
absorcion del conocimiento con la capacidad de innovacion, que puede ser de cualquier
tipo: productos o procesos.

2.2.1 Otras Definiciones de Capacidad de Absorcion

Existen otras definiciones e interpretaciones sobre la capacidad de absorcion, una
de estas fue propuesta por los autores (Mowery & Oxley, 1995), para quienes es un
conjunto de cualidades y destrezas Utiles para saber administrar la parte del conocimiento
gue no se encuentra totalmente lista para ser asimilado. En otras palabras es la capacidad de
identificacion y extraccidén de conocimiento a partir de informacion bruta proveniente del
entorno.

Mientras que otros autores dividieron a la capacidad de absorcion en dos partes:
capacidad potencial y capacidad realizada. La capacidad potencia abarca la obtencion y
compresion, la capacidad realizada engloba la transformacion y explotacion del
conocimiento. (Zahra & George, Absorptive Capacity: A Review, Reconceptualization, and
Extension, 2002, pags. 185-203)
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Todas estas definiciones reflejan que la capacidad de absorcion dependera de un
proceso cognitivo e investigaciones sobre el progreso de la memoria han demostrado que
con gran cantidad de conocimientos previos se desarrolla una mayor capacidad generar
conocimiento nuevo o entender el ya existente. Por esta razon se debe aclarar que todas las
empresas tendran diferente capacidad de absorcion aunque se desarrollen en un mismo
sector. “las capacidad de absorcion son especificas de cada empresa”. (Heterogeneity in
Knowledge Spillovers: Evidence From Firm Location Decision, 2003, pag. 3)

2.2.2 Factores de la Capacidad de Absorcion

El hecho de que la capacidad de absorcion sea especifica de cada empresa indica
que depende de algunos factores. Estos factores se dividen en tres grandes grupos que son:
sus bases en conocimiento, capacidades tecnologicas y capacidades organizacionales. Estos
factores se definiran a continuacion:

= Las bases de conocimiento apuntan a toda la informacion que la empresa es capaz
de convertir en conocimiento y a su capacidad para encontrar soluciones
innovadoras. (Tecnological paradigms and technological trajectories. A suggested
interpretation of the determinant and direction of technical change, 1982, pags. 147-
162) Estas bases del conocimiento son propias de cada empresa, producto de su
dependencia en la trayectoria de la compafiia y de su proceso de aprendizaje
continuo.

= La capacidad tecnoldgica es la cualidad de las empresas para usar de manera
efectiva del conocimiento asociado a las tecnologias, dicho de otra manera es la
capacidad para acoplarse a nueva tecnologia o incluso crearla. Con el proposito de
elaborar nuevos productos o mejorar procesos, como respuesta a los constantes
cambios del ambiente econdmico. (Imitation to Innovation: The Dynamics of
Korea’s Technological Learning, 1997, pag. 4)

= Las capacidades organizacionales se relacionan con la facilidad de adaptar y
utilizar conocimiento nuevo, esencialmente a la habilidad de coordinar los procesos
de la empresa a nivel horizontal y vertical, las cuales son dinamicas debido a la

competencia que enfrentan las empresas. (Lazonick, 1993, pag. 8)
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Vale tener claro que de la misma forma en que diferentes autores definieron el
término capacidad de absorcion, también han mostrado ciertas diferencias en la division de

los factores que componen dicho término.

Tabla 2.1: Algunas variables relacionadas con la capacidad de absorcion

FACTOR DE PRIMER
ORDEN

VARIABLES MANIFIESTAS

Afios de experiencia del propietario
o L Experiencia en EG
Movilidad del propietario L .
Experiencia en cargos de gerencia
NUmero de cursos externos
. o N° de empleados de PYMES capacitados por EG
Movilidad y capacitacion ] L
Importancia de la capacitacion de los empleados por EG
de los empleados en EG o
N° de empleados con experiencia en EG
Formalizacion de los Afios de la relacion con clientes
vinculos establecidos con  Establecen contratos formales
clientes Establecen relaciones informales
Calibran los equipos
Certifican los productos
Comparten capacidades de produccion
Comparten capacidades de disefio
Apoyan la incorporacion de sus tecnologias
] . Apoyan en el disefio de su planta
Tipo de vinculos ] ]
] ] Han proporcionado equipos
establecidos con clientes )
Permiten el acceso a su planta
Proporcionan asesoria técnica
Desarrollan proyectos conjuntos
Comparten conocimiento para exportar
Muestran apertura a recomendaciones del proveedor

Ventajas por proximidad de clientes

Fuente: (Sistemas regionales de innovacion: un espacio para el desarrollo de las PYMES, Cap.7,
Claudia de Fuentes, 2008).



Sin embargo todos estos factores pueden ser encasillados dentro de alguno de los
grandes grupos propuestos por Claudia de Fuentes en su articulo, “Sistemas regionales de
innovacion: un espacio para el desarrollo de las PYMES”. En el articulo se detallan cuatro
grandes grupos, y estos divididos en otras variables que estudiadas en conjunto permiten
determinar los niveles de capacidad de absorcion de dicho gran grupo. Asi por ejemplo la
movilidad del propietario es explicada por factores como: sus afios de experiencia,
experiencia en cargos de gerencia, numero de capacitaciones externas que haya realizado.
(Véase latabla 2.1.).

2.2.3 Estudios sobre la Capacidad de Absorcién

Segun Cohen y Levinthal ("Absortive Capacity:A new perspective on learning and
innovation"”, 1990, pags. 128-152), una empresa con una alta capacidad de absorcion tendra
una mayor capacidad para innovar. Esta afirma fue corroborada a partir de varias
investigaciones.

Escribano, Fosfuri y Tribo (Managing External Knoowledge flows:The
moderating role of absorptive capacity, 2009, pags. 96-105), realizaron un estudio de tipo
cuantitativo, donde investigaban si la capacidad de absorcién ayudaba a una mejor
administracion del conocimiento externo, intentando demostrar que la innovacion no es
independiente de la capacidad de absorcion.

El estudio parte desde una muestra 2.265 entidades espafiolas extraidas de la base
del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) del afio 2000 y 2002. Los resultados que
arrojo indicaron una mayor ventaja competitiva en empresas con mayor capacidad de
absorcion, esencialmente en sectores donde la constante renovacion del conocimiento es
imprescindible. (Escribano, Fosfuri, & Tribo, 2009, pags. 96-105)

Cabe recalcar que los andlisis sobre este tema son relativamente pocos, y mas ain
en el ambiente ecuatoriano.

No obstante en Ecuador en los proximos afios probablemente se verd impulsada la
capacidad de absorcion de las empresas poseedoras de una base de conocimientos estables,
debido al cambio de estrategias de la matriz productiva que comprende el conocimiento, la
innovacidn, la tecnologia y la ciencia. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,

2014) Aun notandose que estos factores son esenciales para un mayor crecimiento
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econdémico se han visto opacados en afios anteriores, recibiendo una baja e insuficiente
inversion opacando su desarrollo.
(http://www.telegrafo.com.ec/economia/masgmenos/item/invencion-e-innovacion-ganan-
terreno-en-el-ecuador.html)

Entiéndase por matriz productiva al total de interacciones realizadas por los
elementos de la sociedad que intervienen en la generacion de proceso productivo, con la
utilizacién de todos y cada uno de los recursos a su disposicién. (Perspectiva Econdmica
del Ecuador: La Matriz Productiva 2014, 2014, pags. 1-3)

A continuacion en la tabla 2.2 se exponen los de gastos de ciencia, tecnologia e
innovacion. Del Ecuador para el afio 2011:

Tabla 2.2: Gasto en Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion-Ecuador

TIPO DE GASTO 2011 (MILLONES DE DOLARES) % DEL PIB
Investigacion y desarrollo 269,47 0,35%
Otras actividades de ciencia y tecnologia 42,66 0,06%
Otras actividades de Innovacion 898,4 1,17%
Total 1210,53 1,58%

Fuente: (INEC, Senescyt, Encuesta de actividades de ciencia, tecnologia e innovacién 2009-2011)

En Ecuador referente a la inversion en investigacion y desarrollo (I1+D) se
destinaron US $ 269,47 millones o lo que representa el 0,35% del PIB, seglin una encuesta
aplicada entre el afio 2009 y 2011 por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
y la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (Senescyt). Pero una de las
metas fijadas por el actual Gobierno es que el gasto en 1+D ascienda a 1,5% del PIB en los
proximos afios. (El Telégrafo, 2014)

Sin embargo la investigacion y desarrollo es solo uno de los factores que
componen la capacidad de absorcion y por la falta de una sélida estructura organizacional

pueden estar indispuestas de obtener de forma 6ptima el conocimiento.
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2.3 CULTURA ORGANIZACIONAL
2.3.1 Eldesarrollo del concepto de la cultura organizacional

El estudio de la cultura organizacional nace de la antropologia desde el siglo XIX.
Ciertos autores han definido la cultura organizacional de la siguiente manera (Joyas, pag.
7):

“Todo ese complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el
derecho, las costumbres y cualesquiera otras capacidades adquiridos por el hombre en
cuanto miembros de una sociedad”. (Taylor, 1871, citado por Joyas y Aguilar, pag. 7)

“Y no es algo que se hereda en su totalidad, pues la cultura es dinamica y
transformada dia a dia por las decisiones que se toman”. (Schneider Bem, 2007, pag. 251)

Siguiendo con el desarrollo de la conceptualizacion de cultura organizacional se
destaca que Roethlisberger y Dickson y Mayo, fundadores de una escuela de relaciones
humanas en administracion, uno de los temas que profundizaron en sus investigaciones son
las normas de los grupos de trabajo en el desempefio de sus actividades. (Anabella Davila,
1999, pag. 18)

Luego, en el afio 1948 se destaco la importancia de las estructuras informales en
organizaciones. De cualquier manera, estos estudios formaron parte de la base para una
investigacion de los elementos culturales en las organizaciones. Sin embargo, en la década
de los ochenta el concepto de cultura organizacional fue descubierto y conocido a nivel
empresarial.

La mayoria de los autores o investigadores relacionan la cultura organizacional
con la ciencia social y ciencia de conducta, en el afio de 1993 Davis manifesto: “La
cultura es la conducta convencional de una sociedad, e influye en todas sus acciones a
pesar de que rara vez ésta realidad penetra en sus pensamientos conscientes”. (Davis,
1993; citado por Luna & Pezo, 2005, pag. 67)

El autor se basa en que las personas asumen facilmente su cultura, dandoles
seguridad y posicién en cualquier lugar que se encuentren. Siendo de esta manera que las
definiciones de cultura estan reconocidas por los sistemas dindmicos de las empresas,

debido a que los valores se pueden modificar segun el aprendizaje continuo de las personas.
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Delgado (1990) mantiene que: “La cultura es como configuracion de una
conducta aprendida, cuyos elementos son compartidos Yy transmitidos por los miembros
de una comunidad”. (Delgado, 1990; citado por Luna & Pezo, 2005, pég. 67)

Existen diversas etapas que atravesOd la aplicacion del concepto de cultura
organizacional segun Amador en el afio 1999 (Gomez, 2003; Bernabeu, 2003, pag. 134):
= Enamoramiento: muchos de los académicos relataron acerca de la relevancia de la

cultura para comprender la vida organizacional e importancia dentro del rendimiento de
la empresa.
= Desencanto: En la relacion entre cultura y rendimiento financiero causa una limitacion

conceptual, cientifica y metodologica.

Pese a la segunda etapa, el concepto de cultura organizacional sigue siendo punto
importante para entender a las empresas, heredando algunas conceptualizaciones
procedentes de la antropologia, con ellas, las diversas metodologias y elementos teoricos en
los que se basan.
En el afio 1985 se establecen tres niveles de la cultura segin Schein (Anabella
Davila, 1999, pag. 18):
= Artefactos y creaciones: Esta conformado por la tecnologia, el arte y conducta visible.
Es decir que son aspectos visibles y tangibles que identifican a la cultura.

= Valores: Lo que “debe ser” a diferencia de lo que es, son actitudes que pueden
identificarse con facilidad. Es decir, que son los principios sociales, metas, filosofias.
(Anabella Davila, 1999, pag. 18)

= Presunciones basicas: la relacion de la humanidad con la naturaleza, la naturaleza del
género humano, la naturaleza de la actividad humana, la naturaleza de las relaciones

humanas, la naturaleza de la realidad y la verdad. (Anabella Davila, 1999, pag. 18)

Estos elementos son de caracter jerarquico porque al momento de modificar los
artefactos inmediatamente cambian los valores y a largo plazo las presunciones bésicas.
Este procedimiento se puede efectuar de manera contraria, es decir, modificando las
presunciones basicas que a su vez cambian los valores y después los artefactos. (Anabella
Davila, 1999, pag. 18)
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En el afio 1996 Hoy y Miskel definieron estos tres mismos niveles de cultura pero
en lugar de artefactos lo denominaron normas. Estos niveles culturales son los siguientes
(Anabella Davila, 1999, pag. 18):

1. Normas Compartidas: Expectativas informales no escritas, es decir, los
participantes comunican las normas mediante historias que aportan ejemplos
de lo que representa la organizacién. A nivel de abstraccion y profundidad
con respecto a concepto es de menor grado.

2. Valores compartidos: Definen el cardcter de la organizacional dandole un
sentido de identidad.

Segun los autores Hofstede, Neuijen, Daval Ohayv y Sanders en el afio de 1990 mencionan
que los valores compartidos no son los mismos que los valores aceptados. Los valores
aceptados se generan de las organizaciones, mientras que los valores compartidos surgen
de los aspectos demograficos que posee cada persona de la organizacion. (Anabella Davila,
1999, pag. 18)

3. Cultura como supuestos tacitos: Se basa a la vision del mundo que es
compartida con los participantes de la organizacion. Representa la forma de
percibir, pensary sentir que surge del contexto en la empresa.

Los tres niveles culturales forman parte del concepto de cultura, lo que es
relevante conocer es que existen niveles que se expresan de manera “observable” y otros
de “no observable” lo que conlleva a definir la cultura de una organizacion. (Anabella
Davila, 1999, pag. 18)

2.3.2 Funciones de la cultura organizacional

La cultura organizacional esta relacionada con el comportamiento empresarial.
Para lo que cumple con varias funciones a nivel de organizacién (Luna & Pezo, 2005, pag.
67):
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Grafico 2.1. Funciones de la cultura organizacional

Define: Limites (comportamientos diferenciales de unos y otros).
Z. /s 2 /s 2 /s 2 /s 2 /s 2 /s 2 /s

Transmite: ldentidad a sus miembros

N NN NN NN NN NN NN N
Facilita: creacién de compromiso individual >
Zz Yy £ ) £ Yy £ ) £ Yy £ Yy £ 4

Incrementa: estabilidad del sistema social.
N NN NN NN NN NN NN N

Vincula: Y ayuda a permanecer unida la organizacion al brindar normas sobre lo que
deben hacer y decir los empleados.

Zz g £ g £ g £ g £ g £ g £ . d
Fuente: (Cultura de la innovacion y la gestidn tecnoldgica para el desarrollo de los pueblos, Luna

y Pezo, 2005, pag.67)

La cultura organizacional tiene aspectos interrelacionados, se podria considerar la
idea de que es un reflejo del equilibrio dinamico y relaciones armonicas del conjunto de
subsistemas. Es decir, que pueden existir subculturas dentro de una misma cultura. (Luna &
Pezo, 2005, pag. 67)

2.3.3 Importancia del estudio de la cultura organizacional

El estudio de la cultura organizacional es importante porque ofrece a cada uno de
los colaboradores de la empresa la oportunidad de reforzar el liderazgo y de alguna manera
planear el desarrollo de las areas por medio de quienes conforman los equipos de las
mismas. (Culturas organizacionales: su origen, consolidacién y desarrollo, 2005, pag. 17)

Es la médula de la organizacién la cual estd siempre presente en las acciones que
realizan los miembros de las empresas. Se considera que la cultura surge de la sociedad, se
conduce mediante recursos que ésta le proporciona, determinando como es el

funcionamiento de una empresa y se refleja en las estrategias, sistemas y estructuras.



Los proyectos de transformacion tienen éxito cuando el interior de la empresa se
basa en el talento y la aptitud de gerencia para transformar la cultura de la organizacion
en las exigencias del ambiente exterior. (Luna & Pezo, 2005, pag. 67)

Por otro lado, el comportamiento de cada uno depende de la relacion entre las
caracteristicas personales y el entorno que los rodean. Basicamente parte de este ambiente
es la cultura social, la cual facilita ideas de como debe conducirse o comportarse una
persona dentro de un medio. La originalidad del individuo se expresa por medio del
comportamiento; y la individualidad de las empresas se trasmite en términos de cultura.
(Luna & Pezo, 2005, pag. 67)

2.3.4 Tipos de cultura organizacional
Existen diferentes tipos de cultura organizacional y han caracterizado las entidades

econdmicas en relacion con el modelo predominante en ellas.

Graéfico 2.2: Tipo de Cultura Organizacional

Sofiadora

Fuente: (Cultura de la innovacion y la gestion tecnoldgica para el desarrollo de los

pueblos, Lunay Pezo, 2005)

e Cultura Rutinaria: Decisiones la toma el directivo, maxima centralizacién y control

directo, los gerentes trabajan bajo presion.
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e Cultira Burocrética: Se presenta a las empresas que han alcanzado un crecimiento
desmedido. El objetivo es hacer lo de siempre y encontrar las fallas de las personas.

e Cultura Sofiadora: No desarrolla proceso de planeamiento, no desarrolla andlisis
estratégico, desarrollar modelos externos, falta de programas de mejoramiento.

e Cultura Innovadora: Programas de mejoramiento continuo, Colocar politicas claras
sobre los incentivos, capacidad innovadora, alta implementacion tecnoldgica,

preocupacion por el desarrollo humano.

Uno de los aspectos fundamentales para el crecimiento de la PYMES es la cultura
organizacional, la cual es un componente complejo del liderazgo, crea pertenencia al
empleado y genera compromiso con la organizacion, sin embargo, mucho de los lideres no
consideran la importancia de la misma. (Espino Barranco & Garcia Hernandez, 2011, pag.
4)

La falta de capacidad organizacional se debe a los pocos afios de la institucion
acarreando la ausencia de conocimiento y la falta de experiencia en la toma de decisiones,
asi como el desarrollo de técnicas efectivas para la toma de decisiones.

La capacidad organizacional de una empresa gestiona los recursos con eficacia
para obtener una ventaja competitiva frente a los competidores, creando nuevas
capacidades y desarrollando las existentes. Se debe fomentar y cultivar las capacidades
organizativas que ayude a los propietarios de las PYMES a tener ventaja competitiva frente
a las demas empresas del mismo sector. (http://pyme.lavoztx.com/la-importancia-de-la-
capacidad-de-una-organizacin-9764.html)

Es importante disefiar la cultura organizacional e influenciar en la transformacion
emprendedora para generar una cultura basada en el compromiso, y saber delegar
responsabilidades que conlleve a la coordinacién de un equipo y sobretodo de nuevas
oportunidades.

Para el desarrollo de la cultura organizacional debe considerar dos tipos de
ambientes, interno y externo. El ambiente interno se basa en las opiniones y lo que cree el
personal de la organizacién; en cambio el ambiente externo es la adaptacion de la empresa

en el entorno y la imagen que proyecta hacia sus competidores, ademas la mision, vision,
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valores y objetivos son los que orientan al empleado durante el tiempo que permanece en la
empresa. (Espino Barranco & Garcia Hernandez, 2011, pag. 4)

Por otro lado, el clima de una organizacion es un elemento clave que fortalece la
cultura organizacional debido a que el personal comparte ideologias, valores, creencias y
otros factores, lo cual le permite percibir diferentes situaciones que afecten de manera
positiva 0 negativa la toma de decisiones, lo que crea un ambiente organizacional y
desarrollo en la cultura organizacional.

Por ende, tener el personal motivado y generar identidad con la empresa son la
base para armar la estructura de la misma organizacion. Ademas, la cultura debe ser
evaluada periodicamente para analizar los cambios externos y a su vez como ésta se adapta

0 no.
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En Ecuador, las grandes empresas solo representan el 0,2% de todas las empresas
existentes.  (http://www.telegrafo.com.ec/economia/masgmenos/item/pequenos-negocios-
gran-potencial-las-claves-de-las-mipymes.html) En efecto existe una mayor concentracion
en las entidades econdomicas denominadas PYMES.

No existe una definicion exacta sobre las PYMES, su concepto varia dependiendo
de los autores y el ambiente econémico tratado. Ademas el concepto estard sujeto a un
parametro especifico, generalmente los mas usados son: el numero de empleados
asalariados, el tamafio de la empresa, el volumen de ventas o su margen de utilidad.

2.4.1 Definicion de PYMES

Para este estudio se tomara la definicidn expuesta por el Servicio de Rentas
Internas (SRI) la cual es una institucion publica encargada de la recaudacion de los
impuestos en el Ecuador.

Las PYMES son el conjunto de pequefias y medianas organizaciones econdémicas
con relacién a su nivel de ventas, nimero de trabajadores, capital social y su produccién o
activos demuestran caracteristicas presentes solo en este tipo de empresas. Las PYMES son

parte del valor agregado dentro de la economia del pais, estimulan actividades
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emprendedoras, generan fuentes de trabajo y competitividad en el mercado.
(http://www.sri.gob.ec/de/32)

Sin embargo esta definicion no especifica alguna caracteristica en particular, pero
tras la Resolucion No. SC.Q.ICI.CPAIFRS.11.01 del Reglamento NIIF emitida por la
Superintendencia de Compafias del Ecuador (2011) especifica las caracteristicas de las
PYMES, estas son:

= Total de activos menores a Cuatro Millones de Dolares.
» Ventas brutas anuales menores a Cinco Millones de Dolares.
= Tener menos de 200 trabajadores.

Cuentan con una estructura mas sencilla en comparacion con las grandes
empresas, presentando una mejor adaptacion a las demandas que presente el mercado,
consecuencia del trato mas cercano a sus clientes. Pero a pesar de todo el exito de las
PYMES no todo es positivo, deben afrontar ciertas dificultades como lo son: la falta de
financiamiento por medio de créditos y menor disponibilidad de los recursos ocasionado
restriccion de la capacidad de mejora tecnologica y otros problemas (Unidad de Analisis
Econdmico e Investigacion Ekos Negocios, 2012, pags. 34-119).

2.4.2 PYMES a nivel Mundial

Las PYMES a nivel mundial representan el 80% de los negocios de las economias,
la economia ecuatoriana no es la excepcién y simbolizan el 90% de las unidades
productivas; de las cuales el 60% se basa en el empleo y por otro lado el 50% se refiere a
produccién y hacen alrededor del 100% de servicios que un ecuatoriano utiliza en un dia
comun, por ejemplo: tienda, almuerzos, copias, cybers, buses, etc (Enroke). En este sentido
se presenta la gran importancia de la PYMES dentro de la economia, siendo fundamentales
en la generacion de empleos, el desarrollo de la produccion y con ello el sostenimiento de
la economia.

Sin lugar a dudas las PYMES son un eje de vital importancia no solo en el entorno
ecuatoriano también son protagonistas en economias altamente desarrolladas, es el caso de

la Unién Europea constituida por 25 paises donde existen 23 millones de PYMES

22



representando el 99% de todas las empresas que componen esa economia, ademas de
generar 75 millones de puestos de trabajo. (Glinter Verheugen, 2006, pags. 1-51)

En américa latina las PYMES representan cerca del 70% de los empleos por ser
una fuente de ingresos al ser una fuente importante de produccion. (Unidad de Andlisis
Econdmico e Investigacion Ekos Negocios, 2012, pags. 34-119)

2.4.3 PYMESy su desarrollo en Ecuador

Regresando a Ecuador Segln datos del SRI para el afio 2011 existian 27,647
PYMES, cuya mayor concentracion esta en la provincias Guayas y Pichincha. Los
porcentajes sobre la cantidad de estas entidades se muestran en el grafico 2.3 y el grafico
2.4.

Graéfico 2.3: Concentracion de PYMES por provincias

Fuente: (SRI, Ekos, PYMES: Contribucion clave para una

economia, 2012)
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Gréfico 2.4: Concentracion de PYMES diferencias entre pequefias y

medianas empresas
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Fuente: (SRI, Ekos, PYMES: Contribucion clave para una economia, 2012)

Esta aglomeracion es producto de la demanda insatisfecha y las oportunidades que
presentan estas dos provincias, Pichincha y Guayas, al acoger a las dos grandes metrépolis
y centros econémicos del Ecuador, Quito y Guayaquil. Segun el grafico 2.3 para el afio
2011 en la provincia del Guayas se concentra el 40,46% del total de PYMES del pais, lo
que en numero se traduce en 11,186 PYMES. Mientras segun el grafico 2.4 las 11,186
PYMES estan compuestas por 41% de pequerfias y el 39,9% de medianas empresas de todo
el pais.

En la provincia del Pichincha los datos son similares, agrupa el 43,29% del total
de PYMES ecuatorianas, ese porcentaje conformado por el 43,5% de pequefias empresas y
el 43,3% de medianas empresas del Ecuador. (Unidad de Andlisis Econdémico e
Investigacion Ekos Negocios, 2012)

Para ver la distribucion de las PYMES por sectores segun el crecimiento y los

ingresos percibidos observar el grafico 2.5.
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Gréfico 2.5: Composicién de las PYMES y sus ingresos por sector econémico, afio 2012
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Fuente: (SRI, CEVACONSULT, PYMES 2013 las mayores pequefias y medianas
empresas en Ecuador, 2013)

Se visualiza que el mayor nimero de PYMES se encuentra en el sector comercio e
incluso este sector es donde se genera la mayor cantidad de ingresos dentro de la economia
Ecuatoriana.

Gréfico 2.6 Crecimiento real de los ingresos de las PYMES por sector, afio 2012
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Fuente: SRI. CEVACONSULT, PYMES 2013 las mayores pequefias y medianas empresas en
Ecuador, 2013.



Existen aumentos significativos en los ingresos de PYMES de algunos sectores
mientras otros quedan estancados, los de mayor crecimiento de ingresos son parte del
sector entretenimiento con un 27% mas que el afio 2011, seguido por las PYMES de los
sectores servicios, salud y transporte; mientras que las PYMES que no presentaron mejora
fueron las del sector agropecuario, en este sector disminuyeron las ventas. Curiosamente el
sector comercio tiene un crecimiento de apenas el 5%, sin embargo son lo que mas ingresos
ostentan. http://www.telegrafo.com.ec/economia/masgmenos/item/invencion-e-innovacion-
ganan-terreno-en-el-ecuador.html

Sin duda este es un pais de emprendedores, pues se incrementé de la cantidad de
PYMES entre los afios 2010 y 2011 de un poco mas del 2%. (Unidad de Analisis
Econdmico e Investigacion Ekos Negocios, 2012) Consecuencia de las visiones
innovadoras de los emprendedores ecuatorianos.

Theher (2002) explica que aun en un mundo globalizado son pocas las empresas
capaces de innovar solas. Y aquello es mas apreciable en las pequefias y medianas
empresas, capaces de lograrlo bajo la condicion de poseer una amplia base de
conocimiento, basada en todo en mayor parte a las capacidades de sus empleados.

Sin embargo en estudios realizados por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censo (INEC) y Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (Senescyt) en el
periodo del 2009 al 2011, mencionan que existen empresas consideradas innovadoras, estas
son las de servicios con un 27,7%, manufactura el 20,31%, Comercio 9,72% y minas y
canteras con 1,15%. La innovacion implementada es aplica en mayor medida a los procesos
de produccion de productos. (INEC & Senescyt, 2012)
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Gréfico 2.7. Empresas Innovadoras por actividades econémicas,
afio 2009-2011
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Fuente: INEC, Senescyt, Encuesta de Actividades de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (2009-2011)

Por lo tanto es importante el desarrollo de la capacidad de absorciéon en las
PYMES, fundamentando su adaptacion en recibir nuevos procesos tecnologicos y nuevos
margenes en su estructura organizacional.

2.5 EL SECTOR PANIFICADOR GUAYAQUILENO

La elaboracion de productos de categoria en alimentos y bebidas presenta el 7,7%
del valor agregado Bruto dentro del Producto Interno Bruto (PIB). Lo que representa el
54,5% del sector manufacturero, segun datos a las previsiones macroeconomicas del afio
2010. (Analisis y redaccion Economica, 2012, pags. 4-6)

Del total de establecimientos econdmicos que declararon sus actividades, se
obtiene que el 36,9% se dedica a la actividad de alimentos y bebidas, 5,4% en la
elaboracién de productos alimenticios, 68,4% se concentra en el comercio al por mayor y
menor y 26,2% a actividades de servicios de alimentos Yy bebidas. (Andlisis y redaccion

Econdmica, 2012, pags. 4-6)
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Gréfico 2.8. Porcentaje de establecimientos por actividades
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Fuente: Analisis y redaccion Econdmica, Direccion de Estadisticas
Econdmicas INEC (2012)

De la misma manera, se puede observar que en la actividad de manufactura los
hombres poseen un porcentaje superior al de las mujeres siendo este el 63,44% y el género
femenino un 36,56%, en cambio en la actividad de comercio es todo lo contrario, siendo
las mujeres con un porcentaje mayor que los hombres, es decir 57,19% del total y en

servicios con un 61,56%.

Graéfico 2.9. Actividades econémicas por segmentos
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Fuente: Anélisis y redaccion Econdmica, Direccién de Estadisticas Econdmicas,
INEC (2012)



La actividad de manufactura estéd integrada por la elaboracién de productos de
panaderia y en las de servicio prevalece los locales destinados a restaurantes y servicio
movil de comida. (Andlisis y redaccion Econdmica, 2012, pags. 4-6)

Por otro lado, a escala provincial se puede mencionar que Guayas posee un mayor
namero de establecimientos econémicos con un 24,7%, seguido de Pichincha con 19,5%
y Manabi con 7,5%, siendo estas tres provincias con mayor participacion en la economia
ecuatoriana.

Graéfico 2.10. Actividades econémicas por segmentos
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Fuente: Analisis y redaccion Econdmica, Direccion de Estadisticas Econémicas, INEC
(Agosto, 2012)

Con respecto a la derivacion de manufactura que se refiere a la produccion de
productos de panaderia, existen molineros y panificadores ecuatorianos que estan divididos
por su gran nimero de profesionales dando como origen a distintos enlaces de la cadena
Trigo- Pan como: Molinos, panificadoras artesanales e industriales, materias grasas y
materias primas no farinaceas. (Formulacion de un plan estratégico , manual de funciones y
manual de procedimientos, politicos para el area de crédito y cartera de grupo Moderna
S.A,, 2011, pag. 5)

La industria molinera en nuestro pais depende de la oferta extranjera
especialmente de su principal insumo. Esto se debe a que muchas de las ofertas de este tipo

de cereal a nivel nacional no es competitiva 0 no cumple con los estandares de calidad que
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busca la empresa. (Formulacion de un plan estratégico , manual de funciones y manual de
procedimientos, politicos para el area de crédito y cartera de grupo Moderna S.A., 2011,
pag. 5)

Por otro lado, el segmento de panificadores artesanales ocupa participacion de
mercado, acercandose a las 9000 panaderias a nivel nacional, dando como resultado el 50%
de las mismas en la provincia del Guayas y Pichincha. Este mismo tipo de panificadores
representa el 72% del sector de panificacion seguido de panaderias industriales que
equivale el 15% y el 13% semi-industriales. (Formulacion de un plan estratégico , manual
de funciones y manual de procedimientos, politicos para el area de crédito y cartera de
grupo Moderna S.A., 2011, pag. 21)

Gréfico 2.11. Sector Panificacion
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Fuente: Formulacién de un plan estratégico, manual de funciones y manual de
procedimientos, politicos para el area de crédito y cartera de grupo Moderna S.A, Mufioz,

German Navarrete, 2011

En el afio 2012 se realizO una capacitacion a panificadores en la ciudad de
Guayaquil, sobre Buenas Practicas de Manufactura (BPM), que esta incluido dentro del
Plan Ronova-Panaderia. (Gobierno brindé capacitacion a panificadores de Guayaquil,
2012)
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El taller tedrico-préctico consistia en que los panificadores hacian renovacion de
sus equipos y maquinarias obsoletas, por medio del crédito otorgado por el Banco Nacional
de Fomento (BNF).

La principal funcién de dicho taller fue convertir a panaderias populares en
empresas de buena categoria, asi mismo reducir el porcentaje de importaciones de los
bienes y fomentar el desarrollo de exportacion del propio sector. Ademas no solo abarcd el
sector panificador sino también el sector manufacturero, debido a que se pretende mejora la
productividad de maquinas y desarrollo tecnolégico. (Gobierno brindé capacitacion a
panificadores de Guayaquil, 2012) Se estima que alrededor de 40 panaderos de diversos
sectores de la ciudad de Guayaquil participaron en el taller, con el objetivo de conocer a
profundidad el Plan Renova-Panaderia por las nuevas oportunidades que ofrece al sector
panificador.  (http://www.industrias.gob.ec/gobierno-brindo-capacitacion-a-panificadores-
de-guayaquil/)
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CAPITULO I

METODOLOGIA

Para alcanzar el objetivo propuesto se disefid una investigacion cuantitativa basada
en la revision de la literatura realizada de las variables cultura organizacional y capacidad
de absorcion.

El estudio se desarroll6 en empresas participantes ubicadas en las ciudades de
Guayaquil, Ecuador. La muestra fue de tipo no probabilistica, la cual incluyd sujetos que
laborasen como gerentes o directores de empresa. Como técnica para recolectar la
informacion se utilizd la encuesta, la cual se realizo a través de un cuestionario aplicado a
los duefios o propietarios de locales panificadores sean grandes, medianos o pequefios.

Ademas teniendo en cuenta que el objetivo de esta investigacion es analizar la
relacion entre capacidad de absorcion y la cultura organizacional de las empresas, mas
adelante se describen cada una de las variables utilizadas para validar empiricamente esta
relacion, mostrando el concepto de capacidad de absorcion utilizado y su forma de
medicion; y, la definicion de cultura organizacional y sus variables de medicién.

3.1 POBLACION

La poblacién objeto del proyecto estd formada por las pequefias, medianas y
grandes empresas del sector de panificacion de la ciudad de Guayaquil.

Los datos obtenidos de la base del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) del afio 2009 sefialan que existen 7.957 panaderias a nivel nacional. Sin embargo,
la ciudad de Guayaquil cuenta con un 22,47% del total de estos establecimientos; dando
como resultado 1.788 panaderias. (www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/una-ciudad-de-las-
panaderias-500357.html)
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Gréfico 3.1: Panaderias a Nivel Nacional, Afio 2009
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Fuente: Censo del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), afio 2009

A continuacion se detallan algunas caracteristicas de las empresas que se
consideran importantes para tener una vision mas completa de la poblacién de empresas
objeto de esta investigacion:

3.1.1 Tamaiio

Muchas de las empresas encuestadas tienen menos de 100 empleados, lo que
representan que son PYMES, de acuerdo a uno de los criterios que identifican este tipo de
entidades econdmicas. La estructura de este sector estd formada por una gran cantidad de
microempresas y pequefias empresas, asimismo de unas pocas medianas (Bernabeu, 2003,
pag. 134)

Una de las principales caracteristicas de las pequefias y medianas empresas es la
estructura organizativa poco burocratizada, donde recae en el propietario con una limitacién
de recursos humanos, materiales y financieros. (Bernabeu, 2003, pag. 134)

Por otro lado, estan las caracteristicas productivas como el “batch production”, de
las cuales muchas de las empresas llevan a cabo un lote de productos con diversas

operaciones antes de pasar a la otra etapa de produccidn, estas estan orientadas a mercados
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especializados, su cercania a clientes y al mercado les permite gran capacidad de
adaptacion a los cambios del entorno, sefialando que el entorno competitivo actual mas las
caracteristicas de las PYMES pueden darles ventaja competitiva generando cumplimiento
de los objetivos de las mismas. (Bernabeu, 2003, pag. 134)

3.1.2 Caréacter familiar

La mayoria de las empresas del sector contindan perteneciendo a su fundador,
aungue se ha producido la compra de algunas de ellas por multinacionales (FUNDESA,
2013, pags. 1-33). Estas empresas familiares conllevan un conjunto de problematicas que
son agregadas a los problemas estructurales del propio sector, como en el relevo
generacional.

Las caracteristicas de la empresa familiar, segun Generalilat Valenciana en el afio
1999 fueron: Permanencia a largo plazo, motivacion, mayor compromiso, dedicacion,
independencia en la toma de decisiones, falta de una buena estructura organizacional,
problemas de financiacion para proyectos, clima laboral, resistencia a cambio, dificil
adaptacion al entorno, conflictos familiares, entre otros. (Bernabeu, 2003, pag. 134)

3.2 DESCRIPCION DE LA MUESTRA

La muestra utilizada en el presente trabajo de investigacion corresponde a partir de
la ejecucidn de una encuesta realizada por estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas de la Escuela Superior, en la cual se consider6 a 21 locales y empresas
panificadoras de la ciudad de Guayaquil en el periodo de Septiembre a Octubre del 2014.
Se estratifico por el tipo de empresa, definido por la cantidad de trabajadores.

Un hecho importante es la no utilizacion de una férmula para el céalculo del
namero de empresas a investigar, consecuencia de que la poblacién de estas entidades en la
ciudad de Guayaquil es muy reducido, por tanto se intentaba cubrir con toda la poblacion,
un total de 33 empresas panaderas-pasteleras. Sin embargo debido a la falta de apertura y
negativa de entrega de informacién no fue viable cubrir con las 33 empresas, abarcando de
esta manera un total de 21 empresas.

Para la obtencion de la muestra utilizada en esta investigacion se partié de
diferentes fuentes, del directorio de la Superintendencia de Compafiias y de la base de datos

que proporciona el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC).
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Sin embargo debido a la limitada informaciébn que proporcionaba la

Superintendencia de Compafiias y sumado a que la mayor parte de esta informacién se
encuentra dentro de la obtenida por el INEC se opt6 por descartar la primera opcion.
Datos interesantes revelan que Guayaquil es cuna de las panaderias a nivel nacional, al
contar con un total de 1,788 panaderias en el 2009; a pesar de esto, este gran numero no se
ve reflejado dentro de ningln directorio de empresas como consecuencia de que en su
mayor parte se concentra en panaderias de barrio y las mismas no se encuentran registradas
como una empresa. (http://www.telegrafo.com.ec/economia/masgmenos/item/invencion-e-
innovacion-ganan-terreno-en-el-ecuador.html)

Se tomo el directorio de empresas del INEC del afio 2011, de donde se obtuvo un
total de 33 empresas que cumplen con nuestro perfil en la ciudad de Guayaquil. Para
satisfacer con nuestro perfil simplemente debia contar en la base de datos y estar encasillas
en alguna de estas cuatro categorias:

= (C107101, elaboracion de productos de panaderia secos

= (C107102, elaboracion de pasteles y otros productos de pasteleria: pasteles de frutas,
tortas, pasteles, tartas, etcétera, churros, bufiuelos, aperitivos (bocadillos), etcétera

= (C107109, elaboracion de otros productos de panaderia, incluso congelados: tortillas
de maiz o trigo, conos de helado, obleas, waffles, panqueques, etcétera.

= (472105, venta al por menor de productos de panaderia, confiteria y reposteria en

establecimientos especializados.

Distribuidas en nimeros de forma presentada en el grafico 3.2:

Gréfico 3.2: Categorias de Empresas Panificadoras en porcentajes
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Estas cuatro subcategorias componen el conjunto de empresas panificadoras,
existiendo una mayor concentracion en C107101 con un 75.76 % dedicadas a la
elaboracién del pan y productos semejantes; mientras que en menor porcentaje se
encuentran las encasilladas en C107102 con un 12,12%, estas dedicadas mayormente a la
elaboracion de pasteles.

Hasta este punto es facil deducir porque incluir estas subcategorias (C107101 y
C107102), entretanto las subcategorias C107109 y G472105 podria no estar tan claro por
qué incluirlas; ambas fueron incorporadas porque en la revision se encontraron empresas
que el mercado son reconocidas o0 asociadas a la panaderia, por ejemplo: Dulceria Dolupa y
Panaderia la Selecta.

3.3 INFORMACION PRIMARIA

Para evaluar las variables de interés se implemento la elaboracion de una encuesta
para la medicion de variables de tipo cualitativas, a través de preguntas cerradas, con
opciones multiples asi como también con preguntas en escala de Likert.

En la creacion del formulario final se incorporaron preguntas sobre todos los
factores que componen la capacidad de absorcion como ayuda a posteriores analisis.
Aunque para este estudio en particular solo se tomaran en cuenta las preguntas que ayuden
a identificar la capacidad de absorcion dependiendo desde las capacidades
organizacionales.

3.3.1 Encuestay estructura

Se elaboré el cuestionario (Cuestionario para encuesta sobre Capacidad de
Absorcion PYMES), donde se han integrado instrumentos de medicion propios y también
tomados de otros autores que han utilizado en trabajos previos.

Para hacer de forma sencilla el proceso de recoleccion de la informacidn tanto para
el encuestador y el encuestado se disefid el formulario solo con preguntar cerradas,
coherentes y faciles de contestar, la escala de respuestas es limitada a tres tipos:

1) Escalas de Likert de 5 puntos que dependiendo del factor a evaluar podia indicar:
i) La importancia sobre un determinado factor (1: Nada importante; 2: Poco

Importante; 3: Indiferente; 4. Importante; 5: Muy importante).
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i) La frecuencia con que desarrollaba un proceder (1: Nunca; 2: Rara vez; 3:
Indiferente; 4: Frecuentemente; 5: Siempre).
2) Dicotomicas (1: Si; 0: No).

3) Opciones maltiples.

El cuestionario se ha constituido por las mejores preguntas de 22 personas que
tienen por objetivo estudiar la capacidad de absorcion en diferentes sectores, las preguntas
se obtuvieron realizando la revision de la literatura sobre trabajos previos, tomando como
base mas importante el articulo “Influencia de la capacidad de absorcion sobre la
innovacion: un analisis empirico en las miPYMES colombianas” (Génzalez y Hurtado,
2014, pags. 277-286).

El cuestionario intenta medir todas las variables de la capacidad de absorcion
(bases de conocimiento, capacidades tecnologicas y capacidades organizacionales) en cada
una de sus fases. En el formulario se incluyen todas las variables pues esta siendo aplicado
en otros estudios de grado donde se evalUan otros factores; diferenciandose de este estudio
que trata sobre las capacidades organizaciones en las empresas del sector panadero-
pastelero.

Y la estructura aplicada en el formulario final de la encuesta es la siguiente:
= |nnovacidn e investigacion y desarrollo
= Fase de identificacion
= Fase de asimilacion

= Fase de explotacion

Aqui se incluyeron no solo las fases que constituye la capacidad de absorcion,
también se introdujeron preguntas relacionadas a la innovacion y la investigacion y
desarrollo (1+D) como especie de introduccion.
3.3.1.1 Innovacidn e Investigacion y Desarrollo

Antes de ingresar a las fases de la capacidad de absorcion en el cuestionario se
agregaron preguntas vinculadas a la Innovacion y la 1+D. Esta seccion cuenta de siete
preguntas; cuatro de las cuales son de tipo dicotomicas y tres en escala de Likert. Las

variables que se evaluan son:



Importancia de la innovacion: Se evalua la apreciacion del encuestado sobre el
concepto que se proporciona de la innovacién, donde se especifica que la
innovacion es la creacién de un producto (bien o servicio) o la mejora significativa
tanto de productos, procesos o forma de comercializacion., para medir esta
importancia se utilizo la escala una Likert con 5 opciones de respuesta: 1: Nada
importante; 2: Poco Importante; 3: Indiferente; 4: Importante; 5: Muy importante.
Innovacién en productos: Este tipo de innovacion es la que posee mayor facilidad
de apreciacion pues entra en contacto directo con el cliente por ser el producto o
servicio recibido.

Entonces la innovacion en producto se define como la incorporacion de un nuevo
bien o servicio o una considerable mejora en sus propiedades o prestaciones; estas
mejoras de sus propiedades abarcan los elementos o materia prima usada, la
tecnologia incorporada o incluso su ergonomia (Garcia Bertran, 2004).

Partiendo de este concepto el sujeto de estudio debe responder si en su empresa en
los ultimos tres afios han realizado algun tipo de innovacién en productos, con una
opcion de respuesta dicotomica: 1: Si; 2: No.

Innovacion en procesos: De la misma forma se proporciona al sujeto de estudio la
definicion de innovacion y este debe responder si su empresa en los Gltimos tres
afios a realizado ese tipo de innovacion, con opciones simples de: 1: Si; 2: No.

El concepto proporcionado referente a la innovacion en procesos explica que es la
incorporacion de nuevos métodos productivos 0 una mejora importante; estas

mejoras pueden incluir cambio de equipos, software o de técnicas (Garcia Bertran,
2004).
Innovacion comercial: El encuestado debe responder con dos opciones 1: Si; 2: No

segun su institucion haya realizado en los ultimos tres afios la innovacion comercial
después de haber escuchado su concepto.
Definida como la implementacion de una nueva manera de ofertar un producto o

servicio, mostrandose mas atractivo en el disefio, promocion o presentacion (Pastor &
Guisasola, 2012).
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Innovacion organizativa: La importancia en la distribucion del factor humano en
la organizacién del trabajo y las relaciones entre organizaciones obliga a que se
apliquen nuevos métodos de negocio. Las campo de respuestas para esta variable es
de tipo dicotdmica cuyas posibles respuestas son: 1: Si; 2: No.

Capacidad de absorcion: Para la medicidn de esta variable se aplico la escala de
Likert de 5 puntos donde debe especificar el nivel de importancia de la capacidad
de absorcidn segun el criterio del elemento de estudio. Antes se debid suministrar el
concepto de Cohen y Levinthal (Cohen & Levinthal, 1990, pags. 128-152), donde
definieron la capacidad de absorcion del conocimiento como la habilidad que tienen
las empresas para identificar, asimilar y aplicar la informacién que se encuentra
disponible, utilizandola con propdsitos comerciales.

Investigacion y desarrollo (1+D): El hecho de estar directamente relacionada a la
capacidad de absorcion, provoca que sea una variable de analizar. Definida como un
estudio sistematico y organizado realizado con el proposito de incrementar el
conocimiento del hombre y este usarlo en nuevas aplicaciones. Debe ser respondida
en una escala de importancia del 1: Nada importante; 2: Poco Importante; 3:
Indiferente; 4: Importante; 5: Muy importante; segun el juicio del elemento de

estudio.

3.3.1.2 Fase de Identificacion

La fase de adquisicion o identificacion se encuentra limitada dependiendo de las

relaciones que posea con otras instituciones ajenas a ella. Esta fase sera medida por un

grupo de variables en su mayoria dicotomicas y una de tipo opcion maltiple. Esta fase de

adquisicion dependera de:

La compra de maquinaria: el encuestado debe responde si realizd 0 no un gasto
significativo correspondiente a mas de 30% del gasto operacional en la compra de
maquinaria (1: Si; 2: No).

La compra de tecnologia: si realizé o no un gasto significativo correspondiente a

mas de 30% del gasto operacional en la compra de tecnologia (1: Si; 2: No).
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Inversién en formacion del personal: si realizd o no un gasto significativo
correspondiente a mas de 10% del gasto operacional en la formacion o capacitacion
del personal (1: Si; 2: No).

Alianzas o cooperaciones: Se pide identificar las instituciones ajenas a la empresa
encuestada con la cual mantienen acuerdos. Con cuatro opciones de respuesta: 1:
Universidades, 2: institutos técnicos o tecnoldgicos-proveedores, 3: clientes y 4:

gremios empresariales.

3.3.1.3 Fase de asimilacion

En la fase de asimilacion se busca indicar el grado o capacidad de su recurso

humano, se utilizaron distintas preguntas opciones multiples, en la escala de Likert y

dicotdbmicas.

Nivel del maximo tomador de decisiones: en toda compaiiia el maximo tomador
de decisiones o gerente posee un papel de vital importancia pues de él depende la
orientacion que tome la institucion, mientras su instruccién académica sea mas alta
tendran mayores posibilidades de acertar en las decisiones, pues estas se
fundamentaran en estudios y no de forma empirica. Esta es una pregunta con
opciones multiples empezado por: 1: Ninguna; 2: Primaria; 3: Secundaria 4: Tercer
Nivel (grado); 5: Cuarto Nivel (Maestria 0 doctorado).

Personal con estudios universitarios terminados: hoy en dia se vive en una
sociedad del conocimiento y por esto uno de los recursos mas importantes en toda
compariia son los empleados. Son estos los que absorben conocimiento como una
esponja y dependiendo en que sector se desarrolle la empresa su nivel de formacion
y aprendizaje se vuelve méas importante. La pregunta utilizada tiene una escala con
tres opciones: 1: menor a 60%; 2: menor a 80% y mayor a 60%; 3: Mayor a 80%.
Cuantos afios de actividad tiene la empresa: La edad institucional de la empresa
ayuda a demostrar su solidez en el mercado, el prestigio y de esto depende las
mejores relaciones que pueda generar. La pregunta para esta variable tiene una
escala de tres opciones donde: 1: Menor a 10 afios; 2: Menor a 20 y mayor a 10

afos; 3: Mayor a 20 afios.
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Departamento técnico: Para que una empresa cuente con departamento técnico
deberd contar con gente especializada en determinada area y contar con una
inversion considerable para el desarrollo de estudios. La medicion de esta variable
se la hace de tipo dicotémica: Si: 1; No: 0.
Personal con publicaciones: el hecho de que un miembro de una entidad realice
articulos técnicos que sean publicados genera cierta confianza, en el formulario la
medicion se la realiza de tipo dicotomica: Si: 1; No: 0.
Planificacion del personal: Segun nuestro criterio en la capacidad organizativa la
planificacion del personal es un pilar fundamental, pues con un correcto
aprovechamiento se utilizaran de forma eficiente el recurso humano y se puede
establecer estrategias en caso de una expansion o reduccion de la empresa
(Wikipedia). se aplicd una escala de Likert con 5 puntos de frecuencia donde: (1:
Nunca; 2: Rara vez; 3: Indiferente; 4: Frecuentemente; 5: Siempre).
Disefio del puesto de trabajo: El libro de William B. Wether (2008), titulado
ADMINISTRACION DE PERSONAL DE RECURSOS HUMANOS ensefia que
para que un trabajador funcione de forma proactiva es necesario proporcionarle la
informacion de los requerimientos que le demande la organizacion. El disefio de un
puesto de trabajo dependera de la complejidad que exista en la organizacion, si bien
probablemente en los primeros afios de una pequefia empresa podrian omitirse, a
medida que la empresa va creciendo la complejidad institucional hace que se deba
aplicar el disefio del puesto.
El objetivo del disefio de los puestos de trabajo es:

v Dividir de forma justa las cargas laborales.

v Correcta ubicacién de los empleados, encontrando el puesto mas acorde a

su perfil laboral.

v ldentificacion del correcto perfil para una vacante.

v’ Fécil determinacion del desempefio.

v ldentificacion de capacitaciones especificas para cada puesto.
Se aplicd una escala de Likert con 5 puntos de frecuencia donde: (1: Nunca; 2: Rara

vez; 3: Indiferente; 4. Frecuentemente; 5: Siempre).
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Reclutamiento y seleccion del personal: Es fundamental considerar que este factor
es la raiz para correcta eleccion de un empleado, donde el reclutamiento nos
proporciona de los lineamientos y en la seleccion se comparan las mejores opciones
segun las cualidades que proporcionan.

Se aplico una escala de Likert con 5 puntos de frecuencia donde: (1: Nunca; 2: Rara

vez; 3: Indiferente; 4: Frecuentemente; 5: Siempre).

Gréfico 3.3 Comparacion entre Reclutamiento y Seleccion
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Fuente: Seleccion del Personal, Autor anénimo, s.f.

Formacion del personal: Respecto de la formacion del personal se pide a los
encuestados responder con qué frecuencia su empresa ha realizado por ejemplo
capacitaciones 0 seminarios. Solé y Mirabet (1997) definieron a la formacion del
personal como un método sistematico y organizado empleado en la mejora de las
habilidades personales para encargarse de un puesto de trabajo. En la recoleccion de
la informacion se aplicé una escala de Likert con 5 puntos de frecuencia donde: (1:
Nunca; 2: Rara vez; 3: Indiferente; 4: Frecuentemente; 5: Siempre).

Incentivo de carreras profesionales: Los encuestados deben responder con qué
frecuencia el empleador orienta o impulsa a alguno o algunos de sus empleados a
culminar estudios de tercer nivel. Sin duda el contar con profesionales proporciona
una mayor confiabilidad debido a contar con bases fundamentadas en estudios y en
teoremas correctamente demostrados, para la recopilacion de esta informacion se
utiliz6 una escala de Likert con 5 puntos de frecuencia donde: (1: Nunca; 2: Rara

vez; 3: Indiferente; 4. Frecuentemente; 5: Siempre).



Evaluacion del desempefio del personal: Todos los empleados necesitan de la
retroalimentacion, refiriéndose a la contribucion que generan a la compafiia.
Entonces la evaluacién del desempefio es una técnica mediante la cual se estima o
intenta calcular el rendimiento y aporte de los empleados. Las principales
caracteristicas son:

v Mejorar el rendimiento aceptando las observaciones y criticas constructivas.

v Favorece para el conocimiento de quienes merecen aumentos incremento

salarial.
v Ayuda a determinar quiénes merecen ascensos.

v Indica las falencias que presenta el empleado.

En la recopilacion de esta informacion se utilizo una escala de Likert con 5 puntos
de frecuencia donde: (1: Nunca; 2: Rara vez; 3: Indiferente; 4: Frecuentemente; 5:
Siempre).
Actividades de relaciones laborales: Las actividades de integracion laboral
proporcionan en las empresas la empatia entre el personal, alcanzando una
comunicacion efectiva. En esta variable se implement6 una escala de Likert con 5
puntos de frecuencia donde: (1: Nunca; 2: Rara vez; 3: Indiferente; 4:
Frecuentemente; 5: Siempre).
Gestion del Riesgos laborales: Debido a la importancia del factor humano en la
sociedad y en las empresas es primordial velar por su seguridad. Sin embargo el
riesgo esta presente en todas las actividades de la empresa, funcionando como un
sistema que permite identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales. En esta
variable se implementd una escala de Likert con 5 puntos de frecuencia donde: (1:
Nunca; 2: Rara vez; 3. Indiferente; 4: Frecuentemente; 5: Siempre). Segun la
Divisién Difusién y comunicacion (SIGWEB) existen 4 elementos para la gestion
de Riesgo.

v ldentificacion del riesgo

v Evaluacién del riesgo

v Control de riesgo
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v Seguimiento del riesgo

3.3.1.4 Fase de explotacion
Esta fase busca expresar el nivel de aplicacion del conocimiento adquirido, sera
medida por dos variables donde se consideran el poseer derechos de autor y la tipologia de
la empresa.
= Patentes o derechos de autor: Sin lugar a dudas el poseer derechos de autor o
patentes proporcionan una mayor ventaja competitiva, pues se protegen las
invenciones, obras e interpretaciones. (Valerio & Botticelli , 2011, pags. 1-172) El
organismo encargado de haber cumplir estos derechos es la Organizacion Mundial
de la Propiedad Intelectual (WIPO).
Para la obtencion de la informacion se realizd una pregunta dicotomica donde el
encuestado debia responder si gozan o no de patentes o derechos de autor, las
opciones disponibles son: 1: Si; 2: no.
= Tipologia de la empresa: Como ya se ha sefialado en el capitulo 2 de la revision de
la literatura la innovacion es primordial para el desarrollo de toda empresa sin
embargo, esta va a depender de las estrategias que toman las empresas en relacion
al conocimiento que se esta generando, existen cuatro tipos de estrategias:

v Estrategia exploradora: Corresponde a las empresas que siempre intenta
incorporar cambios en sus productos o servicios con el proposito de ser
lideres en el mercado, son las empresas que asumen los riesgos.

v Estrategia analizadora: Las empresas que aplican esta estrategia visualizan
lo que sucede en el mercado, he imitan a productos exitosos puestos en el
mercado por otras empresas.

v Estrategia defensiva: Esta estrategia es aplica por empresas dedicadas
especificamente a un segmento del mercado, especializandose en los mis
productos pero mejorando sus procesos Y la calidad.

v Estrategia reactiva: en este tipo de empresas estan forzadas a realizar
cambios solo si lo amerita el mercado y competidores, no poseen un

mercado estable.



El encuestado debia responder segin su criterio como define el tipo de
estrategia utilizado: 1: Exploradora; 2: Defensora; 3: Analizadora; 4: Reactiva.
3.4 INFORMACION SECUNDARIA

Para el proyecto se recurrio a informacion de datos, hechos y cifras de encuestas
realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) o estudios elaborados
por personas cuya informacién sirve como base para otros investigadores, evitando de esta
manera gastos de tiempo y dinero.

La informacién secundaria se divide en interna y externa. Los datos secundarios
internos los obtuvimos de la investigacion extensa de empresas grandes de este sector,
quienes nos proporcionaron informacion de estudios de mercado anteriores, entrevistas a
empleados y evaluacion al personal. (La Informacion secundaria, Mc Graw Hill, Pg. 69)

Los datos secundarios externos fueron recopilados de fuentes propiamente
externas de las empresas, es decir, en organismos o instituciones privados o estatales. Asi
como también proyectos publicados en libros o libros digitalizados.

3.5 DESCRIPCION DEL MODELO

El modelo a aplicar en el proyecto es “Modelo Logit”, el cual permite obtener
estimaciones de probabilidad de un hecho o suceso, poder identificar los factores de riesgos
que establecen dichas probabilidades, asi como el peso relativo que posee cada una. (Laura
Llano Diaz, 2006, Pg. 13)

Este modelo da como resultado un indice, cuyos determinantes son conocidos,
permitiendo realizar ordenaciones que posibilitan con un método de estratificacion genere
una calificacion a cada elemento. Sin embargo, existen algunos criterios con el fin de
asociar los indices-calificacion, basandose en indices de muestreo; criterio puramente
estadistico.

Se asimila a la regresion tradicional salvo se utilice la funcién logistica en
reemplazo de la lineal considerando como funcion de estimacion. El resultado del modelo
es estimacion de la posibilidad de que un nuevo sujeto se integre a un grupo u otro, pese al
tratarse de un analisis de regresion, también identifica las variables méas relevantes que

exponen las diferencias entre grupos. (Laura Llano Diaz, 2006, Pg. 13)
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Existen diferentes tipos de modelos Logit segln caracteristicas que presenten las
variables enddgenas.
= ¥ Logit dicotdmico: Son dos alternativas y excluyentes entre si.
= Logit de respuesta maltiple: Las alternativas a modelizar es mayor a dos.
» ¥ Logit con datos no ordenados: Alternativas de la variable endégena no demuestra
ningun orden.
= % Logit multinomial: Regresores del modelo cambian entre observaciones pero no
entre alternativas.
= % Logit condicional: Regresores del modelo cambian entre alternativas pudiendo
Ser 0 no entre observaciones.
= % Logit con datos ordenados: Las alternativas de la variable enddgena figura un

orden entre las mismas.

Por eso, la importancia y la utilidad de aplicar modelos de regresion permite ver la
posibilidad de estudiar variables nominales u ordinales en base a variables cuantitativas y
considerando las variables cualitativas.

3.5.1 Descripcion del modelo Logit dicotémico

El modelo de regresion con variable dependiente binomial permite estudiar si esta
variable depende o no de otras variables discretas. Por tanto el modelo se materializa
cuando la probabilidad de una variable dependiente binomial estd en funcién de una
variable dependiente X. (Pérez C. , 2005)

La funcidn de distribucion para este modelo es:

eXiB

F(x;B) = 1+ oxif
3.5.2 Aplicacién del modelo

El hecho de que este modelo utilice variables solo del tipo dicotdmicas (variables

que tomen entre dos valores) obliga a transformar las variables originales de la encuesta

gue no sean de este tipo por unas del tipo dicotomicas.
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A esta nueva reconfiguracion de las variables se la conoce como la creacion de
variables artificiales o Dummy.
La forma de transformar las multiples respuestas en dicotdmicas es la siguiente:
= Preguntas en escala de Likert

o Likert de frecuencia
Tabla 3.1: DUMMY de frecuencia

ORIGINAL DUMMY
ABREVIATURA SIGNIFICADO TABULACION SIGNIFICADO TABULACION
S Siempre 5
F Frecuentemente 4 SIEMPRE 1
| Indiferente 3
RV Rara vez 2 NUNCA 0
N Nunca 1

o Likert de importancia
Tabla 3.2: DUMMY de frecuencia

ORIGINAL DUMMY
ABREVIATURA SIGNIFICADO TABULACION SIGNIFICADO TABULACION
Ml Muy importante 5 .
Muy importante 1
| Importante 4
IND Indiferente 3
Pl Poco importante 2 Poco Importante 0
NI Nada importante 1
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= Preguntas de opciones multiples

o Alianzas o cooperacion
Tabla 3.3: DUMMY de variable alianza

ORIGINAL DUMMY
Universidad
Universidad 1 Si No
1 0
. L Institutos técnicos o tecnoldgicos
Institutos @e(_:nlcos 0 2 Si NO
tecnoldgicos 1 0
Proveedores
Proveedores 3 Si No
1 0
Clientes
Clientes 4 Si No
1 0
Gremios empresariales
Gremios empresariales 5 Si No
1 0
o Maximo tomador de decisiones
Tabla 3.4: DUMMY del méaximo tomador de decisiones
ORIGINAL DUMMY
Ninguna 1 Ninguna
Si No
1 0
Primaria 2 Primaria
Si No
1 0
Secundaria 3 Secundaria
Si No
1 0
Tercer nivel (grado) 4 Tercer nivel (grado)
Si No
1 0
Cuarto nivel (maestria o 5 Cuarto nivel (maestria o doctorado)
doctorado) Si No

1 0
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o Porcentaje del personal con estudios universitarios terminados

Tabla 3.5: DUMMY del porcentaje del personal con estudios universitarios terminados

ORIGINAL DUMMY
Menor a 60%
Menor a 60% 1 Si No
1 0

Menor a 80% y mayor a 60%

Menor a 80% y mayor a

60% z Si No
1 0
Mayor a 80%
Mayor a 80% 3 Si No
1 0

o Afos de actividad de la empresa
Tabla 3.6: DUMMY de afios de actividad de la empresa

ORIGINAL DUMMY
Menor a 10 afios
Menor a 10 afios 1 Si No
1 0
M - - Menor a 20 y mayor a 10 afios
enor a ar%/o;nayor a 2 Si No
1 0
Mayor a 20 afios
Mayor a 20 afios 3 Si No

1 0




o Tipologia de la empresa
Tabla 3.7: DUMMY de tipologia de la empresa

ORIGINAL DUMMY
exploradora
exploradora 1 Si No
1 0
defensora
defensora 2 Si No
1 0
analizadora
analizadora 3 Si No
1 0
reactiva
reactiva 4 Si e
1 0

3.5.3 Modelo Propio

En el modelo propio se incluyen todas las variables que ayudan a explicar el
modelo de regresion logistica, para el caso especifico de este andlisis. Las variables sujetas
al alcance del estudio unicamente seran las relacionadas a las capacidades organizaciones

de las empresas y no la totalidad de las variables que conforman el formulario de la

encuesta.

1

p _ eaf + ,B]_V]_ + ﬁZVZ + ﬁng + ﬂ4V4+"' ....... +,8nVn

Donde:

= p: es laprobabilidad de existir o no capacidad de absorcion

= : es la constante

" B, B2, P3.....pn: s0n los beta de cada una de las variables

* Vi, V2, Vs..... Vi son las variables incluidas en el modelo de regresion logistica.



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Para llevar a cabo este proceso y con la base de datos, se logré tener una gran
cantidad de informacion, la cual fue estudiada cuidadosamente, a fin de establecer cual de
ellas podria tener incidencia para determinar variaciones en la capacidad de absorcion de
una empresa.

Con base en los resultados anteriores, se definieron las variables explicativas que
fueron tenidas en cuenta en el modelo. La variable explicada es de tipo dicotdmico o
dummy, definida asi:

e 1 silaempresa tiene capacidad de absorcion
e 0 silaempresa no tiene capacidad de absorcion

Definidas las variables explicada y explicativas, se procedid a definir los
elementos, a observar y al hacer una depuracion de la informacion.
4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

Analisis basico de cada pregunta que consta en el cuestionario, el analisis se
realiza en sobre las respuestas originales que proporcionan los encuestados.

4.1.1 Introduccion
4.1.1.1 Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacién valore la importancia
que usted le da para el desarrollo de su actividad empresarial.

De las 21 empresas encuestadas pertenecientes a la muestra, el 33,3% consideran a
la innovacién como importante y el 66,7% dicen que es muy importante. Para todas las

empresas que componen la muestra la innovacion resulta por lo menos importante.
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Tabla 4.1: Importancia de innovacidn en general

Frecuencia

Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
IMPORTANTE 7 33,3 33,3 33,3
Vélidos MUY IMPORTANTE 14 66,7 66,7 100,0
Total 21 100,0 100,0

Gréfico 4.1: Importancia de innovacion en general
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4.1.1.2 Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacion de producto, en los

altimos 3 afos de actividad empresarial, considera usted que la ha realizado?.

De las 21 empresas encuestadas pertenecientes a la muestra, el 90,5% de las

empresas consideran que han realizado algun tipo de innovacion en producto en los ultimos

3 afos, y el 9,5 considera que no innovado en productos.

Tabla 4.2: Innovacién de producto

Frecuencia

Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Sl 19 90,5 100,0 100,0
Perdidos NO 2 9,5
Total 21 100,0
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Grafico 4.2: Innovacidn en producto
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4.1.1.3 Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacion de procesos, en los
altimos 3 afos de actividad empresarial, considera usted que la ha realizado?.

De las 21 empresas encuestadas pertenecientes a la muestra, el 90,5% de las

empresas consideran haber realizado algun tipo de innovacion en procesos productivos en

los dltimos 3 afos, y el 9,5 considera que no ha realizado este tipo de innovacion.

Tabla 4.3: Consideracién de innovacién en procesos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Sl 19 90,5 100,0 100,0
Perdidos NO 2 9,5
Total 21 100,0

4.1.1.4 Tomando en cuenta la siguiente definicién de innovacion comercial, en los
altimos 3 afos de actividad empresarial, considera usted que la ha realizado?.

De las 21 empresas encuestadas pertenecientes a la muestra, el 85,7% de las

empresas consideran haber realizado innovacion comercial en los ultimos 3 afios, y el

14,3% considera que no ha realizado este tipo de innovacion.
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Tabla 4.4:Innovacioén comercial

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Sl 18 85,7 100,0 100,0
Perdidos NO 8 14,3
Total 21 100,0

Gréfico 4.3: Innovacion comercial
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4.1.1.5 Tomando en cuenta la siguiente definicién de innovacién organizativa, en los
altimos 3 afos de actividad empresarial, considera usted que la ha realizado?.

De las 21 empresas encuestadas pertenecientes a la muestra, el 85,7% de las

empresas consideran haber realizado innovacion organizativa en los ultimos 3 afos, y el

14,3% considera que no ha realizado este tipo de innovacion.

Tabla 4.5: Innovacién organizativa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vlidos Sl 18 85,7 100,0 100,0
Perdidos NO 3 14,3

Total 21 100,0
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4.1.1.6 Tomando en cuenta la siguiente definicion de capacidad de absorcién valore la

importancia que usted le da para el desarrollo de su actividad empresarial.

Del total de empresas encuestadas para el 33,3% la capacidad de absorcion es muy

importante, para el 61,9% de las empresas es importante y para el 4,8% les parece de

indiferente el tener o no capacidad de absorcion.

Tabla 4.6: Importancia de la Capacidad de absorcion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
INDIFERENTE 1 4,8 4,8 4,8
) IMPORTANTE 13 61,9 61,9 66,7
Validos
MUY IMPORTANTE 7 33,3 33,3 100,0
21 100,0 100,0

Grafico 4.4: Importancia de la Capacidad de absorcion
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4.1.1.7 Tomando en cuenta la siguiente definicién de 1+D valore la importancia que

usted le da para el desarrollo de su actividad empresarial.

Del total de empresas encuestadas para el 52,4% la investigacion y desarrollo es

muy importante, para el 42,9% de las empresas es importante y para el 4,8% les parece de

indiferente el realizar o no investigacion y desarrollo.
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Tabla 4.7: Importancia de Investigacion y desarrollo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
INDIFERENTE 1 4,8 4,8 4,8
) IMPORTANTE 9 42,9 42,9 47,6
Validos
MUY IMPORTANTE 11 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

Gréfico 4.5: Importancia de Investigacion y desarrollo
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4.1.2 Adquisicion
4.1.2.1 ¢Ha realizado en los ultimos 3 afios un gasto significativo (que supere el 30 % de
gasto operacional) en la compra de maquinaria?
De las 21 empresas encuestadas pertenecientes a la muestra, el 71,4% de las
empresas consideran haber realizado un gasto significativo en la compra de maquinaria en

los Gltimos 3 afos, y el 28,6% considera que no ha realizado este gasto.

56



Tabla 4.8: Gasto significativo en compra de maquinarias

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Sl 15 714 100,0 100,0
Perdidos NO 6 28,6
Total 21 100,0

4.1.2.2 ¢Ha realizado en los ultimos 3 afios un gasto significativo (que supere el 30 % de
gasto operacional) en la compra de tecnologia?

De las 21 empresas encuestadas pertenecientes a la muestra, el 81% de las

empresas consideran haber realizado un gasto significativo en la compra de tecnologia en

los ultimos 3 afios, y el 19% considera que no ha realizado este gasto para la obtencion de

tecnologia.

Tabla 4.9: Gasto significativo en compra de tecnologia

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Sl 17 81,0 100,0 100,0
Perdidos NO 4 19,0
Total 21 100,0

4.1.2.3 ¢ Ha realizado en los ultimos 3 afios un gasto significativo (que supere el 10 % de
gasto operacional) en la formacion de personal?

Del total de empresas encuestadas, el 76,2% de las empresas consideran haber

realizado un gasto significativo en la formacién del personal dentro de los ultimos 3 afios, y

el 23,8% considera que no ha realizado gastos superiores al 10% del gasto operativo en la

formacidn del personal.

Tabla 4.10: Gasto significativo en formacion del personal

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Sl 16 76,2 100,0 100,0
Perdidos NO 5 23,8

Total 21 100,0
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Gréfico 4.6: Gasto significativo en formacién del personal
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4.1.3 Asimilacion
4.1.3.1 (El gerente 0 maximo tomador de decisiones en la empresa que nivel de
formacion posee?
Del total de empresas encuestadas, el 9,5% de los gerentes posee solo instruccién
primaria, el 14,3% de los maximos tomadores de decisiones tiene instruccion secundaria, el

71,4% de los gerentes alcanzo titulo de tercer nivel y solo el 4,8% logro conseguir titulo de

cuarto nivel.
Tabla 4.11: Formacién del gerente o tomador de decisiones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Primaria 2 9,5 9,5 9,5
Secundaria 3 14,3 14,3 23,8
Validos tercer nivel 15 71,4 71,4 95,2
cuarto nivel 1 48 48 100,0

Total 21 100,0 100,0
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Gréfico 4.7: Formacion del gerente o tomador de decisiones
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4.1.3.2 ¢ Qué porcentaje del personal tiene estudios universitarios terminados?

Del total de empresas encuestadas, el 71,4% de las empresas del sector panificador
tienen un porcentaje menor al 60% de empleados con estudios de tercer nivel, el 14,3% de
las empresas cuentan con entre el 60% y 80% de empleados con estudios de tercer nivel y
asi mismo el 14,3% de las empresas tienen mas del 80% de empleados con estudios de

tercer nivel terminados

Tabla 4.12: Personal con estudios de tercer nivel terminado

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Menor 60% 15 71,4 71,4 71,4
. Menor a 80% y mayor de 60% 3 14,3 14,3 85,7
Validos
Mayor a 80% 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

4.1.3.3 ¢ Cuéntos afios de actividad tiene su empresa?
Del total de empresas encuestadas, el 19% de las empresas del sector panificador
tienen mas de 20 afios de actividad, el 28,6% de empresas tienen en 10 y 20 afios de

funcionamiento y el 52,4% tienen menos de 10 afios de abrir sus puertas.
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Tabla 4.13: Afios de Actividad empresarial

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Mayor a 20 afios 4 19,0 19,0 19,0
Menor a 20 afios y mayor a 10
L 6 28,6 28,6 47,6
Vaélidos afnos
Menor de 10 afios 11 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

4.1.3.4 ;La empresa tiene departamento técnico?
De las 21 empresas encuestadas, el 61,9% de estas entidades cuentan con
departamento técnico Yy el 38,1% de las empresas no cuenta con este departamento.

Tabla 4.14: Cuenta con departamento Técnico

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Sl 13 61,9 100,0 100,0
Perdidos NO 8 38,1
Total 21 100,0

4.1.3.5 ¢ Alguna persona del personal escribe articulos de caracter técnicos publicables?
De todas las empresas encuestadas se pudo conocer que en ninguna se entraba

algun empleado que realice publicaciones de caracter técnico.

Tabla 4.15: Algan empleado realiza publicaciones

Frecuencia Porcentaje
Perdidos NO 21 100,0

4.1.3.6 ¢ En qué grado su empresa ha realizado una planificacion del personal?

De las 21 empresas encuestadas pertenecientes a la muestra, el 9,5% de las
empresas Siempre ha realizado planificacion del personal, el 9,5% Frecuentemente cuenta
con una planificacién del personal, para el 19% les resulta Indiferente realizar o no la
planificacion del personal, el 23,8% rara vez realiza planificacion del personal y el 38,1%

Nunca lo ha realizado.
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Tabla 4.16: Grado de Planificacién del Personal

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Siempre 2 9,5 9,5 9,5
Frecuentemente 2 9,5 9,5 19,0
Vilidos Indiferente 4 19,0 19,0 38,1
Rara vez 5 23,8 23,8 61,9
Nunca 8 38,1 38,1 100,0

Total 21 100,0 100,0

Gréfico 4.8: Grado de Planificacion del Personal
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4.1.3.7 ¢ En qué grado su empresa ha realizado un disefio del puesto de trabajo?

De las 21 empresas encuestadas pertenecientes a la muestra, el 4,8%
Frecuentemente cuenta disefio de los puesto de trabajo, para el 23,8% les resulta indiferente
disefiar o no los puestos de trabajo, el 14,3% rara vez ha disefiado un puesto de trabajo y el

57,1% Nunca se ha planteado disefiar los puestos de trabajo.



Tabla 4.17: Grado de Disefio del puesto de trabajo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Frecuentemente 1 4.8 4.8 4,8
Indiferente 5 23,8 23,8 28,6
Vélidos Rara vez 3 14,3 14,3 42,9
Nunca 12 57,1 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Graéfico 4.9: Grado de Disefio del puesto de trabajo
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4.1.3.8 ¢ En qué grado su empresa ha realizado reclutamiento y seleccion de personal?
Del total de empresas encuestadas, el 4,8% Frecuentemente realiza reclutamiento y

seleccion de personal, el 4,8% de las empresas Indiferentemente cuentan o no con un el

proceso de reclutamiento y seleccion, el 38,1% Rara Vez realiza el proceso de

reclutamiento y seleccidn, y el 52,4% Nunca lo realiza.



Tabla 4.18: Grado de Reclutamiento y seleccion del personal
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Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Frecuentemente 1 4.8 4.8 4,8
Indiferente 1 4,8 4,8 9,5
Vélidos Rara vez 8 38,1 38,1 47,6
Nunca 11 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

4.1.3.9 ¢ En qué grado su empresa ha realizado formacidon del personal?

Del total de empresas encuestadas, el 14,3% cuenta Frecuentemente con un

proceso de formacion para el personal, para el 4,8% de las empresas les parece Indiferente

contar o no con un proceso de formacion para el personal, el 42,9% Rara Vez cuenta con un

proceso de formacion de personal, y el 38,1% Nunca ha elaborado un proceso de formacion

de personal.

Tabla 4.19: Grado de formacion del personal

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Frecuentemente 3 14,3 14,3 14,3
Indiferente 1 48 48 19,0
Validos Rara vez 9 42,9 429 61,9
Nunca 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Grafico 4.10: Grado de formacién del personal
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4.1.3.10 ¢En qué grado su empresa ha incentivado al desarrollo de carreras
profesionales a su personal?

Del total de empresas encuestadas, el 38,1% siempre incentiva el desarrollo de
carreras profesionales en su personal, el 19% frecuentemente los incentiva, otro 19% de
empresas les da igual el progreso de su personal, y el 23,8% rara vez incentiva al personal
en su crecimiento profesional.

Tabla 4.20: Grado de incentivo de carreras profesionales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 8 38,1 38,1 38,1
Frecuentemente 4 19,0 19,0 57,1
Validos Indiferente 4 19,0 19,0 76,2
Rara vez 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
4.1.3.11 ¢En qué grado su empresa ha realizado evaluacion de desempefio del
personal?

De las 21 empresas encuestadas pertenecientes a la muestra, el 14,3% Siempre
cuenta con un proceso de evaluacion para el personal, 14,3% Frecuentemente cuenta con un
proceso de evaluacion para el personal, para el 19% les resulta indiferente realizar o no la
evaluacion del personal, el 23,8% rara vez ha elaborado un proceso de evaluacion de

personal y el 28,6% Nunca ha elaborado un proceso de evaluacion para el personal.

Tabla 4.21: Grado de Evaluacién del desempefio del personal

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Siempre 3 14,3 14,3 14,3
Frecuentemente 3 14,3 14,3 28,6
Indiferente 4 19,0 19,0 47,6

Validos

Rara vez 5 23,8 23,8 71,4
Nunca 6 28,6 28,6 100,0

Total 21 100,0 100,0
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Gréfico 4.11: Grado de Evaluacion del desempefio del personal
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4.1.3.12 ¢En qué grado su empresa ha desarrollado actividades de relacionales
laborales?

De las 21 empresas encuestadas pertenecientes a la muestra, el 9,5% Siempre
realiza actividades de relaciones laborales, el 4,8% Frecuentemente cuenta con estas
actividades, para el 28,6% de las empresas les parece indiferente, el 33,3% Rara vez
organiza actividades de relaciones laborales y el 23,8% nunca ha realizado dichas
actividades.

Tabla 4.22: Grado de Desarrollo de actividades de relaciones laborales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Siempre 2 9,5 9,5 9,5
Frecuentemente 1 4.8 4.8 14,3
Indiferente 6 28,6 28,6 429

Validos

Rara vez 7 33,3 33,3 76,2
Nunca 5 23,8 23,8 100,0

Total 21 100,0 100,0




4.1.3.13 ¢En qué grado su empresa ha desarrollado la gestion de riesgos laborales?

De las 21 empresas encuestadas pertenecientes a la muestra, el 4,8%
Frecuentemente ha desarrollado la gestion de riesgos laborales, para el 23,8% de las
empresas les parece indiferente el desarrollar la gestion de riesgos, el 28,6% Rara vez lo
aplica y el 42,9% nunca realiza esta actividad.

Tabla 4.23: Grado de desarrollo de la gestién de riesgo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Frecuentemente 1 4,8 4.8 4.8
Indiferente 5 23,8 23,8 28,6
Vélidos Rara vez 6 28,6 28,6 57,1
Nunca 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Graéfico 4.12: Grado de desarrollo de la gestion de riesgo
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4.1.4 Explotacion
4.1.4.1 ;La empresa tiene algun desarrollo tecnolégico protegido con patente, derechos
de autor o propiedad industrial?
Del total de empresas encuestadas ninguna posee desarrollo protegido
tecnoldgicos protegidos con patentes o derechos de autor.

Tabla 4.24: Desarrollo tecnologico protegido con patentes

Frecuencia Porcentaje
Perdidos NO 21 100,0

4.1.4.2 Tomando en cuenta la siguiente tipologia de empresas como definiria a su
empresa.
De las 21 empresas encuestadas pertenecientes a la muestra, las estrategias
reactiva, analizadora y defensora son las méas utilizadas con 28,6% cada una. Mientras la

estrategia exploradora se presenta en el 14,3% de las empresas del sector.

Tabla 4.25: Tipologia de la empresa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Exploradora 3 14,3 14,3 14,3
Defensora 6 28,6 28,6 429
Validos Analizadora 6 28,6 28,6 71,4
Reactiva 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Graéfico 4.13: Tipologia de la empresa
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4.2 PRESENTACION Y ANALISIS DEL MODELO LOGIT

A continuacion se muestra los resultados del modelo final y la interpretacion de
sus principales coeficientes.

Principalmente el estudio estd enfocado en evaluar, si las capacidades
organizaciones influyen o no en la capacidad de absorcion de las empresas del sector
panadero-pastelero.

Por esta razdn los primeros intentos de modelos creados incluyeron tnicamente
como variables independientes a aquellas estrictamente relacionadas a la cultura
organizacional y como variables dependientes a la IMPORTANCIA DE LA CAPACIDAD
DE ABSORCION.

Sin embargo también se crearon modelos que incluyeron todas las variables en
general para estudiar de manera mas amplia la capacidad de absorcion de las empresas
panaderas-pasteleras de la ciudad de Guayaquil.

4.2.1 MODELO 1: Con variables asociadas a la cultura organizacional.

Este primer modelo incluye las variables asociadas a la cultura organizacional de
las empresas, estas variables fueron identificadas en el capitulo 2 donde se hablo sobre los
factores que influyen la capacidad de absorcion.

Se intentd creando varios posibles modelos, sin embargo no se tuvo éxito en la
creacion de alguno consistente, respecto Gnicamente de los elementos que conforman las
capacidades organizacionales.

A continuacién se presentan los resultados y andlisis de uno de los modelos
creados:

Cuadro 4. 1: Resumen del procesamiento de los casos (modelo 1)

Casos no ponderados N Porcentaje
Incluidos en el analisis 21 100,0
Casos seleccionados Casos perdidos 0 ,0
Total 21 100,0
Casos no seleccionados 0 ,0
Total 21 100,0
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El cuadro # 4.1 nos indica el total de datos incluidos en el andlisis, siendo en este
caso su totalidad (100%). No se tienen casos perdidos.

Cuadro 4. 2: Variables que no estan en la ecuacion (modelo 1)

Puntuacion | gl Sig.

ART _PLAN_PERSONAL(1) 646 1 421

ART_DESARR _CARR PROF(1) 328 1 567

ART_EVALUAC DESEMPEN(1) 955 1 329

pas0 0 Variables |ART GESTION RIESGO(1) 420 1 517
INNOV_ORGANIZATIVA(1) 175 1 ,676

ART DISENO PUESTO(1) 420 1 517

ART SELEC PERSONAL(1) 111 1 740

Estadisticos globales 5,354 7 ,617

El cuadro # 4.2 indica las variables que fueron incluidas en el modelo de regresion
logistica y la significancia de estas para el modelo. Las variables que presentan una menor

significacion son aquellas que ayudaran a mejorar los resultados del modelo.

Cuadro 4. 3: Pruebas 6mnibus sobre los coeficientes del modelo

1
Chi cuadrado Gl Sig.
Paso 4,221 7 , 754
Pasol |Blogue 4,221 7 , 154
Modelo 4,221 7 , 154

La prueba de 6mnibus ayuda a identificar la bondad de ajuste y por medio del chi-
cuadrado determinar si, introduciendo una nueva variable independiente estoy mejorando la
prediccion respecto de la variable capacidad de absorcion. Para este caso la significancia es
de 0,754 con lo cual podemos indicar que estas variables independientes, relacionadas a las
capacidades organizacionales no ayudan a identificar la capacidad de absorcion del
conocimiento de las empresas panaderas-pasteleras.

Cabe recalcar que para que un modelo sea aceptable la prueba de 6mnibus debera
tener una significancia menor a 0,05 por tanto se rechaza este modelo, y continuar con el

andlisis de este se hace innecesario.



Cuadro 4. 4: Matriz de correlaciones (modelo 1)

CONS [ INNOV_ | ART_PL | ART_DIS | ART_SEL | ART_DESA | ART_EVAL | ART_GEST
TANT | ORGANI | AN_PERS ENO_PU EC_PERS | RR_CARR_ | UAC_DESE | ION_RIESG
E | ZATIVA | ONAL(1) | ESTO(1) | ONAL(1) | PROF(1) MPEN(1) 0o(1)
(1)
Constante 1,000 -,627 ,002 ,031 -,606 ,000 ,000 -,031
INNOV_
-,627 1,000 -,003 -,049 ,001 -,001 ,000 ,049
ORGANIZATIVA
ART_PLAN_
,002 -,003 1,000 -,064 ,002 -,001 -,001 -,064
PERSONAL
ART_DISENO
,031 -,049 -,064 1,000 -,031 ,012 ,010 -,986
_PUESTO
ART_SELEC_
-,606 ,001 ,002 -,031 1,000 -,150 -,122 -,022
PERSONAL
ART_DESAR
R_CARR_ ,000 -,001 -,001 ,012 -,150 1,000 -,167 ,025
PROF
ART_EVALU
AC_ ,000 ,000 -,001 ,010 -,122 -,167 1,000 -,068
DESEMPENO
ART_GESTIO
-,031 ,049 -,064 -,986 -,022 ,025 -,068 1,000
N_RIESGO

En la matriz de correlaciones se identifica el analisis de fiabilidad con el valor del

determinante de la matriz de correlacion, donde su valor es mayor al O lo que significa que

existe una intercorrelacion entre variables muy baja. Y es una de las razones por las cuales

no existe un modelo con variables de cultura organizacional que se ajuste correctamente.

4.2.2 Modelo 2: Conjunto total de variables sobre la capacidad de absorcion

Este segundo modelo fue elegido después de varias posibles combinaciones entre

variables en general.

Para una mejor eleccion de las variables que pudieren explicar LA CAPACIDAD

DE ABSORCION se determind correr el modelo de regresion logistica binaria con cada

una de las variables independiente por separado y de esta manera identificar cuéles eran

mas significativas para el estudio.




Cuadro 4. 5: Prueba de omnibus para cada una de las variables

VARIABLES OMNIBUS
INNOV_PRODUCTO 0,65
INNOV_PROCESOS 0,65
INNOV_COMERCIAL 0,04
INNOV_ORGANIZATIVA 0,574
G_COMP_MAQ 0,405
G_COMP_TECN 0,619
G_FORM_PERSONAL 0,064
ALIANZA_UNIVERSIDAD 0,022
ALIANZA_PROVEEDORES 0,361
ALIANZA_CLIENTES 0,215
ALIANZA_GREMIOS 0,752
DEP_TECNICO 0,083
PATENTES 0,405
ART_INNOVACION 0,361
ART | D 0,752
ART PLAN_PERSONAL 0,32
ART DISENO PUESTO 0,402
ART SELEC PERSONAL 0,65
ART_FORM_PERSONAL 0,064
ART DESARR _CARR _PROF 0,455
ART_EVALUAC DESEMPEN 0,247
ART ACTIV_RELAC LABORAL 0,282
ART GESTION RIESGO 0,282
GERENT _FORM_NINGUNA 0,65
GERENT_FORM_PRIMARIA 0,65
GERENT_FORM_SECUNDARIA 0,047
GERENT_FORM_3ER_NIVEL 0,405
GERENT_FORM_4TO_NIVEL 0,752
ART_PERS_3ER_NIVEL_MENOS 60 0,405
ART PERS 3ER_NIVEL ENTRE_80y60 0,574
ART PERS 3ER NIVEL_MAYOR 80 0,574
ANOS_EMPRESA_MENOS_10 0,51
ARNOS_EMPRESA_ENTRE_20y10 0,405
ANOS_EMPRESA_MENOS_20 0,215
ART_EMPRESA _EXPLORADORA 0,082
ART_EMPRESA DEFENSORA 0,402
ART_EMPRESA_ANALIZADORA 0,406
ART_EMPRESA REACTIVA 0,574

En el cuadro 4.5 resaltan de color amarillo las variables con una menor
significancia segun la prueba de Omnibus. Después de haber realizado estas pruebas para
cada una de las variables se realizd el modelo en conjunto con todas las variables
resaltadas, pero aun de esta manera no se tuvo éxito y la prueba de dmnibus dio como
resultado 0,235, lo cual sobrepasa la significancia de 0,05 que es requerida para la
aceptacion del modelo.

Como el primer resultado no fue el esperado se procedi6 a realizar una depuracion
entre las variables pre-seleccionadas, quedando como resultado las siguientes variables

independientes:
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= |nnovacion comercial
= Gastos en formacion del personal
= Alianza con universidades

Los resultados y andlisis que expreso este modelo son los siguientes:

Cuadro 4. 6: Resumen del procesamiento de los casos (modelo 2)

Casos no ponderados N Porcentaje
Incluidos en el analisis 21 100,0
Casos seleccionados Casos perdidos 0 ,0
Total 21 100,0
Casos no seleccionados 0 0
Total 21 100,0

El cuadro # 4.6 nos indica el total de datos incluidos en el analisis para el modelo
2, para este estudio se incluyeron la totalidad de los casos por ende no se tienen casos
perdidos.

Seguidamente en el cuadro # 4.7 se muestran las variables que seran incluidas en
la ecuacion de regresion logistica binaria que tiene como variable dependiente a la
Capacidad de absorcion a las empresas panaderas-pasteleras de la ciudad de Guayaquil.

Cuadro 4. 7: Variables utilizadas en el modelo 2

Puntuacién gl Sig.
INNOV_COMERCIAL(1) 6,300 1 ,012
. G_FORM_PERSONAL(1) ,328 1 ,567
Variables
Paso ALIANZA UNIVERSIDA
9,975 1 ,002
0 D(1)
Estadistico
12,465 3 ,006
s globales

En el cuadro # 4.8 sobre la prueba de Omnibus, la cual ayuda a identificar la
bondad de ajuste y por medio del chi-cuadrado determinar si las variables introducidas
ayudan a mejorar la prediccion referente a la capacidad de absorcion. Los resultados son un

chi-cuadrado de 8,041 con 3 grados de libertas y una significancia de 0,045 (8.041, 3,
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0.045), un porcentaje menor al 0,05 por tanto estas variables ayudan a explicar la variable

dependiente.

Cuadro 4. 7: Pruebas 6mnibus sobre los coeficientes del modelo 2

Chi cuadrado gl Sig.
Paso 8,041 3 ,045
Paso
1 Bloque 8,041 3 ,045
Modelo 8,041 3 ,045
4.2.2.1 Pruebas de bondad de ajuste
Cuadro 4. 8: Resumen del modelo
Paso -2 log de la R cuadrado de | R cuadrado de
verosimilitud Cox y Snell Nagelkerke
1 3,820° ,318 ,572

Del cuadro # 4.9 sobre el resumen del modelo se presenta un resultado que es el

equivalente al R?, valga destacar que no se puede obtener un R2 propiamente porque la

variable dependiente es categorica.

El valor de R cuadrado de Nagelkerke indica que el modelo propuesto explica el

57,2% de la varianza de la variable dependiente, para este caso en particular es la capacidad

de absorcion. Cabe recalcar que para este analisis siempre es necesario escoger el R

cuadrado que represente un mayor porcentaje visto desde el cuadro # 4.9.

Cuadro 4. 9: Tabla de clasificaciéon

Observado Pronosticado
VARIABLE ARTIFICIAL Porcentaje
CAPACIDAD DE ABSORCION correcto
No importante Importante
VARIABLE ARTIFICIAL |No importante 0 1 ,0
Paso 1 CAPACIDAD DE Importante 0 20 100,0
ABSORCION
Porcentaje global 95,2




En el cuadro 4,10: tabla de clasificacion podemos identificar que el modelo

clasifica correctamente el 95,2% de los datos que comprende el estudio. EIl modelo

expuesto es aceptable puesto que las variables independientes explican entre el 31,8% vy el

57,2% de la variable dependiente.

4.2.2.2 Estimacion de los parametros y modelo propio estimado

Cuadro 4. 10: Variables en la ecuacion

B E.T. Wald | gl Sig. Exp(B)
INNOV_COMERCIAL -36,242 12173,942 ,000] 1 ,998 ,000
G_FORM_PERSONAL -33,794 23262,015 ,000] 1 ,999 ,000
ALIANZA_UNIVERSIDA 10347883173997
36,876 11996,829 ,0000 1 ,998
D 270,000
Constante 18,121 8608,277 ,000] 1 ,998 74102433,461

Los resultados entregados por el modelo muestran la siguiente ecuacion de ajuste

sobre el estudio de la capacidad de absorcion en este sector de Guayaquil.

P_

1

- 18,121-36,242 INNOV_COMERCIAL—-33,794 G_FORM_PERSONAL+36,876 ALIANZ UNIVERSIDAD

p= e18,121-36,242 INNOV_COMERCIAL-33,794 G_FORM_PERSONAL +36,876 ALIANZ_UNIVERSIDAD

4.2.2.3 Andlisis de Signos

Cuadro 4. 11: Anélisis de signos

Covariable Cadigo Signo B Significado
1| Siempre Si se mantienen los demas parametros constantes,
Innovacién comercial Negativo | -36,242 € p_uede_ de(_:lr que la falta de InnovaC|on_
o!| Nunca comercial disminuye en -36,242 en la capacidad
de absorcion.
1| Siempre Si se mantienen los demas parametros constantes,
se puede decir que a una reduccion en los gastos
Formacién del personal Negativo | -33,794 en formacion del personal provocara una
0| Nunca disminucion de 33,794 en la capacidad de
absorcion.
1| Siempre Si se mantienen los deméas pardmetros constantes,
Alianza con positivo | 36.876 | %€ puede decir que una mayor cantidad de alianzas
universidades o!| Nunca ' con universidades provocara un incremento de
36,876 puntos en la capacidad de absorcidn.




Por tanto, tras el analisis de los resultados otorgados por SPSS 20 una vez corrido
el modelo de regresién logistica binaria se determina que la capacidad de absorcion en las
empresas panaderas-pasteleras esta en funciéon de que tanta importancia les den estas a la
innovacion comercial, al gasto en la formacién del personal y a la alianza con entidades de

estudio, mas especificamente con universidades.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Actualmente el conocimiento es un recurso netamente demandado en todos los
sectores econdmicos, debido a que genera gran ventaja competitiva entre los competidores;
dando como base la definicion de la capacidad de absorcion de conocimiento.

Muchas de las empresas buscan aumentar su capacidad de identificar, asimilar y
aplicar la informacion obtenido del entorno con el fin de crecer ampliamente en el sector
que se desempefian.

Por ende, uno de los factores importantes de estudio es la cultura organizacional
que de una forma directa o indirecta afecta a la capacidad de absorcion de conocimiento de
las empresas, por lo tanto se ha realizado un estudio en donde hemos llegado a obtener una
respuesta por cada una de las interrogantes que nos hemos planteado durante el proyecto,
basado en la revision de trabajos, informes, revistas, libros, entre otras fuentes; con el
propoésito de alcanzar nuestro objetivo general que es determinar los factores relevantes de
la capacidad de absorcién de conocimiento de las PYMES del sector de panificacion y la
influencia de la cultura organizacional en el desarrollo de la capacidad de absorcién, hemos
establecido objetivos especificos que se detalla a continuacion:

El primer objetivo especifico es la revision de la literatura sobre capacidad de
absorcion y cultura organizacional de las empresas, se encuentra informacion mucho mas
amplia en el capitulo 2.

En este capitulo constan informacion de temas generales que complementa al tema
de estudio como es el conocimiento, la importancia de la informacién, innovacion, la
evolucién histérica de la capacidad de absorcion de conocimiento de las empresas, se

detalla factores comunes que desarrollan las empresas para lograr un alto nivel de
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capacidad de absorcion, estudios realizados anteriormente sobre el tema que estamos
investigando, conceptualizacion de la cultura organizacional y su evolucion en el tiempo,
sus funciones e importancia dentro de la empresa, definicion y desarrollo de las Pymes en
Ecuador. En estos Gltimos contextos hemos concluido que ambos conceptos son pilares
fundamentales para apoyar a las organizaciones a ser mas competitivos, reflejando una
realidad cultural en donde juega un papel importante la conducta de las personas. Desde un
punto de vista general, las empresas comprometidas con el éxito estan dispuestas a
nuevos cambios econdmicos, tecnoldgicos y legales. Lo que implica crear condiciones para
mantener un aprendizaje continuo.

En el segundo objetivo especifico se basa en el analisis de la estructura de las
PYMES del sector panificador en la ciudad de Guayaquil, la informacidn se encuentra en el
capitulo 2, en donde se describe el sector de estudio de una manera mas general.
Actualmente el sector esta recibiendo capacitaciones con el fin de fomentar el crecimiento
en la economia del pais. Muchas de las empresas panificadoras son familiares y conlleva
tipos de problemas estructurales propios del sector, como el relevo generacional e
incluyendo otros factores relevantes que influyen en la capacidad de absorcion de
conocimiento.

El tercer objetivo especifico es establecer la situacion actual de la capacidad de
absorcion de las empresas del sector panificador, el cual los resultados reflejan que la
mayoria de estos establecimientos encuestados tienden a innovar en la actividad
empresarial, procesos, productos o servicios, entre otros; lo que busca es identificarse entre
sus competidores y lograr obtener mayor ventaja competitiva debido a que existe mayor
oferta versus demanda. Por ende, va de la mano con el concepto de capacidad de absorcion;
lo cual estas empresas consideran que es un factor importante para el desarrollo de las
mismas; aungue se deberia considerar que una parte de la muestra le es indiferente por falta
de limitantes internos propios de la organizacion.

Por lo tanto, para cumplir las necesidades del consumidor la mayoria de estas
empresas invierten en maquinaria y nueva tecnologia, con el objetivo de brindar un buen
producto o servicio a sus clientes. Sin embargo, como se menciona en el parrafo anterior

una de las limitantes es tener personal sin estudios terminados debido a que es mas tardia la
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comprension de sus actividades generando paralizacion de procesos; por lo general este
personal se encuentra en el area de produccion. Asi mismo, otra de las limitantes es que no
hay una estructura organizacional definida en la mayoria de estas empresas por ende se
tiene un personal inconforme y desmotivado, en conclusion tienen un bajo nivel de
asimilacion de informacion.

El cuarto objetivo especifico se basa en el levantamiento de informacién primaria
y secundaria del sector panificador sobre aspectos de la capacidad de absorcién y cultura
organizacional la informacion se ve reflejada en el capitulo 3 la cual se obtuvo mediante
una encuesta; los resultados indica que tienen un alto nivel de innovacidn e investigacion y
desarrollo, asi mismo la fase de identificacion o adquisicion. Sin embargo, la fase de
asimilacion fue baja por el poco interés en el recurso humano y un nivel medio en fase de
explotacion.

Se aplico el modelo logit para obtener estimaciones de probabilidades en donde
incluimos todas las variables relacionadas con la capacidad de absorcion de las
organizaciones.

El quinto objetivo especifico esta basado en las variables involucradas en el
desarrollo de la capacidad de absorcion y la cultura organizacional del sector, los resultados
de manera amplia se encuentran en el capitulo 4.

En base a las empresas encuestadas se define que las variables que fueron
incorporadas en el primer intento de modelo logit donde solo existian variables de cultura
organizacional, el resultado obtenido fue una baja significancia y por esto una falencia de
capacidad de absorcion en este sector originado por las variables que responden a la cultura
organizacional. Es decir las empresas de este sector no se enfocan en el desarrollo del factor
humano como una fuente de ventaja competitiva.

Por ejemplo de la Evaluacion de desempefio, ya anteriormente se concluy6 que
uno de los factores que afectan a la fase de asimilacion es la formacion del personal que va
de la mano con la evaluacién de desempefio que la mayoria de las PYMES nunca la ha
realizado.

Refiriéndonos al modelo 2, donde se estudia a la capacidad de absorcion en

general se obtuvo un modelo consistente donde se incluyen las variables: innovacion
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comercial, gastos en formacion del personal, alianza con universidades.es decir las
empresas panaderas-pasteleras enfocadas en estos tres factores poseen capacidad de
absorcion, pero a pesar de ello son muy pocos los puntos en los cuales actualmente estan
enfocados.

Ademas el modelo 2 expuesto es aceptable puesto que las variables independientes
explican al menos un porcentaje aceptable entre el R cuadrado de Cox y Snell y R cuadrado
de Nagelkerke de la variable dependiente.

En el anélisis de signos nos podemos dar cuenta que existe una variables que
forman parte o relativamente compone la cultura organizacional y que estd afectando
directamente a la capacidad de absorcion de conocimiento de las PYMES.

Es importante mantener una constante interaccion con el recurso humano de las
empresas debido a que todos forman parte de la organizacion la cual busca de una manera u
otra cumplir con las necesidades de los clientes. Por ello es necesario estar continuamente

actualizandonos Y abrirnos a nuevos cambios que se dé a futuro en los mercados.
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ANEXO 1. FORMATO DE ENCUESTA
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Escuela Superior Politécnica del Litoral

Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

Cuestionario para el estudio de la capacidad de absorcion de las PYMES del sector

Panadero-Pastelero

Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacién valore la
importancia que usted le da para el desarrollo de su actividad

empresarial.

Ml

IND

Pl NI

Innovacion es la introduccion de un producto (bien o servicio) o de un

proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la introduccién de un
método de comercializacion o de organizacién nuevo aplicado a las practicas
de negocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones externas.

Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacién de producto,

en los ultimos 3 afios de actividad empresarial, considera usted que la ha

Si

no

realizado?

Innovacion de producto es la introduccion de un bien o servicio nuevo o
significativamente mejorado en sus caracteristicas 0 en sus usos posibles.
Este tipo de innovaciéon incluye mejoras significativas en las
especificaciones técnicas, los componentes o materiales, el software
incorporado, la ergonomia u otras caracteristicas funcionales.

Tomando en cuenta la siguiente definicién de innovacién de procesos,

en los ultimos 3 afios de actividad empresarial, considera usted que la ha

Si

no

realizado?.

Innovacion de procesos es la introduccién de un método de produccion o de
distribucién nuevo o significativamente mejorado. Incluye mejoras
significativas en técnicas, equipo o software.

Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacion comercial, en

los dltimos 3 afios de actividad empresarial, considera usted que la ha

realizado?.

Si

no

Innovacion comercial es la introduccion de un nuevo método de

comercializacion que entrafie importantes mejoras en el disefio o
presentacion del producto, en su posicionamiento, en su promocioén o en su

precio.
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Tomando en cuenta la siguiente definicién de innovacién organizativa,
en los dltimos 3 afios de actividad empresarial, considera usted que la ha
realizado?.
Innovacion organizativa es la introduccion de un nuevo método de
organizacion aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del
trabajo o0 a las relaciones externas de la empresa.

si

no

Tomando en cuenta la siguiente definiciéon de capacidad de absorcion
valore la importancia que usted le da para el desarrollo de su actividad
empresarial.
Capacidad de absorcion: Capacidad de las empresas para identificar,
adsorber, asimilar, transformar y aplicar o explotar comercialmente
conocimiento obtenido de fuentes externas a la organizacion (Cohen y
Levinthal, 1990)

MI |

IND

Pl

NI

Tomando en cuenta la siguiente definicion de 1+D valore la importancia
que usted le da para el desarrollo de su actividad empresarial.
La investigacion y el desarrollo experimental (I1+D) comprenden el
trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar el
volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura
y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para crear nuevas aplicaciones.

Ml |

IND

Pl

NI

Adquisicion

¢Ha realizado en los ultimos 3 afios un gasto significativo (que supere el

30 % de gasto operacional) en la compra de maquinaria?

Si

no

¢Ha realizado en los ultimos 3 afios un gasto significativo (que supere el

30 % de gasto operacional) en la compra de tecnologia?

Si

no

¢Ha realizado en los Gltimos 3 afios un gasto significativo (que supere el

10 % de gasto operacional) en la formacién de personal?

Si

no

De los siguientes agentes con cudles ha tenido en los Gltimos 3 afios 0

tiene actualmente alguna alianza o cooperacion.

Universidad

Institutos técnicos o

tecnolégicos

Proveedores

Clientes

Gremios

empresariales
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Asimilacion

¢El gerente 0 maximo tomador de decisiones en la empresa que nivel de

formacién posee?

Ninguna

Primaria

Secundaria

Tercer nivel (grado)

Cuarto nivel (maestria

o0 doctorado)

Mayor 80 | Menora80 | Menor a 60

¢qué porcentaje del personal tiene estudios universitarios terminados? % %y mayor %
a 60 %
Mayora20 | Menora20 | Menora 10
afios y mayor a afios
¢Cuantos afios de actividad tiene su empresa? 10 afios
¢La empresa tiene departamento técnico? ¥ no
¢Alguna persona del personal escribe articulos de caracter técnicos
publicables? ¥ no
S [F I RV N

¢En qué grado su empresa ha realizado una planificacion del personal?
¢En qué grado su empresa ha realizado un disefio del puesto de trabajo? S TE | RV N
¢En qué grado su empresa ha realizado reclutamiento y seleccion de S TF | RV N
personal?
. - - — 5
¢En qué grado su empresa ha realizado formacion del personal? S TE | RV N
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¢En qué grado su empresa ha incentivado al desarrollo de carreras

S [F RV
profesionales a su personal?

¢En qué grado su empresa ha realizado evaluacion de desempefio del S TE RV
personal?

¢En qué grado su empresa ha desarrollado actividades de relacionales S TE RV
laborales?

¢En qué grado su empresa ha desarrollado la gestion de riesgos S TE RV
laborales?

Explotacion

¢La empresa tiene algun desarrollo tecnoldgico protegido con patente,

derechos de autor o propiedad industrial?

si

no

Tomando en cuenta la siguiente tipologia de empresas como definiria a
Su empresa.
Las empresas exploradoras se caracterizan por liderar el cambio en sus
industrias y buscar continuamente nuevos productos y mercados.
Las empresas defensoras se sitdan en el extremo opuesto y tratan de
ofrecer un conjunto estable de productos a un segmento de mercado en el
que se especializan, centrdndose mas en la eficiencia y mejorar los procesos
para reducir los costes de fabricacion.
Las empresas analizadoras tienen a ocupar una posicion intermedia entre
exploradora y defensoras.
Las empresas reactivas no tienen una estrategia consistente, lo que las
conduce a reaccionar cuando las presiones del entorno las fuerzan a ello y
suelen presentar resultados inferiores a los de los otros tipos. (Miles y Snow,
1978)

exploradora

defensora

analizadora

reactiva

Mi | IND Pl NI
Muy Importante Importante Indiferente Poco Importante Nada Importante
S F | RV N
Siempre | Frecuentemente Indiferente Raravez | Nunca




ANEXO 2. FORMATO DE ENCUESTA

# Nombre de Panaderia/Pasteleria
1 PANADERIA IRLANDESA
2 PANADERIA NACIONAL
3 PANADERIA PINKI PAN
4 PANADERIA LLERENA
5 INALECSA
6 TIOSA-SUPAN
7 INDUSTRIA DULCERA C. LTDA
8 LA ESPANOLA
9 GALLETA PECOSA
10 PANADERIA CALIFORNIA
11 PASTELES Y COMPANIA PASTELICON SA
12 PAN BAGUETTE SA
13 PUNTO CALIENTE S.A. PUNCALSA
14 PASTELO SA
15 LA CHILENITA LAMINCHILE S.A.
16 LABRA QUE LABRA
17 PANADERIA SABROPAN
FUENTE DE SODA Y PANADERIA LA
10 SELECTA
19 PASTELERIA ADRIANA
20 DOREMI
21 BOMBON
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