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RESUMEN

En la actualidad las Instituciones de Educacién Superior se encuentran siendo evaluadas
continuamente por el CEAACES con el fin de garantizar educacion de calidad a los estudiantes

de las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador.

El presente proyecto tiene por objetivo Disefiar un Sistema de Control de Gestion por Procesos
orientado al Ambiente Institucional de la Facultad de una Institucion de Educacion Superior

ubicada en la ciudad de Guayaquil.

El primer capitulo estd conformado por la resefia historica de la Facultad, los servicios que
ofrece, su estructura organizacional, la base legal sobre la cual fue constituida y la matriz de
riesgos de los subprocesos, los cuales permiten identificar el alcance y justificacion del

proyecto.

El segundo capitulo incluye el marco tedrico, que es la definicion de los conceptos basicos y de

las herramientas que se utilizaran en el proyecto.

En el tercer capitulo se desarrollara el Disefio de Gestidn utilizando las herramientas descritas
en el capitulo anterior, se elaboraran flujos de procesos los cuales muestren la situacion en la
que se encuentra actualmente la Facultad; basados en esto, se elaboraran flujos que muestren
las propuestas de mejoras a los subprocesos y los respectivos indicadores de gestién de cada
uno de ellos. Adicionalmente se propone un Sistema de Control de Gestion el cual esta
compuesto por el Sensor que es el Programa de Auditoria para el levantamiento de las
evidencias exigidas por el CEAACES, el Evaluador que esta compuesto por los indicadores
del CEAACES, Corrector estd conformado por las propuestas de los flujos mencionados

anteriormente, y la Red de Comunicacion que se refiere a como se va a difundir el Sistema.

Al finalizar el tercer capitulo se elaborara el Manual de Procesos, el cual se encontrara como

anexo de este proyecto.

El cuarto capitulo estara compuesto por las conclusiones y recomendaciones que ayudaran a
mejorar cada uno de los procesos y subprocesos estudiados, con el fin de lograr el cumplimiento

de los objetivos de este proyecto.
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ABSTRACT

Nowadays, all the higher level education institutions are continuingly evaluated by the
“Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de Evaluacion Superior” (CEAACES)
with the purpose to guarantee quality education to the students of Universities and Technical

Schools.

This project has as an aim to design a Management Control System for processes oriented to
Institutional Environment of the Faculty of a higher level education institution located in the
city of Guayaquil.

The first chapter is based on the historic review of the Faculty, the services it offers, its
organizational structure, the legal bases on which it was established and the risks matrix of the

sub processes, the ones that allow to identify the scope and reason to the project..

The second chapter includes the theoretic framework which is the definition of all basic

concepts and equipment that will be used on the project.

The third chapter will carry out the Design Management using the tools described on the
previous chapter, flow charts that show the current situation where the Faculty is. Based on this,
there will be elaborated flow charts that show the suggestions to improve the sub processes and
the respective management indicators of each of them. Additionally it is being proposed a
Management Control System which is formed by the Sensor that is the Audit Program for the
exhibition of the evidences required by the CEAACES. The Evaluator which is composed by
the indicators of the CEAACES, the Corrector is formed by the proposals of the flows
mentioned previously and the Communication Network that refers to how the system is going
to be diffused.

At the end of the third chapter it is going to be developed the Process Manual which will be

found as an annex of this project.

The fourth chapter is going to be structured by the conclusions and recommendations that are
going to help to improve each of the processes and sub processes studied with the aim to

accomplish the goals of this project.
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INTRODUCCION

El presente proyecto estd enfocado al Disefio de un Sistema de Gestion por Procesos, el
cual estd orientado al Ambiente Institucional de la Facultad de una Institucion de Educacion

Superior, también abarca el Sistema de Control de Gestion.

Actualmente la Facultad se encuentra siendo evaluada por el CEAACES, para lograr la

acreditacion de sus carreras.

El objetivo primordial de este proyecto es mejorar el desempefio de los procesos,
proponiendo mejoras en los flujos de procesos existentes e indicadores de gestion que permitan
medir de manera continua el resultado de las actividades realizadas en la Facultad, con el fin de

evitar incumplir con las evidencias de los indicadores que exige el CEAACES.

El levantamiento de informacion se efectuard mediante entrevistas al personal
involucrado en cada uno de los procesos, una vez recolectada la informacién se procedera a
elaborar los flujos y es a partir de estos en donde se implementaran mejoras y se estableceran los
respectivos indicadores de gestion, los cuales serviran para monitorear de forma continua los
procesos Y evitar que en evaluaciones posteriores se llegue a incumplir las evidencias de los

indicadores exigidos.

Cabe recalcar que el presente Disefio de Gestion debe de ser actualizado a medida que
cambie el Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de Carreras Presenciales
y Semi-Presenciales de las Universidades y Escuelas Politécnicas, en el que se basa; los
responsables de dicha actualizacion y control sera el Comité de Aseguramiento de Calidad de la

Facultad.



1. CAPITULO 1

1.1  Resefia Historica de la Institucion de Educacién Superior

La Institucion de Educacion Superior es la respuesta a las necesidades de los jovenes por
la educacion cientifica y técnica en la regién Costa del Ecuador; fue creada mediante Decreto
Ejecutivo en el afio 1958. En Mayo de 1959 inicia sus actividades con un pequefio grupo de

estudiantes.

En 1959 se inaugura la Institucion oficialmente en la ciudad de Guayaquil contando con

la presencia del Presidente de la Republica.

Actualmente la Institucién cuenta con siete Facultades, una Escuela de Disefio y
Comunicacién, que se encargan de potenciar el sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion y mejorar el sistema de educacion superior.

La Institucion esta en constante mejoramiento y crecimiento a nivel de Infraestructura, y
siempre esta buscando formular propuestas para el desarrollo que le permitan constituirse como

un complejo cientifico-tecnologico.

1.1.1 La Facultad
La Facultad nace de la fusion de tres Institutos, los cuales fueron creados en el afio de
1958 y siempre han formado parte de las actividades académicas de la Institucion, son

responsables del legado cientifico asi como fortalecer la presencia institucional como un todo.

Las materias que imparte la Facultad son la base para todas las carreras de Ingenieria que

ofrece la Institucion de Educacion Superior.

En el afio 2012 mediante Resolucion se autoriza el funcionamiento de la Facultad.



Actualmente la Facultad ofrece cuatro carreras a nivel de Ingenieria, una a nivel de

Licenciatura y nueve carreras a nivel de Maestrias.

1.1.2 Estructura Organizacional de la Facultad

CONSEJO
DIRECTIVO

DECANO

1 1
Comision de Editor de
Aseguramient Comisiones Asesores "";:r“"::" Publicaciones Bibliotecario
o de la Calidad 9 clentificas
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DIRECTORES DE
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INVESTIGACION

Coordinador
Vinculos con la

Coordinador de
Seguimiento a
Graduados

Coordinador de
Practicas
Preprofesionales

Coordinadores
de Materias

Figura 1. Organigrama de la Facultad.
Fuente: Facultad de la Institucion de Educacion Superior

1.1.3 Servicios

La Facultad ofrece los siguientes servicios:

e Formacion a nivel de Pregrado.
e Formacién a nivel de Maestria.

e Centro de Informacion Bibliotecario.



e Publicaciones.

e Laboratorios de Computacion.

e Servicios de Consultorias al Servicio Publico y Privado.
e Parque del Conocimiento.

e Vinculos con la comunidad.

1.1.4 Base Legal
La Facultad es la fusién de tres Institutos, la cual se llevd a cabo en Enero 26 del 2011

mediante el Consejo de la Institucion de Educacion Superior.

1.1.5 Requisitos Legales y Regulatorios
Actualmente las normativas que regulan a todas las Instituciones de Educacion

Superior son:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley Organica de Educacién Superior.

e Reglamento General a la Ley organica de Educacion Superior.
e Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP).

e Reglamento General de la Ley Organica del Servicio Publico.

Y los Organismos que las regulan son:

e Consejo de Educacion Superior.
e Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de Educacion

Superior.



1.2 Matriz de Riesgo

Tabla 1:
Matriz de Riesgo de la Facultad

SUBCRITERIO INDICADORES ACTIVIDADES FACTORES RIESGO NIVEL NIVEL DE CONSECUENCIAS
DE RIESGO RIESGO
Ocu- Impacto
rrencia
Gestion Planificacién Planificacién Seleccion Docentes no 1 3 3 Alto Estudiantes con
Académica académica Académica inadecuada de cumplen con deficiencia de
Docentes el perfil conocimientos
académico
Docentes con Incumplimient 1 3 3 Alto
exceso de ode
horas de actividades
Docencia planificadas
Inasistencia de 1 3 3 Alto
docentes
Seguimiento al Seguimiento al Estudiantes no No se realizan 1 3 3 Alto No se verifica el
proceso de proceso de asisten a las actividades desarrollo del proyecto
Titulacion Titulacion clases de integrador
seguimiento
Retraso en el Estudiantes no 1 3 3 Alto No se puede tramitar
Tramite de entregan el Titulo de Tercer
Titulacion documentaci6 Nivel de los
n estudiantes.
Seguimiento a Seguimiento a Graduados no No se realizan 1 3 3 Alto Escasez informacion
Graduados Graduados realizan la las actividades para la elaboracion de
encuesta de propuestas de mejoras
seguimiento a la oferta académica
No se difunde 1 3 3 Alto
encuesta a los
graduados
Seguimiento a Seguimiento a Inadecuado Programa de 1 2 2 Medio Recursos no
Précticas Pre- Précticas Pre- registro de PPP. con aprovechados
Profesionales Profesionales estudiantes a pocos
las PPP estudiantes
Convenios no Dificultades 3 3 9 Alto No se cumplen los
cubren las enla objetivos del programa
necesidades de realizacion de de Précticas Pre-
los estudiantes PPP. Profesionales
para realizar
las PPP.
1.3 Justificacion del Proyecto

La Facultad cuenta con sus procesos definidos sin embargo no se encuentran debidamente

respaldados lo que dificulta seguir de forma ordenada cada uno de estos procesos lo cual

ocasiona que los servicios que brinda la Facultad no sean eficientes.

Ante la problematica surgida se va a proponer

medidas de correcciéon a los

incumplimientos y estrategias para el monitoreo efectivo de los procesos mediante el Disefio de

un Sistema de Gestion por Procesos orientado al criterio Ambiente Institucional con la finalidad

de alcanzar la acreditacion de las carreras de parte del Consejo de Evaluacién, Acreditacion y

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior para asi establecer medidas de control.



Vamos a utilizar herramientas como: matriz de verificacion de cumplimiento,
procedimientos de auditoria de gestién, auditoria de diagndstico; las cuales nos permitan
monitorear y obtener resultados mas precisos de los procesos para obtener la acreditacion de una

forma sencilla y adecuada basados en el criterio Ambiente Institucional de la Facultad.

1.4  Objetivos del Proyecto

1.4.1 Objetivo General

Disefar un Sistema de Gestion por Procesos de acuerdo a uno de los criterios requeridos
para la acreditacion de carreras universitarias del CEAACES, el cual se denomina Ambiente
Institucional, para la Facultad de una Institucion de Educacién Superior ubicada en la ciudad de
Guayaquil, con la finalidad de evaluar el desempefio de los procesos y orientado al mejoramiento
continuo de los mismos que permitan a la Facultad obtener la acreditacion en las carreras por
parte del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Planificacion de entrevistas con las personas involucradas en los procesos y
subprocesos relacionados al criterio Ambiente Institucional.

e Analisis de la situacion actual de la Facultad mediante el cumplimiento de los
indicadores evaluados en el criterio de Ambiente Institucional exigidos por el
CEAACES.

o Realizar el levantamiento de los Subprocesos de la Facultad.

e Presentar mejoras a los flujos existentes de los subprocesos de la Facultad.

e Definir Indicadores de Gestion relacionados a los subprocesos de la Facultad.



e Elaborar un plan de Auditoria.

e Desarrollo del Disefio de Control de Gestidn.

1.5 Alcance

Realizar el Disefio de un Sistema de Control de Gestion enfocado al criterio Ambiente
Institucional de la Facultad de una Institucion de Educacidn Superior, en el cual se presente de
manera detallada cada uno de los subprocesos que forman parte de este criterio, asi como su

respectivo manual e indicadores de gestion.

Como medida de control al disefio antes mencionado se propone el Disefio de Sistema de
Control de Gestion, orientado a la mejora continua de los subprocesos, a fin de alcanzar la

acreditacion de las carreras de la Facultad.



2.1
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2. CAPITULO?2

Direccionamiento Estratégico
Mision!

Es la razén de ser de una organizacion, el motivo que la condujo a su creacién y
el cual debe que cumplir, se manifiesta en todos aquellos elementos que le otorguen

identidad propia a la misma.

La mision debe incluir los objetivos basicos de la organizacidn que se centran en

la satisfaccion de las necesidades de su mercado.

Vision?
Es una percepcidn de lo que la organizacion se plantea a largo plazo, la cual debe
ser realista y creible; estd orientada a lo que la organizacion desea ser mas que a lo que

realmente es.

Esta relacionada directamente con el liderazgo directivo de la institucion ya que
por medio de la vision se motivara al personal para que realicen sus funciones con el fin

de materializar lo que han proyectado.

1 MANES J. (2005). Gestion Estratégica para Instituciones Educativas: Guia para planificar estrategias de gerenciamiento
institucional, Buenos Aires, p.22.
2 MANES J. (2005). Gestion Estratégica para Instituciones Educativas: Guia para planificar estrategias de gerenciamiento
institucional, Buenos Aires, p. 22.
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2.1.3 Objetivos®

Son la forma de logra los resultados definidos en la mision de la organizacion,

mediante el compromiso directivo en un periodo de tiempo determinado.

Los objetivos deben ser medibles y cuantificables.

2.1.4 Estrategias*
Es un conjunto de lineamientos empleados por la organizacion mediante las cuales
se podra clasificar y priorizar acontecimientos y permitiran tomar decisiones oportunas

con el fin de redisefiar los procesos y que estos sean mas efectivos.

2.1.5 Valores®

Son el marco ético- social, son costumbres, comportamientos o pensamientos
propios de la organizacién los cuales forman el pilar fundamental de la misma para lograr

cumplir los objetivos que se han planteado.

$IBORRA M., DASI A., DOLZ C., FERRER C. (2014). Fundamentos de Direccion de Empresas. Conceptos y Habilidades directivas,
Madrid, p. 216.

4 MANES J. (2005). Gestion Estratégica para Instituciones Educativas: Gufa para planificar estrategias de gerenciamiento
institucional, Buenos Aires, p. 22.

> FRANCES A. (2006) Estrategia y planes para la empresa con el cuadro de Mando Integral, México, p. 44.
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2.2 Gestion por Procesos

2.2.1 Definicion de Procesos®

Es la secuencia ordenada de actividades las cuales se interrelacionan y

transforman elementos de entrada en resultados para satisfacer las necesidades de los

clientes.
RECURSOS
< (o] =] o o
<
g s 3 8 8 =)
& g g g E 3
z 2 2 2 2 »

iy

CONTROLES

Figura 2. Elementos del Proceso
Elaborado por: Erika Avila y Martha Aguilar

Elementos del Proceso

Entrada: Es todo aquello que es necesario para iniciar los procesos, por lo
general provienen de un proveedor; también puede darse el caso en que sea una salida

de un proceso anterior.

Secuencia de Actividades: Son tareas secuenciales que permiten la

transformacion de un producto o servicio.

8 PEREZ J. (2010). Gestion por Procesos, Espafia, (4ta. ed.), p. 51.
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Recursos: Son todos aquellos elementos necesarios para llevar a cabo las

actividades, estos pueden ser Recursos Humanos, Insumos, etc.

Controles: Son indicadores de funcionamiento que miden los resultados de

las actividades que se realizan en el proceso.

Salida: Es el producto o servicio final el cual va destinado al usuario final o

sirve de entrada a otro proceso.

2.2.2 Cadena de Valor’

Es un modelo que permite detallar las actividades de una organizacion en etapas
estratégicas a fin de tomar en cuenta todas las tareas que se llevan a cabo, con el objetivo

de generar alternativas que ayuden a obtener ventajas competitivas en el mercado.

[ INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA I

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS |

Actividad
de Apoyo I

DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA I

N3OHVW

’ ADQUISICIONES I
LOGISTICA LocisTica | | COMERCIALIZA | | gepvicio pE
DE ENTRADA | | OPERACIONES | | pe saiipa fsﬁ;‘é POST-VENTA

Actividades Primarias

Figura 3. Cadena de Valor
Elaborado por: Erika Avila y Martha Aguilar

"HAX A., MAJLUF N.(2014). Estrategias para el Liderazgo competitivo: de la vision a los resultados, Buenos Aires, p. 157.
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Tipo de Actividades

Actividades Primarias: Estan directamente relacionadas con la produccion
del bien o servicio, asi como la comercializacién y el servicio de post-venta; en

resumen son las funciones clasicas gerenciales de la entidad.

Actividades de Apoyo: Son aquellas que proporcionan apoyo, no solo a las
actividades primarias sino también entre si; estd compuesta por los procesos y
sistemas como la coordinacion de la gestion de los recursos humanos, desarrollo de
tecnologias y las adquisiciones y la infraestructura que es la que apoya la cadena

completa.

2.2.3 Mapa de Procesos®
Es una representacion grafica de los procesos que se identifican en la
organizacion, donde se muestra la relacion que existe entre ellos y las relaciones con el

exterior.

8 CARRASCO J. (2009) Gestion por Procesos, Chile, p. 37. Version electronica. Disponible en:
http://www.evolucion.cl/cursosdestacados/12/Libro%20GP%20Juan%20Bravo%20versi%F3n%20especial.pdf



http://www.evolucion.cl/cursosdestacados/12/Libro%20GP%20Juan%20Bravo%20versi%F3n%20especial.pdf
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4 EMPRESA

[

—_/

PROCESOS OPERATIVOS

CLIENTE
(Necesidades)
CLIENTE
(Satisfaccion)

PROCESOS DE SOPORTE

|
|
|
|
|
|
|
l

Figura 4. Mapa de Procesos
Elaborado por: Erika Avila

Tipos de Procesos

Estratégicos: Estan orientados al disefio de la organizacion, define los

caminos para poder cumplir con la misién.
Operativos: Se derivan directamente de la mision de la organizacion.

Soporte: Son los que dan soporte a la organizacién en los aspectos

estratégicos y que no corresponden directamente al negocio.

2.2.4 Diagramas de Flujo de Procesos®
Es una herramienta que se utiliza para disefiar una imagen de los procesos etapa
por etapa, es una descripcion visual la cual ayuda a planificar y analizar cada una de las

actividades que se realizan dentro de la organizacion para mejorar los procesos.

® CHANG R., NIEDZWIECKI M. (1999). Las Herramientas para la mejora continua de la Calidad, Argentina, p. 49. Disponible en:
https://books.google.com.ec/books?id=kBaoN130heAC&pg=PA49&dag=flujo+de+procesos&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage
&0=flujo%20de%20procesos&f=false



https://books.google.com.ec/books?id=kBaoNI3OheAC&pg=PA49&dq=flujo+de+procesos&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=flujo%20de%20procesos&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=kBaoNI3OheAC&pg=PA49&dq=flujo+de+procesos&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=flujo%20de%20procesos&f=false
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2.2.4.1 Diagrama de Flujo Horizontal
Este diagrama se utiliza para facilitar la visualizacion de las responsabilidades

asignadas a los diferentes cargos y la participacion que tienen en los procesos, con el

objetivo de analizar la cantidad de tareas que tiene cada cargo.

Tabla 2:
Simbologia de Diagrama de Flujo
Simbolo Significado Descripcion
Indica el Inicio y el final de un
Inicio/ Fin diagrama de flujo
Muestra la realizacion de una
Operacion operacion o actividad dentro de

un proceso.

Documentacion

Muestra cualquier documento
que entre o salga del proceso.

Inspeccién Representa la verificacion de
calidad o cantidad.
Indica que informacion o
Archivo producto se encuentra en

Almacenamiento

archivo, almacén o en cola para
ser utilizado posteriormente.

Decision

Indica un punto en el que es
posible tomar varios caminos.

Conector

Representa un enlace o

conexion.

Transporte/Traslado

Movimiento de recurso humano,
material o equipo de un lugar a
otro

Demora

Representa la demora en el
desarrollo de alguna actividad.

Conector de Tareas

Se utiliza en los casos en el que
el diagrama requiera més de una
hoja.

Flujo

Conecta los simbolos e indica el
orden en que se realizan las
operaciones o actividades.

' avleo il

Documento electrénico

Muestra cualquier documento
electrénico que entre o salga del
proceso.
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2.3 Analisis de Situacién Actual
2.3.1 Andlisis FODAY
Es una herramienta que permite trabajar con informacién de la organizacion
identificando las fuerzas y debilidades, y las oportunidades y amenazas que giran en su
entorno; esto sirve para proveer direccion y crear control de planes de desarrollo y

comercializacion.

El analisis FODA consiste en la separacion analitica de la parte interna y externa

de organizacion.

Figura 5. F.O.D.A.
Elaborado por: Erika Avila

Parte Interna

Fortalezas: Son aquellas caracteristicas que me diferencian de las demas

organizaciones que existen dentro del mercado y que crean ventaja competitiva.

0 DIAZ L. (2005). Analisis y Planteamiento con aplicaciones a la organizacion policial, Costa Rica, p. 106.
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Debilidades: Son aquellas caracteristicas que limitan a la organizacién los

cuales dificultan el cumplimiento de los objetivos o la implementacion de estrategias.

Parte Externa

Oportunidades: Son condiciones positivas que se presentan en el entorno

donde se desenvuelve la organizacion y las cuales son aprovechadas por la misma.

Amenazas: Son aspectos negativos de los cuales no se tiene control y pueden

dificultar el crecimiento de la organizacion.

2.3.2 Matriz de Riesgo™
Es una herramienta mediante la cual se puede identificar los peligros de la

organizacion y estimar los riesgos de que se presenten acontecimientos no deseados para

el personal, las propiedades y el medio ambiente.

Es una propuesta metodoldgica que permite tener conocimiento de los riesgos que
se pueden presentar y la fuente de los mismos, asi como las consecuencias de estos riesgos

y las probabilidades de ocurrencia.

1 MARTINEZ J. (2002). Introduccion al analisis de riesgos, México, p. 23.
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FACTORES DE iNDICES
RIESGO NIVEL DERIESGO CONSECUENCIAS
RIESGO Probabi-lidad Impacto

PROBABILIDAD

No se requiere de acciones inmediatas
Se debe realizar seguimiento.
Requiere establecer controles

Figura 6. Matriz de Riesgo
Elaborado por: Erika Avila y Martha Aguilar

Disefio del Sistema de Gestion por Procesos

El disefio de sistema de gestion de procesos consiste en dotar a la organizacion de
una estructura consecutiva de actividades que se producen en la organizacion siguiendo
los procesos interfuncionales y con una clara vision de orientacion al cliente final. El
disefio se basa en organizar perfectamente procesos y documentos, sefialando las
responsabilidades de cada miembro. En este contexto es fundamental la figura del
encargado del proceso que es la persona que, ademas de ocupar una determinada posicion
en el organigrama, es responsable de analizar el proceso, mejorarlo y especialmente
alcanzar sus objetivos. La organizacion debe conocer quién es el responsable de cada uno

de los procesos.

El responsable asume el compromiso global de la gestion del proceso y de su
mejora continua. Por ello, debe tener la suficiente autoridad para poder implantar los

cambios en el proceso que él o el equipo de mejora del proceso estimen oportuno.
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Levantamiento de procesos
El levantamiento de los procesos es una manera de representar de forma exacta la
realidad usando la identificacion de los responsables, las variables y actividades del

proceso que obtienen un determinado resultado o producto.

El levantamiento del proceso es la clave en el desarrollo del trabajo, debido a que
es el punto de partida previa a cualquier especulacién del proceso, con ello podemos
realizar un analisis exacto y coherente, el cual nos permite tomar acciones en favor de los

resultados.

Para poder realizar el levantamiento en el proceso, es totalmente indispensable
que el encargado de realizar este levantamiento entre en contacto con las personas que
conforman el proceso ya que ellos son los que pueden describir el proceso con detalle
tanto de la responsabilidad que tienen como las actividades que realizan, esta parte es

fundamental previa al analisis del proceso y cualquier implementacion de mejora.

Disefio de procesos'?
Consiste en definir como deben realizarse las actividades de los procesos de

manera ordenada; para esto se debe tener en cuenta dos enfoques:

Reingenieria de procesos: Es el cambio total de los procesos ya establecidos para

mejorar el rendimiento de los mismos; es una especie de reinvencion.

Mejoramiento de Procesos: En este enfoque debemos estudiar las actividades y

los flujos de cada uno de los procesos de la organizacion buscando la manera de

12 KRAJEWSKI L., RITZMAN L. (2000). Administracion de Operaciones: estrategia y analisis, México, (5ta. ed.), p.110.
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mejorarlos; el mejoramiento de procesos es independiente de que los procesos sean

sometidos o no a la reingenieria.

Indicadores de Gestion??

Un indicador de gestion es una magnitud asociada a un proceso que nos permite
la comparacion con los estandares, y evaluar periddicamente las unidades de
programacion. Los indicadores de gestion cumplen con dos funciones, la primera es
aportar informacion sobre una situacion determinada o el estado de un sistema y su
evaluacion en el tiempo. Y la segunda nos permite apreciar los efectos provocados por
una actuacion. Por lo tanto se debe entender que los indicadores de gestion nos

suministran la informacidn necesaria para el control de gestion.

Disefio del Sistema de Control de Gestion

CEAACES™

Es un organismo publico el cual ejerce la rectoria politica para la evaluacion,
acreditacion y el aseguramiento de la calidad de las carreras y programas de las
Instituciones de Educacion Superior, mediante el disefio de propuestas para la
construccion de metodologias e implementacion de procesos de evaluacion y
acreditacion; también busca promover la capacitacion y asistencia técnica para procesos

como la autoevaluacion y evaluaciones externas.

¥ CASINO M. (2001). Evaluacion del sector publico espaiiol, Sevilla, pp. 240-241.
4«“Modelo Genérico de la Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de Carreras Presenciales y Semi-Presenciales de las Universidades
y Escuelas Politécnicas del Ecuador” CEAACES.
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2.5.1.1 Criterios del CEAACES
El CEAACES posee un modelo genérico para la evaluacion del entorno de
aprendizaje de las carreras de las Instituciones de Educacion Superior en base a criterios

ya establecidos.

Pertinencia

Plan Curricular

Criterios Entorno de

Aprendizaje de la Carrera Acadenia

Ambiente Institucional

Estudiantes

Figura 7. Criterios de Evaluacion CEAACES.
Fuente: CEAACES

Pertinencia: Este criterio evalia que las carreras puedan satisfacer las
expectativas y necesidades de la sociedad, la planificacion nacional, la diversidad cultural

y el desarrollo cientifico.

Plan Curricular: Este criterio asegura la coherencia del curriculo y la integracion

entre el macro, meso y micro curriculo.

Academia: Este criterio evalUa a los docentes de las carreras ya que ellos son los
encargados del proceso de ensefianza y son quienes deben tener las competencias
necesarias para que puedan garantizar el cumplimiento de todas las areas curriculares de

las carreras.
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Estudiantes: En este criterio se evalUa la participacion estudiantil en actividades
complementarias como tutorias, politicas de bienestar estudiantil y proceso de

acreditacion de las carreras.

Ambiente Institucional: En este criterio se evalla el sistema de gestién
académica de las carreras, ejecutado por el coordinador el cual es el responsable de los
procesos de seguimiento académico curricular; aseguren el progreso de la calidad de

educacion.

2.5.2 Criterio Ambiente Institucional

2.5.2.1 Subcriterios

SUBCRITERIOS

Gestion
Académica

CRITERIO

\4

Ambiente Fondo
stitucion: Bibliografico

Laboratorios
Centros de
Simulacién

Talleres

Figura 8. Subcriterios que conforman el criterio de Ambiente Institucional.
Fuente: CEAACES
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Gestion Académica

Evaltua la direccién y gestion de los procesos relacionados con la docencia y la

investigacion para garantizar la calidad de educacion de todas las carreras de la Facultad.

Fondo Bibliografico

Comprende la evaluacion de los recursos bibliogréaficos y la documentacion que sirven
de soporte a las actividades de docencia, investigacion y actividades de los estudiantes que

ayuden a la formacién académica profesional de las carreras.

Laboratorios, Centros de Simulacién y/o Talleres

Este subcriterio evalla que los laboratorios. Centros de Simulacion y/ o Talleres se
encuentren debidamente equipados y puedan asegurar un optimo desarrollo de los estudiantes en

las materias planificadas.

2.5.2.2 Indicadores requeridos por el CEAACES de acuerdo al criterio Ambiente

Institucional

INDICADORES

-~

Direccion/ Coordinacion de Carrera.
Evaluacién del desempefio Docente.
Seguimiento del Silabo.

Seguimiento del proceso de Titulacion.
Seguimiento a graduados.

Seguimiento Practicas Pre-Profesionales.
Calidad de la informacion.

Gesfion Académica

Biblicgrafia Basica.
Fondo Bibliografico
Calidad Bibliografica.

SUBCRITERIOS
. .

= Funcionalidad.

Laboratorios
Centro de Simulacion = Equipamiento.
Talleres

-

Figura 9. Indicadores pertenecientes al criterio Ambiente Institucional
Fuente: CEAACES

= Disponibilidad.
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Gestion Académica.

Direccidn/ Coordinacién de carrera: Se relaciona con la planificacion,
direccidn, organizacion, control y el seguimiento de los procesos internos de las

carreras de la Facultad.

El responsable es la autoridad o representante legal de las carreras.

Evaluacion del desempefio Docente: Aqui se mide el desempefio de los

profesores en sus actividades académico-docentes.

Los resultados de este indicador permitirdn tomar decisiones adecuadas y

la elaboracion de propuestas para el mejoramiento continuo de los docentes.

Seguimiento del Silabo: Con este indicador se puede verificar si se estan
cumpliendo las actividades, objetivos, resultados de aprendizajes especificos y
todos aquellos aspectos que componen el silabo; ademas se evalla la aplicacién

de un sistema o proceso para monitorear la ejecucion del silabo.

Seguimiento al proceso de Titulacion: Este indicador evalla que se esté
planificando en las diferentes carreras de la Facultad y que se realice el respectivo

seguimiento al proceso de Titulacion de los estudiantes.

Se verifica la agilidad que poseen las carreras en los tramites para el

proceso de Titulacion y que esta cumpla con la normativa vigente.



25

Seguimiento a Graduados: EvalUa si el proceso proporciona informacion
sobre los campos ocupacionales, la empleabilidad de los graduados y el nivel de

satisfaccion.

Seguimiento de Practicas Pre-Profesionales: Se encarga de evaluar que
en las carreras se realice el respectivo seguimiento sobre las actividades que
realizan los estudiantes que se encuentran trabajando de forma temporal en una
instituciéon donde le permitan desarrollar los conocimientos que han adquirido en

la Institucion de Educacién Superior.

Calidad de la Informacién: Por medio de este indicador se evalla que la
informacion que se proporciona al CEAACES sea de calidad, puntual, completa
y formal, que permita un anélisis adecuado por parte del equipo técnico del ente

evaluador.

Fondo Bibliogréafico

Bibliografia Basica: EvalUa que exista el material bibliografico minimo
establecido en el silabo perteneciente a las materias que se dictan en las carreras,

y que esté disponible para cubrir las necesidades basicas.

Calidad Bibliografica: Este indicador evalta el conjunto de parametros

referentes a la pertinencia y acervo del material bibliografico adquiridos por la
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Institucion de Educacion Superior, asi como las condiciones que se le den a los

mismos Yy sus respectivos cuidados para evitar su deterioro.

Laboratorios, Centros de Simulacion y/o Talleres

Funcionalidad: EvallGa las condiciones generales de los laboratorios,
centros de simulacion y/o talleres de las carreras, los cuales facilitan la ejecucion
de las actividades académicas planificadas y garanticen la seguridad de los

estudiantes y docentes.

Equipamiento: Evalla la existencia, las condiciones, y las caracteristicas
del equipamiento basico de los laboratorios, centros de simulacion y/o talleres

para lograr los objetivos de las practicas que se planifiquen.

Disponibilidad: Este indicador evalla la cantidad de los equipos e
insumos existentes en la Facultad y el nimero de estudiantes que hacen uso de los

mismos.

2.5.2.2.1 Evidencias por indicador®®
Las evidencias por indicador son las que nos proporcionan el soporte de la

informacion de los mismos.

5 VILLARDON L. (2015). Competencias genéricas en educacion superior, Espafia, p.102.
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Al analizar las evidencias obtenidas se podré determinar el grado de cumplimiento

de los indicadores.

2.5.3 Auditoria de Diagndstico
2.5.3.1 Definicion de Auditoria de Diagndstico'®
Es la revision de los procedimientos que se llevan a cabo dentro de la organizacién

con el objetivo de verificar que se cumplan segun lo establecido por la directiva.

2.5.3.2 Lista de Verificacion®’
Esta herramienta se utiliza para registrar el cumplimiento caracteristicas o criterios
establecidos en los diferentes procesos de la organizacion con el objetivo de analizar
problemas que se presenten con respecto a la calidad de los productos o servicios que

ofrecen.

SUBCRITERIOS | INDICADORES EVIDENCIA CUMPLE NO CUMPLE COMENTARIO

Figura 10. Lista de Verificacion
Elaborado por: Erika Avila

1 MADARIAGA J. (2014). Manual Practico de Auditoria, Barcelona, pp. 16-17. Disponible en:
https://books.google.com.ec/books?id=IEVfnqqlDBwC&printsec=frontcover&dg=auditoria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi3g7781
gvNAhWGRCYKHUTPD_sQ6AEIJTAA#v=0nepage&q&f=false

T KRAJEWSKI L., RITZMAN L. (2008). Administracion de Operaciones: estrategia y analisis, México, (5ta. ed.), p.228.



https://books.google.com.ec/books?id=lEVfnqqlDBwC&printsec=frontcover&dq=auditoria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi3g7781qvNAhWGRCYKHUTPD_sQ6AEIJTAA#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=lEVfnqqlDBwC&printsec=frontcover&dq=auditoria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi3g7781qvNAhWGRCYKHUTPD_sQ6AEIJTAA#v=onepage&q&f=false
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Propuesta de Correcciones a los incumplimientos

Las propuestas de correcciones son actividades que nos permiten prevenir
incumplimientos en una seccion del proceso o en el proceso completo, no obstante
también nos permite corregir directamente el proceso el cual afecte los indicadores,
identificando las causas potenciales de los incumplimientos, estas acciones se toma para

evitar o eliminar ocurrencias de situaciones potencialmente indeseables.

Sistemas de Control de Gestion'®

Es un sistema utilizado por la administracion de la organizacion que retne los
procedimientos de la organizacion de una manera sistematizada con el fin de tomar
decisiones operativas y estratégicas de manera oportuna optimizando los recursos que
posee la organizacion enfocandose en el cumplimiento de los objetivos definidos por la

Direccion.

2.5.5.1 Elementos del Sistema de Control de Gestién

2.55.1.1 Sensor

Se refiere a las Auditorias de Gestion que se aplican en una organizacion,
mediante estas auditorias verificaran que se cumplan los procesos de toma de
decisiones por parte de la direccion de la organizacion para garantizar el

cumplimiento de los objetivos de la misma.

8 MURNIZ L. (2003). Cémo implantar un Sistema de Control de Gestion en la practica, Espafia, p. 29. Disponible en:
https://books.google.com.ec/books?id=V TUNObS-
KVIC&printsec=frontcover&dg=sistemas+de+control+de+gestion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiHIJmX6azNAhXIYiYKHRRRD
X0QB6AEIMjAC#v=0onepage&q&f=false



https://books.google.com.ec/books?id=VTUNOb8-KVIC&printsec=frontcover&dq=sistemas+de+control+de+gestion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiHlJmX6azNAhXIYiYKHRRRDxoQ6AEIMjAC#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=VTUNOb8-KVIC&printsec=frontcover&dq=sistemas+de+control+de+gestion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiHlJmX6azNAhXIYiYKHRRRDxoQ6AEIMjAC#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=VTUNOb8-KVIC&printsec=frontcover&dq=sistemas+de+control+de+gestion&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiHlJmX6azNAhXIYiYKHRRRDxoQ6AEIMjAC#v=onepage&q&f=false
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Evaluador
Es la autoevaluacién que realice la organizacion con el fin de medir el

rendimiento y la calidad de los procesos que se realicen dentro de ella.

Esta revision se realiza de una forma periédica para mejorar el funcionamiento

de la organizacion.

Corrector?®

Son las acciones preventivas y correctivas que se lleven a cabo dentro de la
organizacion, las medidas correctivas permitiran ejecutar acciones para eliminar las
causas de problemas que se presenten en la ejecucién de los procesos para prevenir
que vuelvan a ocurrir, mientras que las acciones preventivas se ejecutan para eliminar
las causas potenciales que ocasionan problemas dentro de los procesos con el objetivo

de prevenir que ocurran.

Red de Comunicacion®
Son los canales que se utilizan para comunicar a todos los miembros o
empleados sobre informacion perteneciente a la organizacién para mantenerlos

actualizados, estos pueden ser formales o informales.

191SO 9001:2008, Traduccion Suiza, pp. 16-17.
DMonografias, Comunicacion por Fuenmayor, Kathioska, Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos11/gerencia/gerencia.shtml



http://www.monografias.com/trabajos11/gerencia/gerencia.shtml
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3. CAPITULOS3

3.1  Direccionamiento Estratégico®
3.1.1 Mision
Somos una Facultad de Ciencias, generadora de conocimientos en fisica, quimica
y matematicas, que contribuye al desarrollo cientifico, tecnoldgico, social, econémico,
ambiental y politico del pais; asi como, a la formacion de profesionales de excelencia,
socialmente responsables, lideres, emprendedores, con principios y valores morales y

éticos.

3.1.2 Visién
Ser referente de la Educacién Superior de América Latina en Ciencias Naturales

y Matematicas.

3.1.3 Objetivos
3.1.3.1 Objetivo General
Establecer en los académicos los conocimientos dentro de la Institucion de
Educacion Superior necesarios para el desarrollo del disefio curricular y metodologias

activas de aprendizaje centrados en el estudiante y los sistemas de evaluacion.

21 Fuente: Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas.
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3.1.3.2 Objetivos Especificos
e Comparar y seleccionar las herramientas necesarias y versiones indicadas para el
desarrollo de este proyecto
e Capacitar a los académicos de la carrera para desarrollar el nuevo disefio
curricular centrado en el estudiante generando capacidades y competencias.
e Mejorar la satisfaccidn del profesional titulado de la carrera y de los niveles de

demanda por la carrera.

3.1.4 Estrategias
Disefiar un sistema de Gestidn por procesos que permita a la Facultad cumplir con

las evidencias requeridas por el CEAACES para la acreditacion de las carreras.

3.1.5 \Valores Institucionales
e Compromiso con la excelencia académica, con el ser humano y la naturaleza.
e Mistica de trabajo.
e Responsabilidad.
e Honestidad.
e Imparcialidad.

e Solidaridad.
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3.2 Anadlisis de Situacién Actual

3.2.1 Andlisis FODA
Por medio del estudio que hemos realizado para conocer la situacion actual de la
Facultad, se establecié las fortalezas y debilidades asi como las oportunidades y

amenazas de la misma.

Tabla 3:
FODA de la Facultad
FORTALEZAS DEBILIDADES

e Buen ambiente de trabajo e Segregacion de  funciones

e Prestigio y respaldo de deficiente.
pertenecer a una Institucion e No existen manuales de
categoria A. funciones.

e Personal administrativo e Desconocimiento de normativas
capacitado para ejercer sus 0 reglamentos internos.
funciones. e Falta de manual de procesos.

e Infraestructura adecuada para e No existen ejemplares virtuales
aulas, laboratorios y bibliotecas. en la biblioteca.

e Personal docente capacitado
constantemente.

e Disponibilidad de Equipos
tecnologicos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Convenios institucionales. e Disminucion del presupuesto
e Aumento de demanda de por parte del Estado.
estudiantes. e Cambios en el sistema
e Exigencias de calidad. educativo.
e Plan de excelencia que o Alta competencia con
promueve el Gobierno Universidades privadas.
Nacional. e Mercado docente competitivo.

e Continuidad de estudios del
personal docente fuera del pais.
e Exigencias del mercado laboral.

3.2.2 Cadena de Valor
Se elabord la respectiva cadena de valor de la Facultad la cual consta de cuatro
actividades de apoyo que son: la Administracion de los recursos informaticos, la gestion

administrativa y financiera, los servicios bibliotecarios y la gestion del personal; como
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actividades primarias constan la Gestion académica, el proceso de docencia y el proceso

de graduacion.

GESTION DEL PERSONAL

ADMINISTRACION DE RECURSOS INFORMATICOS

SERVICIO BIBLIOTECARIO

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

GESTION

ACADEMICA GRADUACION

DOCENCIA

Figura 11. Cadena de Valor
Fuente: Facultad de la Institucion de Educacion Superior

Actividades Primarias

Coordinacion Académica: Son los coordinadores o directores de cada carrera

que pertenecen a la Facultad, los cuales se encargan de la planificacion académica.

Docencia: Es todo el personal docente, los cuales son los encargados de
impartir conocimiento de calidad a los estudiantes de las diferentes materias que se

dictan en la Facultad.

Graduacion: Aqui interviene el personal encargado de dar seguimiento a los
estudiantes que se encuentran en la etapa final de su carrera; se evallan sus proyectos

de graduacion o tesis, cumplimiento de practicas pre-profesionales y de vinculacién.
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Actividades de Apoyo

Gestion del Personal: Es el personal encargado de gestionar las
capacitaciones que se necesitan dentro de la Facultad, el reconocimiento a los

empleados y coordinar el personal necesario dentro de la Facultad.

Administracion de Recursos Informaticos: Es el personal que se encuentra
en los diferentes laboratorios, los cuales se encargan de mantener a buen recaudo

todos los equipos que utilizan tanto los estudiantes como el personal administrativo.

Servicios Bibliotecarios: Se refiere al personal que labora en las bibliotecas
de la Facultad, el cual se encarga de mantener disponible el material bibliografico,

Ilevar el registro de los mismos y emitir informes en caso de dafio del material.

Gestion Administrativa y Financiera: Es el personal encargado de
administrar los recursos financieros y son los que ayudan a que las actividades de la

Facultad sean mas eficientes.

3.2.3 Mapa de Procesos
Se elaboré el mapa de procesos de acuerdo a las actividades que se realizan dentro

de la Facultad.

Se identifican los procesos estratégicos, los procesos claves y los de apoyo que se

realizan en la Facultad.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

INVESTIGACIONES ngg'ﬁA &ON
Y PUBLICACIONES SOCIEDAD
GRADUACION

Practicas Pre-
Profesionales.
Seguimiento a Proceso de
Titulacién

Seguimiento a graduados.
Practicas de Vinculacion

Proyecto Integrador

ESTUDIANTES
ESTUDIANTES

PROCESOS DE APOYO

ADMINISTRACION GESTION DEL ADMINISTRACION
DE RECURSOS
DE ACTIVOS FIJO PERSONAL it

s Gentiéiide o Selecciondel | et e
compras. personal docente e Requisiciones

e Inventario.

Figura 12. Mapa de Procesos de la Facultad
Elaborado por: Erika Avila y Martha Aguilar

3.2.3.1 Identificacion de los Procesos y Subprocesos de la Facultad

De acuerdo al criterio Ambiente Institucional, los subprocesos identificados son:

Planificacion Académica

La Facultad debe de realizar el seguimiento académico-curricular para evidenciar

que se cumplan con las actividades planificadas.

Seguimiento al Proceso de Titulacion

Verifica la organizacion que tiene la Facultad para agilizar los tramites
correspondientes al proceso de titulacion; se debe actualizar de manera periddica la base

de dato de los estudiantes egresados y graduados.
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Seguimiento de Practicas Pre-Profesionales

La Facultad debe de gestionar convenios con instituciones relacionados a
las carreras y que realicen el respectivo seguimiento de las practicas pre-

profesionales.

Seguimiento a Graduados

Las carreras de la Facultad deben de aplicar un sistema para la recoleccion

de informacion para poder tomar decisiones y mejorar la oferta académica.
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3.2.3.2 Diagrama de Flujo de los Procesos relacionados al Criterio Ambiente Institucional

3.2.3.2.1 Diagrama de Flujo actual de Planificacion Académica

Planificacién Académica
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i Y
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Figura 13. Diagrama de flujo actual de Planificacion Académica

Elaborado por: Erika Avila y Martha Aguilar
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3.2.3.2.2 Diagrama de Flujo mejorado de Planificacion Académica
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Consejo Directivodela o . .o a Facultad Subdecanato de la Facultag  Co°rdinaciones de Carreras de
Facultad la Facultad

INICIO

Envia solicrud oo Reciben solicrud oo
ificaci i Plandicacién Académica

Docentes

Revinan hstanco oo
slaniicacion, tasas de
sprobackon y
reprobacion

Determinen las materiss
adctar y sus
respecivos parslelos

Pre-asignan Docentes
para Ias materias 3
ctar.

cTanan
dipeabiidad?

Eszablocen horarios e
clases y examenes.

No

Determinan necesidad
da de

rwevos Docentas

Asignan actidades de
Vincuacion y otras
actividades de Dacencia

Recbe Planhcacan Envian Planiicacion
Académica y soliciiud de

comratacion de nuavos.
s,

Envian Planificacian
Gareral para valldackn

funcion de 1a cags
Iabornl

Ajusta Planificacion
Acasémica General

Reaiiza registro en el
sstema




Planificacién Académica

Congejo Directivn de fa Decanato de la Facultad Subdecanato de la Facultad

Facultad

Coordinaciones de Carreras de
la Facultad

39

Docentes
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Figura 14. Diagrama de flujo propuesto de Planificacion Académica

Elaborado por: Erika Avila y Martha Aguilar



3.2.3.2.3 Indicadores de Gestion de Planificacion Académica
Tabla 4:
Indicadores de Gestion propuestos para la Planificacion Académica
NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLES
Cumplimiento de Dar seguimiento Actividades Al final de cada
actividades a las actividades planificadas término 100% Coordinadores de
planificadas planificadas Realizadas / Total académico carreras
para verificar su de Actividades
cumplimiento planificadas
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
CUMPLIMIENTO =100% >90%, <100% <90%
NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLES
Cantidad de horas Prevenir el Paralelos Al final de cada
clases por Docente  exceso de horas asignados *4 término =16 Coordinadores de
clases de los académico carreras
Docentes
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
CUMPLIMIENTO 16 >4, <16 >16
NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLES
Porcentaje de Determinar el Cantidad de horas Al final de cada
asistencia Docente porcentaje de asistidas/ Cantidad término 100% Coordinadores de
horas asistidas a de horas académico carreras
clases por parte planificadas
de los Docentes
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
CUMPLIMIENTO 1000 >90%, <100% <90%
NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLES
Porcentaje de Prevenir el Cantidad de
cambios en la exceso de actividades
Planificacion cambios en la modificadas en la
Académica Planificacion planificacion al Al final de cada Coordinadores de
Académica final del periodo término 0% carreras
académico/ académico
Cantidad de
actividades en la
planificacion al
inicio del periodo
académico
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
CUMPLIMIENTO =0% >0%, <20% >20%

40
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Como mejora al Subproceso de Planificacion se detalla que los Docentes, al
finalizar el término académico, entreguen un informe de las actividades que han
ejecutado; dicho informe se lo entregaran a los Coordinadores respectivos para que ellos
midan los resultados a través de los indicadores propuestos y puedan emitir un informe

que contenga el andlisis de los resultados obtenidos en el subproceso.



3.2.3.2.4 Diagrama de Flujo actual del proceso de Seguimiento al Proceso de Titulacion

Bajo la modalidad Materia Integradora
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Figura 15. Diagrama de flujo actual de Seguimiento al proceso de Titulacion bajo la

modalidad Materia Integradora
Elaborado por: Erika Avila y Martha Aguilar
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3.2.3.2.5 Diagrama de Flujo mejorado del Seguimiento al Proceso de Titulacion bajo la

modalidad Materia Integradora
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Figura 16. Diagrama de flujo propuesto para el Seguimiento al proceso de Titulacion bajo
la modalidad Materia Integradora
Elaborado por: Erika Avila y Martha Aguilar



3.2.3.2.6

modalidad Materia Integradora

Tabla 5:
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Indicadores de Gestién del Seguimiento al Proceso de Titulacion bajo la

Indicadores de Gestion propuestos para el Seguimiento al proceso de Titulacion bajo la

modalidad Materia Integradora

NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLES
Porcentaje de Controlar que Total Estudiantes Al término de =100% Coordinadores de
estudiantes que todos los que aprueban cada semestre carreras
aprueban Materia estudiantes materia
Integradora registrados en la  integradora/ Total
materia estudiantes
integradora registrados en la
aprueben el materia
curso integradora
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
CUMPLIMIENTO = 100% >85% , <100% <85%
NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLES
Porcentaje de Controlar que Total de Al término de =100% Subdecano
estudiantes que todos los estudiantes que cada semestre
han entregado estudiantes que entregaron

documentacién de

aprobaron la

documentacion de

Titulacion materia Titulacion/ Total
integradora estudiantes que
entreguen la aprobaron materia
documentacion integradora
correspondiente
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
CUMPLIMIENTO = 100% >90% , <100% <90%

Actualmente en el Subproceso no se registran los avances del proyecto que

realizan los estudiantes y no se registra la calificacion de la sustentacion de los mismos;

como propuesta de mejora se recomienda incluir estas actividades en el Flujo; al finalizar

el término académico se puede emplear los indicadores propuestos para medir el

porcentaje de estudiantes que aprueban la materia integradora y los que obtienen el titulo

profesional.

En caso de llegar a un nivel inaceptable, los Coordinadores podran emitir

propuestas para mejorar el subproceso y lograr el nivel 6ptimo de cumplimiento.
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3.2.3.2.7 Diagrama de Flujo actual del Seguimiento al proceso de Titulacion bajo la

modalidad Examen Complexivo
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Figura 17. Diagrama de flujo actual del Seguimiento al proceso de Titulacion bajo la

modalidad Examen Complexivo
Elaborado por: Erika Avila y Martha Aguilar
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3.2.3.2.8 Diagrama de Flujo mejorado del Seguimiento al proceso de Titulacion bajo la

modalidad Examen Complexivo
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Figura 18. Diagrama de flujo propuesto para el Seguimiento al proceso de Titulacion bajo

la modalidad Examen Complexivo
Elaborado por: Erika Avila y Martha Aguilar
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3.2.3.2.9 Indicadores de Gestion del Seguimiento al proceso de Titulacion bajo la
modalidad Examen Complexivo
Tabla 6:

Indicadores de Gestion propuestos para el Seguimiento al proceso de Titulacion bajo la
modalidad Examen Complexivo

NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLES
Porcentaje de Controlar que Total Estudiantes Al final de cada =100% Coordinadores de
Estudiantes y/o todos los que aprueban término académico carreras
Egresados que Estudiantes y/o examen/ Total
aprueban Examen Egresados estudiantes
Complexivo registrados en registrados en
Examen examen
Complexivo
aprueben
examen
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
CUMPLIMIENTO =100% >85% , <100% <85%
NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLES
Porcentaje de Controlar que Total Estudiantes Al final de cada =100% Coordinadores de
Estudiantes y/o todos los ylo Egresados que  término académico carreras
Egresados que Estudiantes y/o presentan trabajo
sustentan trabajo Egresados caso real/ Total
de caso real registrados en Estudiantes y/o
Examen Egresados
Complexivo que registrados en
sustentan trabajo examen
de caso real
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
CUMPLIMIENTO =100% >85% , <100% <85%

En este subproceso como mejora se propone que el examen no sea exclusivo para
los egresados, sino mas bien que los estudiantes que se encuentren con sus Ultimos
creditos también puedan acogerse a esta modalidad de Titulacién. El objetivo de los
indicadores es controlar o monitorear los resultados de los examenes ya que se espera que

todos los inscritos, aprueben el examen y puedan obtener su Titulo de pregrado.



3.2.3.2.10 Diagrama de Flujo actual del Seguimiento de Préacticas Pre Profesionales
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Figura 19. Diagrama de flujo actual del Seguimiento de Précticas Pre-Profesionales
Elaborado por: Erika Avila y Martha Aguilar
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3.2.3.2.11 Diagrama de Flujo mejorado del Seguimiento de Préacticas Pre Profesionales
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Figura 20. Diagrama de flujo propuesto para el Seguimiento de Préacticas Pre-
Profesionales
Elaborado por: Erika Avila y Martha Aguilar



3.2.3.2.12 Indicadores de Gestion del Seguimiento de Practicas Pre Profesionales

Tabla 7:
Indicadores de Gestion propuestos para el Seguimiento de Practicas Pre-Profesionales
NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLES
Porcentaje de Maximizar el Estudiantes que Al final de cada 100% Coordinadores de
estudiantes que nimero de culminaron sus término carreras
culminaron las estudiantes que PPP./Estudiantes académico
PPP. terminan las PPP registrados en
PPP.
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
CUMPLIMIENTO
=100% >80% , <100% >80
NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLES
Porcentaje de Maximizar el Convenios Al final de cada 100% Coordinador de
convenios ndmero de firmados / término Précticas Pre-
firmados convenios firmados Convenios académico Profesionales
con empresas para negociados
las PPP
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
CUMPLIMIENTO
=100% >70% , <100% <70%

Para mejorar el subproceso de Précticas Pre-Profesionales se propone que la
Coordinadora gestione convenios con entidades afines a las carreras de la Facultad, para

poder satisfacer los requerimientos de los estudiantes.

Los indicadores propuestos sirven para determinar la cantidad de estudiantes a
cargo de los Docentes/Tutores pudiendo advertir un exceso de carga, de igual manera se
puede determinar el porcentaje de convenios que mantiene la Facultad con las entidades

con las que se gestionan los convenios.



3.2.3.2.13 Diagrama de Flujo actual del Seguimiento a Graduados
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Figura 21. Diagrama de flujo actual del Seguimiento a Graduados
Elaborado por: Erika Avila y Martha Aguilar
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3.2.3.2.14 Diagrama de Flujo mejorado del Seguimiento a Graduados
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Figura 22. Diagrama de flujo propuesto para el Seguimiento a Graduados
Elaborado por: Erika Avila y Martha Aguilar



3.2.3.2.15 Indicadores de Gestion del Seguimiento a Graduados

Tabla 8:
Indicadores de Gestion propuestos para el Seguimiento a Graduados
NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLES
Porcentaje de Maximizar el Total de graduados Al inicio de cada =100% Coordinador (a) de
graduados ndmero de contactados/Total término seguimiento a
contactados graduados graduados a la fecha académico graduados
contactados de corte
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
CUMPLIMIENTO
=100% >80% , <100% >80%
NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLES
Porcentaje de Controlar que Encuestas Al final de cada =100% Docentes

Encuestas los egresados realizadas/Total de termino
Realizadas respondan las encuestas enviadas académico
encuestas.
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE

CUMPLIMIENTO

=100%

>75% , <100%

<75%
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A fin de mejorar el subproceso y cumplir con las evidencias que exige el CEAACES, se

propone que el informe de mejoras y el de seguimiento debe ser enviado a el/la Coordinadora de

seguimiento a graduados para que se tenga constancia de que se mantiene el seguimiento a

graduados y que se emite el informe de propuestas de mejora a la oferta académica de cada

carrera.

Como indicadores se proponen aquellos que nos proporcionen informacion sobre la

cantidad de graduados a los que se ha contactado y aquellos que han realizado la encuesta; esta

informacion ayudara a determinar si la base para los informes es en base a la situacion actual de

la mayoria de los graduados.
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3.3  Sistema de Control de Gestion
3.3.1 Elementos del Sistema de Control
3.3.1.1 Sensor
Se inicia con la evaluacion de los procesos de la Facultad (Auditoria de
Diagnostico), la cual nos ayuda a verificar, por medio de las evidencias obtenidas, el
cumplimiento de los indicadores exigidos por el CEAACES para obtener la acreditacion

de las carreras.

Tabla 9:
Programa de Auditoria para la Facultad

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo: Obtener evidencia que permita determinar el nivel de
cumplimiento de los indicadores exigidos por el CEAACES dentro de la

Facultad.

Alcance: Todas aquellas areas de la Facultad que intervengan en los

procesos y subprocesos que generen evidencias para los indicadores.

Criterios: Aquellos establecidos por el CEAACES en su “Modelo
Genérico de la Evaluaciéon del Entorno de Aprendizaje de Carreras
Presenciales y Semi-Presenciales de las Universidades y Escuelas

Politécnicas del Ecuador”. Ultima fecha de actualizacion, marzo 2015.

Para el efecto de esta auditoria corresponde el criterio Ambiente

Institucional.
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Procedimientos:

Papeles de Trabajo: Matriz de verificacion de evidencias de acuerdo

al subcriterio.

Periodo a evaluar: El periodo de evaluacion corresponde a los dos
ultimos periodos académicos ordinarios o al Gltimo afio concluido antes

del inicio del proceso de evaluacion.

Responsables: Los responsables de ejecutar el programa de auditoria
seran los miembros de la Comision de Aseguramiento de la Calidad de

la Facultad.

Duracion del Programa: La duracion dependera exclusivamente de la
fecha en que sera evaluada la Facultad y de los miembros de la

Comision de Aseguramiento de la Calidad.

Auditoria de Diagnostico.

Comprende la matriz de verificacion de evidencias, mediante el analisis de la
matriz se observo el grado de cumplimiento de los indicadores que exige el CEAACES,

los cuales estan relacionados al criterio Ambiente Institucional.

Esta matriz se elabord bajo el esquema propuesto en el modelo genérico del
CEAACES, considerando solo aquellos indicadores cuyos responsables pertenezcan

directamente a la Facultad.
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Tabla 10:

Matriz de verificacion de evidencias
ENTIDAD: FACULTAD DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

CRITERIO DEL CEAACES: AMBIENTE INSTITUCIONAL

EVIDENCIA CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES

Planificacion académica-curricular
vigente al periodo de evaluacion.

Documentos que evidencien el
seguimiento y ejecucion.

Informes periddicos de gestion.
Evidencias del mejoramiento de la
oferta académica.

Documentos que evidencien la
planificacién y ejecucion del
seguimiento del proceso de titulacion.

Informes sobre los resultados del
proceso de titulacion.

Registro de asignacion de tutores en el
proceso de titulacion.

Documentos que evidencien el
funcionamiento del sistema o proceso
de seguimiento a graduados.

Informes de los resultados del
seguimiento a graduados.

Evidencias del mejoramiento de la
oferta académica en base a los
resultados de seguimiento a
graduados.

Reglamento de practicas pre-
profesionales.

Programa de praécticas:

a.- Justificacion

b.- Objetivos

c.- Duracion

d.- Recursos que intervienen

e.- Cronograma de actividades
Sistema o registro de control,
seguimiento y evaluacion:

a.- Informes de los supervisores de
préctica.

b.- Informes de la institucion en la cual
se realizaron las practicas pre-
profesionales.

c.- Informe de autoevaluacion
presentado por cada estudiante.
Convenios con instituciones.

Como resultado se puede evidenciar que existen ciertos incumplimientos a los

indicadores, los cuales se detallan a continuacion:
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e El/La Subdecano (a) no lleva el registro de los Docentes/Tutores de la Materia
Integradora, siendo los Coordinadores de las carreras quienes llevan dicho
registro.

e No existe un programa de practicas pre-profesionales.

¢ No se mantiene convenios con instituciones para que los estudiantes realicen sus

practicas.

Cabe mencionar que actualmente se estdn gestionando convenios con

instituciones y se encuentran elaborando el programa de préacticas pre-profesionales, los

cuales entraran en vigencia en los préximos términos académicos.

3.3.1.2 Evaluador

33121

Tabla 11:

Indicadores del CEAACES para la Planificacion Académica

Indicadores del CEAACES del subproceso Planificacion Académica

Indicador Descripcion Escala del Indicador Evidencias
Direccién/ Este indicador se relaciona con la ALTAMENTE 1. Normativa o reglamento
Coordinacion SATISFACTORIO: La vigentes, que contemplen la
Académica planificacion, direccién, carrera cumple con el gestién académica-curricular.

organizacion, control y seguimiento
de los procesos internos de las
carreras.

El responsable es la autoridad o
representante legal de las carreras.

estandar definido y presenta
caracteristicas
complementarias de
creatividad y excelencia.

2. Planificaciéon académica-
curricular vigente al periodo de
evaluacion.

SATISFACTORIO: La
carrera  cumple con el
estandar definido y podria
evidenciar debilidades que
no comprometen la
consecucion de los objetivos.
POCO

SATISFACTORIO: La
carrera cumple parcialmente
con el estdndar definido,
evidenciando  deficiencias
que comprometen la
consecucion de los objetivos.

3. Documentos que evidencien
el seguimiento y ejecucion de
las actividades planificadas.

4. Informes
gestion.

periédicos de

DEFICIENTE: La carrera
no cumple con el estandar

5. Documentos que acrediten la
relacion laboral del

definido, evidenciando  director/coordinador con la
deficiencias que IES, su formacién profesional
comprometen seriamente la  legalmente reconocida por la
consecucion de los objetivos, SENESCYT y experiencia.

y/o la informacién presenta 6. Evidencias del

falencias que impiden un
analisis adecuado

mejoramiento de la oferta
académica en base a los
resultados.
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Tabla 12:

Indicadores del CEAACES del subproceso Seguimiento al Proceso de Titulacion.

Indicadores del CEAACES para el Seguimiento al Proceso de Titulacion.

Indicador

Descripcién

Escala del Indicador

Evidencias

Seguimiento al
Proceso de
Titulacion

Este indicador evalla que se esté

planificando en las diferentes

carreras de la Facultad y que se

ALTAMENTE
SATISFACTORIOQ: La carrera
cumple con el estndar definido
y  presenta  caracteristicas
complementarias de creatividad
y excelencia.

1. Normativa interna

vigente.

realice el respectivo seguimiento al

proceso de Titulacion de los

estudiantes.

SATISFACTORIOQO: La carrera
cumple con el estdndar definido
y podria evidenciar debilidades
que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

2. Documentos que
evidencien la planificacion
y ejecucion del seguimiento
del proceso de titulacion.

Se verifica la agilidad que poseen las

carreras en los tramites para el

POCO SATISFACTORIO:
La carrera cumple parcialmente
con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de
los objetivos.

3. Informes sobre los

resultados del proceso.

proceso de Titulacion y que esta

cumpla con la normativa vigente.

DEFICIENTE: La carrera no
cumple con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que
comprometen  seriamente la
consecucion de los objetivos,
y/o la informacién presenta
falencias que impiden un
analisis adecuado

4. Registro de asignacién
de tutores.

3.3.1.2.3

Tabla 13:

Indicadores del CEAACES para las Préacticas Pre Profesionales

Indicador

Descripcion

Escala del Indicador

Indicadores del CEAACES del subproceso Practicas Pre Profesionales.

Evidencias

Seguimiento a
Précticas Pre-
Profesionales

Se encarga de evaluar que en las

carreras se realice el respectivo
seguimiento sobre las actividades que
los estudiantes

realizan que se

encuentran  trabajando de forma
temporal en una institucién donde le
permitan desarrollar los conocimientos
que han adquirido en la Institucién de

Educacién Superior.

ALTAMENTE
SATISFACTORIO: La
carrera cumple con el estandar
definido y presenta
caracteristicas complementarias
de creatividad y excelencia.

1. Reglamento de
préacticas pre-
profesionales.

SATISFACTORIO: La
carrera cumple con el estandar
definido y podria evidenciar
debilidades que no
comprometen la consecucion
de los objetivos.

2. Programa de

practicas:

a. Justificacion

b. Objetivos

c. Duracion

d. Recursos que
intervienen

e. Cronograma de
actividades

POCO SATISFACTORIO:
La carrera cumple parcialmente
con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion
de los objetivos.

3. Sistema o registro
de control, seguimiento y
evaluacion:

a. Informes de los
supervisores de practica;
b. Informes de la
institucion en la cual se
realizaron las practicas
pre- profesionales;

c. Informe de
autoevaluacion
presentado por cada
estudiante.




DEFICIENTE: La carrera no
cumple con el estandar
definido, evidenciando
deficiencias que comprometen
seriamente la consecucion de
los objetivos, y/o la
informacion presenta falencias
que impiden un andlisis
adecuado

4, Convenios con
instituciones.

3.3.1.2.4 Indicadores del CEAACES del subproceso Seguimiento a Graduados.

Tabla 14:

Indicadores del CEAACES para el Seguimiento a Graduados

Indicador

Escala del Indicador

Evidencias

Seguimiento a
Graduados

3.3.1.3 Corrector

EvalUa si el proceso provee de
informacion sobre la empleabilidad,
los campos ocupacionales y mide
los niveles de satisfaccion de los

graduados de las carreras.

ALTAMENTE
SATISFACTORIO: La carrera
cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas
complementarias de creatividad y
excelencia.

1. Documentos que
evidencien el
funcionamiento del
sistema o proceso de
seguimiento.

SATISFACTORIO: La carrera
cumple con el estandar definido y
podria evidenciar debilidades que
no comprometen la consecucion
de los objetivos.

2. Informes de los
resultados del
seguimiento a
graduados.

POCO SATISFACTORIO: La
carrera cumple parcialmente con
el estandar definido,
evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de
los objetivos.

DEFICIENTE: La carrera no
cumple con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que
comprometen seriamente la
consecucion de los objetivos, y/o
la informacion presenta falencias
que impiden un analisis adecuado

3. Evidencias del
mejoramiento de la
oferta académica en base
a los resultados.
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Las medidas correctivas propuestas para que se cumpla con las evidencias que

exige el CEAACES se detallan en los flujos mejorados de los subprocesos, mencionados
en el punto 3.2.3.2.; los cuales detallan las actividades de mejoras, propuestas por el
equipo de auditoria, que ayudaran a optimizar los subprocesos y a cumplir con los

indicadores establecidos.

La propuesta de mejora esta ligada directamente con el Modelo Genérico que

proporciona el CEAACES, cabe mencionar que esta debe ser revisada continuamente y
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ajustada por la Comision de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad a fin de asegurar
que siempre se cumpla con las evidencias de los indicadores exigidos por el CEAACES,

considerando solo aquellos cuyos responsables estén relacionados con la Facultad.

3.3.1.4 Red de Comunicacion
Para dar inicio a la implementacion del Sistema de Control de Gestion se
planificara una reunién con todo el personal involucrado en cada proceso y subproceso,

la misma que se convocard mediante oficio y mail masivo.

Para dar seguimiento a la ejecucién de las actividades se notificard, mediante

oficio, el tiempo limite para la presentacion de evidencias de dichas actividades.
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4. CAPITULO 4

4.1  Conclusiones y Recomendaciones

4.1.1 Conclusiones
1. Al término de este proyecto se determiné que la Facultad no tiene debidamente

respaldados los procesos y subprocesos.

2. Seencuentran establecidas politicas y reglamentos pero en la mayoria de los casos

el personal administrativo no tiene el conocimiento de ellos.

3. Al no contar con un manual, no se encuentran estandarizados los procesos Yy

subprocesos por lo que existe personal que realiza funciones que no le compete.

4. Existe informacion que en ciertos casos no es ingresado al sistema dentro del

limite establecido.

5. Hay resoluciones que no se han difundido a todo el personal involucrado.

6. Existe informacion que no se encuentra debidamente respalda.

7. La Facultad no cuenta con indicadores que permitan medir, controlar y dar

seguimiento a las actividades que se realizan y que afectan directamente a las

evidencias que exige el CEAACES.
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Se puede concluir que el disefio propuesto en el presente proyecto ayudara al
control y seguimiento del desempefio de la Facultad, para que en las futuras evaluaciones
se cumplan con todas las evidencias exigidas y de esta manera obtener y mantener la

acreditacion de las carreras por parte del CEAACES.

4.1.2 Recomendaciones
1. Implementar y mantener actualizado el sistema de gestion por procesos dentro de

la Facultad.

2. Realizar auditorias de diagnostico al final de cada término académico ordinario.

3. Actualizar los indicadores de gestibn de manera que se ajusten a las

modificaciones que se realicen el en modelo genérico proporcionado por el

CEAACES.

4. Informar acerca de las resoluciones a todo el personal que labora en la Facultad.

5. Definir las actividades y sus respectivos responsables a fin de evitar exceso de

carga laboral.

6. Elaborar flujos de procesos y su respectivo manual para detallar de manera mas

precisas las actividades a realizar del personal de la Facultad.
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7. Mejorar la red de comunicacion de la Facultad con el objetivo de que todo el

personal tenga conocimiento de los cambios que se realicen dentro de la misma.
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