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RESUMEN

Los padres de familia con hijos dentro del Espectro Autista, que intentan emprender su
propio negocio, usualmente enfrentan dificultades para alcanzar a su publico objetivo.
Por esto se propone la creacion de una aplicacién web que funcione como un portal de
ventas en linea para los productos y servicios de los padres emprendedores y que a su

vez satisfaga sus necesidades especificas.

Para el desarrollo de la aplicacion web se opté por un utilizar SCRUM como marco de
trabajo, ademas se mantuvo al cliente presente en las reuniones para asegurar que la
aplicacion y sus funciones sean utiles para los padres emprendedores. Junto al cliente
se establecieron todas las historias de usuario a desarrollar y requerimientos del sistema.
La aplicacién web se desarroll6 utilizando Angular para el front-end, Node y Express para

el Back-end y PosgreSQL como de base de datos.

Una vez que culming en ciclo de desarrollo se realizaron pruebas con usuarios. En estas
pruebas se busco determinar qué tan facil de usar era el sistema, y si cumplia con las
expectativas de los padres emprendedores, ademas también fueron recabadas varias
caracteristicas para tener en cuenta para futuras versiones de la aplicacion. Los
resultados de las pruebas finales fueron positivos, reflejando que la aplicacion es facil de

usar y sus funciones son Uutiles.

Por lo tanto, se concluye que Emprende-Store tiene el potencial para brindar a los padres
emprendedores funciones y herramientas Utiles para complementar sus actividades

comerciales y obtener mayor visibilidad en sus productos y servicios.

Palabras Clave: Espectro Autista, Emprendimiento, Compras en Linea, Comercio

electrénico, Aplicacion Web.



ABSTRACT

Parents with children on the Autism Spectrum, who try to start their own business, usually
face difficulties in reaching their target audience. For that reason, this project is proposed:
The creation of a web application that works as an e-commerce portal for the products

and services created by entrepreneurial parents, which in turn meets their specific needs.

For the development of the web application, SCRUM was used as framework, in addition,
the client was kept present at the meetings to ensure that the application and its functions
are useful for entrepreneurial parents. Together with the client, all the user stories to be
developed and the system requirements were established. The web application was
developed using Angular for the front-end, Node and Express for the Back-end and

PostgreSQL as the database.

Once the development cycle was completed, tests were carried out with users. These
tests sought to determine how easy the system was to use, and if it met the expectations
of entrepreneurial parents, in addition several features were also collected to consider for
future versions of the application. The final test results were positive, reflecting that the

app is easy to use and its features are useful.

Therefore, it is concluded that Emprende-Store has the potential to provide
entrepreneurial parents with useful functions and tools to complement their commercial

activities and obtain greater visibility in their products and services.

Keywords: Autistic Spectrum, Entrepreneurship, Online Shopping, e-Commerce, Web

Application.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

Los padres con hijos que padecen trastornos del espectro autista (TEA) se
enfrentan comUnmente a problemas relacionados a sus ingresos. La crianza de un
nifio con TEA es una gran responsabilidad, puesto que requieren de importantes
niveles de tiempo, paciencia e incluso recursos econdémicos para proveer al nifio
con las sesiones de terapia y ejercicios especializados que puedan ayudarlo nifio a
fortalecer sus destrezas y habilidades [1] [2]. Por tanto, frecuentemente uno de los
padres busca dedicarse a tiempo completo a la crianza del infante. Esto, sin
embargo, imposibilita al padre de generar ingresos. Esta situacion se agrava

cuando uno de los dos padres esta ausente de la familia [2].

Debido a esto, es muy comln que padres con hijos con TEA decidan emprender
Su propio negocio. Esto les da la posibilidad de generar ingresos sin ausentarse del
hogar por largos periodos de tiempo mientras dedican mas tiempo al cuidado de
sus hijos [3]. Pero emprender desde cero tampoco es una tarea sencilla. Es normal
que, al iniciar con sus negocios, los padres se encuentren con varias barreras,
como: la poca visibilidad de sus productos, desconocimiento de estrategias
publicitarias, mal manejo de sus finanzas, falta de una comunidad que les de

soporte y excesiva competencia [4].

La Asociacion de Padres y Amigos Defensores del Autismo del Guayas! (APADA
Guayas) nos ha hecho conocedores de esta problematica y de las situaciones a las
gue se enfrentan los padres de hijos con TEA, por lo cual esta comunidad requiere
de una solucién que les facilite a los padres una difusion mas eficaz de sus
emprendimientos y les ofrezca recursos para alcanzar el éxito en su actividad

comercial.

1 https://www.facebook.com/APADAGUAYAS




1.2 Justificacion del problema

Existen varios factores importantes por los cuales, el problema mencionado
anteriormente, deberia ser tomado en cuenta. Entre ellos, podemos mencionar los

siguientes:

Las cifras mundiales de personas diagnosticadas con TEA van en aumento. El
mundo cientifico actual habla de una prevalencia promedio internacional de 1% [5].
En el afio 2012, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) concluyé que la media
de prevalencia del autismo en el mundo era de 62 personas de cada 10 mil [6].
Ademas, datos mas recientes reportados por el Centro de Control y Prevencion de
Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés) de Estados Unidos, sefialan un
aumento del 30% de casos diagnosticados de TEA en los 3 afios anteriores a 2017

y un aumento del 700% en casos diagnosticados de TEA en los ultimos 20 afios

[71

En el Ecuador, como en muchos paises de América Latina, no se cuenta con datos
certeros acerca de la prevalencia de los trastornos del espectro autista pero
algunas estimaciones [8] indican que existen alrededor de 180 mil nifios con TEA
en el pais. En contraste, la Fundacién Mykah, organizacion dedicada a la atencion
de personas con TEA, aplic6 el promedio estandar internacional de 1%, calculado
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), e hizo una estimacion segun la
cual en el pais hay 150 mil personas con TEA [5]. Y tan solo en el afio 2016, el MSP

reporté 1258 nuevos diagndsticos de personas con TEA [6].

El costo de vida promedio de personas con TEA puede ser mas elevado en
comparacion al costo de vida de una persona neurotipica. En Estados Unidos, el
costo promedio de la atencidon médica y psicolégica de una persona con TEA a lo
largo de su vida alcanza los 2 millones de ddlares estadounidenses [9], y se estima
gue el 35% de los adultos jovenes (de 19 a 23 afios) con autismo no han tenido un
trabajo ni han recibido educacion superior después de terminar la escuela
secundaria [10]. En Ecuador, se estima que un tratamiento basico para nifios que
crecen con TEA cuesta un aproximado de 500 délares estadounidenses al mes
[11].



Con mas personas viviendo con TEA conforme pasa el tiempo y con costos de vida
y crianza mas altos que el promedio de la poblacion, es necesario brindarles a los
padres de familia de hijos con TEA mas oportunidades de salir adelante y mas
facilidades para tener éxito en sus actividades comerciales. Para esta finalidad es
posible hacer el uso de tecnologia [12], de manera que se les provea a estos padres
de familia medios virtuales para difundir sus emprendimientos, colaborar con otros

padres emprendedores y controlar de mejor manera sus finanzas.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefar y desarrollar una plataforma web, para moviles y escritorio, que
ofrezca soporte a las actividades de emprendimiento de padres de familia

con hijos con TEA y brinde mayor alcance a sus productos.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Proveer una plataforma web que permita a los padres emprendedores
promocionar sus productos o servicios, y que sirva como enlace para
concretar compras.

e Proporcionar un espacio dentro de esta plataforma en el que los padres
emprendedores puedan compartir consejos 0 sugerencias hacia otros
padres que estén iniciando sus actividades de emprendimiento.

e Dotar a la plataforma con un médulo que permita a los padres llevar el
de control de sus finanzas, otorgandoles asi una mejor visién de sus

ingresos y egresos relacionados a sus actividades comerciales.

1.4 Marco tedrico

Es esta seccion se explicara de manera breve que es TEA y como tener un miembro
de la familia con TEA afecta a la economia familiar. También se hablard sobre la
importancia del emprendimiento y del comercio electrénico para la region y para las
familias con miembros con TEA. Ademas, se repasaran soluciones a problemas

similares y porque conocerlos es util o no para el desarrollo de este proyecto.



1.4.1 TEAy economia familiar

Se puede definir a un TEA como un conjunto de alteraciones heterogéneas
a nivel del neurodesarrollo de una persona, las cuales inician en la infancia,
y permanecen durante toda la vida [13]. A pesar de que no existe una cura,
el tratamiento es sintomatico, los pacientes requieren atencion
especializada continua e intervenciones terapéuticas intensivas [14]. De
modo que, los familiares (especialmente los padres) deben enfrentar una
situacion de apoyo, que normalmente se extiende hasta la edad adulta [15].
Este apoyo implica demandas fisicas, emocionales y econémicas para el

nucleo familiar [16].

A pesar del creciente interés y la gran visibilidad que se ha adoptado frente
al autismo, se halla que la gran mayoria de los esfuerzos y recursos son
dirigidos a un periodo evolutivo muy concreto: la infancia, olvidando tanto
la adolescencia como la vida adulta [17], lo que causa un gran
desconocimiento sobre la edad avanzada en el TEA. De este
desconocimiento, se desprenden varios problemas visibles en la adultez de
las personas con TEA, como, por ejemplo, las posibilidades para conseguir

un empleo en el futuro [18].

Como ya se ha mencionado, el apoyo a un familiar con cualquier tipo de
capacidad especial supone un gasto econdémico importante, siendo
descritos frecuentemente problemas econémicos [19]. Esto causa que, en
la mayoria de los casos, especialmente en familias con escasos recursos
socioeconémicos, los familiares de personas con TEA presenten
dificultades para mantener trabajos estables, ya que usualmente estos
necesitan priorizar el apoyo a sus familiares, siendo las tasas de empleo

dentro de este colectivo menores que para otros grupos [19] [20].

Por esto, una gran cantidad de padres de familia con hijos que padecen
TEA se ven obligados a buscar alternativas que les permitan afrontar todas

las demandas econOmicas que esta condicidn representa, y asi poder



1.4.2

sustentar a su familia. Dentro de estas alternativas, la mas comun es crear

un negocio propio o un emprendimiento familiar [3].

Emprendimiento y comercio electronico

Respecto a las cifras del emprendimiento en Ecuador: tan solo en
Guayaquil se registran 17602 empresas familiares que representan el
32.18% de las empresas que operan en Ecuador y a nivel nacional, de las
54.702 compafias registradas en la Superintendencia, 47.019 son
familiares, es decir, 85.95% [21].

Una gran cantidad de empresas, tanto pequefias como grandes,
actualmente optan por el comercio electrénico como una modalidad de
llegar a sus clientes. El comercio electrénico en Latinoamérica ha estado
en constante crecimiento en los ultimos afos, en 2010 Latinoamérica se
movieron aproximadamente 35 mil millones de dolares estadounidenses en
ventas por internet, y de este monto méas de 200 millones corresponden a
Ecuador [22].

Aun asi, el comercio electronico ha tenido un crecimiento lento sobre todo
en Ecuador. Entre 2012 y 2014, el dinero movido en transacciones por
compras en linea aumentd de 300 millones de dolares estadounidenses a
540 millones, un crecimiento considerable pero no comparable a lo
esperado, respecto al crecimiento en otros paises [23]. Las principales
causas son la desconfianza de los usuarios a dar sus datos sensibles de
tarjetas de crédito o débito y el desconocimiento del funcionamiento del
comercio electronico, de hecho, hasta 2015 un 60% de las personas
encuestadas por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion (MINTEL) no hacian compras en linea debido a la
desconfianza [23].

De todas maneras, existen varias plataformas de comercio electrénico que

estan abiertas a todo publico y no requieren que una persona ingrese datos



bancarios sensibles. Plataformas como Facebook Marketplace?,
MercadoLibre® u OLX* funcionan Unicamente como intermediarios entre
vendedores y compradores. Pero el uso de cualquiera de estas plataformas
presenta ciertos inconvenientes para negocios o vendedores emergentes,
se dificulta mucho fidelizar una comunidad de compradores debido a la gran
oferta que ya existe de una gran diversidad de productos, por lo que
vendedores pequefios se ven opacados por aquellas publicaciones de
vendedores mas reconocidos y que llevan mucho tiempo en estas

plataformas [24].

1.4.3 Soluciones a problemas similares

Considerando los problemas para emprender presentados por minorias
sociales y por nichos especificos, existen soluciones que han sido

propuestas y cuyo analisis resulta util para el desarrollo de este proyecto.

Re-Emprende [25] es una iniciativa propuesta por la asociacion Alianza
para el Emprendimiento e Innovacién (AEl), que nacié como respuesta a la
crisis econdmica que afecto a las provincias de Manabi y Esmeraldas a raiz
del terremoto de 2016. Empez6 como un apoyo dirigido a un nicho
especifico, pescadores artesanales, y les proveia de herramientas
tecnoldgicas para mejorar sus pescas, asi como también de un sistema de
comercio digital llamado FrescaPesca® [26], asistencia técnica y vinculacion
a financiamiento [27]. Este es un ejemplo de una solucion enfocada a un

nicho en especifico, muy distinto al nicho al que apunta este proyecto.

Actualmente la AEl también proporciona el Programa de Apoyo a
Emprendedores, para emprendimientos de todo tipo, siempre y cuando
estos pasen por un proceso de seleccion en el cual se evalian y escogen
las ideas mas innovadoras o que aporten con mayor valor. Los

emprendedores seleccionados reciben ayuda especializada y conexién con

2 https://www.facebook.com/marketplace
3 https://www.mercadolibre.com.ec/

4 https://www.olx.com.ec/

5 https://www.frescapesca.com




una red de actores de su ecosistema de negocios para fortalecer y
consolidar sus emprendimientos [28]. Si bien esta propuesta puede ser de
ayuda para algunos emprendedores, no es viable para el nicho al que
apunta este proyecto por la cantidad de barreras de entrada que existen

para ser parte de este programa.

Una solucién a un problema de caracteristicas muy similares al que se
busca solucionar en trabajo es Get Konnected! Market® [29]. Abreviado
como GK! Market, es una propuesta de Collete Phillips lanzada en 2008
qgue inicié con la intencion de crear un mercado digital para empresas
locales de la ciudad de Boston, pero especificamente de negocios cuyos
propietarios pertenezcan a minorias sociales (grupos étnicos minoritarios,
colectivo LGTBQ+, etc.) o sean mujeres [30]. Este mercado digital no busca
ser una pagina de compra y venta, sino un compendio de emprendimientos
que sirva como enlace a las paginas de estos, dandoles visibilidad para
aquellos que busquen apoyar especificamente a estas minorias sociales.
Esta solucidon tiene puntos importantes para tener en cuenta en este
proyecto y que podrian ser tomados como inspiracion y adaptados al

contexto del problema propuesto.

6 https://getkonnected.com/market




CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

En este capitulo se abordara el proceso seguido para el desarrollo de la solucion. Se
explicara el proceso de levantamiento de requerimientos, la exploracion de las posibles
soluciones, el alcance de la solucidn escogida, principios de disefio utilizados, seleccién
de recursos para el desarrollo de la solucion, desarrollo de prototipos y otros temas de

relevancia.

2.1 Analisis primario

Se estableci6 SCRUM como marco de trabajo, con sprints de duracion de dos
semanas en los que, al finalizar cada uno, se mostraron los avances logrados
durante dicho sprint en reuniones con los clientes, de modo que se validarian las
implementaciones del sistema. Para esto, el primer paso fue tener un acercamiento
previo con los clientes, en el que se llevaria a cabo el proceso de elicitacion de
requerimientos, mediante el cual se obtuvieron las expectativas que el cliente tenia
sobre el producto a desarrollar. Esta actividad se completo a través de una reunién
de aproximadamente 1 hora en la que dos miembros de APADA nos expresaron
sus necesidades y expectativas respecto a la solucién, y luego esta informacion se
proceso para dar lugar a los requerimientos y funcionalidades que debia cumplir la

plataforma a desarrollar.

2.1.1 Requerimientos del sistema

Los requerimientos son definiciones de funciones o caracteristicas que la
solucion debe implementar para suplir las necesidades que el cliente
identifica en el problema. Estos se pueden dividir en requerimientos

funcionales y requerimientos no funcionales.

2.1.1.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son los que definen las acciones

que el usuario debe poder realizar dentro de la aplicacion y



funciones a las que el usuario debe tener acceso [31]. Los

requerimientos funciones recabados fueron los siguientes:

e La solucion debe permitir que los padres emprendedores
publiquen sus productos o servicios.

e La solucion deber ofrecer maneras de aumentar la visibilidad
de los productos y servicios ofertados por los emprendedores.

e La solucion debe brindar a los padres emprendedores la
experiencia de pertenecer a una comunidad.

e La solucion debe contar con una herramienta que permita a los
padres emprendedores manejar un registro de sus ingresos y
egresos.

e La solucion debe tener una funciébn para que los padres
interactuar entre ellos y compartir conocimientos.

e Los padres emprendedores deben contar con un perfil con una
seccién publica, en la que agregar y actualizar sus datos
personales y de contacto, y una seccion privada, centrada en
estadisticas y control de su cuenta.

e Los potenciales compradores deben tener acceso a un sistema
de busqueda y filtrado de productos o servicios.

e La solucion no debe tener filtros de entrada para usuarios
compradores, ni solicitar datos personales o informacién
sensible.

e Los potenciales compradores deben tener acceso a un sistema
gue permita contactar a los vendedores para concretar la venta
fuera de la aplicacion.

e Los padres emprendedores no deben poder crear sus propias
cuentas, estas deben ser creadas por un administrador.

e Los administradores deben poder crear, ver, deshabilitar y
volver a habilitar los perfiles de padres emprendedores en

cualquier momento.



2.1.1.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son aquellos que describen
caracteristicas generales y restricciones del sistema que no estan
directamente relacionadas con las funciones que los usuarios
pueden ejecutar en el sistema [32]. Los requerimientos no

funcionales recabados fueron los siguientes:

e La solucibn debe estar adaptada tanto a dispositivos de
escritorio como dispositivos moviles aplicando la filosofia de
disefio responsive.

e La solucion no debe necesitar una instalacion para un acceso
mas facil y rapido por parte de los usuarios.

e La solucién debe estar disponible para cualquier dispositivo
gue soporte un navegador compatible con HTML5 y sea capaz
de correr codigo de JavaScript.

e La solucion debe ser intuitiva para todos los usuarios, con un
tiempo de aprendizaje que no supere las 2 horas.

e La solucion debe proveer mensajes de error explicativos ante
cualquier error del usuario, accidbn no permitida o fallo del
sistema.

e Losdatosy las acciones de los usuarios deben estar protegidos
por un sistema de roles y privilegios que permitan que solo
ciertos usuarios puedan acceder a ciertos datos o realizar

ciertas acciones.

2.1.2 Usuarios del sistema

Al levantar los requerimientos se identifico la necesidad de contar con tres
tipos de usuarios, cada uno de ellos con distintos privilegios o permisos
para acceder a ciertos datos y caracteristicas de la aplicacion. Estos

usuarios son los siguientes:

a) Administrador: Es el usuario encargado de la creacion de cuentas

para usuario emprendedor y moderacién de estas.
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b) Emprendedor: Usuario que tiene su perfil registrado en la plataforma,
puede publicar y promocionar sus productos y servicios, acceder a una
seccién de preguntas y respuestas y a un sistema de control financiero.

c) Comprador: Usuario externo que no requiere de registro, puede
buscar y filtrar productos y servicios, contactar a los emprendedores y

dejar comentarios y calificaciones en los productos y servicios.

2.1.3 Exploracion de posibles soluciones

Para guiarnos en el planteamiento de posibles soluciones, se realizé el

analisis de las soluciones ya existentes mostradas en el capitulo anterior.

Soluciones como Re-Emprende o FrescaPesca no mostraban una alineacion
correcta con los requerimientos especificados por el usuario y estaban
enfocadas en un nicho completamente distinto al que apunta este proyecto,

por lo tanto, satisfacia otro tipo de necesidades.

En contraste, GK! Market es una solucién que apunta a una problematica
similar y de la cual se pudieron obtener ciertas ideas que sirvieron como base
para establecer posteriormente los criterios de nuestra solucién, el aspecto
mas importante de esta plataforma es ser una especie de compendio o

catalogo de emprendimientos, pero no una tienda en linea.

Entre las posibles ideas para la solucion se plantearon las siguientes:

e Una aplicacion mavil para la difusion de los distintos emprendimientos.
Idea descartada debido a que se requeria que el acceso a la solucion no
requiera mucho tiempo por parte del usuario final.

e Una tienda en linea con compras integradas. Idea descartada debido a
gue en el analisis realizado en el capitulo anterior se concluy6é que
muchas personas aun no confian en proveer datos de pago a paginas
web, ademas esto requeriria un registro de usuarios compradores, que
a su vez seria otra barrera para que los usuarios se mantengan dentro

de la aplicacion e iba en contra de los requerimientos recabados.
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e Un sistema para promocionar paginas de Marketplace, MercadoLibre,
OLX u otras tiendas en linea ya consolidadas en internet. Idea
descartada ya que inicialmente no se consider6 a Marketplace,
MercadoLibre y similares como herramientas correctas para
promocionar productos cuyo valor agregado es que comprarlos significa
realizar un aporte a una comunidad en especifico.

e Una pagina web que funcione como un catadlogo de emprendedores y
productos y centro de contacto con estos. Idea seleccionada ya que
cumple con todos los requerimientos descritos por el cliente y permite

afiadir médulos con distintas funcionalidades segun se requiera.

2.2 Alcance de la solucidén

En base a todo el analisis primario, se definié que la solucién debe constar con los

siguientes médulos que, en conjunto, conformen la aplicacion final:

Médulo de autenticacion: Es el moédulo que permite iniciar sesion en la
plataforma y otorgar a los usuarios emprendedores los permisos necesarios
para acceder a su perfil y las demas funcionalidades de la aplicacion.

Médulo de perfil y estadisticas de usuario: Es el médulo que permite al
usuario emprendedor ver y editar su perfil, visualizar estadisticas de visitas,
calificaciones y comentarios. También permitira la visualizacién de perfiles de
emprendedores por parte de usuarios compradores.

Mdédulo de publicacién y vista de producto o servicio: Es el médulo que
permite a los usuarios emprendedores publicar sus productos o servicios con
su respectiva informacion y fotos, a su vez que permite la visualizacion de estos
por parte de usuarios compradores.

Mdédulo de busqueday filtrado de productos o servicios: Es el modulo que
permite a los usuarios compradores realizar busquedas v filtrar los resultados
por tipo (producto o servicio) y por categoria.

Mdédulo de preguntas y respuestas: Es el moédulo que permite a los usuarios
emprendedores participar en la comunidad realizando preguntas relevantes a

sus actividades y emprendimientos y responder a las mismas.
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Moédulo de control financiero: Es el moédulo que permite a los usuarios
emprendedores registrar sus ingresos y egresos con fecha y descripcion para
mantener un control sobre los mismos

Modulo de administracion de usuarios: Es el modulo que permite a los
usuarios administradores crear cuentas para usuarios emprendedores y

realizar la deshabilitacion y habilitacion de estas.

2.2.1 Distribucién de las actividades

Todas las actividades fueron realizadas en bloques denominados
entregables, los cuales fueron presentados al cliente en cada reunion
organizada con estos, para dar a conocer el avance de la solucién y obtener

retroalimentacion respecto a lo presentado.

Los entregables estuvieron divididos de la manera en la que se muestra en

la Tabla 2.1 Calendario de actividades:

Tabla 2.1 Calendario de actividades

Caédigo Entregable Fecha inicio Fecha fin
E1l Prototipo de mediana fidelidad 10/18/21 11/01/21
E2 Estructura del proyecto: Diagramas de bases de datos y 11/01/21 11/08/21

casos de uso
E3 Base de datos y back-end 11/08/21 11/22/21
E4 Inicio de sesion y perfil de emprendedor 11/22/21 11/29/21
E5 Paginas de prpd_uctos, gestion de productos y 11/29/21 12/06/21
estadisticas de emprendedor
E6 Busqueda de productos, sistema de contacto con el 12/06/21 12/13/21
emprendedor y pruebas con usuarios
E7 Productos relacionados a un _producto y sistema de 12/13/21 12/20/21
comentarios
E8 Médulo de control financiero para emprendedores 12/20/21 12/27/21
E9 Médulo de preguntas y respuestas para emprendedores 01/03/22 01/10/22
E10 Pruebas con usuarios externos 01/10/22 01/17/22
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2.3 Disefio

En esta seccion se detallan consideraciones de disefio tomadas en cuenta para
que el producto cumpla con los estandares de calidad requeridos por el cliente,

tanto visual como funcionalmente.

Se utilizé el enfoque de disefio centrado en el usuario, que es una filosofia que tiene
por objeto la creacion de productos que resuelven necesidades concretas de sus

usuarios finales.

2.3.1 Prototipo

Previo al inicio del desarrollo de este proyecto, se nos fue entregado un
prototipo de una solucion ideada para este problema. Este fue realizado en
la herramienta Figma por parte de estudiantes de la materia Interaccion

Humano Computador de la Espol.
Varios elementos visuales de este prototipo se tuvieron en cuenta para
disefio final de la aplicacion, aun cuando la distribucion de elementos y el

disefio de la interaccién fueron redefinidos casi al completo.

A continuacion, se muestran algunas de las pantallas que menos cambios

sufrieron respecto a la version final:
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O.Leche de al..

Vegano Lunch Orlental

Salsa de soya

kL)

a
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Leche de

Almendra Yogurt griego _

PRECID: $3,70
scon 45 de e de ke ok

Figura 2.2 Prototipo: Vista de producto o servicio
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Califica este producto

‘Y Queso 250 gr
W
alml -

PRECIO: §$ 5,00
Caificacion: 4.5 Y e Y T

W W R W

Tu nombre
Namero de teléfono o cuenta de Instagram

Comentario

7

ELIZABETH DLSEN

'v""\'_"vvf
l‘ - Tay e‘( {
= (=

HOLA SOY ELIZABETH, VENDO
PRODUCTOS LACTEDS. LE PONGO MUCHD
ESFUERZD A MI NESOCIO.

GOUIERES SABER MAS DE MIS PRODUCTDS?
SIGUEME EN MIS REDES Y DBTEN DESCUENTOS

Figura 2.4 Prototipo: Vista de perfil de emprendedor
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EMPRENDE STORE

Buen diaq, Elizabeth

ESTADISTICAS MENSUALES

TOTAL DE VISTTAS PROMEDIO DE CALIFICACIONES

40 %k ke

RESPUESTAS RECIENTES

Figura 2.5 Prototipo: Vista de estadisticas de usuario emprendedor

Adicionalmente, a través de un proceso iterativo con el cliente, se disefiaron
pantallas adicionales que no habian sido contempladas en trabajo precio
de este prototipo. Estas pantallas corresponden a los moédulos de control
de finanzas y de preguntas y respuestas, las cuales se disefiaron también
en Figma, usando el estilo gréfico ya establecido en el prototipo, como se
puede ver a continuacion:

17



BALANCE
-$3.10

Ingreso Egreso Historial

Fecha Detalle Valor
25/10/2021 Ingredientes - $15.40
25/10/2021 Venta de producto

241072020 Venta de producto

241102021 Transporte

23/10/2021 Venta de producto

BALANCE

$12.50

Ingreso Egreso Historial

Fecha 25/10/2021

Detalle

Valor $15.40

Figura 2.7 Prototipo: Vista de registro de ingresos y egresos
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Foro de Preguntas y
Respuestas

CATEGORIA

Todas

£Cémo publicitar mejor mis
productos?
[ 6 respueste

£Como definir el precio de mis
productos

2) & sespuonos

£ 03/100208

3 rrecios

2Dénde conseguir envases de
plastico a buen precio?

So— 1 ohof200

Figura 2.8 Prototipo: Vista de seccion de preguntas y respuestas

2.3.2 Principios de disefio

Los principios de disefio sirven como guias a seguir para desarrollar

productos de software que cumplan y satisfagan las necesidades del

usuario de manera sencilla, eficiente y estandarizada. En este caso, se

decidié seguir los principios de disefio establecidos por Don Norman [33]

para una correcta interaccion humano-computador:

a)

b)

Consistencia: El sistema debe seguir convenciones ampliamente
utilizadas en la mayoria de aplicativos o software de la misma
naturaleza, asi como la ubicacién de componentes estandares o tipicos
de una pagina web, que es el caso de nuestra solucion.

Retroalimentacion: Expresa la relacion causa y efecto que existe
entre los controles puestos a disposicion del usuario y la accion que
estos realizan, es decir, debe existir consistencia entre lo que el usuario
espera que ocurra al presionar cualquier componente de la interfaz y la

respuesta que recibe. Ademas, todos los componentes que
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representen alguna via de interaccion con el usuario deberian tener un
mecanismo que le deje saber al usuario que la accién deseada fue
completada.

c) Visibilidad: La interfaz no debe estar recargada visualmente, y todas
las funcionalidades deben ser claramente distinguibles dentro de la
organizacion dentro de la pagina web.

d) Restriccion: Las secciones destinadas a un tipo de usuario en
especifico, solo deberian ser visibles para dicho rol o tipo de usuario.

2.3.3 Historias de usuario

Al finalizar la elicitacién de requerimientos con el cliente, y luego de definir
los criterios de la solucién, se procedié a elaborar las historias de usuario,
las cuales se relacionan directamente a varios entregables presentados en
la Tabla 2.1 Calendario de actividades. A continuacion, se muestra la Tabla

2.2 Historias de usuario:

Tabla 2.2 Historias de usuario

Entregable | Codigo Historia
Como emprendedor, quiero iniciar sesién en la pagina de emprendedores de
HEO1
APADA.
E4 . . . .
HEO2 Como emprendedor, quiero editar mis Qatos personales y de contacto de mi
perfil.
HEO3 Como emprendedor, quiero agregar un nuevo producto a mi catalogo.
HEO4 Como emprendedor, quiero editar un producto de mi catalogo.
E5
HEO5 Como emprendedor, quiero eliminar un producto de mi catélogo.
HEO6 Como emprendedor, quiero ver mis estadisticas de visitas y ventas.
HCO1 Como comprador, quiero buscar un producto en especifico.
E6 HCO02 Como comprador, quiero ver todos los productos de una categoria.
HCO3 Como comprador, quiero contactar al emprendedor para adquirir un
producto.
HCO04 Como comprador, quiero ver los productos relacionados de un producto.
HCO5 Como comprador, quiero dejar mi calificacién y comentario a un producto
E7 que compré.
HEQ7 Como emprendedor, quiero revisar y ocultar los comentarios y calificaciones
que los usuarios dejan en mis productos.
HEO8 Como emprendedor, quiero ver mi registro contable de mis ingresos y
egresos.
E8 HEO9 Como emprendedor, quiero agregar un nuevo egreso a mi registro contable.

HE10 Como emprendedor, quiero agregar un nuevo ingreso a mi registro contable.
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E9

HE11 Como emprendedor, quiero hacer una pregunta a otros miembros de la
comunidad.
HE12 Como emprendedor, quiero responder una pregunta hecha por otro miembro
de la comunidad.

Adicionalmente, la necesidad de explicar a los clientes de manera sencilla
las interacciones y acciones que podrian realizar los diferentes actores
dentro de la plataforma, conllevo al disefi6 del siguiente diagrama mostrado
en la Figura 2.9 Diagrama de casos de uso, el cual expresa que acciones
puede realizar cada actor o usuario del sistema y las dependencias de

estas.

EmprendeStore

Crear cuenta
<<includes>>. - - — - — - - = 3| de
Emprendedor

<<includes>>

i Editar
L publicacién
>

<<extends>>

Publicar —~
producto o
servicio

Bloguear
emprendedor

<<extends>>

Eliminar
publicacidn

Adminstrador

Desbloquear
emprendedor

Registrar

Emprendegsr

ingreso - -<<extends>>. — > I ENITEE

RIPEIEY - -<<extends>> ——> Editar egreso
egreso
Buscar
producto o
servicio

Hacer
pregunta

Contactar
Responder emprendedor
pregunta
Comprador

Comentar y
calificar
producto o
servicio

Ocultar <<includes>> — - — - — — — - >|

comentario

Figura 2.9 Diagrama de casos de uso
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2.3.4 Componentes del sistema

El sistema se disefid con una arquitectura cliente-servidor. En el cliente se
carga el front-end, mientras que el servidor corre el back-end y la base de
datos. El back-end se conformd por una API Rest y el uso de un ORM para

acceder a la base de datos.

En la Figura 2.10 Diagrama de componentes se muestra la arquitectura del

sistema.
Cliente Servidor
4 NV R
R API S Yy
E’ Aplicacién Rest
—= Web Sequelize PostgreSQL
Client |
Mobile client
./
— Angular &NodeJS y Express ORM / \W
N
Front-end Back-end

Figura 2.10 Diagrama de componentes

2.3.4.1 Front-end

Es la capa visual o interfaz grafica mediante la cual los usuarios
interactian con la pagina web, esta carga en el dispositivo que
actia como cliente y usualmente se construye utilizando HTML,
CSS y JavaScript.

Para este componente de selecciond trabajar con el framework
Angular” el cual es un framework de cédigo abierto desarrollado por

Google para la creacion de aplicaciones web de una sola pagina o

7 https://angular.io/
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Single Page Application (SPA), el cual fue seleccionado por las

diversas ventajas [34] que presenta:

e Al permitir crear paginas del tipo SPA, la navegacion entre

distintas partes de la pagina web es instantanea.

e Utiliza TypeScript por defecto, un lenguaje compatible con los

compiladores de JavaScript y con una sintaxis mucho mas

consistente.

e Permite utilizar componentes web ya creados para Angular, lo

gue ahorra tiempo.

e Permite crear automéaticamente la estructura del proyecto y

también la creaciébn automética de componentes, servicios,

interfaces, etc. lo cual también permite ahorrar tiempo.

2.3.4.2 Back-end

Es la capa en la que se ejecutan todas las operaciones logicas para
gue la pagina web funcione, se ejecuta del lado del servidor y se
encarga de procesar la informacion recibida del front-end y

devolver respuestas seglin sea necesario.

En el caso de este proyecto, para el back-end se construy6 una API
Rest que funcione como intermediario entre el front-end y la base
de datos. Para el desarrollo de la API Rest se optd por utilizar
NodeJS8 y Express® debido a las ventajas que ofrecen en conjunto
[35]:

e Provee un gran rendimiento y escalabilidad para aplicaciones
web, sobre todo para aplicaciones del tipo SPA
e Funciona con el lenguaje JavaScript, el cual ya tiene bastante

versatilidad y soporte.

8 https://nodejs.org/en/
9 https://expressjs.com/
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e Integra el Gestor de Paquetes de Node o Node Package
Manager (NPM), que proporciona un facil acceso a un
sinnumero de librerias y paquetes de software reutilizable y de
codigo abierto, lo que agiliza mucho el trabajo.

e Es soportado por casi todos los sistemas operativos y servicios
de hosting de aplicaciones web, lo cual es muy Uutil en este
proyecto ya que no se tiene definido el entorno de produccion

en el que se desplegara la aplicacion.

Ademas de utilizar NodeJS y Express, también se utilizd
Sequelize'® como sistema de mapeo objeto-relacional o Object-
Relational Mapping (ORM). Se opto6 por utilizar este ORM ya que
agiliza las consultas a la base de datos al permitir escribirlas
utilizando JavaScript, lo cual nos abstrae de escribirlas en lenguaje
SQL.

2.3.4.3 Base de datos

La base de datos es una herramienta que nos permite el

almacenamiento de datos de manera organizada.

Para este caso se opt6é por utilizar PostgreSQL*!, el cual es un
sistema de bases de datos relacional y orientado a objetos, es de
cbdigo abierto y presenta las siguientes ventajas para el desarrollo

de este proyecto:

e Es gratuito y estd disponible para un amplio nimero de
sistemas operativos y servidores web.
e Su configuracion es sencilla y no requiere de un conocimiento

extremadamente profundo en bases de datos.

10 https://sequelize.org/

11 https://www.postgresql.org/
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visita_perfil

PK
FK

id
usuario_id
ip

fecha

movimiento

PK
FK

id
usuario_id
fecha
detalle
valor
ingreso
creado
modificado

e Al ser relacional es Util para este proyecto ya que se requiere
que los datos estén estructurados para una mejor organizacion
de estos.

e Permite utilizar pgAdmin!?, una herramienta de administracion
para PostgreSQL con interfaz grafica, lo cual facilita mucho la

creacion y administracion de la base datos.

Ya que se utilizard PostgreSQL, un sistema de base de datos tipo
relacional, fue posible representar la base de datos mediante un
modelo relacional en el cual se defini6 la estructura de la basa de
datos, las tablas y sus columnas. A este modelo relacional se le
aplicaron reglas de normalizacion que permitieron reducir la
redundancia dentro del modelo, cuyo resultado se muestra en la

Figura 2.11 Modelo relacional de base de datos.

visita_publicacion comentario
PK |id PK |id
(O FK |usuario_id publicacion FK | publicacion_id
FK |publicacion_id SO———+ PK |id FK  |usuario_id >—
ip FK |usuario_id celular
contacto titulo nombre
fecha descripcion texto
servicio puntuacion
fotos : [List] oculto
categoria : [categ_pub] creado
usuario precio modificado
} PK |id } puntuacion
email descuento
password activo <<enum>>
categ_pub
nombre creado -
L nombre_categoria
apellido modificado
fecha_nacimiento
negocio l
foto_perfil respuesta
foto_portada PK |id
bio (<] FK |usuario_id
celular FK | pregunta_id
facebook texto
instagram mejor_respuesta
pregunta
twitter creado
PK  |id -
tiktok ! modificado
—( )< FK  |usuario_id
linkedin .
titulo
fecha_inicio
. texto
puntuacion 3
| categoria : categ_preg
rol
activo <<enum=>
activo categ_preg
creado -
creado |numbreicategana
modificado
modificado

Figura 2.11 Modelo relacional de base de datos

12 https://www.pgadmin.org/
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2.3.5 Consideraciones de seguridad y privacidad

Para poder proteger la informacion que los usuarios suben a la pagina web,

se implementaron varias medidas de seguridad:

e Se establecié un sistema de roles y permisos, mediante el cual un
usuario puede acceder solo al contenido disponible para su rol
(comprador, emprendedor o administrador).

e Se protegio el acceso a las rutas no publicas de la API Rest con un
sistema de tokens, que son otorgados al iniciar sesion correctamente y
sin el cual no se puede acceder a ciertos datos y funciones.

e Se aplicé un cifrado de ciertos datos sensibles del usuario en la base
de datos, de manera que aun si estos datos llegaran a ser obtenidos
por terceros, no son legibles.

e El sistema de carga de archivos utilizados solo permite subir archivos
de imagen con los formatos adecuados.

2.3.6 Producto final

A continuacion, se muestran las pantallas del productos final, el cual fue
optimizado para funcionar correctamente tanto en computadores de

escritorio como en dispositivos méviles.
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2.3.6.1 Vista de escritorio

i Emprende

ug TIENDA SOBRE NOSOTROS TESTIMONIOS CONTACTO
Store

SOY EMPRENDEDOR

Visita nuestra
tienda

Nuestra tienda reune un
amplio catalogo de
productos y servicios, todos
ellos ofrecidos por padres de
familia cuyos hijos viven con
algln Trastorno del Espectro
Autista (TEA).

7 Irala Tienda

» 0:12/5:46

Sobre Nosotros

¢Qué es APADA?

AD DNA

Figura 2.12 ¢ Quiénes somos?, vista de escritorio

- ' Enpkends Bisqueda TIENDA ¢QUIENES SOMOS? SOY EMPRENDEDOR

Destacados

$7.50
Camisas para perros Queso Fresco - 250g

Angélica Tejeda

Galletas sin gluten Pulseras artesanales

cio Inventado Negocio Inventado Angélica Tejeda

Categorias

Productos Servicios

Alimentos y comida m Alquileres e inmuebles Medicina y salud

@ Medicina alternativa Belleza y cuidado personal
Nifieras y cuidadores

Figura 2.13 Tienda, vista de escritorio
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Emprende Blsqueda TIENDA {QUIENES SOMOS? SOY EMPRENDEDOR

a‘ Negocio Imaginario
Queso Fresco - 2509

4.0

$7.50

(O CONTACTAR

Categorias:

Alimentos y comida  Lacteos

Descripcion Mas del vendedor

Queso fresco hecho de manera casera, elaborado con leche de alta calidad. Bajo en grasas
y delicioso.

Comentarios (9)
Figura 2.14 Publicacion, vista de escritorio

usqueda TIENDA {QUIENES SOMOS? SOY EMPRENDEDOR

Comentarios (9)

Recuerda que una vez enviado, el comentario no se podra modificar ni eliminar. Sé H
. Galletas sin Ensaladas
t ss tructiv:
amable y educado, y que tus criticas sean constructivas. gluten
Negocio Inventado Negocio Inventado

Nombre

Numero celular

$5.00 $1.25 s2s0

Paseo de perros - Pulseras

30 minutos artesanales
Mensaje *

Angélica Tejed

Relacionado

Usuario anénimo s $5.00 $1.25 s2s
Paseo de perros - Pulseras
30 minutos artesanales

Excelente. siaan asi.

Figura 2.15 Comentarios, vista de escritorio
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Emprende
mg |stor

Store

Inicio de sesidon

o
> = E-ma
- :

Olvidé mi contrasefia | Ser miembro

Una iniciativa de: Redes sociales:

m’ APADA - Guayas 0 , °
-

© 2022 Emprende Store

Figura 2.16 Inicio de sesion, vista de escritorio

Emprende - >
e Busqueda Q TIENDA (QUIENES SOMOS? JOSUE -’é)

88 Publicaciones 2 Comentarios lu! Estadisticas & Mis Datos

RS S

Sin precio $13.50 s3s00 $ 35.00 $4.50
Sin titulo Servicio de catering Plan nutricional y recetas Hamburgesas veganas
vegetariano veganas

$ 3.00 s+« $7.50 $7.60 ss20

Ensaladas Queso Fresco - 250g Galletas sin gluten

Figura 2.17 Gestién de publicaciones, vista de escritorio
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T v Emprende

®j |store Bisqueda

TIENDA

88 Publicaciones

Comentarios (20)

Usuario anénimo

Publicacién: Servicio de catering

Celular: +593 94 4411135

Bueno

Q1 Comentarios

vegetariano

Usuario anénimo

Publicacion:

Celular: N

Betty

Publicacién: Q

Celular: No ingresado

250 Fresco - 250g

-

|l Estadisticas

¢QUIENES SOMOS?

JOSUE :é)

& Mis Datos

Y Mostrar Filtros

Usuario anonimo

Publicacion

Celular: N
Usuario anénimo 22/0
Publicacién: Queso Fresco - 250g

Celular: No ingresado

Excelente, sigan asi.

Josue

93 913 9687

Celular: +593

—

® Ocultar

16:28

Figura 2.18 Gestion de comentarios, vista de escritorio

"% | Emprende

.l Sl Busqueda

TIENDA

88 Publicaciones

Estadisticas

£ Comentarios

Total de de visitas al perfil

liul Estadisticas

¢QUIENES SOMOS?

JOSUE Q

Mis Datos

4.0

Promedio de Calificaciones

Total de visitas a productos/servicios

13

Total de veces contactado

Una iniciativa de:

‘. APADA - Guayas

© 2022 Emprende Store

Figura 2.19 Estadisticas, vista de escritorio
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Busqueda

TIENDA ¢QUIENES SOMOS? JOSUE

88 Publicaciones Q1 Comentarios
Datos Personales
Nombre *
Josué
Cabezas
echa de nacimiento *
25/02/1997

josalcab@espol.edu.ec
0939139687

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Morbi et dictum eros. Suspendisse rutrum dolor justo, ac
mattis augue molestie id. Vestibulum et bibendum leo.
Mauris non pellentesque justo. Interdum et malesuada
fames ac ante ipsum primis in faucibus. In interdum nisi at

* Estos campos no pueden estar vacios.

| Estadisticas & Mis Datos

Datos del Negocio

Nombre del negocio

Negocio Imaginario
echa de inauguracién

02/02/2020

Redes Sociales

https://www.facebook.com/josue.cabezas2/
josu.cabezas
hossujc

http://www.linkedin.com/in/josu%C3%A9-cabezas-7405b821

X Reestablecer Guardar Cambios

Figura 2.20 Gestion de datos de usuario, vista de escritorio

Bulsqueda

TIENDA ¢QUIENES SOMOS? JOSUE ::},

Negocio Imaginario

Propietario: Josué Cabezas

B Editar Perfil

O v © M0

4

Productos Publicados

Promedio de Calificaciones

4.0 02/2020

Vendiendo Desde

Figura 2.21 Perfil de emprendedor,vista de escritorio




Emprende
Bl |store u=i

ZQUIENES SOMOS? JOSUE

Balance

$-8.05

Ingresos: $ 47.45

Egresos: $ -55.50

Tipo: | Tipo de transaccion ) Fecha Detalle Valor Acciones

| 07/02/2022 03/02/2022  Venta de galletas $10.00 e °

. . 03/02/2022  Venta de quesos $25.00 e °
Detalle: Describa la transaccion

31/01/2022 Compra de suministros $-15.00 e °

Venta de galletas $12.45 e °
Compra de ingredientes $-40.50 e °

12/01/2022

12/01/2022

Registear

Figura 2.22 Control de finanzas, vista de escritorio

.
Emprende
B |store TIENDA

ZQUIENES SOMOS? JOSUE

+ Nueva Pregunta

Todas las preguntas v

Josué Cabezas Publicidad y marketing Angélica Tejeda Ingredientes y suministros

¢Coémo publicitar mejor mis
productos?

Preguntado el: 10/02/22 12:44 5 respuestas @

Josué Cabezas Emprendimiento y ventas

¢Como calculan el precio de sus
productos?

Preguntado el: 10/02/22 12:44 5 respuestas (2)

Josué Cabezas Espectro autista y terapias

¢ Qué terapeutas recomiendan

cArTM clIe AVIRArIiARATAaD

¢Dénde comprar envases mas
baratos?

Preguntado el: 10/02/22 12:44 5 respuestas @

Angélica Tejeda Emprendimiento y ventas

¢Consideran que participar en
ferias de emprendedores vale la
pena?

Preguntado el: 10/02/22 12:44 5 respuestas @

Figura 2.23 Foro, vista de escritorio



2.3.6.2 Vista de dispositivos moviles

"% | Emprende
Bj |Store

» 0:12/546

Visita nuestra tienda

Nuestra tienda reune un amplio catélogo
de productos y servicios, todos ellos
ofrecidos por padres de familia cuyos

hijos viven con algun Trastorno del
Espectro Autista (TEA).

T Irala Tienda

Sobre Nosotros

Figura 2.24 ¢ Quiénes somos?, vista movil

"% | Emprende
Bj |Store

Destacados

$7.50

Camisas para Queso Fresco -

perros 2509

Angélica Tejeda Negocio Inventado

My

$ 7.60 sse0
Galletas sin Pulseras
gluten artesanales

Negocio Inventado Angélica Tejeda

Figura 2.25 Tienda, vista movil
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i Emprende
Bl |store

@ Negocio Imaginario

Queso Fresco - 2509
4.0

$7.50

{O CONTACTAR

Categorias:

Figura 2.26 Publicacion, vista movil

Y Emprende

Bl |store

Comentarios (9)

Recuerda que una vez enviado, el
comentario no se podra modificar ni
eliminar. Sé amable y educado, y que tus
criticas sean constructivas.

Nombre

Numero celular

Puntuacion *

Mensaje *

* Estos campos no pueden estar vacios.

Figura 2.27 Comentarios, vista movil
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Emprende
Store

Inicio de sesion

M E-mail

O Contrasefia ®

-] INICIAR SESION

Olvidé mi contrasefia | Ser miembro

Una iniciativa de:

5 ': APADA - Guayas

-

Redes sociales:
Oy (]

© 2022 Emprende Store

Figura 2.28 Inicio de sesion, vista movil

oo D) it =

Publicaci
(7u) icaciones c e
k

Sin precio eAs

Sin titulo $13.50
Servicio de
catering

vegetariano

Figura 2.29 Gestion de publicaciones, vista movil
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it Emprende

Bl |store

a8 2 1] =

Usuario anonimo  01/02/2022
03:25

Comentarios (20) e
[ © )

Publicacion: Servicio de catering
vegetariano

Celular: +593 94 4411135
Bueno

Usuario anénimo  22/01

Publicacion: Galletas sin gluter
Celular: No ingresado
Buen producto, y a muy buen precio.

Aprovechen el descuento.

Figura 2.30 Gestion de comentarios, vista movil

it Emprende

Bl |store

e D) il =

Estadisticas e

143

Total de de visitas al perfil

4.0

Promedio de Calificaciones

470

Total de visitas a
productos/servicios

Figura 2.31 Estadisticas, vista movil
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i Emprende

Bl |store

gg Q Wil B

Datos Personales

Nombre *

Josué

Apellido *

Cabezas

Fecha de nacimiento *
25/02/1997

E-mail *
josalcab@espol.edu.ec
Numero celular *
0939139687

Descripcién

Lorem ipsum dolor sit amet,

Figura 2.32 Gestion de datos de usuario, vista movil

Y Emprende

Bl |store

Negocio Imaginario

Propietario: Josué Cabezas

&) Editar Perfil

O v © 0N

4

Productos Publicados

Figura 2.33 Perfil de emprendedor, vista movil
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i Emprende

Bl |store

Balance

$-8.05

Ingresos: Egresos:
$47.45 $-55.50

03/02/2022
Venta de galletas

$10.00

03/02/2022

Venta de quesos

$25.00
31/01/2022

Camnra de ciiminictrne

Figura 2.34 Control de finanzas, vista movil

Y Emprende

Bl |store
Foro
Preguntas
Todas las preguntas v

-+ Nueva Pregunta

Josué Cabezas Publicidad y marketing

¢Como publicitar
mejor mis productos?

Preguntado el: 12/02/22 5
09:37 respuestas

@

Angélica Ingredientes y
Tejeda suministros

¢Donde comprar
envases mas baratos?

Figura 2.35 Foro, vista movil
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

En esta seccién se mencionan a detalle el procedimiento utilizado para las pruebas de
usuario, hechas en base a las historias de usuario definidas para cada entregable. Asi

como también se menciona el andlisis de estas.

También se abordan los detalles técnicos del sistema, los cuales definen los requisitos
gue se recomienda cumplir al momento de configurar el ambiente de produccién en el

cual se desplegara la pagina web.

Finalmente se incluye un andlisis de los costos requeridos para desplegar el sistema y

se da un repaso a la viabilidad econémica del proyecto.

3.1 Pruebas de usuario

Para el desarrollo de las pruebas de usuario se opt6 por utilizar tanto un enfoque
cualitativo, para obtener resultados subjetivos respecto a la experiencia de usar la
aplicacion y el bienestar que brinda, como cuantitativo, para obtener resultados mas
objetivos y contrastables. Para esto, se realizaron pruebas de usabilidad con el
usuario, el cual es un método de investigacion, que se fundamenta en la
observacion y analisis sobre la manera en la que un grupo de individuos interactia

con nuestro producto.

Cabe destacar que por la situacion actual con la crisis sanitaria causada por el
covid-19, las pruebas fueron llevadas a cabo bajo la modalidad virtual, en la que el
equipo de pruebas y los usuarios se reunieron mediante la plataforma de
comunicaciéon Zoom, y se procedia con la ejecucion de la prueba solicitada. Se
realizaron 2 tipos de pruebas: Prueba de interaccion y Test de usabilidad, las cuales

seran descritas con detalle mas adelante.

Las pruebas realizadas no apuntaron a ser estudio de usabilidad, sino mas bien a
descubrir problemas en la interaccion, posibles mejoras a futuro y a descubrir la

percepcion de los usuarios respecto a la aplicacién y su potencial.



El criterio de seleccidon para el numero de individuos requeridos para las pruebas
se eligio siguiendo la propuesta de Nielsen, que demuestra que con tan solo 5
personas es posible revelar alrededor del 85% de los problemas de usabilidad del
sitio o software estudiado [36]; dado que en nuestro producto intervienen 2 tipos de
usuario (usuario padre emprendedor y usuario cliente) se eligieron 2 personas que
cumplen con el perfil de padres emprendedores y 3 personas que podrian ser
clientes potenciales de los productos o servicios ofertados en el sitio web, el motivo
de esta eleccion se debid porque a pesar de que el producto esta disefiado para
padres emprendedores con hijos dentro del espectro autista, un componente vital
de este esquema de negocios son los clientes, ya que no sirve de nada tener el
mejor grado de usabilidad y experiencia de usuario para los padres
emprendedores, si no existen clientes satisfechos con la manera en la que ellos

pueden interactuar con el sitio web.

Entre los usuarios con el perfil emprendedor seleccionados, se encuentran una
miembro de APADA con un hijo dentro del espectro autista y mas de un afio de
experiencia emprendiendo, y un emprendedor externo con 4 afios de experiencia

en ventas en linea.

Para los usuarios con el perfil de compradores, los seleccionados estuvieron en
una franja etaria de entre 20 a 60 afios y se seleccionaron a personas de contextos

sociales variados.

3.1.1 Pruebade interaccion y evaluacion de satisfaccion

Se organizdé una reunién virtual para cada uno de los usuarios que
participaron en esta prueba, a cada uno se le otorgaron 10 minutos en los
gue debian familiarizarse con el sistema, navegando libremente a través de

las diferentes secciones y opciones.
La prueba buscaba evaluar dos aspectos del producto final. Primero, que
la interaccion fuera fluida y que los componentes tengan sentido y valor

para los usuarios; segundo, el nivel de satisfaccion de los participantes
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respecto a la interfaz del sitio web. De esta prueba se obtuvieron dos tipos
de informacidn: cualitativa y cuantitativa. Los datos cualitativos provinieron
de las anotaciones realizadas por el personal encargado sobre las
observaciones, comentarios e impresiones que expresaban los usuarios de
prueba, y los datos cuantitativos se registraron mediante una encuesta de

satisfaccion realizada al final de la prueba.

Durante el transcurso de la prueba, se pedia a los usuarios que expresaran
sus pensamientos en voz alta, comunicando cualquier observacion, duda o
comentario que pudiera surgir. Para la encuesta, se utilizé la escala de
Likert, el cual es un instrumento de recoleccion de datos que tiene permite
obtener resultados cuantitativos a través de preguntas cualitativas [37]. Las
preguntas utilizadas en la encuesta se muestran en la Tabla 3.1 Preguntas

para encuesta de experiencia de usuario:

Tabla 3.1 Preguntas para encuesta de experiencia de usuario

Pregunta 1 ¢ Me gustaria utilizar este sitio web de manera frecuente?
Pregunta 2 ¢ El sitio web me parecié innecesariamente complejo?
Pregunta 3 ¢ Siento que el sitio web fue facil de usar?
¢Necesito aprender muchas otras cosas antes de poder utilizar
Pregunta 4 N
correctamente el sitio web?
Pregunta 5 ¢ Existe demasiada inconsistencia dentro del sitio web?
Pregunta 6 ¢ Todas las funciones del sistema se encuentran muy bien integradas?
¢Considero que la mayoria de las personas aprenderia a utilizar el
Pregunta 7 ) .
sistema rapidamente?

3.1.2 Prueba de usabilidad

Las pruebas de usabilidad son técnicas que permiten evaluar que tan bien
cumple un producto el propdsito por el cual fue disefiado. Usualmente son
realizadas con una muestra de usuarios de un tamario significativo, pero en
este caso, a pesar de no contar con una muestra de gran tamafo, se
decidio realizar la prueba, lo que de todas maneras refleja en los resultados
una idea del nivel de logro obtenido del producto respecto a los aspectos

evaluados.
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Para esto, se realizaron reuniones independientes con cada uno de los
usuarios de prueba, con un tiempo de 30 minutos para las pruebas de
emprendedores y de 15 minutos para las pruebas de compradores, y se les
solicité que lleven a cabo distintas tareas claves dentro del disefio funcional
del sitio web. Durante el transcurso de la prueba fueron registradas 2
métricas: Nimero de errores que cometié el usuario de prueba, y tiempo
que le tomo hasta completar satisfactoriamente la tarea.

Las tareas solicitadas durante esta prueba se dividieron de acuerdo con el

tipo de usuario, y estas las siguientes:

e Para usuario tipo emprendedor:
1) Iniciar sesion
2) Editar datos del perfil
3) Crear y editar publicacion de un producto o servicio
4) Revisar y ocultar comentarios de publicacion
5) Revisar y registrar transacciones en modulo de finanzas
6) Realizar pregunta dentro del foro
e Para usuario tipo comprador:
7) Buscar un producto o servicio
8) Comprar un producto o servicio

9) Comentar y puntuar un producto o servicio

Estas tareas fueron seleccionadas en base a las historias de usuarios
mostradas en la Tabla 2.2 Historias de usuario y teniendo en cuenta cuales
eran las actividades que deberian ser realizadas de manera mas frecuente

por cada tipo de usuario.

3.2 Andlisis de resultados de las pruebas de usuario
3.2.1 Pruebadeinteraccién y evaluacion de satisfaccion
Los datos cualitativos obtenidos de las pruebas fueron recopilados y

clasificados bajo dos categorias: comentarios positivos y comentarios
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negativos tal como se muestra en la Tabla 3.2 Comentarios expresados por
los usuarios, los cuales sirvieron para obtener los aspectos en los que el
sitio web cumplia satisfactoriamente las intenciones con las que fueron
disefiadas cada componente o funcionalidad, asi como para identificar los
aspectos negativos o criticas de usabilidad o interfaz que debilitaban la

experiencia de usuario.

Tabla 3.2 Comentarios expresados por los usuarios

Comentarios Positivos

-El sitio web es bastante facil de usar

-Es bastante intuitivo

-Funciona muy bien en dispositivos moviles
-Hay bastante consistencia en el disefio
-Los mensajes tipo notificacion son bastante
Utiles

-El indicador visual de reduccion de precio
en los productos con descuento es muy
llamativo

-El médulo de finanzas es super util y los
indicadores visuales son adecuados

-El foro es una herramienta que me anima

mas a involucrarme en el ambito comunitario

Comentarios Negativos

-Se podria mejorar la paleta de colores
utilizada

-Dentro de la seccion de foro, los iconos son
confusos

-El indicador visual (borde dorado) utilizado
en los productos con descuento no transmite
correctamente su intencién

los

-Se deberia poder responder a

comentarios hechos por clientes

Gracias a estos comentarios fue posible realizar ciertos cambios,
especialmente enfocados en disefio de interfaz, que haran mucho mas
clara la interaccidon e intencion de distintos componentes dentro del sitio
web. Ademas, permitio reafirmar la decision de funcionalidades escogidas
que aportan un valor agregado a esta solucién, como lo son el modulo de
finanzas y la seccion de foro. Con respecto a la paleta de colores elegida,
se expreso6 estos comentarios al cliente, el cual decidira posteriormente los

cambios a realizar con respecto a este tdpico.
Con respecto a los datos cuantitativos, estos fueron recopilados mediante

la encuesta, y tabulados en el Grafico 3.1 Resultados de encuesta de

experiencia de usuario en el que se encuentra la puntuacion obtenida en
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cada pregunta de la encuesta (ver Tabla 3.1 Preguntas para encuesta de
experiencia de usuario), en donde dicha puntuacion fue calculada mediante
un valor numeérico asignado cada una de las opciones de la escala de Likert,
en el que 1 correspondia al valor mas bajo y 5 al valor m4s alto, y ademas,
fue necesario realizar ciertas modificaciones en las que a la opcion
“Totalmente desacuerdo” se le asignaba el valor de 5, en lugar de 1, dada

la formulacién de la pregunta.

Experiencia de usuario

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7

3.2.2

B Puntuacion por pregunta

Grafico 3.1 Resultados de encuesta de experiencia de usuario

Con una puntuacion promedio de aproximadamente 4.3 puntos sobre 5, se
ha considerado que los usuarios tienen una vision bastante positiva
respecto a la utilizacion de la aplicaciéon web, su facilidad de uso y sus

funciones.

Prueba de usabilidad

Con respecto a la métrica de numero de errores cometidos por los usuarios,
los valores obtenidos fueron tabulados, y se presentan en el Grafico 3.2
Promedio de errores cometidos por tipo de usuario, cabe recordar que
existieron 2 usuarios de tipo emprendedor y 3 usuarios de tipo comprador.
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Promedio Errores cometidos

Usuario Emprendedor Usuario Comprador

B Promedio Errores cometidos

Grafico 3.2 Promedio de errores cometidos por tipo de usuario

Asi como se refleja en el grafico, se esperaba que las tareas
correspondientes a usuario comprador presenten menos errores, pues eran
tareas mas sencillas. Por otro lado, los usuarios emprendedores tenian
tareas mas complejas, por lo que un promedio de errores un poco mas alto

también era algo esperado.

De todas maneras, el promedio de errores para ambos tipos de usuarios se
muestra significativamente bajo, lo cual es un marcador de que los usuarios

no tuvieron grandes dificultades para realizar las tareas propuestas.

Con respecto a la métrica del tiempo promedio en el que se realizaron las
tareas, se registraron los tiempos en los que cada usuario completd
satisfactoriamente cada una de las tareas asignadas, y se calcul6 el
promedio de tiempo por cada una de las tareas, el cual se encuentra en el
Gréfico 3.3 Tiempo promedio utilizado para cada tarea asignada por tipo de

usuario
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Tiempo Promedio (Minutos)

0 . | [

Usuario Emprendedor Usuario Comprador

H Iniciar Sesion Editar datos del perfil Crear y editar publicacién
Revisar y ocultar comentarios B Revisar y registrar transacciones M Realizar pregunta en foro

M Buscar Producto B Comprar producto B Comentar y puntuar producto

Gréfico 3.3 Tiempo promedio utilizado para cada tarea asignada por tipo de usuario

Al igual que con el promedio de errores, se esperaba un tiempo promedio
mas bajo para las tareas de los usuarios compradores, pues estas eran
mas sencillas, aun asi se presta especial atencién a que la tarea “Comentar
y puntuar un producto” presenté un promedio de tiempo mayor al esperado,

lo cual refleja que la caracteristica no es muy clara para algunos usuarios.

Respecto a los usuarios emprendedores, sus tareas fueron mas complejas
por lo que un tiempo mayor también se tenia previsto, aun asi se considera
que el tiempo empleado por los usuarios para las tareas de “Editar datos
del perfil” y “Revisar y ocultar comentarios” no deberia haber sido tan alto,
pero esto no es suficiente para poner en consideracion el hacer estas
funciones mas visibles, debido a que se espera que este tiempo pueda

reducir mientras el usuario se va familiarizando con la aplicacién.

3.3 Compatibilidad técnica

El sistema idealmente requiere de dos servidores para su funcionamiento uno de
ellos para levantar el cliente o front-end y otro dedicado al servidor o back-end. Aun
asi, con un solo servidor se pueden mantener tanto el front-end como el back-end,

lo cual es mas barato y no es necesariamente menos eficiente si se contrata el
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servicio adecuado. Por ejemplo, un servicio basico con 1 GB de memoria RAM, un
CPU Intel y 25 GB de almacenamiento es suficiente para mantener la tanto el front-
end como el back-end si el trafico de usuarios se mantiene a niveles bajos, si la
cantidad de usuarios aumenta a niveles moderados puede ser necesario aumentar
Las caracteristicas del servicio de hosting al menos 4 GB de memoria RAM, 2 CPUs

Intel y 80 GB de almacenamiento.

También se necesita un servidor especializado para bases de datos, ya que solo
se necesitan almacenar datos simples (no archivos, ni imagenes). Para este
apartado, inicialmente, es suficiente que el sistema cuenta con 1GB de ram, un
CPU y 15GB de almacenamiento. Asimismo, se podria necesitar ampliar estas
especificaciones si el flujo de usuarios y por lo tanto la cantidad de peticiones y de

datos almacenados aumentan.

Respecto a los requisitos de hardware para acceder a la pagina web, no se
requieren mas que cualquier equipo, mévil o de escritorio, con un navegador que
soporte HTMLS.

Analisis de costos

A continuacion, en la Tabla 3.3 Andlisis de costos se detalla el plan de cotizacién
de los servicios requeridos para mantener la pagina web en linea. La cotizacion
esta basada en los precios encontrados en Digital Ocean'® para los servicios de

hosting y servidores y en GoDaddy* para el nombre del dominio.

Todos los precios mostrados corresponden a los precios encontrados en las
paginas web ya mencionadas a la fecha de la publicacion de este trabajo. El precio
mensual minimo se refiere al plan mas béasico al que se puede acceder para cada
uno de los servicios y con el cual se puede mantener la pagina en linea funcional
para aproximadamente un 200 usuarios simultaneos sin presentar caidas o lentitud
en el procesamiento de las peticiones; y el precio mensual maximo se refiere al

precio del plan con las caracteristicas maximas suficientes para mantener la

13 https://www.digitalocean.com/

14 https://www.godaddy.com/
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aplicacion web corriendo de manera fluida con un flujo de aproximadamente 5000

usuarios en la pagina de manera simultanea.

Tabla 3.3 Anéalisis de costos

Precio mensual minimo | Precio mensual maximo

Servicio Tipo (200 usuarios (5000 usuarios
simultaneos) simultaneos)

Digital Servicio de hosting vy

Ocrean autogestion de

Managed servidores bases de $15.00 $70.00

database datos

Servicio de maquinas

Digital virtuales en la nube que
Ocrean qu $6.00 $125.00
cumplen con la funcion
Droplet .
de servidor.
Dominio o direccion web
Nombre de a la que se puede $4.99 $18.99
dominios acceder a través de un (Primer ano) '
navegador web.
Total $25.99 $213.99

Cabe recalcar que todos estos servicios pueden contratarse inicialmente con el plan
mas basico posible al precio mensual minimo ya mostrado e ir aumentando
recursos conforme aumenta el trafico de la pagina web y los requerimientos para
mantener el servidor funcional, con lo cual los costos pueden subir de manera

gradual conforme aumenten los usuarios de la pagina web.

3.5 Viabilidad econémica

El sistema ha sido disefiado para ser monetizado idealmente mediante el pago de
una suscripcion o membresia, la cual debe ser definida por el cliente (APADA). Si
bien el sistema no incluye mecanismos de pago, el modulo de administracién
incluye funciones para la gestion de los usuarios, pudiendo restringir a aquellos
usuarios que no hayan cumplido con los pagos pertinentes. Los usuarios
restringidos cuentan con varias limitaciones y sus publicaciones no son listadas en

la tienda.

Considerando los costos mostrados en la Tabla 3.3 Analisis de costos y que APADA
actualmente cuenta con 20 miembros que son potenciales usuarios
emprendedores, se recomienda una membresia de entre $2 y $4, lo cual es

suficiente para cubrir los gastos necesarios de mantener la pagina en linea.
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Adicionalmente, la pagina también puede ser monetizada incluyendo publicidad
dentro de esta, aunque las ganancias provenientes de este medio pueden no ser
significativas si el flujo de usuarios es bajo (por debajo de 2000 visitantes diarios);
por lo que se sugiere no implementar esta caracteristica hasta que la aplicacion se
encuentre posicionada y ya cuente con una cantidad de visitas diarias superiores a
2000 y de manera constante, esto con la finalidad de evitar que durante la primera
etapa de vida de la aplicacion los usuarios se desmotiven a usar la pagina por la
presencia de la publicidad. .
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base a la retroalimentacion recibida tanto en las pruebas con usuarios, como por parte
del cliente de esta propuesta, se pudieron validar las hipétesis realizadas en torno a la
viabilidad y la utilidad potencial de la propuesta, asi como también se obtuvieron diversas
revelaciones que no habian sido contempladas en el estudio inicial de esta problemética.
Estas validaciones y revelaciones dieron como resultado las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

4.1 Conclusiones

Podemos concluir que la aplicacion web, Emprende-Store (hombre asignado
provisionalmente por parte del cliente), puede brindar el soporte requerido por todos
los padres que se encuentran deseosos de empezar en el mundo del
emprendimiento, pero no cuentan con la experiencia, visibilidad ni apertura

suficientes para despegar en este ambito tan competitivo.

Con una interfaz amigable, modulos con funcionalidades esenciales para la
administracion de los emprendimientos, y la libertad para los clientes potenciales
de poder navegar y establecer contacto con los vendedores en la tienda en linea
sin necesidad de tediosos procesos de creacion de cuentas, ni registro de
informacion bancaria, Emprende-Store promete brindar un método agil y directo de
conexion entre padres emprendedores que buscan ganar visibilidad en el mercado
para poder expandir su actividad comercial, y clientes potenciales interesados en

apoyar este pequefio sector comercial conformado por los emprendimientos.
En resumen, Emprende-Store potencialmente ofrece:
e Un espacio dirigido esencialmente para el sector comercial conformado por

padres emprendedores, eliminando la excesiva competitividad de otras

plataformas de comercio en linea.



e Sensacion de inclusion y comunidad mediante una red de soporte integrada
dentro de la plataforma, en la que las padres emprendedores pueden expresar
Sus preguntas, comentarios y recomendaciones importantes dentro del ambito
del emprendimiento y también sobre otras tematicas relevantes en sus vidas,
como sus hijos y la crianza y salud de estos.

e Oportunidad de reconocer si la actividad comercial que esta llevando a cabo el
padre emprendedor esta siendo realmente redituable, asi como un espacio
para gestionar y registrar las finanzas relevantes Unicamente a su
emprendimiento.

e Seguridad del usuario mediante el uso de distintas técnicas de encriptacion y
disposicion de datos.

e Experiencia de compra en linea sencilla para todas aquellas personas
interesadas en adquirir productos o servicios, al mismo tiempo que apoyan
emprendimientos locales.

e Sistema de recomendacion de productos o servicios relacionados a los

intereses del cliente potencial.

4.2 Recomendaciones
4.2.1 Recomendaciones generales

e Al empezar con el desarrollo de una solucién tecnolbgica, es muy
importante definir su alcance desde las primeras etapas del proceso,
ya que si no se tiene un acuerdo claramente establecido entre el equipo
de desarrollo y el cliente, pueden surgir situaciones en las que a la
mitad del proceso de desarrollo, el cliente modifique el alcance pidiendo
nuevas funcionalidades que no estaban contempladas inicialmente, lo
gue genera mas presion sobre el equipo de desarrollo al contar con la
misma cantidad de tiempo para presentar el producto final, pero con
mayor cantidad de trabajo.

e Esimportante que se establezca una metodologia de trabajo adecuada
de acuerdo con el tipo de proyecto, el alcance, los recursos y el
presupuesto asignado hacia el mismo, ya que esto determina la
facilidad de organizacién dentro de las actividades del proyecto, y

asegura que el mismo pueda ser culminado en un tiempo requerido.
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e Es necesario que se realice un analisis del impacto que tendria sobre
el tiempo de desarrollo, si los miembros del equipo no cuentan con
mucha experiencia dentro de los diferentes framework disponibles en
la actualidad para disefiar soluciones web, y de ser este el caso, es
importante que se escoja un framework que ofrezca una curva de

aprendizaje baja, sin sacrificar la calidad del producto final.

4.2.2 Recomendaciones del sistema

Las pruebas con usuario arrojaron diferentes descubrimientos que no
pudieron ser incluidos dentro del producto final, ya que se encontraban
fuera del alcance establecido inicialmente, pero se listan a continuacion con
la finalidad de que puedan ser tomadas en cuenta para versiones

posteriores de la aplicacion web.

e Dentro del moédulo de finanzas, los usuarios expresaron su interés en
que exista un mecanismo de “vuelta atras” cuando se ejecuta la
eliminacion de un registro en el historial de transacciones, es decir, que
sea posible recuperar las transacciones eliminadas sin tener la
necesidad de ingresarlas manualmente otra vez.

e Dentro del mddulo de foro, se podria implementar un sistema de
notificaciones, que avise a los usuarios cuando exista una nueva
respuesta en alguna de sus preguntas, o cuando alguna de sus
respuestas haya sido marcada como destacada.

e Actualmente, el sitio web solamente permite que se registre una tienda
0 negocio por cada usuario emprendedor, como trabajo a futuro se
podria permitir que los usuarios puedan registrar mas negocios Si
tuvieren distintas marcas que quisieran publicitar por separado.

e Tanto en el modulo de comentarios, como en el de preguntas y
respuestas del foro, se deberia agregar la funcionalidad de respuestas
por cada comentario, para asi crear un “hilo” de respuestas de un
mismo comentario, y que no aparezcan como entradas independientes

dentro de la seccién.
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e Con respecto a los productos, se podria agregar la funcionalidad que
permita a los usuarios emprendedores asociarse, para asi crear
‘combos” con diversos productos de cada usuario, y asi incrementar

sus ventas en colaboracion.

Adicionalmente, y teniendo en cuenta que por el momento Emprende-Store
esta enfocada en ofrecer perfiles de emprendedor Unicamente a miembros
de APADA, se recomienda a la organizacion considerar la propuesta de
expandir el uso de la aplicaciébn para emprendedores de otras minorias

sociales.

Emprende-Store cuenta con funciones Utiles para emprendedores que son
padres de hijos con TEA, pero que también podrian ser aprovechadas por
emprendedores de otras minorias sociales. Al incluir a mas emprendedores
a la plataforma, se aumentaria notablemente el alcance de la aplicacion,
ademas de la cantidad de productos y servicios ofertados en la misma, lo
cual representaria una gran ventaja para todos los emprendedores
involucrados e incluso para los compradores, ya que tendran mayor

variedad de productos y servicios.
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