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RESUMEN

Es de esencial importancia mantener documentados los procesos en una empresa u
organizacion, asi como el mejoramiento continuo de los mismos, lo que a su vez permite el
correcto desempefio de las actividades.

En el presente proyecto se plantea realizar el Disefio de un Sistema de Gestion por
Procesos enfocado al criterio de acreditacion de carreras universitarias denominado Academia,
para una Facultad de una Institucion de Educacion Superior ubicada en la ciudad de Guayaquil;
logrando el uso 6ptimo de los recursos y el cumplimento de los objetivos y metas planteadas.

El desarrollo del primer capitulo revisa una breve resefia de la Facultad y, los puntos
principales sobre el planteamiento del presente trabajo: breve exposicion de los motivos que
justifican su elaboracion, objetivos del proyecto, alcance.

En el segundo capitulo se expone la descripcion cualitativa de las disciplinas utilizadas
como base de estudio para el desarrollo del presente trabajo, asi como el analisis de los
requerimientos planteados por el CEAACES en cuanto a la evaluacion y acreditacion de carreras
universitarias en el Ecuador.

El tercer capitulo plantea la metodologia a desarrollarse. Se presenta ademas un
diagndstico de la situacion actual de la Facultad por cada criterio asignado, para lo cual se
emplearan herramientas de gestion como Anélisis FODA, Cadena de Valor, Mapa de Procesos,
incluyendo en el anélisis el uso de indicadores de gestion asi como aquellos indicadores
establecidos por el CEAACES, que permitan evidenciar el desempefio de la Facultad en la

actualidad una vez que se hayan identificados los problemas principales.
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La elaboracion e implementacion de las herramientas mencionadas anteriormente como
técnica de desarrollo, permitiran tener una vision mas clara de los procesos, lo que a su vez
favorezca el Disefio del Sistema de Gestién por Procesos que permita mejorar los niveles de
eficiencia y eficacia de la Facultad para su correspondiente acreditacion ante el CEAACES.
El contenido del cuarto capitulo, puntualiza los resultados claves, producto de la
aplicacion del presente proyecto integrador, asi como las recomendaciones brindadas a la
Facultad sobre la correcta gestién de la misma, enmarcadas en la acreditacion favorable ante el

ente regulador académico, CEAACES.



ABSTRACT

It is necessary important to keep the processes of an enterprise or an organization
documented, as well as the continuous improvement, as the same time this action allows to the
right performance of the activities.

This project proposes the creation of the Design of a Management System by Processes
focused in the judgment of the accreditation denominated Academy of a Faculty of a Superior
Education Institution located in the city of Guayaquil, reaching the optimum usage of the
resources and the accomplishment of the objectives and the established goals.

The development of the first chapter, look over a short review of the Faculty and the
principal points about the approach of the current assignment: short exposition of the causes that
justify its elaboration, project objectives and its scope.

The second chapter explains the qualitative description of the used disciplines as
foundation of the study for the development of the current assignment, thereby like the review of
the established requirements by the CEAACES in the evaluation and accreditation of the
university courses of the Ecuador.

The third chapter explains the methodology that will be developed. It introduces a
diagnosis of the current situation of the Faculty by each assigned criterion, for which it will use
management tools like SWOT analysis, Value Chain, Process map, including the analysis of the
usage of the management indicators as the same way of those established indicators by the
CEAACES, that allows to show the performance of the Faculty in the present day once the

identification of the main problems has been completed..
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The elaboration and the implementation of the previous mentioned tools as a

development technique, it will allow a clearest vision of the processes, which will stimulate the

Design of a Management System by Processes that will allows to improve the efficiency and
effectiveness of the Faculty for its corresponding accreditation before the CEAACES.

The content of the fourth chapter, points out the main results, product of the enforcement

of this integration project, as well as the offered recommendations to the faculty about the right

management of itself, framed in the propitious accreditation before the academic regulator entity,

CEAACES.
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INTRODUCCION

La Institucion de Educacion Superior de la cual forma parte la Facultad, se encuentra
actualmente entre uno de los mejores centros de educacion superior del Ecuador, pues mantiene
a su favor la mayor categoria que otorga el centro evaluador CEAACES, Categoria A. Esto
representa un firme compromiso para cada una de las unidades académicas y administrativas que
integran esta Institucion de Educacion Superior; siendo el propdésito fundamental de nuestro
estudio, la acreditacion académica de la Facultad ante el centro evaluador CEAACES.

La Facultad en la actualidad cuenta con el disefio de sus procesos, el conflicto se genera a
raiz de que no existe una adecuada documentacion, ejecucion y mejora continua de los mismos;
lo que a su vez origina que los servicios brindados por la Facultad no sean tan eficientes como se
espera.

Las herramientas fijadas para el andlisis del criterio Academia son entre otras las
siguientes: matriz de verificacion de cumplimiento; procedimientos de auditoria de gestion,
auditoria de diagnostico.

A raiz de la problemaética expuesta anteriormente, se presenta la propuesta del Disefio de
un Sistema de Gestion por Procesos vinculado al proceso Académico de la Facultad, cuya meta

se encuentra orientada hacia la favorable acreditacion académica de la misma ante el CEAACES.



1. CAPITULO 1: GENERALIDADES
1.1. La Facultad [1]
1.1.1. Resefia Historica

La Facultad, es una de las seis unidades académicas que forman parte de la Institucion de
Educacion Superior de la cual se trata en este documento.

En enero 26 de 2011 mediante Resolucion 11-01-033, el maximo Consejo Académico de
la institucion de educacidn superior fusiona tres Institutos de Ciencias: el Instituto de Ciencias
Matematicas, el Instituto de Ciencias Fisicas y, el Instituto de Ciencias Quimicas y Ambientales;
encargandoles la docencia e investigacion en estas areas y de manera transversal también en
Biologia. Los denominados Institutos de Ciencias, nacieron junto con la institucion de educacion
superior en el afio de 1958 y aunque en el tiempo han tomado distintas denominaciones, siempre
fueron parte de las actividades académicas de la institucion de educacion superior, siendo los
responsables no solo de entregar el legado cientifico a los politécnicos del litoral, sino ademas de
cohesionar y robustecer la presencia institucional como un todo, sin hacer perder las
caracteristicas de sus partes.

Mas tarde, el maximo Consejo Académico de la institucion de educacion superior,
mediante Resolucion 12-11-440 tomada en sesion del martes 20 de noviembre de 2012, autoriza

el funcionamiento de la Facultad como tal.



1.1.2. Estructura Organizacional

La estructura organizacional que mantiene la Facultad es de tipo jerarquico, puesto que,
la divisidn de sus cargos se despliegan de arriba hacia abajo, de manera escalonada.

Cada division de la Facultad se integra de forma vertical, que inicia desde el Directivo
Superior, que es el Decano, hasta quienes imparten la educacion superior a los estudiantes, los
Profesores.

Este tipo de estructura organizacional aporta a una correcta asignacion de
responsabilidades, ya que de esa manera se coordinan mejor las actividades.

La Figura 1 presenta la estructura organizacional que mantiene la Facultad en la

actualidad.
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1.1.3. Servicios

Lo que la Facultad, en términos de docencia, investigacion y vinculos con la comunidad

realiza, es:

Responsabilizarse de la Docencia de pregrado en Matemaéticas y Ciencias Naturales para
todas las carreras que se dictan en la Institucion de Educacion Superior.

Hacer docencia, de acuerdo al régimen académico vigente, para las carreras que son de su
responsabilidad especifica: Ingenieria Quimica, Ingenieria en Auditoria y CPA,
Ingenieria en Estadistica Informatica e, Ingenieria en Logistica y Transporte.

Hacer investigacion en las areas que son de su responsabilidad.

Formar a nivel de maestria a profesionales ya graduados en los ambitos de su
competencia.

Atender las necesidades de la Educacion Primaria, a través de un Parque de Ciencias.
Atender las necesidades de la Educacion Secundaria, a través de maestrias y cursos
especializados.

Atender las necesidades de las instituciones publicas o privadas, a través de asesorias,
maestrias y cursos especializados.

Hacer consultoria especializada a través de su Centro de Investigaciones Estadisticas vy,
los laboratorios de Fisica y Quimica.

Hacer vinculos con la comunidad, a través de programas especificos ejecutados por

profesores y estudiantes de la facultad.
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e Mantener un vinculo que lleva decenas de afios con la educacion primaria y secundaria, a
través de concursos y olimpiadas de Matematicas y Fisica, que determinan la
participacion internacional del pais en este tipo de eventos.

e Promover la organizacion de eventos cientificos en el campus universitario asi como la
participacion de sus investigadores en eventos internacionales

e Asesorar a las unidades administrativas de la Institucion de Educacion Superior, a través
de su Centro de Estudios e Investigaciones Estadisticas, en términos de la propiedad
estadistica de sus acciones y disefio experimental de sus investigaciones.

Uno de los eventos insignia de la Facultad es la realizacion de una conferencia
especializada cada viernes a las 11h30, dictadas por sus profesores e invitados nacionales e
internacionales.

1.1.4. Requisitos Legales y Regulatorios

Las normativas legales ecuatorianas sobre las cuales debe regirse la Facultad, son las
siguientes:

e Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449 de

Octubre 20 del 2008.

e Ley Organica de Educacion Superior, publicada en el suplemento del Registro Oficial

No. 298 del 12 de Octubre de 2010.

e Reglamento General a la Ley organica de Educacion Superior publicado en el suplemento

del Registro Oficial No. 526 del 2 de septiembre de 2011.

e Reglamentos emitidos por el Consejo Estudiantil de la Institucién de Educacién Superior.



1.2. Andlisis de Riesgo
La Tabla 1 presenta el andlisis de riesgos existentes dentro de la Facultad,
correspondientes a los subprocesos que en ella se desarrollan y, relacionados al criterio

Academia.



Tabla 1
Matriz de Analisis de Riesgos

Requerimiento de
necesidades de

Falta de investi-
gacion en las

No considerar las

Planificar capacita-
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Docentes capacitaciones capacitadores.
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o o Docentes no asisten a
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programadas
Entrega  de | Falta de entiega de | B TR L C° evidencias ante uns
certificados de | archivos soportes a g - 4 MEDIO o
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. significativa fundamentos

publicar
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sitos de publi-
cacion de revistas
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Web of
Knowledge

Falta de revision de
requisitos de publi-
cacion de las
revistas

Articulo  rechazado
por la revista

Envio del articulo
a la revista para su
revision y
posterior
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No terminar el
articulo a tiempo u
olvido de envio

No enviar el articulo
a la revista

2

BAJO

No aceptacion del
trabajo realizado

Aplazamiento en la

notificacion de
aceptacion/rechazo
del articulo




Notificacion / Cer-
tificacién de acep-
tacion o rechazo
del articulo

Modificaciones
que se deban
realizar en el
articulo

No aceptacion  del
articulo

Envio de
informacion
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catalografica,
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archivos soportes a

Incumplimiento  de
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dencias ante una

notificacion tiemno al sistema de calidad Auditoria del
L y P de la Facultad CEAACES
aceptacion)  del

articulo

DRGSR e Duplicidad o ausencia Presentar un
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o ISI Web of
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publicacién de las
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eventos
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los eventos
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Tabla 2
Escala de Evaluacion

NIVEL DE IMPACTO

BAJO BAIO | MEDIO
NIVEL DE
OCURRENCIA —
MEDIO

1.3. Justificacion

La Institucion de Educacion Superior de la cual forma parte la Facultad, se encuentra
actualmente entre uno de los mejores centros de educacion superior del Ecuador, pues mantiene
a su favor la mayor categoria que otorga el centro evaluador CEAACES, Categoria A. Esto
representa un firme compromiso para cada una de las unidades académicas y administrativas que
integran esta Institucion de Educacion Superior; siendo el proposito fundamental de nuestro
estudio, la acreditacion académica de la Facultad ante el centro evaluador CEAACES.

La Facultad en la actualidad cuenta con el disefio de sus procesos, el conflicto se genera a
raiz de que no existe una adecuada documentacion, ejecucion y mejora continua de los mismos;
lo que a su vez origina que los servicios brindados por la Facultad no sean tan eficientes como se
espera.

Las herramientas fijadas para el analisis del criterio Academia son entre otras, las
siguientes: matriz de verificacion de cumplimiento; procedimientos de auditoria de gestion,
auditoria de diagndstico.

A raiz de la problematica expuesta anteriormente, se presenta la propuesta del Disefio de
un Sistema de Control de Gestion vinculado al proceso de Académico de la Facultad, cuya meta

se encuentra orientada hacia la favorable acreditacién académica de la misma ante el CEAACES.



11
1.4. Objetivos Del Proyecto
1.4.1. Objetivo General
Disefiar un Sistema de Control de Gestion orientado hacia uno de los criterios de
acreditacion de carreras universitarias del CEAACES, denominado Academia, para una Facultad
de una Institucion de Educacion Superior ubicada en la ciudad de Guayaquil; con el propoésito de
medir y evaluar el desempefio de los procesos, enmarcado en el enfoque de mejoramiento
continuo, que le permita a la Facultad la acreditacién académica ante el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES).
1.4.2. Objetivos Especificos
e Estudio de la situacion actual de la Facultad, en bdsqueda del cumplimiento y/o
existencia de indicadores, de acuerdo a los requerimientos exigidos por el criterio de
acreditacion de carreras universitarias denominado ACADEMIA, impuesto por el
CEAACES.
e Planificacién del trabajo de campo, a fin de cumplir con los términos sefialados por la
administracion de la Facultad.
e Proponer mejoras y recomendaciones a los procesos de la Facultad relacionados con el
criterio Academia.
e Verificar el correcto funcionamiento de las mejoras establecidas.
e Disefio del Sistema de Control de Gestion, en alineacion con los siguientes factores:

sensor, evaluador, corrector, red de comunicacion.
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1.5. Alcance
El Disefio del Sistema de Control de Gestion que se propone en este proyecto integrador,
tiene alcance en uno de los criterios de acreditacion de carreras universitarias del CEAACES,
denominado Academia; con una proyeccion hacia la mejora continua de los procesos de la

Facultad, en basqueda de la favorable acreditacion académica ante el CEAACES.
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2. CAPITULO 2: MARCO TEORICO
2.1. Direccionamiento Estratégico
2.1.1. Mision

Una mision es un objetivo a corto plazo, es decir, es la accion que respalda lo que un
grupo o un individuo esté realizando en un momento dado. La mision dependera del tipo de
actividad que se realice, del entorno y de los recursos con que se disponga. (Diaz De Santos,
1998) [2].

2.1.2. Vision

Su perspectiva es una meta a largo plazo sobre lo que se desea en un futuro. Su funcién
consiste en orientar y estimular al grupo u organizacion a continuar con el trabajo planteado de
mano con la mision. (Diaz De Santos, 1998) [2]

2.1.3. Objetivos

Es un resultado o un prop6sito a alcanzar cuya finalidad puede resultar compleja si no se
tiene un enfoque claro hacia donde va dirigido. En si, es una técnica para el alcance de los logros
mediante una secuencia de pautas a llevar para su respectivo alcance. (Bouloc, 1976) [3]

2.1.4. Estrategias

La estrategia representa una serie de objetivos mediante los cuales la organizacion busca
el cumplimiento de las metas, politicas y planes para alcanzar su enfoque principal, permitiendo
tomar decisiones adecuadas en el momento hacia un objetivo a largo plazo. (Mintzberg, Quinn

y Voyer, 1997) [4]
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2.1.5. Valores
Athos y Pascale definen los valores corporativos como reglas o pautas, mediante
las compafiias exhorta a sus miembros a tener comportamientos consistentes con su sentido de
existencia (orden, seguridad y desarrollo). Son propositos supremos a los cuales la organizacion

y sus miembros deben dedicar toda su energia. (Amaya, 2005) [5]

2.2. Gestion por Procesos
2.2.1. Conceptualizacion de Proceso
“Cualquier actividad, o conjunto de actividades ligadas entre si, que utiliza recursos y
controles para transformar elementos de entrada (especificaciones, recursos, informacion,
servicios,...) en resultados (otras informaciones, servicios,...) puede considerarse como un

proceso”. (Min. de Fomento de Espafa) [6]. Figura 2

COMTROLES Ct_-r indicador . -

3
' -&__.?__,_}
//‘”
g
PROVEEDOR » LTS A * CLIENTE
Proceso

EMTRADA SALIDA

4

RECURSOS

Figura 2: Elementos basicos de un proceso
Fuente: Ministerio de Fomento de Espafia

Los resultados de un proceso han de tener un valor afiadido respecto a las entradas y
pueden constituir directamente elementos de entrada de otro proceso, como se muestra en la

Figura 3.
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Figura 3: Interrelaciones entre procesos
Fuente: Ministerio de Fomento de Espafia

2.2.2. Cadena de Valor
Conjunto de actividades realizadas por una empresa que afiade valor y le permite
competir. (Miranda, 2005, pag. 384) [7]
2.2.3. Mapa de Procesos [8]
El mapa de procesos es la “representacion grafica de la estructura de procesos que
conforman el sistema de gestion.”
Previo a establecer el MAPA DE PROCESOS, se identifican los siguientes tipos de
procesos:
e Procesos Estratégicos:
Procesos de alta direccion, con responsabilidades de planificacién y control sobre
el sistema.
e Procesos Claves:
Procesos necesarios para la realizacion del producto/servicio. Son procesos de
valor agregado.
e Procesos de Apoyo:

Procesos necesarios para el control y la mejora del sistema.
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2.2.4. Diagrama de Flujo de Procesos [9]

Un diagrama de flujo es una representacion gréfica de las actividades de un proceso, en
donde cada actividad es representada por un simbolo diferente que contiene una breve
descripcion de la etapa del proceso. Estos simbolos se unen entre si mediante flechas que indican
la direccion del flujo.

La elaboracidon del diagrama de flujo ayuda a mantener una vision clara de las actividades
implicadas en un proceso mostrando la relacion secuencial entre ellas, facilitando la comprension
rapida de las mismas.

Permiten visualizar:

los subprocesos, actividades o tareas;

la secuencia u orden en que ocurren;

las interacciones;

los puntos de control; y,

las responsabilidades.

Entre los beneficios que presenta, se observan los siguientes:
e visualizacion clara y precisa de las actividades;

e Dbase para comprender y analizar operaciones;

e identificacion de actividades de “valor agregado”;

e identificacion de areas de mejora;

e ayuda en la identificacion del “desperdicio”;

e ubicacion optima de puntos de medicién;

e identificacion de clientes y suministradores.
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2.2.4.1. Elaboracion de Diagramas de Flujos

AITECO Consultores, una consultora espafiola, en su péagina web, brinda las siguientes

recomendaciones al momento de elaborar un diagrama de flujo:

e El diagrama de flujo debe ser realizado por un equipo de trabajo en el que las distintas
personas aporten, en conjunto, una perspectiva completa del proceso, por lo que con
frecuencia este equipo serd multifuncional y multijerarquico.

e Determinar el proceso a diagramar.

e Definir el grado de detalle.

El diagrama de flujo del proceso puede mostrar a grandes rasgos la informacion
sobre el flujo general de actividades principales, o ser desarrollado de modo que se
incluyan todas las actividades y los puntos de decision. Un diagrama de flujo detallado
dara la oportunidad de realizar un analisis mas exhaustivo del proceso.

e ldentificar la secuencia de pasos del proceso.

Situandolos en el orden en que son llevados a cabo.

e Construir el diagrama de flujo.

Para ello se utilizan determinados simbolos; cada organizacion puede definir su
propio grupo de simbolos. Para la elaboracion de un diagrama de flujo, los simbolos
estandar han sido normalizados, entro otros, el American National Standars Institute
(ANSI) que se muestra en la Figura 4.

e Revisar el diagrama de flujo del proceso.



SIMBOLO

REPRESENTA

SIMBOLO

REPRESENTA

Terminal: Indica el
inicio o la terminacion
del flujo del Proceso

Actividad: Representa una
Actividad llevada en el

proceso.

Decision: Indica un
punto en el flujo en
que se produce una

Documento: Se refiere 2 un
documento utilizado en el

proceso, se ufilice, se
genere o salga del

bifurcacion del tipo proceso.
e N

- Inspeccion/Firma:
Multidocumento: Empleado para aquelllas

Refiere 2 un conjunto
de documentos.

funciones que requieren

una supervision

Archivo Manual: Se
utiliza para reflejarla
opcion de archivo de
un documento v/o
expediente.

Linea de Flujo:
Proporciona indicacion

sobre el sentido de flujo

del Proceso.

Figura 4: Simbologia ANSI
Fuente: AITECO Consultores

2.2.5. Manual de Procesos
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Es un documento que sirve de ayuda para normalizar y mejorar las actividades que deben

seguirse de acuerdo a las funciones de una o0 mas unidades administrativas.

La normalizacion es lo que sustenta el crecimiento y desarrollo de una organizacion,

permitiéndole la estabilidad, solidez y mejora. (Alvarez, 1996) [10]

2.3. Analisis de la Situacién Actual

2.3.1. Analisis FODA

2.3.1.1.

Conceptualizacion

El andlisis FODA (SWOT por sus siglas en inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities

and Tretas) creado por Kenneth Andrews y Roland Christensen, en los afios setenta, ha sido
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ubicado como una herramienta eficaz para identificar y analizar problemas en el contexto de la

planeacion y el desarrollo organizacional, con el objetivo de potenciar los recursos. Se orienta

principalmente a la identificacion de las Fortalezas y Debilidades de una organizacion o

institucion, asi como a las Oportunidades (aprovechadas y no aprovechadas) y las Amenazas que

se refieren al impacto del contexto externo en la problemética, tal y como se describe a

continuacion: [11]

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente, entre otros.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y que permiten
obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades
gue no se desarrollan positivamente, entre otros.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

De estas cuatro variables las Fortalezas (factores criticos positivos con los que se

cuenta), y las Debilidades (factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir), hacen

referencia a los factores internos de la empresa. Debido a ello, resulta factible trabajar esos

puntos y obtener resultados visibles a corto-medio plazo, ya que son elementos sobre los que se
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puede actuar directamente y sobre los que la empresa tiene control y capacidad de cambio. Al
contrario de las Oportunidades (aspectos positivos que se pueden aprovechar utilizando las
fortalezas), y Amenazas (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los
objetivos) que hacen referencia a los factores externos que afectan a la empresa, sobre los cuales
existe menos capacidad de control, puesto que no dependen Unicamente de las actuaciones de la
empresa sino también del entorno en el que se mueve la misma. (PROMOVE CONSULTORIA

E FORMACION SLNE, 2012) [12]. Figura 5

m FORTALEZAS DEBILIDADES

F
L J

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Figura 5: Estructura del analisis FODA con respecto a las variables internas y externas de la empresay los
aspectos negativos y positivos para la estrategia empresarial
Fuente: PROMOVE CONSULTORIA E FORMACION SLNE
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Esta herramienta FODA permitird observar lo siguiente:

e La identificacion y analisis de aquellos elementos o variables internas que afectan a

la empresa (fortalezas-F y debilidades-D).

e Laidentificacion y analisis de aquellos elementos o variables externas que afectan a

la empresa (oportunidades-O y amenazas-A).

e Laidentificacion y analisis de los aspectos negativos para el desarrollo de la empresa

(debilidades-D y amenazas-A).
e La identificacion y analisis de los aspectos positivos para el desarrollo de la empresa
(fortalezas-F y oportunidades-O).

Resumiendo un poco, el analisis FODA permitira a la empresa determinar cuales son las
acciones que se deberian poner en marcha para aprovechar las oportunidades detectadas y asi
preparar a la empresa contra las amenazas teniendo conciencia de las debilidades y fortalezas que
posee.

2.3.1.2. Laimportancia del FODA frente a la toma de decisiones [13]

El andlisis FODA tiene mdltiples aplicaciones y puede ser usado por todos los
niveles de la corporacion y en diferentes unidades de andlisis tales como producto,
mercado, corporacién, empresa, unidad estratégica de negocios, etc.). Muchas de las
conclusiones obtenidas como resultado del analisis FODA, podran serle de gran utilidad
en el analisis del mercado y en las estrategias de mercadeo que disefie y que califiquen
para ser incorporadas en el plan de negocios.

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion

actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, area, departamento, etc.)
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permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en funcion de ello,
tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados, reduciendo asi el riesgo de
cometer errores.

La importancia de elaborar y trabajar con una matriz de anélisis FODA reside en que este
proceso nos permite buscar y analizar, de forma proactiva y sistematica, todas las variables que
intervienen en el negocio con el fin de tener mas y mejor informacion al momento de tomar
decisiones.

2.3.1.3. Elaboracion del Anélisis FODA

Este tipo de andlisis representa un examen de la relacion entre las caracteristicas
particulares del objeto de estudio y el entorno en el cual éste se desenvuelve.

Quien realice un andlisis FODA debe tener conocimiento sobre el objeto de estudio y, la
capacidad de distinguir en un sistema:

1. Lorelevante de lo irrelevante
2. Lo externo de lo interno
3. Lo bueno de lo malo

El FODA suele realizarse en el siguiente orden: 1) Fortalezas; 2) Oportunidades; 3)
Amenazas; y 4) Debilidades.

De los Cuadernos Préacticos de Gestion Empresarial, en su tomo No. 6 “Como elaborar

el analisis DAFO”, se tomo las siguientes ideas para realizar el analisis FODA:



Andlisis interno

FORTALEZAS

Qué ventajas tiene nuestra empresa sobre la
competencia (técnicas, de costes, de experiencia, de
recursos humanos....

Qué elementos perciben los clientes y proveedores

DEBILIDADES

Qué hace peor nuestra empresa que la competencia

En qué procesos perdemos tiempos

Qué perciben los clientes y proveedores como una

debilidad de nuestra empresa

Analisis Externo

OPORTUNIDADES

Qué tendencias favorables presenta el mercado

Qué necesidades de los clientes no estan cubiertas por
la competencia

Que cambios legislativos se han producido o se prevén

AMENAZAS

Qué cambios tecnologicos estan sucediendo en el

mercado

Qué cambios se prevén en los habitos de consumo que

23
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De la misma manera, los autores de “Coémo elaborar el analisis DAFO”, recomiendan la
actualizaciéon de la herramienta pues, las circunstancias bajo las cuales fue creado el FODA
podrian variar en cualquier momento. Adicional, sugieren seguir los siguientes principios:
e Cdomo se puede explotar cada fortaleza?
e ;COmo se puede aprovechar cada oportunidad?
e Cbomo se puede detener cada debilidad?

e ;COmo se puede defender de cada amenaza?

las oportunidades
deben aprovecharse

las fortalezas deben ser las amenazas
utilizadas deben minimizarse

las debilidades
deben eliminarse

Figura 6: Estrategia Empresarial
Fuente: PROMOVE CONSULTORIA E FORMACION SLNE y C.E.E.I GALICIA S.A.

2.3.2. Andlisis de Riesgo
Es un procedimiento de calidad o mejoramiento de control, el cual ayuda a mitigar los
acontecimientos inoportunos o posibles errores no detectados, permitiendo evaluarlos y

corregirlos en un determinado tiempo. (Martinez, 2007) [13]
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2.4. Disefio del Sistema de Gestion por Procesos
Es un procedimiento mediante el cual permite gestionar de una manera mas eficiente los
procesos mas fiables 0 mejorados aplicando herramientas y técnicas especificas de Calidad,
afiadiendo valor tanto en los procesos propios como en las actividades que lo constituyen. (Pérez
2010) [14]
2.4.1. Levantamiento de Procesos
El levantamiento de procesos representa la forma mas clara y precisa de ver la realidad a
partir de las diferentes tareas o actividades que se ejecutaran en un proceso o procesos, logrando
como objetivo un concreto resultado o producto. (Pepper, 2011) [15]
2.4.2. Disefo de Procesos
Son las técnicas o procedimientos que permiten una correcta direccion de los diferentes
procesos a establecer. También, tiene como finalidad la modificacion de procesos ya existentes
que hayan presentado ciertos errores en el desarrollo. (Heredia, 2001) [16]
2.4.3. Indicadores de Gestion [17
Se define un indicador como la relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas,
que permite observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno
observado, respecto de, objetivos y metas, previstos e influencias esperadas.
Son factores para establecer el logro y el cumplimiento de la misién, objetivos y metas de
un determinado proceso.
Los indicadores de gestion son ante todo, informacion, es decir, agregan valor no solo
datos. Siendo informacion, los indicadores de gestion deben tener los atributos de la informacion,

tanto en forma individual como cuando se presentan agrupados.
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Estos atributos pueden ser los siguientes:

e Exactitud
e Forma
e Frecuencia
e Extension
e Origen
e Temporalidad
e Relevancia
e Integridad
e Oportunidad
2.5. Disefio del Sistema de Control de Gestion
2.5.1. Criterios Del CEAACES [18]

El Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior del Ecuador (CEAACES), en su calidad de maximo ente evaluador acreditador, y dando
fiel cumplimiento a las funciones otorgadas por la Ley Organica de Educacion Superior (LOES)
en su articulo 174, deberé evaluar, acreditar y categorizar a todas las carreras de las Instituciones
de Educacion Superior (IES).

Con el proposito de ejecutar dicha evaluacion, el CEAACES ha elaborado un Modelo de
Evaluacion de Carreras, el cual ha presentado diferentes versiones: en el afio 2011 se publico el
llamado “Modelo General para la Evaluacion de Carreras con Fines de Acreditacion”,

posterior a ello, en agosto del afio 2013, circulé una nueva version del modelo de evaluacion de
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carreras de las universidades, denominado el “Modelo Genérico”, e cual se encuentra vigente
actualmente.

El Modelo Genérico, es el principal instrumento de evaluacion de las carreras que se
imparten en las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador. La evaluacion interna le
corresponde a cada IES y, la evaluacion externa la realiza el CEAACES.

Este modelo fue disefiado adoptando las observaciones emitidas por las IES en los
procesos de socializacion y discusion llevados a cabo en las ciudades de Guayaquil, Cuenca y
Quito los dias 13, 14 y 16 de mayo de 2013 respectivamente. Este modelo de evaluacion se
encuentra acorde con los principios de calidad y pertinencia establecidos en la LOES.
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2010). [19]

El modelo genérico aprobado, como su nombre lo indica, es un modelo de evaluacion
generalizado para todas las carreras, de alli que el CEAACES prevé disefiar modelos especificos
para cada una de ellas. Para el planteamiento de estos disefios especificos, el Consejo contara con
especialistas en cada una de las areas de conocimiento, de forma que estos modelos retinan sus
particularidades y los estandares sean establecidos de acuerdo a las caracteristicas de cada area.

Los procesos de evaluacién llevados a cabo por el CEAACES hasta la actualidad, han
sido sustentados por la Teoria de la Decision Multicriterio (TDM), convirtiéndose ésta en su base
tedrica de evaluacion. Esta metodologia es especialmente utilizada en decisiones que incluyen
aspectos intangibles a evaluar, y sirve para tratar problemas de toma de decisiones en los que se
presentan “diversos objetivos o criterios que simultdneamente deben incorporarse” (Avila,

2000). [20]
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Por lo tanto, desde la dptica de la TDM, el CEAACES estableci¢ criterios que cubren la
totalidad de las funciones y actividades de las carreras, como son: la pertinencia de la carrera en
el entorno, la formacion que se ofrece a los futuros profesionales, la calidad de su planta de
docentes, el ambiente en el que se desenvuelven las actividades académicas v, la relacion y
participacion de los estudiantes en esas actividades. Algunos criterios requieren ser evaluados
con elementos diversos, lo que origina para estos casos, la inclusion de algunos subcriterios. Los
criterios y subcriterios se evaluan a través de indicadores, los cuales pueden ser de caracter
cuantitativo o cualitativo, segun los elementos que intervengan en el criterio.

Con estos antecedentes, el CEAACCES definié en el Modelo Genérico 36 indicadores:
24 cuantitativos y 12 cualitativos, a cada uno de los cuales le corresponde una formula explicita
en el documento (indicadores cuantitativos), o una valoracion de sus elementos que establece una
relacion de orden (indicadores cualitativos).

Los criterios definidos en el modelo de evaluacion no solamente que permiten una
evaluacion de la calidad de las carreras, sino que los subcriterios e indicadores estan en
concordancia con los articulos pertinentes de la LOES, lo que se traduce en su adecuacion y
sintonia con los objetivos de desarrollo de los diversos sectores econémicos y sociales del pais vy,
de una educacion superior pertinente; tal como lo establece el Art. 107 de la LOES.

De esta manera, los criterios disefiados por el CEAACES en el Modelo Genérico, se han
establecido como:

e Pertinencia,

e Plan Curricular,

e Academia,
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e Ambiente Institucional y,

e Estudiantes.

El presente proyecto se enfoca en el anélisis de un determinado criterio de evaluacion: el
criterio Academia.

2.5.1.1. Criterio ACADEMIA

El criterio Academia alude a las condiciones fundamentales para el ejercicio de una
docencia universitaria de calidad, tomando en cuenta que la comunidad docente universitaria
debe constituirse en una verdadera comunidad cientifica, profesional y artistica, con autoridad,
reconocimiento, legitimidad, dedicacion y debida proteccion en su medio. EI modelo de
evaluacion parte de la idea, segin la cual la calidad de la ensefianza impartida en las
Instituciones de Educacion Superior estd relacionada con la formacion académica de los
docentes, su tiempo de dedicacion, su institucionalizacién, los derechos de los docentes y
condiciones de vinculacion con la universidad. Este criterio tiene tres sub-criterios: Calidad,
Dedicacion y Produccién Académica; vy, en total presenta 10 indicadores, los que se despliegan
en el siguiente punto. [21]

ACADEMIA.- Se refiere a las condiciones fundamentales para el ejercicio de una
docencia universitaria de calidad constituida como una verdadera comunidad cientifica,
profesional y artistica con autoridad, reconocimiento, legitimidad y debida proteccion en su

medio. [22].
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25.1.1.1. Indicadores del Criterio ACADEMIA [23]
% Calidad
Se refiere a la labor del profesor relacionada con su formacion, actualizacion
cientifica y pedagogica, afinidad con la asignatura que imparte y su produccion
investigativa. Este subcriterio evalla la experiencia en el ejercicio profesional, en
produccion cientifica/académica, asi como la formacion académica del cuerpo docente de
la carrera.
e Afinidad formacién-posgrado
Es la correspondencia existente entre la formacidn de posgrado del profesor con el
area en la que trabaja o con la asignatura que imparte, verificada en la distribucién de la
carga horaria de acuerdo a la malla curricular. Este indicador evalta la afinidad de las
asignaturas impartidas por los profesores con titulo de cuarto nivel.
e Actualizacion cientifica
Es el proceso de aprendizaje sistematico y continuo, dirigido a los profesores con
el propo6sito de mejorar sus competencias profesionales y/o pedagodgicas especializadas,
para innovar el proceso de ensefianza aprendizaje y la calidad educativa. Este indicador
evalla la participacion de los profesores en eventos de actualizacion cientifica y/o
pedagdgica especializada, afin al area en la que el profesor ejerce la catedra o las

asignaturas que dicta.
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e Titularidad
Condicion de un profesor con nombramiento o contrato indefinido que dicta
catedra(s) o asignatura(s) acorde con su formacion académica profesional. Este indicador
mide el porcentaje de docentes titulares dedicados a la carrera.
Dedicacion
Se refiere a las horas semanales de trabajo que el profesor destina a la carrera 0 a
la IES. Este subcriterio evalta la dedicacion del profesor con la carrera o la institucion,
tomando en cuenta los tipos de dedicacion.
e Profesores TC/MT/TP
Se refiere a los profesores con dedicacion exclusiva o tiempo completo (cuarenta
horas), a medio tiempo (veinte horas) y tiempo parcial (menos de veinte horas), a la
carrera 0 a la IES. Este indicador mide el niamero de profesores de la carrera que laboran
a tiempo completo, medio tiempo y tiempo parcial.
e Estudiante por profesor
Este indicador mide la relacion entre el nimero de estudiantes y el nimero de
profesores de la carrera que dictaron clases en el periodo de evaluacion.
e Distribucion horaria
Conjunto de actividades que realiza el profesor, relacionadas con la docencia,
tutoria, investigacion y asesoria, debidamente organizadas de acuerdo al tiempo de
dedicacion de este a la carrera. Este indicador evalia que la carrera planifique el

distributivo académico de los profesores, de acuerdo a los objetivos de la carrera.
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Produccion Académica

Este subcriterio mide la produccion de articulos académicos/cientificos, libros,
capitulos de libros y la participacion en eventos académicos/cientificos, afines al &rea de
conocimiento de la carrera, con la autoria o participacion de profesores que han dictado
clases en la carrera durante el periodo de evaluacion; validados a través de la publicacion
en bases de datos reconocidas.

e Produccion académica/cientifica

Se refiere a los trabajos e investigaciones cientificas, producto de un proceso
sistematico y riguroso, que a través de la aplicacion del método cientifico y guiado por
una teoria o hipotesis sobre relaciones entre varios fendmenos, plantea la bldsqueda de
conocimientos para explicar un hecho o encontrar soluciones a problemas de caracter
social, cultural o cientifico, relacionados con el area de conocimiento o con la asignatura
que imparte el profesor. Este indicador evalla la produccion per capita de articulos
académico-cientificos de los profesores/investigadores de la carrera, publicados o
aceptados para su publicacién en revistas que figuran en las bases de datos SCIMAGO
(Scopus), o en las bases del I1SI Web of Knowledge.

e Produccion regional

Se refiere a los articulos académico-cientificos relacionados con las lineas,
programas y proyectos de investigacion articulados en redes académicas nacionales e
internacionales publicados de forma impresa o electronica en las revistas a nivel regional

(Emerald, Pro-Quest, EBSCO, JSTOR, SCIELO, REDALYC, LILACS, OAJl, DOAJ).
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e Librosy capitulos de libros
Se refiere a los trabajos e investigaciones cientificas publicadas como libros o
capitulos de libros. Este indicador evalUa el promedio de publicacion de libros y capitulos
de libros elaborados/publicados por los profesores/investigadores de la carrera.
e Ponencias
Es la presentacion de los avances o resultados de una investigacion, sobre un tema
especifico, en eventos académicos o cientificos nacionales o internacionales, publicada en
las memorias de dichos eventos. Este indicador evalla la presentacion de ponencias per
capita de articulos o trabajos cientificos de los profesores de la carrera, en encuentros
especializados, seminarios y eventos académicos o cientificos, nacionales o

internacionales en el &rea afin de conocimiento a la carrera.
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2.5.2. Auditoria de Diagnostico
2.5.2.1. Definicion de Auditoria de Diagnostico

Se fundamenta en la intuicién que el auditor desempefia en la organizacion como

resultado de su experiencia y vision para poner en marcha la planificacion especifica,

permitiendo definir las posibles debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades como mejoras
de las estrategias. (Franklin, 2007) [24]

2.5.2.2. Listade Verificacion

A continuacién, en la Tabla 3 se observard a mayor detalle el modelo de la Lista de

Verificacion utilizada en la evaluacion realizada a la Facultad para el levantamiento de

informacion. Esta Lista de Verificacion se basa en el modelo matricial emitido por el CEAACES

para la validacion de evidencias ante la acreditacion de carreras universitarias. (Comision de

Evaluacion y Acreditacion de Carreras y Programas del CEAACES, 2015) [23]
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Tabla 3
Lista de verificacion

MATRIZ DE EVALUACION DEL ENTORNO DE APRENDIZAJE DE CARRERAS PRESENCIALES Y SEMIPRESENCIALES DE LAS
UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS DEL ECUADOR
(Formato CEAACES)

FACULTAD:
AREA:
CRITERIO A EVALUAR: Academia -C-

SUBCRITERIO: Calidad (C1)

Indicador Evidencias Cumple | No Cumple | Observaciones
1. Certificados de la participacion de los profesores en eventos de actualizacion
cientifica.
Actualizacion a. En el caso de que sean congresos, coloquios o seminarios, se requiere la
cientifica y/o planificacion del evento y el comité organizador.
pedagogica 2. Documento que contenga la planificacion de las capacitaciones docentes,
(C1.2) dependiendo de las necesidades académicas y lineas de investigacion de la carrera.

3. Documento que contenga la lista de docentes que han asistido a capacitaciones
afines a sus areas en el periodo de evaluacion correspondiente.

SUBCRITERIO: Produccién Académica (C3)
Indicador Evidencias Cumple | No Cumple | Observaciones

1. Articulos académico-cientificos publicados y/o aceptados para publicacion.
Archivo digital conforme a las exigencias de las revistas indexadas.

aca dgr;()igg?gilggtifica 2. Notificacion de aceptacion del articulo para ser publicado en una revista de la
(C3.1) base SCIMAGO (Scopus) o ISI Web.

3. Certificado de aceptacion del trabajo. Puede ser un correo electrénico del editor
de la revista.




4. Ficha catalografica con:

a. Nombre del articulo.

b. Nombre de la revista.

c. SSN de la revista.

d. DOI del articulo.

e. Volumen, nimero, paginas del articulo.
f. Fecha de publicacion
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Produccion
Regional
(C3.2)

1. Publicaciones regionales.
Archivo digital de cada articulo académico-cientifico, conforme a las exigencias de
las revistas regionales.

2. Ficha catalogréfica con:

a. Nombre del articulo.

b. Nombre de la revista.

c. SSN de la revista.

d. DOI del articulo.

e. Volumen, nimero, paginas del articulo.
f. Fecha de publicacién

3. Notificacién de aceptacion del articulo para ser publicado en una revista de las
bases de datos regionales.

SUBCRITERIO: Produccién Académica (C3)

Indicador Evidencias Cumple | No Cumple | Observaciones
1. Libros y capitulos de libros.
a. Ejemplares fisicos de los libros.
. b. Archivo digital de los capitulos de los libros.
Libros o - —
capitulos de libros | 2 Ficha catalografica con:
(C3.3) a. Nombre del libro.
b. Nombre del capitulo.
c. ISBN del libro.
d. Fecha de publicacién.
1. Ponencias: Archivo digital.
Ponencias 2. Certificados/Invitaciones de participacién como ponente en eventos académico-
(C3.4) cientificos nacionales o internacionales.

3. Memorias publicadas por el organizador del evento académico.
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2.5.3. Propuesta de correcciones a los incumplimientos

Se debe crear, implementar y mantener en los diferentes casos uno 0 varios
procedimientos para tratar las correcciones por los no cumplimientos reales y potenciales para su
proceso de mejoramiento ante los incumplimientos surgidos. (Granero y Ferrando, 2007) [25]

2.5.3.1. Formulacion de Procesos

Conjunto de técnicas o procedimientos mediante el cual ayudan con la creacién o
determinacion de las estrategias de la organizacion. Esta metodologia sirve de apoyo ante las
necesidades que surgen y a la vez actlia con eficacia y eficiencia ante un entorno complejo y
cambiante. (Griffin, 2011) [26]

2.5.4. Sistema de Control de Gestion

Para lograr una gestion eficaz y eficiente es conveniente disefiar un sistema de control de
gestion que soporte la administracion y le permita evaluar el desempefio de la organizacion.

Un sistema de control de gestion tiene como objetivo facilitar a los administradores con
responsabilidades de planeacién y control de cada grupo operativo, informacion permanente e
integral sobre su desempefio, que les permita a éstos autoevaluar su gestion y tomar los
correctivos del caso. (Beltran, 2001) [18]

2.5.4.1. Elementos del Sistema de Control de Gestion
2.5.4.1.1. Sensor
Auditorias de Gestion aplicadas a una organizacion, las cuales permiten el cumplimiento

de los procesos y garantizando el cumplimiento de sus objetivos.
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254.1.2. Evaluador
Es una autoevaluacién que realizara la organizacion con el fin de medir el nivel de
desempefio y calidad de los procesos.
25.4.1.3. Corrector
Acciones preventivas y correctivas dentro de una organizacién, las acciones correctivas
ayudan a mitigar los errores en los procesos y evitar a que se vuelvan a repetir; mientras que, en
las acciones preventivas elimina las causas potenciales en los procesos y previene que ocurran.
2.5.4.1.4. Red de Comunicacion
Medios mediante los cuales se busca informar a la organizacién para mantenerlos

actualizados.
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3. CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
3.1. Direccionamiento Estratégico
3.1.1. Misién
Somos una facultad de ciencias, generadora de conocimientos en fisica, quimica y
matematicas, que contribuye al desarrollo cientifico, tecnoldgico, social, econdmico, ambiental y
politico del pais; asi como, a la formacion de profesionales de excelencia, socialmente
responsables, lideres, emprendedores, con principios y valores morales y éticos.
3.1.2. Vision
Ser referente de la Educacion Superior de América Latina en ciencias naturales y
matematicas.
3.1.3. Objetivos
e Brindar una carrera exitosa mediante técnicas que aportan al aprendizaje de sus
estudiantes, logrando aportar grandes conocimientos en las diferentes areas
impartidas.
e Lograr fomentar nuevos conocimientos para el mejor desenvolvimiento en la vida
profesional de los estudiantes.
e Formar profesionales de excelencia y con alto nivel para implementar, administrar
y elaborar técnicas de acuerdo a sus capacidades y al campo que correspondan
con ética y responsabilidad.
e Promover el desarrollo contintio del conocimiento y el trabajo en equipo.

e Mejorar el desempefio administrativo en las diferentes areas de la Facultad.
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3.1.4. Estrategias
Mitigar los posibles errores que se puedan generar por la falta de documentacion o
el deficiente manejo de los procesos, mediante el departamento de Calidad.
Establecer técnicas que permitan una mejor organizacion de las funciones del
personal y el desempefio de los mismos evitando la segregacion de funciones y el
mal manejo de los cargos.
Evaluar adecuadamente los procedimientos y técnicas para una mejor
transparencia de las actividades del personal mediante el Departamento de
Calidad.
3.1.5. Valores

Compromiso con la excelencia académica, con el ser humano y la naturaleza
Mistica de trabajo
Responsabilidad
Honestidad
Imparcialidad

Solidaridad



3.2. Analisis de la Situacién Actual

3.2.1. Andlisis FODA
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Del andlisis realizado a la Facultad a través de observacion directa y entrevistas, en

conjunto con el estudio del entorno académico de la IES, se establecié el siguiente analisis

FODA:

FORTALEZAS

Tener personal académico a nivel de
maesfria ¥ doctorado formados en las
mejores universidades del mumdo.
Hacer docencia de acuerdo al régimen
académico vigente para laz carreras
que =& imparten en la Facultad.
Aszesoria 2 laz  umdades
administrativas de la mstitucidn de
educacion superior a través de su
Centro de Estudicos e Inwvestizaciones
Estadisticas.

Trabajos académicos/clentificos
publicados por los
docentes/iwestigadores de la facultad.

DERILIDADES

Mo existe ima adecuada documentacicn
de sus procesos.

Amzencia de sepregacion comecta de
funciones.

Incumplimients en la entrega de
informacicn al Dpto. de Calidad de la
Facultad.
Direccionamiento
definido.
Dificultades en la  planificacion
académica.

Falta de coordinacion en las consejerias
académicas.

Poca organizacion del drea de vineulos
de la Facultad.

Deficiente planificacion de Proyectos de
WVinculos con la Sociedad.

Baja difusién de politicas para proponer
Provectos de vineulacion.

estratégico no

OPORTUNIDADES

Brindar servicios de consultoria tanto
2l sector puablico como al sector
privado.

Atender laz necesidades de educacidn
2 ftravés de maestrias v cursos
ezpecializados.

Aceptacidn de los Auevos
profesionales de la Facultad en el
campo laboral.

Incremento el mivel de graduados
debido a lzz nueva: modalidades de
Promover la organizacion de eventos
clentificos en el campus unrversitario,
asi como la participacidn de sus
mvestigadores en eventos
mternacionales.

AMENAFTAS

Dependencia de la Facultad de los
fondos estatales.

Pocos convenios para realizacion de
Practicaz Pre-profesionales de los
estudiantes de la Facultad.

Baja en la insercion de estudiamtes
debido 2l cambio de tinlacion de la
carrera de Aunditoria.

Auzencia de estudiantes en la carrera de
Estadiztica debido a la poca promocidn
de la mizma

No complir con uma favorsble
acreditacion ante el CEAACES.

Ser sancionada por los Organismos
Bepuladores o por la Institucion de
Educacién Supernior a la que pertenece.

Figura 7: Analisis FODA de la Facultad
Autor: Cochancela y Moreira.
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3.3. Disefio del Sistema de Gestidn por Procesos
3.3.1. Cadena de Valor
Como resultado del levantamiento de informacion que se realizé en la Facultad, se
definid para esta unidad la Cadena de Valor que abarca los siguientes procesos claves:
e Procesos Claves: Planificacion Académica, Docencia, Graduacion.
e Procesos de Apoyo: Administracion de Activos Fijos, Gestion del Personal,

Administracion de Recursos Bibliotecarios.

ADMINISTRACION DE RECURSOS BIBLIOTECARIOS

GESTION DEL PERSONAL

ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS

GESTION
ACADEMICA

DOCENCIA GRADUACION

Figura 8: Cadena de Valor de la Facultad
Autor: Cochancela y Moreira
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3.3.2. Mapa de Procesos
Debido a que actualmente la Facultad no cuenta con una adecuada documentacion de sus
procesos, se procedio a realizar el Mapa de Procesos para la Facultad tomando en consideracion
la informacion obtenida del anélisis realizado a la unidad.

De esta manera, los procesos de la Facultad quedan definidos de acuerdo a lo siguiente:

PROCES0S ESTRATEGICOS

ASEGURAMIENTO
DELA

CALIDAD

PROCESOS CLAVES

GESTION
ACADEMICA

ESTUDIANTES
ESTUDIANTES

PROCE=0S DE APOYO

ADMINISTRACION
DE ACTIVOE FIID

Figura 9: Mapa de Procesos de la Facultad
Autor: Cochancela y Moreira




3.3.3. Identificacion de los Procesos y Subprocesos de la Facultad

La estructuracion de los procesos claves, estratégicos y de apoyo para la Facultad,

se presentan en las siguientes tablas:

Tabla 4

Estructuracion de los Procesos Claves de la Facultad

PROCESOS Y SUBPROCESOS CLAVES DE LA FACULTAD

PROCESO

SUBPROCESO

Planificacion de materias.

A2

Revisidn, actualizacion y aprobacion del syllabus por materia.

A3

Ampliaciones y Solicitudes.

A4

Actividades Complementarias.

Bl

Capacitacion a Docentes.

B2

Tutorias / Consejerias académicas.

B3

Actividades de Docencia.

B4

Evaluacion de Desempefio.

C1

Préacticas Pre-profesionales.

Cc2

Seguimiento al Proceso de titulacion.

C3

Seguimiento a Graduados.

C4

Précticas de Vinculacion.

C5

Proyecto Integrador.

Tabla 5
Estructuracion de los Procesos Estratégicos de la Facultad

PROCESOS Y SUBPROCESOS ESTRATEGICOS DE LA FACULTAD
PROCESO

SUBPROCESO
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Tabla 6
Estructuracion de los Procesos de Apoyo, de la Facultad

G Administracion de Activos G1 | Gestion de Compras
Fijos
H Gestion del Personal H1 | Seleccion del personal docente
| Administracion de I1 | Préstamos
Recursos Bibliotecarios | |2 | Requisiciones e inventarios

El Disefio de Gestion por Procesos que se propone para la Facultad se enfocara en
aquellos subprocesos relacionados en la consecucion de evidencias correspondientes al criterio

Academia del CEAACES.
Estos subprocesos son:
e PROCESOS CLAVES: Capacitacion a Docentes
e PROCESOS ESTRATEGICOS: Investigaciones y Publicaciones
Luego del planteamiento y disefio de los subprocesos sobre los cuales se elaborara la
propuesta del Disefio de Gestion por Procesos para la Facultad en conjunto con el Disefio de un

Sistema de Control de Gestion; se definiran los andlisis de sus respectivas actividades.
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3.3.4. Diagramas de Flujos de los subprocesos relacionados al criterio Academia
3.3.4.1. Sintesis del subproceso Capacitacion a Docentes

Al momento de realizar el levantamiento de informacion sobre este subproceso, se
observo que los actores del mismo realizan de forma diferente las actividades sobre Planificacion
de Capacitaciones a Docentes. Estas diferencias reflejan la principal problematica sobre la cual

se trabaja en el presente proyecto, la falta de documentacion de los procesos.
Con el objetivo de presentar un Flujograma actual para el subproceso Capacitacion a
Docentes se muestra a continuacion la diagramacion de los procedimientos que actualmente
ejecuta una de las Coordinaciones de la Facultad, la Coordinacién de la carrera de Auditoria, la

cual, desarrolla este subproceso entre dos partes: Decanato y Docentes.
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3.34.1.1. Diagrama de Flujo actual del subproceso Capacitacion a Docentes

Capacitacion a Docentes/Investigadores

Decanato Subdecanato LI AL (D L0 e Docentes de la Facultad
de la Faculiad

INICIO

Solicita Planificacion de Tdentifican neresidades
Capacitaciones  a  Docentes/ P cadémi e,
Investigadores
Fealizan Planificacidn  de
Capacitaciones
¥
Conzohda  Plamficaciones
de capacitaciones
NO . |Elebora  Cromograma de
" |capacitaciones
Cronograma de
Capacitaciones

k4

Becibe Cronograma de o C =

Caparitaciones a

A

Daocentes/ Tnvestizadores capacitac
Fealizan difusion de [as .
51 p(Capacitaciones 2  los e i‘;ﬁ?m. cn:ﬂcumca_dn o5 ik
Doz encia para Capacitacion.
Asisten a la(s) Capacitacidn{es)
Certificado  de

Capacitacién




Reciben copia del Certificado

de Capacitacién del Docente. [

Recibe  Informe de las|

capacitaciones a Docentes..

v

Y

Envian Informe sobre
capacitaciones brindadas.

Envian copia de Certificado de
Capacitacién

Hahbilita usvario para carga de
evidencias al sistema de calidad
dela [ES.

-Certificados

Capacitaciones
-Lista de asistencia a
capacitaciones

Carga nformacion  al

P siztermna de calidad de la
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Figura 10: Diagrama de Flujo actual del subproceso Capacitacion a Docentes
Autor: Cochancela y Moreira
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3.34.1.2. Diagrama de Flujo mejorado del subproceso Capacitacion a Docentes

Capacitacion a Docentes/Investisadores

Decanato Subdecanato Direcciones Departamentales Coordinaciones de las Docentes/Investigadores Unidad de Talento Hamano

de la Facultad de la Facultad de la Facultad Carreras de la Facultad de 1a Facnltad de 1a IES

Idemtifican  necesidades  de
Solicits FlaniGcacion de pldocentss de Iz Facultad, de
Capacitaciones . ey = zcuerdo 3 o establecido en &
i . — POA de la IES.
capacitacion  de
| | para i il de 1a Facultad, l
- de acuerdo a lo establecido en el
Identifica nenmﬂida'_de FOA B2 13 ES. -
Eeslizn  Planificacion  de
p(para docentes de la Facultad, + Capacitaci Tecnicas.
02 Souereo 2 1o seisslecido e Fsalizan  Planificacién  de
Lk + Capacitaciones de Investigacion.
o ¥
Capacitaciones P ¥ (Capeciteciones Técmicas a
Emvian Planificacidn de Subdacansta,
Capacitacionss de Investigacion a
4‘ Subdecanato.

@ Comsolidz las th.ﬁmumu|»
de capacitaciones recibidas.

Figura 11: Diagrama de Flujo mejorado del subproceso Capacitacion a Docentes (pag. 1)
Autor: Cochancela y Moreira
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Capacitacion a Docentes/Investigadores

Decanato Subdecanato Direcciones Departamentales Coordinaciones de las Docentes/Investigadores Unidad de Talento Humano
de la Facultad de la Facultad de la Facultad Carreras de la Facultad de la Facultad de la IES

FY

Feviza que el Cromograma de
(Capacitaciomes se  encusnire A
acorde al POA de la [ES.

¥
©

|
|

aprobecidn de Cron de o2
c L. - >
Investizgadarss.

Figura 12: Diagrama de Flujo mejorado del subproceso Capacitacion a Docentes (pag. 2)
Autor: Cochancela y Moreira
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Capacitacion a Docentes/Investigadores

Decanato Subdecanato Direcciones Departamentales Coordinaciones de las Docentes/Investigadores Unidad de Talento Humano
de la Facultad de la Facultad de la Facultad Carreras de la Facnltad de la Facultad de 1a IES
Fealizan I!lfuslml de las
Dwcentes’
Investizadares.
e
(Unidad mtema) |..pifceds  de
de 1a IES, envia| |copacitaridn 2l
copia d2l| Ipncentel
Ceruficad 2| [Lavestigador.
del  Docenta
Investizador 2
Unicad de
Talento
Hunmo de la
[E: v a las
Coordinadores h
h 4 delaFarulted | |pocemte/
Reciben copia del Investigador
Certificado emda copia del
- ; o
Eaperisean Cﬂ: ey
h 4

Figura 13: Diagrama de Flujo mejorado del subproceso Capacitacion a Docentes (pag. 3)
Autor: Cochancela y Moreira
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Coordinaciones de las Docentes/Investigadores Unidad de Talento Humano
de la Facultad de la TES

Capacitacion a Docentes/Investigadores
Decanato Subdecanato Direcciones Departamentales
de la Facultad de la Facultad de la Facultad Carreras de la Facultad

Reciben Imforme de las Emuten Informe sobre
=3 R capacitaciones
capacitaciones a Docentes. brindadas. Cartificados de
Capacitaciones
-Lista de
asistencia a
capacitaciones.

Y
Carzga  evidenciaz  al
sistema de calidad de la
IES

Figura 14: Diagrama de Flujo mejorado del subproceso Capacitacién a Docentes (pag. 4)
Autor: Cochancela y Moreira
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3.34.1.3. Indicadores de gestion del subproceso Capacitacion a Docentes

Tabla 7
Indicador de gestion #1 del subproceso Capacitacion a Docentes

NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLE
Dar seguimiento !Docgntes
- inscritos en el
para contribuir en
Docentes la calidad de Programa de
":icrr';ﬁa en c?el formacion a ;:apacnacmn Alnzg:ﬁ]?:ocada 100% Coordinadores de
AYENIE Docentes de P carreras.
Capacitacion a Total de cupos académico.
acuerdo con las
docentes para Programa de
normas Lo
. capacitacion a
establecidas.
docentes.
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE
CUMPLIMIENTO g 85% < x < 100% <85%
Tabla 8
Indicador de gestion #2 del subproceso Capacitacion a Docentes
NOMBRE OBJETIVOS ‘ FORMULA ‘ FRECUENCIA METAS RESPONSABLE
Verificar el
NUmero de | cumplimiento de | Namero de
docentes que |las normas vy |profesores  que
recibieron politicas reciben _—

o . . Al finalizar cada .
capacitaciones, |establecidas por | capacitacion termino 100% Coordinadores de
cursos o talleres | parte del / académico 0 carreras
de CEAACES de | Total de docentes
formacién/actual | acuerdo a la | planificados por
izacion formacién de los | capacitacion

docentes

OPTIMO ACEPTABLE

LIMITES DE

CUMPLIMIENTO g Ts73 90% < x < 100% <90%




Tabla 9:
Indicador de gestion #3 del subproceso Capacitacién a Docentes

NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLE
Verificar el Nume_ro_ de
capacitaciones
correcto
cumplimiento de gue . I.OS
Total de las  normas docentes/investig
docentes/investig oliticas Y | adores realizaron
adores por P . dentro de la IES | Al finalizar cada .
establecidas por P Coordinadores de
carrera, que / término 100%
L parte del A carreras
recibieron las CEAACES  de Total de académico
capacitaciones acuerdo  a  la capacitaciones
dentro de la IES. i efectuadas por los
formacion de los " :
docentes/investig A EaTERl Ee 17
adores de cada
adores.
carrera.
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE |INACEPTABLE
CUMPLIMIENTO egln 7% <x < 10% <7%
Tabla 10:
Indicador de gestién #4 del subproceso Capacitacién a Docentes
NOMBRE OBJETIVOS ‘ FORMULA ‘FRECUENCIA METAS RESPONSABLE
Namero de
Verificar el | capacitaciones
Total de cumplimiento de | que los
docentes/investi las normas vy |docentes/investig
adores 3r politicas adores realizaron
PO | e stablecidas por | fuera de la IES Al finalizar cada .
carrera, que P o Coordinadores de
recibieron las parte i3] J te”‘,”'”.° ) carreras
capacitaciones CEAACES  de|Total de académico
exlt)ernamenteala acuerdo a la | capacitaciones
IES formacion de los | efectuadas por los
' docentes/investig | docentes/investig
adores. adores de cada
carrera.
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
CUMPLIMIENTO =10% 7% <x < 10% <7%




Tabla 11:

Indicador de gestion #5 del subproceso Capacitacién a Docentes

NOMBRE

OBJETIVOS

FORMULA

FRECUENCIA METAS

RESPONSABLE

55

Docentes/investi

gadores por
carrera, que
realizaron

capacitaciones
Pedagdgicas o
Profesionales.

Identificar las
necesidades  de
capacitaciones
Pedagdgicas o
Profesionales
para docentes de
cada Facultad, de
acuerdo a lo
establecido en el
POA de la IES.

NUmero de
capacitaciones
que son
Pedagdgicas o
Profesionales

/
Total de
capacitaciones
recibidas por los
docentes/investig
adores de cada
carrera.

Al finalizar cada
término
académico

100%

Coordinadores de
carreras

LIMITES DE

CUMPLIMIENTO

OPTIMO

ACEPTABLE

=10%

7% <x < 10%

<7%
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3.3.4.2.  Sintesis del subproceso Producciones Académico/Cientificas

Al igual que el proceso anterior, no existe en la actualidad documentacion de este
subproceso.

Para realizar el bosquejo de los procedimientos que se siguen en la produccion de
articulos académicos/cientificos se elaboraron entrevistas con el Coordinador de Investigacion de
la Facultad, quien es el encargado de la recoleccion de estos trabajos.

Actualmente, la recoleccién de los trabajos académicos/cientificos, la realiza el area de
Coordinacion de Investigacién en conjunto con sus ayudantes de gestion (estudiantes) y, a

quienes se les solicita la informacion respectiva de estas producciones, los docentes.



3.34.2.1. Diagrama de Flujo actual del subproceso Producciones Académico/Cientificas

Producciones Académicas/Cientificas

Coordinador de Investigacion Ayndantes de Gestion Docentes / Investigadores
Académica de la Facoltad de 1a Facnltad de las Carreras de la Facultad

Zolicita comtactar 3 loz docemtes’
investizadores da laz carreras da la
Facultad, sobre los  artculos
académicos-cientificos  publicados
Vo aceptados para publicacion.

¥

¢ Articalo
acaptada?

relacionads 3 amiculos
publicados en la weh, por
docents.

lcitad

F Y

L J
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¥

Verifica informacicn en sitios wab

Carga informacion al sistems de calidad de

12 Facultad.

*Ficha catlografica

del articulo.

""h___.-l"'"-'-'_._‘_‘-‘-\'

v
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Figura 15: Diagrama de Flujo actual del subproceso Producciones Académico/Cientificas

Autor: Cochancela y Moreira
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3.3.4.2.2. Diagrama de Flujo mejorado del subproceso Producciones Académico/Cientificas

Producciones Académicas/Cientificas

Coordinaciin de Investigacién  Direcciones Departamentalezs  Coordinaciones de las Carreras Docentes / Investigadores
Académica de la Faculiad de la Facultad de la Faculiad de laz Carreras de la Facultad
MICIO
Solicita articulos Solicitan articaloa Solicitan articulos . .
academicos/clentificos . |académicos cientificos . |académicos/cantificos . Rem mhﬂmd de
pablicados  w'o  acaptados P lpublicados v/ aceptados ¥l publicados v/o aceptados "l:mﬁ i
para publicacion. para publicacion para publicacidn
F 9 &
Emiten commuonicads de
Fleciben comunicado <} no  haber  reslizade
produccion alzuna.
. En;;tu;da mﬁumuclmu
= “Notificaciin de
# Aceptacian del articulo
| Emiten Informe ¥ envian junto -Ficha Catalogréfica del
F.eciben Informe ot con infi e id articulo
HO b
cInformacion
corractal




Fecibe informacicn

requarida sobre el trabajo|
™ con informacion requerida,

publicade y/o aceptado para
publicacicn.

Firmman Informe v eavia juato

h 4
Carga  informacion  al
zistema de calidad de 13 IES
h 4

(=)
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Figura 16: Diagrama de Flujo mejorado del subproceso Producciones Académico/Cientificas
Autor: Cochancela y Moreira



3.3.4.2.3.

Tabla 12
Indicador de Gestion #1 del subproceso Producciones Académicas/Cientificas

Indicadores

de

Académico/Cientificas

gestion

del

subproceso

NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLE
. Verificar que los | Producciones
NUmero de :
producciones docentes cumplan pub_llcadas por las
L .. | con el proceso de | revistas por
académicas/cienti duccit Antes del dinad q
ficas publicadas produiceton carrera periodo de| 10% CORTIEREE €5
or académica [/ evaluacion carreras.
P . .| cientifica dentro | Total de
docente/investiga -
q del tiempo | docentes por
or. .
establecido. carrera.
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE
CUMPLIMIENTO el 7% < X < 10% <7%
Tabla 13
Indicador de Gestion #1 del subproceso Producciones Académicas/Cientificas
NOMBRE ‘ OBJETIVOS ‘ FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLE
Visualizar que los
docentes de la | Producciones
IES estén | publicadas por las
Cantidad de ::umplliendo con | revistas, por
roducciones 0s reglamentos y | carrera Coordinadores de
Prog politicas / Anual 100%
realizadas por . . carreras
establecidos para | Producciones
carrera. S
la Publicacion de | aceptadas por las
Producciones revistas, por
Académicas /| carrera
Cientificas.
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE
CUMPLIMIENTO muEgT7) 80% < X < 100% < 80%

Producciones
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3.3.4.3.  Sintesis del subproceso Libros/Capitulos de libros
La informacion utilizada para la realizacion del Flujograma de produccion de
Libros/Capitulos de Libros fue recolectada mediante conversaciones mantenidas con los
Coordinadores de Carrera, sin embargo, se presencid las diferentes percepciones de cada

coordinacion sobre el desarrollo de este proceso.
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3.3.4.3.1. Diagrama de Flujo actual del subproceso Libros/Capitulos de

libros

Libros / Capitulos de libros

Subdecanato de la Facultad Lo RN (B L Dl i Docentes de la Facoltad

de la Facultad

Solicita informacion de libros! , |Emiten  comunicades para . |Reciben solicitud de
capitulos de libros realizados. "| entrega de documentacion. " |requerimiento
F 3

MO g

Informan no haber

Reciben comunicacion. |« . i
realizado trabajo alguno.

NO
Reciben informacion solicitada (4 Em:rr:an informacion -
solicitada _
+ - Ficha Catalografica
Recibe informacian del trabajo.
requerida  sobre  los Envian informacion requerida - Ejemplar del libro
libros / capitulos de libros (de ser el caso).

- Archivo digital del
capitulo {de ser el
caso)

"

7 Informacion
comecta?

3l
h |

Carga informacion al sistema
de Calidad de la IES

FIN

Figura 17: Diagrama de Flujo actual del subproceso Libros/Capitulos de libros
Autor: Cochancela y Moreira
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3.3.4.3.2.  Diagrama de Flujo mejorado del subproceso Libros/Capitulos de libros

Libros / Capitulos de libros

Direcciones Departamentales Coordinaciones de las Carreras .
Subdecanato de la Facultad de la Facaltad de la Facaltad Docentes de la Facoltad
ICTO
Solicita infrmacicn de libros . |Solicitan  mformacidn de  HHoros!
capriulos da lbros realizados. * | caprtalos da libros raalizados.
MO




Fecibe Infomme sobre loz
libros / capitulos de likros

Firman [nfonme v anvizn junto

F
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Figura 18: Diagrama de Flujo mejorado del subproceso Libros/Capitulos de libro
Autor: Cochancela y Moreira
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3.3.4.3.3. Indicadores de gestion del subproceso Libros / Capitulos de

libros

Tabla 14
Indicador de Gestion #1 del subproceso Libros/Capitulos de libros

NOMBRE OBJETIVOS ‘ FORMULA ‘FRECUENCIA METAS RESPONSABLE

Evaluar que los
libros / capitulos
de libros
elaborados  por
los docentes y/o
investigadores

Total de libros
ylo capitulos
elaborados  por

Numero de libros
y/o capitulos de

libros elaborados S el

periodo de | 10% Coordinadores de

gue estén afines - carrera / Total de - carreras
, sean afines al evaluacion
al érea de la|; docentes por
area de su carrera
carrera. carrera
y cuenten con
auspicio
institucional.

OPTIMO ACEPTABLE
CUMPLIMIENTO i) 7% < x < 10% <7%

LIMITES DE
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3.4. Disefio del Sistema de Control de Gestion

El procedimiento de Acreditacion de carreras universitarias incluye a mas de una
evaluacion externa realizada por el CEAACES, una autoevaluacion propia de la Institucion de
Educacion Superior.

La propuesta de disefiar un Sistema de Control de Gestion para la Facultad, tiene como
proposito servir como una herramienta de autoevaluacion que brinde apoyo al mejoramiento
continuo de los procesos de la Facultad.

3.4.1. Elementos del Sistema de Control de Gestion
3.41.1. Sensor

El Sistema de Control de Gestion (SCG) que se disefia para la Facultad inicia con una
evaluacion general a la misma, a la cual llamamos Auditoria de Diagndstico o como se la
conoce comunmente, Auditoria de Gestion. Este tipo de auditorias se ejecuta con el propoésito de
verificar los niveles de eficiencia y eficacia del Sistema de Gestién que se propone para la
Facultad, con la asistencia de los indicadores de gestion que se plantean en este proyecto. Se
incluye en este examen el uso de indicadores segun es exigido por el criterio de acreditacion
Academia del CEAACES, cuyo fin es validar las evidencias recogidas del Sistema de Gestion.

El objetivo principal de este analisis es constatar si la Facultad cuenta con las evidencias

necesarias que le permitan acreditar satisfactoriamente sus carreras.



PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:
Determinar el nivel de avances y cumplimientos de carga de evidencias, en el sistema de calidad de
la institucion de educacién superior.

ALCANCE:
Aplica a aquellas areas de la Facultad que coordinen actividades directamente relacionadas a la
recoleccion de evidencias exigidas por el CEAACES.

CRITERIOS:

El Comité de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior,
CEAACES, establece los criterios de evaluacion para la acreditacion de las carreras universitarias
mediante su documento: “Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de Carreras
Presenciales y Semi-Presenciales de las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador”, en su
Gltima version modificada en marzo de 2015.

PROCEDIMIENTOS:

Papeles de Trabajo:

Para este tipo de examen se utilizara una Matriz de Verificacion de evidencias, documento que fue
elaborado tomando como base el Modelo Genérico de Acreditacion de Carreras Universitarias del
CEAACES.

Periodo a evaluar:

De acuerdo a lo establecido por el CEAACES las evidencias a evaluar, deberan corresponder a los
dos ultimos periodos académicos ordinarios o el Gltimo afio concluido, antes del inicio del proceso
de evaluacion de las carreras por parte del Comité Evaluador.

Responsables:

El compromiso de ejecutar este tipo de examenes corresponde a aquellos actores responsables de
cargar evidencias al sistema de calidad de la Institucion de Educacion superior, dependiendo de cada
proceso.

Duracion de la Prueba:
Con el proposito de mantener un control adecuado de los procesos, se recomienda llevar a cabo este
examen de diagndstico al término de cada periodo académico.

68
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3.4.1.2. Evaluador

Siguiendo la linea de evaluacion del CEAACES, el Sistema de Control de Gestion que se
propone para la Facultad, se rige por dos tipos de indicadores:

e Los indicadores de gestion, los cuales se presentaron con anterioridad en este
documento y que se disefiaron con el propoésito de evaluar al Sistema de Gestion también
propuesto en este trabajo; y,

e Los indicadores del CEAACES, los cuales ya se encuentran definidos por el Comité
Evaluador y varian de acuerdo al criterio de evaluacion, son los que se encargan de
validar las evidencias resultantes de cada proceso.

La medicion de estos indicadores sera responsabilidad del area encargada de subir las
evidencias resultantes de cada proceso, al sistema de calidad de la IES. En el caso de los
indicadores de gestion, el disefio de cada uno de ellos incluye periodos de evaluacion; no asi los
indicadores del CEAACES, para los cuales se propone una medicién al finalizar cada término
académico.

De la evaluacion realizada al Sistema de Gestion de la Facultad en conjunto con el uso de
los indicadores de gestion propuestos y los indicadores del CEAACES, se desprende un
Informe de Evaluacion, en el cual se registraran las observaciones resultantes del examen
ejecutado junto con la documentacion soporte que respalden o certifiquen la veracidad de los
resultados obtenidos.

Este Informe junto con los debidos respaldos, deberd presentarse ante el comité de

Aseguramiento de la Calidad.
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El criterio de evaluacion que es objeto principal de este trabajo, es el criterio Academia,

del cual se desprenden los indicadores que se muestran en la Tabla 12.



Tabla 15

Indicadores del CEAACES para el criterio Academia
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CRITERIO A EVALUAR
ACADEMIA

SUBCRITERIO: Calidad (C1)

correspondencia existente entre la formacién de
posgrado del profesor con el rea en la que trabaja o
con la asignatura que imparte, verificada en la
distribucion de la carga horaria de acuerdo a la malla
curricular.

NAMSc: Numero de asignaturas impartidas
por profesores con un titulo de MSc o
Especialidad afin a la asignatura.

NA: Namero total de asignaturas impartidas.

Indicador Descripcion / Base Conceptual Escala del Indicador / Forma de Calculo Evidencias
Este indicador evalla la afinidad de las asignaturas 1. Distributivo académico del
impartidas por los profesores con titulo de cuarto profesor con la(s) catedra(s) que
nivel. El periodo de evaluacion corresponde a los dos AFP= 15 NAPhD+NAMSc dict6 en el periodo de evaluacion.
Gltimos periodos académicos ordinarios o Gltimo afio NA

Afinidad C?ggézgdgeieafdzgféﬂo docente, antes del inicio del AFP: Afinidad formacion de posgrado. 2. E_videncia del titulo del profesor

Formacién | P ' NAPhD: Namero de asignaturas impartidas | (registrado en la SENESCYT).

Posgrado AFINIDAD EORMACION POSGRADO.- Es la|Po" profesores con un titulo de PhD afin a la )

(C1.1) asignatura. 3. Contrato o nombramiento  del

profesor.

4. Malla curricular vigente en el
periodo de evaluacién

Actualizacién
cientifica y/o
pedagogica
(C1.2)

Este indicador evalla la participacién de los
profesores en eventos de actualizacion cientifica y/o
pedagogica especializada, afin al area en la que el
profesor ejerce la catedra o las asignaturas que dicta.
El periodo de evaluacion corresponde a los dos
Gltimos periodos académicos ordinarios o el ultimo
afio concluido, antes del inicio del proceso de
evaluacién. La duracién minima de los eventos de
actualizacion cientifica se definird dependiendo de las
especificidades de la carrera.

NDAD
NTD

ACP=100+*

ACP: Actualizacién cientifica y/o pedagégica.
NDAD: Total de profesores que han asistido a
eventos de actualizacién cientifica y/o
pedagogica afin a la carrera.

NTD: Total de profesores que han impartido
clases en la carrera durante el periodo de
evaluacion.

1. Certificados de la participacion
de los profesores en eventos de
actualizacion cientifica.

a. En el caso de que sean
congresos, cologquios o seminarios,
se requiere la planificacién del
evento y el comité organizador.

2. Documento que contenga la
planificacion de las capacitaciones
docentes, dependiendo de las
necesidades académicas y lineas de
investigacion de la carrera.




ACTUALIZACION CIENTIFICA Y/O
PEDAGOGICA.- Es el proceso de aprendizaje
sistematico y continuo, dirigido a los profesores con
el propésito de mejorar sus competencias
profesionales y/o pedagogicas especializadas, para
innovar el proceso de ensefianza aprendizaje y la
calidad educativa.
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3. Documento que contenga la lista
de docentes que han asistido a
capacitaciones afines a sus areas
en
correspondiente.

el periodo de evaluacion

Titularidad
(C.1.3)

Este indicador mide el porcentaje de docentes
titulares dedicados a la carrera. El periodo de
evaluacion corresponde a los dos ultimos periodos
académicos ordinarios del ejercicio docente o al
Gltimo afio concluido antes del inicio del proceso de
evaluacion.

TITULARIDAD.- Condiciéon de un profesor con
nombramiento o contrato indefinido que dicta
catedra(s) o asignatura(s) acorde con su formacién
academica profesional.

NDT

1. Contrato indefinido del profesor.

TIT: Titularidad.

NDT: Total de profesores titulares que han
impartido clases en la carrera.

NTD: Total de profesores que han impartido
clases en la carrera durante el periodo de
evaluacion.

2.

designacion del
profesor titular de la carrera.

de la
profesor como

Nombramiento

SUBCRITERIO : Dedicacién (C2)

Indicador Descripcion / Base Conceptual Escala del Indicador / Forma de Calculo Evidencias
Este indicador mide el nimero de profesores de la
carrera que laboran a tiempo completo, medio tiempo y FC415eMT+025TP 1. Lista de profesores que
: : +1,5+MT+0, :
tiempo parcial. y . D= dictaron clases en la carrera, en
El periodo de evaluacion corresponde a los Gltimos dos NTD el periodo de evaluacion.
periodos académicos ordinarios o Ultimo afio concluido,

Profesores |antes del inicio del proceso de evaluacién. También se | D: Profesores de TC,MT, TP

de TC,MT,TP | tomaran en cuenta a los profesores que se encuentran en | TC: Profesores a tiempo completo.
(C2.1) su afio sabético. MT: Profesores a medio tiempo.

PROFESORES DE TC, MT, TP.-Se refiere a los
profesores con dedicacion exclusiva o tiempo completo
(cuarenta horas), a medio tiempo (veinte horas) y tiempo
parcial (menos de veinte horas), a la carrera o a la IES.

TP: Profesores a tiempo parcial.

NTD: Total de profesores que han impartido
clases en la carrera durante el periodo de
evaluacion.

2.  Contrato o nombramiento
del profesor.
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Estudiantes
por profesor
(C2.2)

Este indicador mide la relaciéon entre el ndmero de
estudiantes y el nimero de profesores de la carrera que
dictaron clases en el periodo de evaluaciéon. Los
profesores que estan en su afio sabatico también seran
tomados en cuenta. El periodo de evaluacién
corresponde a los dltimos dos periodos académicos
ordinarios o ultimo afio concluido, antes del inicio del
proceso de evaluacién.

D= NE
"~ TC+1,5+*MT+0,25TP

ED: Estudiantes por profesor a tiempo completo,
medio tiempo y tiempo parcial NE: Total de
estudiantes de la carrera.

TC: Total de profesores de tiempo completo.
MT: Total de profesores de medio tiempo.

TP: Total de profesores de tiempo parcial.

1. Lista de profesores, a
contrato 0 nombramiento, que
dictaron clases en la carrera.

2. Lista de estudiantes
legalmente matriculados en el
periodo de evaluacion.

Distribucion
Horaria
(C.2.3)

Este indicador evalua que la carrera planifique el
distributivo académico de los profesores, de acuerdo a
los objetivos de la carrera.
El periodo de evaluacion corresponde a los dos dltimos
periodos académicos ordinarios o al Ultimo afio
concluido antes del inicio del proceso de evaluacion.

DISTRIBUCION HORARIA.-  Conjunto  de
actividades que realiza el profesor, relacionadas con la
docencia, tutoria, investigacién y asesoria, debidamente
organizadas de acuerdo al tiempo de dedicacion de este a
la carrera.

ALTAMENTE SATISFACTORIO: La carrera
cumple con el estdndar definido y presenta
caracteristicas complementarias de creatividad y
excelencia.

SATISFACTORIO: La carrera cumple con el
estandar definido y podria evidenciar debilidades
gue no comprometen la consecucion de los
objetivos.

POCO SATISFACTORIO: La carrera cumple
parcialmente con el estdndar  definido,
evidenciando deficiencias que comprometen la
consecucion de los objetivos.

DEFICIENTE: La carrera no cumple con el
estandar definido, evidenciando deficiencias que
comprometen seriamente la consecucion de los
objetivos, y/o la informacion presenta falencias
gue impiden un analisis adecuado.

1. Distribucion horaria de
cada profesor relacionada con
su tiempo de dedicacién.

a. Clases.

b. Tutoria.

c. Investigacion.

d. Induccion.

e. Asesoria de trabajos de
titulacion de fin de
carrera.

f. Control y seguimiento de
practicas pre-profesionales; v,
actividades  vinculadas con
la colectividad.

2. Plan de estudios vigente.
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SUBCRITERIO : Produccion Académica (C3)

Indicador

Descripcion / Base Conceptual

Escala del Indicador / Forma de Calculo

Evidencias

Produccion
académico -
cientifica
(C3.1)

Este indicador evalGa la produccién per capita de
articulos académico-cientificos de los
profesores/investigadores de la carrera, publicados o
aceptados para su publicacion en revistas que figuran en
las bases de datos SCIMAGO (Scopus), 0 en las bases
del ISI Web of Knowledge.

Cada publicacion recibira una valoracion adicional a la
excelencia, en base al indice de SCIMAGO SJR,
calculado en funcion del impacto de la revista donde ha
sido publicada. En las publicaciones debe constar que
el autor es profesor de la carrera o IES.

El periodo de evaluacién corresponde a los tres ultimos
afios concluidos antes del inicio del proceso de
evaluacion.

El CEAACES también podra solicitar, para fines
estadisticos, que la carrera reporte publicaciones
anteriores al periodo de evaluacion.

PRODUCCION ACADEMICO- CIENTIFICA.- Se
refiere a los trabajos e investigaciones cientificas,
producto de un proceso sistematico y riguroso, que a
través de la aplicacion del método cientifico y guiado
por una teoria o hipétesis sobre relaciones entre varios
fendmenos, plantea la busqueda de conocimientos
para explicar un hecho o encontrar soluciones a
problemas de caracter social, cultural o cientifico,
relacionados con el area de conocimiento o con la
asignatura que imparte el profesor.

M
1
IPAC = N(z 1+3,61SJR,)
i=1

IPAC:
cientifica.
N: Numero de profesores de la carrera durante el
semestre en el que se efectla la evaluacién.

M: Numero de articulos académicos publicados
por los profesores/investigador es de la carrera
durante el periodo de evaluacién.

SJR: indice de impacto calculado por Scimago
Journal Rank.

Indicador de produccién académica

Cada publicacion i recibe una valoracion a la
excelencia (RE) en base al indice de SCIMAGO
SJR de la revista donde ha sido publicada.

RE; = F * SJR; F+SJR (X3) =3

Donde F representa el factor de conocimiento. A la
revista del percentil 20 se le otorga una valoracion
de excelencia de 3 y de esa manera se define F

como:
3 3

SIR (X5,) 0,831

De donde se desprende que para cualquier revista
i

2 _«SJR,~13,61* SJR,

RE. =
t 0,831

1. Articulos académico-
cientificos  publicados  y/o
aceptados para publicacion.
Archivo digital conforme a las
exigencias de las revistas
indexadas.

2. Notificacidon de aceptacion
del articulo para ser publicado
en una revista de la base
SCIMAGO (Scopus) o ISl
Web.
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Este indicador evalla la produccién per capita de
articulos 0 trabajos cientificos de los
profesores/investigadores de la carrera, publicados o
aceptados en revistas que constan en bases de datos,
cuyos criterios de indexacion contemplen parametros
de calidad reconocidos regionalmente, dependiendo de
la carrera. En las publicaciones debe constar que el
autor es profesor de la carrera o IES.

El periodo de evaluacién corresponde a los tres ultimos

1 M
IPR=— (Z PR))
i=

IPR =
cientifica
N = NUmero de profesores de la carrera

Indicador de produccion académica /
regional.

1. Publicaciones regionales.
Archivo digital de cada articulo
académico- cientifico,
conforme a las exigencias de
las revistas regionales.

2. Ficha catalografica con:

Produccion 2cglsuacﬁgﬂdu'dos antes del inicio del proceso de |\, _ oo e articulos o trabajos cientificos de los | a. Nombre del articulo
Regional |EI CEAACES también podré solicitar, para fines | Profesores/investigador es de la carrera, publicados b. Nombre de la revista.
(83 2) estadisticos, que la car[r)era reporte ’uglicaciones 0 aceptados en revistas que constan en bases de| C. SSN de a revista
' anteriores al ?ariodo de evaluaciénp P datos, cuyos criterios de indexacién contemplen | d. DOI del articulo o
P ' pardmetros de calidad reconocidos regionalmente. | €. Vqlumen, numero, paginas
PRODUCCIONES REGIONALES.- Se refiere a los | PRi: Articulo o tabajo  cientificos del| delartieuto.
articulos académico-cientificos rela'cionados con las profesor/investigador i, de la carrera. f. Fecha de publicacion
lineas, programas y proyectos de investigacion
articulados en redes académicas nacionales e 3. Notificacion de aceptacion
internacionales, publicados de forma impresa o del articulo para ser publicado
electrénica en las revistas a nivel regional (Emerald, en una revista de las bases de
EoLfggStbA%?SggAJ)JSTORl SCIELO, REDALYC, datos regionales.
Este indicador evalla el promedio de publicacion de
libros y capitulos de libros elaborados/publicados por
los profesores/investigadores de la carrera. Se tomaran
. . . z 1
e | AR L Lioos v aiulos e
Libros o rera y . P  CONSEJ libros.
. editorial y/o revision por pares. En las publicaciones s . . : .
capitulos de LCL.: Libros o capitulos de libros. a. Ejemplares fisicos de los
libros deb_e constar que e_I, autor es profesor de la IES El L: Ndmero de libros publicados por profesores o | libros.
(C3.3) periodo de evaluacion corresponde a los tres ultimos investigadores de la carrera. b. Archivo digital de los

afios concluidos antes del
evaluacion.

El CEAACES también podrd solicitar, para fines
estadisticos, que la carrera reporte libros o capitulos de

libros publicados antes del periodo de evaluacion.

inicio del proceso de

CL: Capitulos de libros publicados por profesores
de la carrera.
N: NUmero de profesores de la carrera.

capitulos de los libros.
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LIBROS, CAPITULOS DE LIBROS.- Se refiere a los
trabajos e investigaciones cientificas publicadas como
libros o capitulos de libros.

. Ficha catalogréfica con:
. Nombre del libro.

. Nombre del capitulo.

. ISBN del libro.

. Fecha de publicacion.

o0 TN

Ponencias
(C3.4)

Este indicador evalla la presentacion de ponencias per
capita de articulos o trabajos cientificos de los
profesores de la carrera, en encuentros especializados,
seminarios y eventos académicos o cientificos,
nacionales o internacionales en el éarea afin de
conocimiento a la carrera. El periodo de evaluacion
corresponde a los tres Gltimos afios concluidos antes
del inicio del proceso de evaluacién.

PONENCIA.- Es la presentacion de los avances o
resultados de wuna investigacion, sobre un tema
especifico, en eventos académicos o cientificos
nacionales o internacionales, publicada en las memorias
de dichos eventos.

M
1
P=ﬁ(;1+ﬂ,.)

P: Indicador per cépita de la presentacién de
articulos o investigaciones de profesores de la
carrera en eventos académicos o cientificos,
nacionales o internacionales.

N: NUmero total de profesores de la carrera al
periodo de evaluacion.

M: Ndmero total de ponencias realizadas por
profesores/ investigadores de la carrera, que hacen
filiacion a la universidad.

i: Puntuacion de 0; 0,5 6 1 de acuerdo a la
relevancia del evento debidamente argumentada
por el comité evaluador externo, considerando la
siguiente escala:

Altamente Relevante (1).-

Eventos que cumplan con dos condiciones:

1. participan al menos tres expertos/académicos
internacionales con trayectoria.

2. el evento se ha realizado al menos por cinco
ocasiones consecutivas.

Relevante (0.5).- Eventos en los que participan al
menos tres expertos/académicos internacionales
con trayectoria.

No relevante (0).- El evento no corresponde a las
categorias de Altamente relevante o Relevante; el
factor tiene un valor de 0.

[EEN

. Ponencias: Archivo digital.

2. Certificados / Invitaciones

de  participacion  como
ponente en eventos
académico- cientificos

nacionales o internacionales.

3. Memorias publicadas por
el organizador del evento
académico.
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3.4.1.3. Corrector

De las observaciones que indique el Informe de Evaluacién, se tomardn acciones que
permitan mejorar el Sistema de Gestidon de la Facultad y/o corregir los incumplimientos o las
faltas que hubieren surgido de la evaluacion.

Las acciones preventivas y correctivas forman parte del elemento corrector de este
Sistema de Control de Gestidn. El planteamiento de este tipo de acciones tiene la finalidad de
contribuir al mejoramiento continuo de los procesos que se desarrollan en la Facultad y por ende
al cumplimiento de los objetivos de la misma.

3.4.1.4. Red de Comunicacion

Como parte de la red de comunicacion dentro del Sistema de Control de Gestion, se
plantea en primera instancia la socializacion de los resultados de la evaluacion, cuyo fin es
obtener un consenso sobre las medidas a tomarse en consideracion para el mejoramiento
continuo de los procesos.

Una vez ejecutadas las mejoras aplicadas, se convocara a las partes involucradas para
evaluar y evidenciar los cambios realizados; ademas de promover continuamente los objetivos

institucionales con el fin de lograr un compromiso mayor de los servidores de la Facultad.
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4, CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Después de haber finalizado con el analisis, estudio e implementacion de este proyecto

aplicando los diferentes métodos de aprendizaje se concluye con las siguientes opiniones:

Durante el levantamiento de informacion se evidencio que la Facultad cuenta con sus
lineamientos estratégicos, sin embargo, estos no presentan la debida aprobacion del
Consejo Directivo de la Facultad.

Al efectuar las indagaciones pertinentes mediante la lista de verificacion se evidencio que
la Facultad no posee procesos documentados, lo que impide un mejor anélisis y
desarrollo de las actividades dentro de la Facultad, ademéas de la confusién que se
presenta al momento desarrollar los procesos. Por lo tanto, fue menester disefiar un
Sistema de Gestion por Procesos que ayude a regularizar los procesos de la Facultad.

La Facultad no presenta procesos definidos, pues no se establecen cuéles son los procesos
Estratégicos, Claves o de Apoyo; por lo cual, nos vimos en la necesidad de elaborar una
Cadena de Valor y un Mapa de Procesos que ayude a la identificacion de los mismos.

La Facultad dispone de pocas herramientas de medicion que evallan el desempefio de sus
actividades, sin embargo, no son aplicadas lo que impide un control adecuado de los
procesos.

La Facultad dispone de indicadores, sin embargo, estos no son objeto de andlisis en la
actualidad.

Debido a la falta de documentacién de procesos, se disefid un Manual de Procesos, el

cual detalla la forma en que deban realizarse las actividades.
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4.2. Recomendaciones

Convocar a reunién al Consejo Directivo de la Facultad buscando la aprobacién
del Direccionamiento Estratégico de la misma.
Tomar en consideracion los Diagramas de Flujos propuestos, socializar el empleo
de los mismos y de ser el caso realizar las modificaciones necesarias con el
objetivo de que se apeguen a las necesidades de la Facultad. Seguido a ello,
oficializar la documentacion de los procesos diagramados, de manera que las
partes involucradas se integren a la situacién mejorada de la Facultad.
Estudiar los disefios tanto de la Cadena de Valor como del Mapa de Procesos
propuestos, con el proposito de adecuar los mismos a las necesidades de la
Facultad y mantenerlos en evaluacion continua debido a los cambios que se
presenten dentro de la Facultad de acuerdo a los reglamentos estipulados,
concluyendo con la aprobacion de los mismos por parte de las autoridades de la
unidad.
Tomar en consideracion el Sistema de Control propuesto para la Facultad,
socializar su uso y adecuacion a las necesidades de la Facultad, con el proposito
de obtener una herramienta que permita controlar el mejoramiento continuo de los
procesos.
Para el control en la gestion de los procesos se proponen determinados
indicadores de gestion, los cuales deben ser probados y, posterior a su adecuacién
y socializacion en la Facultad, aplicarse. Sin dejar de lado la actualizacion de los

mismos para un mejor analisis de la situacion de las actividades de los procesos.
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e Estudiar el uso del Manual de Procesos, verificando cada una de las actividades
descritas en €l, con el objetivo de documentar de manera eficiente la ejecucion de

los procesos Yy, que sea de facil aplicacion para las partes involucradas.
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