
ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL 

Facultad de Ciencias Sociales y Humanísticas 

 

 

“MODELO DE INVENTARIO PARA UNA RED PROVINCIAL DE 

SUPERMERCADOS” 

 

 

PROYECTO INTEGRADOR 

 

Previa la obtención del Título de: 

INGENIERO EN NEGOCIOS INTERNACIONALES 

 

 

Presentado por: 

LISSETH KATHERINE MAYO HANNA 

MÓNICA XIOMARA SALAZAR GUZMÁN 

 

Guayaquil – Ecuador 

2015



ii 
 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

 

A Dios, quién es nuestra guía espiritual en cada paso que 

damos. A mis padres, que son pilar fundamental en mi vida 

y siempre brindan su apoyo incondicional. A mis familiares 

y amigos que siempre están preocupados por mi bienestar. 

Lisseth Mayo H. 

 

En primer lugar, agradezco a Dios  por ser mi fuente de 

fortaleza durante este trabajo. Por estar en los momentos 

difíciles y de felicidad. Además doy gracias a mis padres 

que con su apoyo incondicional y su fuerte trabajo he 

podido salir adelante y lograr esta meta. A mis compañeros 

por esos años de alegría y picardías que vivimos. Y a mis 

maestros que compartieron su conocimiento con nosotros. 

Mónica Salazar G. 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

 

A Dios, que cada día muestra que con esfuerzo y 

perseverancia se pueden lograr los objetivos propuestos. A 

mis padres, familiares y amigos que su apoyo incondicional 

fueron pilar fundamental para el desarrollo de mi vida 

universitaria. 

Lisseth Mayo H. 

 

Dedico este trabajo a Jesús, como cada una de mis acciones 

y logros porque sé que sin Él somos nada y a la vez todo. 

Mónica Salazar G. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

 

 

 

TRIBUNAL DE TITULACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

___________________________________  

MSc. Felipe David Álvarez Ordoñez 

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL 

 

  

  

  

  

___________________________________  

DSc. Washington Colon Martínez García 

DIRECTOR DE TESIS 

 

 

  

  

  

___________________________________  

Ph.D. David Sabando Vera 

VOCAL PRINCIPAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

 

 

 

DECLARACIÓN EXPRESA 

  

 

 

 

 

 

 

La responsabilidad del contenido de este Trabajo de Titulación, corresponde  

exclusivamente al autor, y al patrimonio intelectual de la misma ESCUELA  

SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL  

  

  

  

  

  

___________________________________  

Lisseth Katherine Mayo Hanna  

  

  

  

  

___________________________________  

Mónica Xiomara Salazar Guzmán 

  

  



vi 
 

ÍNDICE GENERAL 

 

AGRADECIMIENTO ................................................................................................................... ii 

DEDICATORIA ........................................................................................................................... iii 

TRIBUNAL DE TITULACIÓN ................................................................................................... iv 

DECLARACIÓN EXPRESA ........................................................................................................ v 

ÍNDICE GENERAL ..................................................................................................................... vi 

RESUMEN.................................................................................................................................... ix 

ÍNDICE DE CUADROS ............................................................................................................... xi 

ÍNDICE DE ILUSTRACIONES ................................................................................................. xiii 

1. CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN .........................................................................................1 

1.1 Antecedentes ..........................................................................................................................1 

1.2 Análisis de la situación actual de la empresa .........................................................................2 

1.3 Definición del problema .........................................................................................................2 

1.4 Importancia del trabajo ..........................................................................................................3 

1.5 Objetivos ................................................................................................................................4 

1.5.1 Objetivo General ..................................................................................................................4 

1.5.2 Objetivos Específicos ..........................................................................................................4 

1.6 Alcance del trabajo .................................................................................................................4 

2. CAPÍTULO II: REVISIÓN DE LA LITERATURA .............................................................6 

2.1 Introducción ...........................................................................................................................6 

2.2 Análisis de Inventario ............................................................................................................6 

2.2.1 Tipos de inventario ..............................................................................................................7 

2.2.2 Clasificación de los problemas de manejo de inventario .....................................................7 

2.2.3 Filosofía del manejo.............................................................................................................8 

2.2.4 Grado de agregación del producto. ......................................................................................8 

2.3 Modelos de Inventario............................................................................................................8 

2.3.1 Cantidad Económica del Pedido ..........................................................................................8 

2.3.2 Modelo de control básico de inventarios de demanda Pull para una parte de 

reaprovisionamiento ...............................................................................................................9 

2.3.3 Modelo del punto de reorden con demanda incierta ............................................................9 

2.3.4 Modelo de revisión periódica con demanda probabilística ..................................................9 

2.3.5 Modelo de pedidos conjuntos ........................................................................................... 10 



vii 
 

2.4 Clasificación ABC .............................................................................................................. 10 

2.5 Métodos de pronóstico ........................................................................................................ 11 

2.5.1 Promedios Móviles simples .............................................................................................. 11 

2.5.2 Nivelación o Ajuste Exponencial...................................................................................... 11 

2.5.3 Modelo de Regresión ........................................................................................................ 11 

2.6 Aplicaciones a supermercados y empresas multiproductos ................................................ 11 

3. CAPÍTULO III: METODOLOGÍA .................................................................................... 14 

3.1 Clasificación ABC .............................................................................................................. 14 

3.2 Nivelación o Ajuste Exponencial ........................................................................................ 16 

3.2.1 Error del pronóstico .......................................................................................................... 17 

3.3 Modelo de pedidos conjuntos.............................................................................................. 17 

3.3.1 Selección del tiempo entre revisiones ............................................................................... 18 

3.3.2 Cantidad óptima a pedir .................................................................................................... 20 

3.3.3 Costos totales .................................................................................................................... 21 

3.3.4 Costos del pedido .............................................................................................................. 21 

3.3.5 Costos de mantenimiento de inventario ............................................................................ 22 

3.4 Glosario de términos técnicos a utilizar .............................................................................. 23 

4. CAPÍTULO IV: ANÁLISIS ACTUAL DE LA SITUACIÓN DE LA EMPRESA ........... 24 

4.1 Segmentos de mercado ........................................................................................................ 24 

4.1.1 Mayoristas y minoristas ..................................................................................................... 24 

4.1.2 Consumidores finales ......................................................................................................... 25 

4.2 Diseño de la Red Logística ................................................................................................. 25 

4.3 Actividades Logísticas ........................................................................................................ 26 

4.3.1 Actividades Claves ........................................................................................................... 27 

4.3.2 Actividades de Apoyo ....................................................................................................... 33 

4.4 Problema ............................................................................................................................. 37 

5. CAPÍTULO V: APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA ................................................ 39 

5.1 Pronóstico de la demanda y desviación estándar ................................................................ 39 

5.2 Cálculo de los costos de almacenamiento y pedido ............................................................ 41 

5.2.1 Costos de almacenamiento ................................................................................................ 41 

5.3 Método de pedido conjunto ................................................................................................. 42 

5.3.1 Política con período de revisión de 15 días ...................................................................... 43 

5.3.2 Política óptima con minimización de los costos totales de inventario .............................. 46 



viii 
 

6. CAPÍTULO VI: PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS ........................... 48 

6.1 Análisis de resultados .......................................................................................................... 48 

6.2 Análisis de sensibilidad ....................................................................................................... 54 

6.2.1 Análisis de sensibilidad a cambios en la demanda ........................................................... 54 

6.2.2 Análisis de Sensibilidad a cambios en el Costo de Almacenamiento ............................... 57 

6.2.3 Análisis de Sensibilidad a cambios en el Costo de Pedido ............................................... 61 

7. CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES .................................................................................. 65 

REFERENCIAS .......................................................................................................................... 67 

ANEXOS .................................................................................................................................... 69 

ANEXO 1: “Ventas 2014 Supermercado LIXI” ......................................................................... 69 

ANEXO 2: “Categorización en familias” ................................................................................... 73 

ANEXO 3: “Clasificación ABC de la Familia de Abarrotes” .................................................... 80 

ANEXO 4: “Clasificación ABC de la Familia de Snacks” ......................................................... 81 

ANEXO 5: “Pronóstico de la demanda y error de los Productos de  la familia de Abarrotes” .. 82 

ANEXO 6: “Pronóstico de la demanda y error de los Productos de  la familia de Snacks” ....... 87 

 

  



ix 
 

RESUMEN 

 

El manejo eficiente de los recursos de una empresa es un asunto de vital 

importancia. Ballou (2004, p.14) en su libro Logística: Administración de la cadena de 

suministros sostiene “que para una empresa los costos logísticos se han extendido de 4% 

hasta más de 30% del volumen de sus ventas”. De aquí, que este trabajo se haya enfocado 

en un área de la logística: el manejo de inventarios. En dónde se definió un modelo de 

inventario práctico para una red provincial de Supermercados y así determinar el nivel 

óptimo de adquisición de los productos con mayor volumen de ventas de la cadena. En el 

primer capítulo se definen el problema, objetivos a seguir, breve reseña de la situación de 

la empresa, antecedentes e  importancia del trabajo. En el segundo capítulo se realiza la 

revisión de literatura, con el fin de obtener un mejor entendimiento del manejo de 

inventarios. Además se incluye casos de supermercados y las metodologías de inventario 

usados. En el tercer capítulo se explica la metodología principal a seguir: Pedidos 

Conjuntos. La cuál se aplica a la empresa debido a sus características propias como una 

revisión periódica de su inventario y el pedido conjunto de artículos a los diferentes 

proveedores. Además se explica una metodología complementaria que ayudará a la 

compañía a identificar los productos de mayor importancia y en los cuáles debe enfocar 

el uso de sus recursos como el método de Clasificación ABC. En el cuarto capítulo se 

realiza un análisis de la situación actual de la empresa. Dónde se definen las actividades 

logísticas claves y de apoyo manejadas por la compañía. En el quinto capítulo se realizará 

la aplicación de la metodología y se mostrarán los resultados de dos políticas de 

inventario. La primera adaptada a la política de revisión cada quince días utilizada 

actualmente por la cadena de Supermercados, y la segunda construyendo una política 

óptima que le permita minimizar los costos de inventario, manteniendo el mismo nivel de 

abastecimiento. En el sexto capítulo se realiza un análisis de los resultados,  dónde se 

presenta el ahorro en costos por aplicar la política óptima. Además se introduce un análisis 

de sensibilidad que le permitirá al gerente verificar que costos son los más sensibles y 

hasta qué punto la política óptima lo sigue siendo y cuando debe cambiarse, debido a un 

cambio en los costos más críticos definidos en el trabajo. Finalmente, en el séptimo 

capítulo se concluye que con una política de inventario para 35 productos, la cadena de 

Supermercados controla el 45,95% de sus ventas con un costo total de $7.773,75 para un 
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tiempo de revisión de 15 días o un costo total de $ 6.903,11 con los tiempos de revisión 

óptimos presentados en el trabajo. El análisis de Sensibilidad demuestra que el aumento 

de la demanda no representa un alto aumento en los costos, sin embargo la política óptima 

es altamente sensible al costo por arriendo de la Bodega Central y los costos de Sueldos 

y Salarios del personal de compra.  
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1. CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 

 

 

En la actualidad, el buen manejo de los inventarios ha sido un tema de decisión vital 

para varias compañías, debido a que se encuentran directamente relacionados con los costos, 

niveles de servicio al cliente y utilización de recursos de la empresa. 

Por esta razón, en el presente trabajo se determinará el modelo de inventario que se 

ajuste a las necesidades y características de una cadena de Supermercados estableciendo la 

política de inventario a seguir especificando la cantidad óptima a pedir de cada uno de los 

artículos con mayor volumen de ventas en Bodega Central. 

1.1 Antecedentes 

Por muchas décadas las empresas han realizado análisis de las diferentes etapas de 

la cadena de valor. Una de estas etapas es la logística, la cual a su vez está compuesta de 

varias actividades, entre ellas, el inventario. 

Analizar esta actividad se ha convertido cada vez más en un paso para tomar 

decisiones estratégicas que permitan a las empresas crear valor para sus clientes y obtener 

mayores ganancias, y de la misma manera construir una ventaja sobre los competidores. 

Las decisiones de cómo manejar el inventario, de cuánto pedir, cuánto tener en 

stock, cuándo pedir o de incluso si tener inventario, dependen de los objetivos y las 

estrategias definidas por la empresa.  

De esta manera una empresa preocupada en costos, pedirá de un sistema de 

inventario la minimización de los mismos con un nivel de servicio aceptable. Mientras que 

una compañía cuya principal ventaja competitiva es siempre tener stock y proporcionar 

pedidos a tiempo o más rápido que la competencia, manejará su sistema de inventario con 

un nivel de servicio más alto. 

Los modelos de inventario son herramientas económicas - matemáticas con 

diferentes características que  han sido de mucha utilidad  para estas empresas, pues les 

permiten minimizar costos, cambiando variables como cuanto pedir y cuando hacerlo. 
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En el caso de la Cadena de Supermercados provincial, al tener una estrategia de 

costos bajos, minimizar los costos de inventario será de gran utilidad. Por el momento, sus 

decisiones se han basado en hechos empíricos, sin utilizar técnicas avanzadas que les podría 

proporcionar un mejor entendimiento y mejores resultados acerca de los costos finales de 

inventario. 

1.2 Análisis de la situación actual de la empresa 

La cadena de Supermercados provincial, llamada Cadena de Supermercado LIXI  

en lo que continua del trabajo por efectos de confidencialidad, es una compañía constituida 

en el 2004 que se ha  dedicado a la venta de productos de consumo masivo tanto a nivel local 

como de sectores cercanos. 

En la actualidad la empresa cuenta con cuatro supermercados, los cuales ofrecen 

productos al consumidor final. La matriz está ubicada en el cantón Milagro, mientras que 

existen dos sucursales en la Troncal y una en El Triunfo. Además la compañía se dedica a 

proveer a  mayoristas y  minoristas ubicados en los cantones de Baba, Bucay, Cumandá, 

Vinces, Milagro, Babahoyo, Naranjito, San Carlos, Ventanas y El Triunfo. 

La estrategia competitiva de la empresa es siempre ofrecer el precio más bajo en 

comparación con los competidores de la región.  Por esta razón mejorar el manejo de su 

inventario se convierte en un punto esencial en el ahorro de costos. 

 Hoy por hoy, la Cadena de Supermercados LIXI maneja los pedidos de manera 

empírica, es decir se pide stock para quince días en base a la demanda de los quince días 

anteriores. Sin embargo, esta estrategia muchas veces ocasiona desabastecimiento en los 

almacenes, mientras que en otros casos causa la caducidad de varios productos. 

1.3 Definición del problema 

Hoy por hoy en los almacenes del Supermercado LIXI se puede visualizar el 

desabastecimiento de productos en sus perchas. Esto se debe a que los almacenes realizan 

pedidos de diferentes productos a Bodega Central, sin embargo en Bodega Central al no 

tener stock de ciertos productos, simplemente no los despachan a los almacenes y existe 

desabastecimiento. 

Generalmente el porcentaje de productos que se despachan desde Bodega Central 

hasta los almacenes por pedido oscila del 55% al 75%, dependiendo si el pedido se realizó 
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justo antes de la entrega de  los productos por parte de los proveedores en Bodega Central o 

si se está cerca de realizar un pedido a los proveedores. 

Incluso se puede presentar desabastecimientos de hasta una semana, en espera del 

día establecido para la entrega de los proveedores, lo que afecta a los almacenes e incluso la 

venta de productos a mayoristas y minoristas. 

Las razones de este desabastecimiento son la predicción incorrecta de la demanda, 

pues toman la demanda de los quince días anteriores, sin tomar en cuenta la estacionalidad 

y tendencia del producto, incluso no toman en cuenta demandas anteriores a la última. Por 

otra parte, muchos de estos productos al pedirse, no son entregados inmediatamente sino que 

dependiendo del proveedor se tiene distintos tiempos de entrega. En el mejor de los casos, 

el producto se demora en ser entregado de 1 a 3 días para los proveedores que aceptan 

entregas en cualquier momento. Mientras que en otros casos es necesario esperar al día 

establecido por el proveedor para la entrega del producto.  Pues estos visitan semanalmente 

al supermercado, pues aunque generalmente se realicen los pedidos cada 15 días, hay ciertas 

ocasiones que se realizan de manera semanal si el supermercado lo requiere. 

Por esta razón se ha decidido determinar un modelo de inventario que se ajuste a 

las necesidades y características propias de la cadena de Supermercados LIXI y de esta 

manera  establecer la cantidad óptima del pedido, stock de seguridad y tiempo adecuado para 

pedir de cada uno de los productos que representen el mayor volumen de ventas y evitar 

desabastecimientos innecesarios. 

1.4 Importancia del trabajo 

Ballou (2004, p.14) en su libro Logística: Administración de la cadena de 

suministros sostuvo “que para una empresa los costos logísticos se han extendido de 4% 

hasta más de 30% del volumen de sus ventas”. Incluso menciona que según el Fondo 

Monetario Internacional el promedio de los costos logísticos es alrededor de un 12% del 

producto nacional bruto del mundo. De esta manera, se hace un énfasis en la importancia de 

una mejor gestión de las actividades logísticas. 

La estrategia de disminuir los costos logísticos como medio para aumentar las 

ganancias de una empresa, se ha convertido en un método muy utilizado en la actualidad. 
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Muchas empresas que compiten en costos, encuentran muy práctico incursionar en las 

actividades de gestión de inventarios, distribución, localización de facilidades o servicio al 

cliente. 

Por esta razón, es trascendental para la cadena de Supermercados LIXI determinar 

la cantidad de pedido, y así disminuir los costos asociados al manejo de inventario y 

almacenamiento, además de asegurar un uso eficiente de sus recursos ya sean monetarios, 

humanos, de tiempo o espacio. 

1.5 Objetivos 

1.5.1 Objetivo General 

Determinar el nivel óptimo de adquisición de los productos con mayor volumen de 

ventas de la cadena de supermercados a través de un modelo de inventario multi-producto 

que se adapte a las características propias de la Cadena de Supermercados. 

1.5.2 Objetivos Específicos 

 Definir qué familias de productos representan mayor volumen de ventas a través del 

método ABC 

 Identificar los productos de las familias de la clase A con mayor incidencia en las 

ventas utilizando el método de clasificación ABC  

 Estimar  la demanda de los productos de la clase A usando el método de Nivelación 

o Ajuste Exponencial. 

 Determinar los costos de almacenamiento y costos de pedido de los productos de la 

clase A. 

 Calcular la cantidad óptima a pedir con el método de pedidos conjuntos. 

1.6 Alcance del trabajo 

Con el siguiente trabajo, se pretende determinar la política de inventario adecuada 

que le  permita a la empresa entregar el nivel de servicio deseado para los productos con 

mayor volumen de ventas. 

Para lo cual, se determinará la cantidad óptima a pedir y  período de revisión 

adecuados para los productos con mayor volumen de ventas de la Bodega Central de la 

Cadena de Supermercados LIXI, pues  en esta bodega se almacenan productos que 

representan el 81.61% de las Ventas Totales de la Cadena de Supermercados. 
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En el primer capítulo, se muestra una breve descripción de la empresa y del 

problema que se pretende resolver. Así mismo se formulan los objetivos de este trabajo.  

En el segundo capítulo, se presenta la revisión de la literatura, donde se comentan 

metodologías de inventario aplicadas a empresas con varios productos y específicamente 

supermercados. 

En el tercer capítulo, se define la metodología a seguir con una descripción del 

método, las variables y las fuentes de información. 

En el cuarto capítulo se da una descripción de la situación actual de la empresa, 

donde se presenta más a fondo el tipo de clientes de la cadena de supermercados, su red 

logística, sus actividades logísticas claves y de apoyo y se detalla su actual manejo del 

inventario. 

En el capítulo 5 se detalla la aplicación de la metodología, donde se presentan los 

datos y fuentes utilizadas. Además de los resultados obtenidos 

En el sexto capítulo se presenta un análisis de resultados y análisis de sensibilidad 

de los costos totales a cambios porcentuales tanto en la demanda, como en los costos de 

pedido y almacenamiento. 

Finalmente en el séptimo capítulo se presentan las conclusiones del trabajo. 
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2. CAPÍTULO II: REVISIÓN DE LA LITERATURA 

 

 

 

2.1 Introducción 

En este capítulo se presenta una breve explicación acerca del manejo de inventario. 

En primer lugar se determinan los aspectos importantes a tomar en cuenta para determinar 

qué modelo de inventario se debe aplicar. Para esto, se explican los distintos tipos de 

inventario, tipo de demanda del producto,  filosofías de manejo de inventario y grado de 

agregación. Luego se presentan los modelos de inventario mayormente utilizados, la 

herramienta de clasificación ABC y métodos de pronóstico de la demanda. Finalmente se 

describen brevemente aplicaciones de modelos de inventarios a empresas multi-productos y 

supermercados. 

2.2 Análisis de Inventario 

“Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, 

trabajos en proceso y productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del 

canal de producción y logística de una empresa”. (Ballou, 2004, p.326) 

Por esta razón es importante el estudio de las políticas de inventario y determinar 

cuál es el apropiado para cada tipo de negocio, todo esto dependerá de los costos que se 

incurren en mantener el inventario, de las políticas actuales de la empresa, de su relación con 

los clientes y proveedores y las estrategias de la compañía.  

Ballou (2004, p.328) afirma: 

Los inventarios se hayan con frecuencia en lugares como almacenes, patios, pisos de las 

tiendas, equipo de transporte y en los estantes de las tiendas de menudeo. Tener estos 

inventarios disponibles puede costar al año  entre 20% y 40% de su valor. Por lo tanto 

administrar cuidadosamente los niveles de inventario tiene un buen sentido económico. 

En la actualidad existen discrepancias acerca de mantener niveles de inventario. 

Ballou (2004) brinda dos razones a favor de mantener el inventario, los cuales son: mejorar 

el servicio al cliente suministrando un nivel de disponibilidad del producto o servicio y la 

reducción de costos en otras actividades de la  cadena de suministros. 
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Por otra parte existen argumentos en contra entre los cuales se encuentran, el costo 

de oportunidad y enmascarar problemas de calidad.  

Para determinar qué modelo de inventario utilizar es necesario analizar el tipo de 

inventario con el cual trabaja la empresa, el tipo de demanda del producto, la filosofía del 

manejo de inventario actual de la compañía y el grado de agregación con el cual se desea 

trabajar. 

2.2.1 Tipos de inventario 

Los inventarios pueden clasificarse en 5 formas: 

 Ductos: son los inventario en tránsito entre los niveles del canal y suministro 

 De especulación 

 Regular o cíclica: estos son los inventarios necesarios para satisfacer la 

demanda promedio durante el tiempo de reaprovisionamiento y sucesivos. 

 Existencias de seguridad: creados como protección contra la variabilidad en 

la demanda de existencias y el tiempo total de reaprovisionamiento. 

 Existencias obsoletas 

2.2.2 Clasificación de los problemas de manejo de inventario 

Para determinar cómo se debe manejar el control de los niveles de inventario es 

necesario conocer la naturaleza de la demanda, éstas pueden ser: a término, perpetua, 

estacional o irregular. (Ballou, 2004, p. 332) 

Por otra parte García, Cardós & Albarracín (2004) consideran la siguiente 

clasificación para la demanda. 

 Demanda estable: demanda cuya media no sufre variaciones significativas dentro del 

período considerado. 

 Demanda con tendencia: demanda cuya media va creciendo o decreciendo con el 

tiempo. 

 Demanda con estacionalidad: demanda cuya media sufre variaciones significativas 

dentro del período de observación que coincide siempre con las mismas fechas. 

 Demanda de movimiento lento: asociada a productos con frecuencia de solicitud muy 

baja. Es representada mediante la función estadística de Poisson. 
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 Demanda de movimiento rápido: es asociada a productos que se compran 

habitualmente. Se suele representar con una función estadística normal con media y 

desviación típica. 

2.2.3 Filosofía del manejo 

Según Ballou (2004) El manejo de los inventarios se desarrolla alrededor de dos 

filosofías: 

 Método de demanda (Pull): ve cada punto de las existencias como 

independiente de los demás en el canal. El pronóstico de la demanda y la 

determinación de las cantidades de reaprovisionamiento se realizan 

tomando en consideración solo las condiciones locales. 

 Método de incremento (Push): las decisiones sobre cada inventario se hacen 

de manera independiente. La programación y reabastecimiento según el 

tamaño de los pedidos, no necesariamente estarán coordinadas con las 

cantidades económicas de compra. 

 Reaprovisionamiento de colaboración: es un hibrido de los métodos de 

incremento y demanda. 

2.2.4 Grado de agregación del producto. 

 Los gerentes pueden decidir controlar cada uno de los artículos de su inventario o 

manejar grupos de artículos en vez de artículos individuales. El segundo es un buen método 

cuando el esfuerzo de manejar artículo por artículo no está garantizado. 

2.3 Modelos de Inventario 

Existen diferentes modelos de inventario que pueden ser utilizados por las 

empresas, según las características, políticas y estrategias que tengan.  

En este trabajo se nombrarán aquellos modelos de inventarios modelos de 

inventario con pedidos repetitivos y filosofía de demanda Pull para uno y varios artículos. 

2.3.1 Cantidad Económica del Pedido 

El Modelo de la Cantidad económica del pedido es el más elemental de todos los 

modelos de stock. Su objetivo es determinar la cantidad óptima a pedir. (Vinces Salort, Ortiz 

Bas, & Guarch Bertolín, 1997) 

Se debe cumplir con 4 supuestos: 



  

9 
 

 Demanda de artículo constante en el tiempo 

 Coste de almacenamiento y coste de pedido son independientes de la cantidad pedida 

 El reaprovisionamiento  se hace de modo que los envíos lleguen justo cuando el nivel 

de inventario es cero. Por tanto no habrá nunca escasez o exceso. 

 Los pedidos de diferentes artículos son independientes de los demás 

2.3.2 Modelo de control básico de inventarios de demanda Pull para una parte de 

reaprovisionamiento 

En este caso se introduce la idea del punto de reorden, que es la cantidad a la cual 

se permite dejar caer el inventario antes de colocar un pedido de reaprovisionamiento. Como 

en general hay un lapso entre el momento en el que se coloca el pedido y el momento en el 

que los artículos  están disponibles en el inventario, la demanda que ocurre en este tiempo 

intermedio tiene que anticiparse. (Ballou, 2004) 

2.3.3 Modelo del punto de reorden con demanda incierta 

Este modelo supone que la demanda es perpetua, actúa continuamente en el 

inventario para reducir su nivel y que existe un riesgo de que la demanda exceda a la cantidad 

que queda en el inventario, entre el momento que se reabastece el pedido (punto de reorden) 

y cuando este llega al stock. La probabilidad de que esto ocurra se controla elevando o 

descendiendo el punto de reorden y ajustando Q*. (Ballou, 2004) 

2.3.4 Modelo de revisión periódica con demanda probabilística 

“Es conocido como el sistema de reorden a intervalos fijos o sistema de reorden  

periódico, en el cual, la posición del inventario de un artículo se revisa  periódicamente y no 

en forma continua. Los nuevos pedidos se colocan siempre al final de la revisión y el tiempo 

entre pedidos tiene un valor fijo.  

La demanda es una variable aleatoria, por lo cual la demanda total entre revisiones 

es variable. En este sistema, el tamaño de un lote Q puede cambiar de un periodo a otro, pero 

el tiempo entre pedidos es fijo.” (Peredo Ortiz, 2013) 

A través del método de revisión periódica “pueden  revisarse al mismo tiempo los 

niveles de inventario para múltiples artículos, por lo que pueden solicitarse juntos, con lo 

que se logra economías de producción, transportación o compras” (Ballou, 2004, p.357) 
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Selección del tiempo entre revisiones 

Según Ballou (2004, p.358) con el control de revisión periódica se puede determinar 

el intervalo de revisión a partir de la cantidad del pedido y la demanda anual. Sin embargo 

también afirma que el intervalo del pedido puede asignarse a un valor en particular que se 

ajuste mejor a las prácticas de la empresa.   

2.3.5 Modelo de pedidos conjuntos 

Ballou (2004) explica que los modelos presentados anteriormente son para artículos 

únicos y que sus pedidos se realizan independientemente. Sin embargo, muchas veces 

realizar pedidos de maneras conjunta genera ahorros. 

Ballou (2004, p.361) afirma 

Una política de inventario de pedido conjunto implica determinar un tiempo de revisión del 

inventario común para todos los artículos pedidos conjuntamente, y luego hallar el nivel 

máximo de cada artículo (M*) según se impone a partir de sus costos y de su nivel de 

servicio particulares. 

2.4 Clasificación ABC 

El sistema ABC consiste en clasificar los artículos del inventario en 3 tipos 

conforme algún criterio de selección, como el grado de ventas o valor monetario del mismo 

y luego aplicar una política separada de control de inventarios para cada categoría. (Izar 

Landeta, 1998) 

Dónde,  

Artículos  tipo A: Los de mayor valor monetario; Control de inventario máximo 

Artículos  tipo B: De valor monetario intermedio; Control de inventario normal 

Artículos  tipo C: Los de valor monetario mínimo; Control de inventario mínimo 

Según Ballou (2004, p. 68) para usar este método “se calcula un porcentaje 

acumulativo del total de las ventas en dólares y del total del número de artículos”. Donde “el 

primer 20% podría llamarse artículos de clase A, el 30% artículos de clase B y el restante 

artículos de clase C” 
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2.5 Métodos de pronóstico 

Existen varios métodos de pronóstico, los cuáles están dispuestos en tres grupos: 

cualitativos, de proyección histórica, y causales. En los métodos  cualitativos se utiliza el 

juicio, las encuestas, técnicas comparativas e incluso la intuición, para crear estimados 

cuantitativos del futuro mientras que los de proyección histórica al disponer de una cantidad 

razonable de información histórica y las variaciones de tendencia y estacionales en la serie 

de tiempo son estables y bien definidas, la proyección de esta información al futuro puede 

ser efectiva. Por otra  parte lo modelos causales, se construyen de la premisa básica de que 

la variable pronosticada se deriva de otras variables relacionadas. (Ballou, 2004, p.296) 

2.5.1 Promedios Móviles simples 

Por lo general este método se utiliza  para estimar el promedio de una serie de tiempo 

de demanda y, suprimir los efectos de las fluctuaciones  al azar. Este método resulta más 

adecuado  cuando la demanda no tiene tendencias pronunciadas ni influencias estacionales. 

(Krajewski & Ritzman, 2000, p. 509) 

2.5.2 Nivelación o Ajuste Exponencial 

Es una de las técnicas más útiles a corto plazo, pues requiere de una cantidad mínima 

de información, además es autoadaptable a los cambios fundamentales en la información  

pronosticada. Es un tipo de promedio móvil, dónde las observaciones pasadas no reciben la 

misma ponderación. En vez de ello, las observaciones que son más recientes reciben mayor 

ponderación que las anteriores. (Ballou, 2004, p.297) 

2.5.3 Modelo de Regresión 

Relaciona la demanda con otras variables que explican su nivel. Las variables se 

escogen sobre la base de significancia estadística. (Ballou, 2004, p.293) 

2.6 Aplicaciones a supermercados y empresas multiproductos 

Hoy por hoy, muchas empresas  manejan varios productos. Lo que implica 

esfuerzos de los gerentes para determinar cuál es la política óptima para maximizar la 

rentabilidad de cada producto. De esta manera pueden elegir una política común para todos 

los artículos o una política para cada uno. De la misma manera pueden agruparlos y 

determinar una política de inventario para cada grupo. 
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El método de Clasificación ABC que usa el principio de Pareto es uno de los más 

utilizados para determinar qué productos dentro de una empresa son los más importantes y 

requieren una especial atención. En el artículo “Know what counts” de Gerald La Roy (1999) 

indica que por lo general los ítems que entran en la clase A representan el 80% del valor del 

inventario en dónde los gerentes deben enfocar su atención. Por otra parte, manejar todos los 

productos de la clase B requiere un doble esfuerzo que los de clase A, y sin embargo se 

estará manejando tan sólo un 10% más del valor del inventario. Además manejar los artículos 

de la clase C implica un esfuerzo de tal vez el triple de los de la clase A y B, y tan sólo se 

estaría manejando otros 10% del valor del inventario. De esta manera concluye que se 

necesita  manejar 24 artículos de la clase C para obtener el mismo efecto del manejo de un 

artículo de la clase A. 

Según el artículo “ABC inventroy classification in the presence of both quantitive 

and qualitative  criteria” de S.A Torabi, S.M Hatefi & B. Saleck Pay (2012) el aspecto que 

se utiliza para enmarcar a un artículo dentro de la clase A, B o C puede variar desde su 

contribución en los costos, ventas o rentabilidad, incluso puede depender de la escasez, o 

durabilidad del producto  e incluso del tiempo de entrega.  

De esta manera, Lu Qing (2010), en su artículo “A Study on Supermarket chains of 

multi-category Inventory Management System”, determina 6 clases diferentes de productos 

a través de dos tipos de clasificación. En la primera clasificó a los productos del 

supermercado según su tasa de rentabilidad, aquellos con rentabilidad mayor al promedio de 

la industria  serían a1 y aquellos menores al promedio de la industria a2. Luego utilizó la 

clasificación ABC según el volumen de ventas para determinar los artículos de la Clase A, 

B y C. De esta manera juntando ambas clasificaciones sugiere diferentes niveles de servicio 

para cada categoría dependiendo de su contribución en las ventas y utilidades, y de esta 

manera llevar políticas de inventario distintas para cada una. 

Por otra  parte, en el trabajo de Mercedes Herrera Rojas (2005) dónde se requería 

una  mejora en el proceso de manejo de inventarios en un supermercado, se aplicó en primer 

lugar una clasificación de los productos en familia de productos, entre ellos abarrotes, 

productos de limpieza, licor, carnes, lácteos entre otros. Luego se utilizó dos veces la 

clasificación ABC, la primera para determinar aquellas familias con mayor incidencia en las 

ventas y la segunda para determinar aquellos productos dentro de esas familias con mayor 

contribución en los ingresos del supermercado. Finalmente, en el trabajo se concentran en 
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formular una política de manejo de inventarios para aquellos productos de clase A dentro de 

las familias de clase A.  

De la misma manera, en el trabajo de M. Karthick, S. Karthikeyan & M.C. Pravin 

(2014) publicado en el Global Journal, se realiza una clasificación ABC para las dos familias 

de producto existentes en la tienda analizada. De las cuáles se recomienda calcular la 

cantidad económica del pedido tan sólo de los artículos de la clase A de la familia de 

abarrotes y vegetales. 

En cuanto a los modelos de inventario utilizados en cada uno de los casos anteriores 

varía según las políticas y características propias de las empresas estudiadas. 

Lu Qing (2010) en su artículo, para facilitar el uso del modelo, asume que la 

demanda de los productos dentro del supermercado es cierta y se la determina a través del 

modelo de suavización exponencial además utiliza el modelo de la cantidad económica del 

pedido para construir la política de inventario que debe llevar la empresa. 

Así mismo, Mercedes Herrera Rojas (2005) utiliza la cantidad económica del 

pedido para determinar el punto de reorden y la cantidad óptima a pedir. Además de calcular 

los costos totales de manejar el inventario con ésta política. 

María José Naranjo de Lucca (2006) , en su trabajo Manejo de inventario en una 

cadena de supermercados de empresas BRAVO, utiliza por otra parte el sistema de revisión 

periódica para el manejo de inventario y para el pronóstico de la demanda el método de 

suavizamiento  exponencial. Como resultado de la aplicación de estos modelos logra 

mantener un nivel de servicio de 99% y reducir el inventario en un 59%. 

Por otra parte Timothy S. Vaughan (1994) en su artículo “A Model of the Perishable 

Inventory System with reference to Consumer – Realized Product Expiration”  discute que 

es necesario tomar en cuenta la vida útil de los productos, especialmente en un negocio 

dedicado a la venta de productos comestibles. Pues es importante realizar la compra de los 

productos en tiempos adecuados sin dejar que estos caduquen ya sea en las bodegas, en las 

perchas o incluso en la mente del consumidor. 
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3. CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

 

 

En este capítulo se presentarán los métodos a usar para determinar la cantidad 

óptima a pedir de los productos con mayor volumen de ventas, además de los costos del 

pedido, costos de almacenamiento y costos totales de la cadena de Supermercados LIXI. 

Para esto se utilizarán tres métodos:  

 Clasificación ABC para determinar los productos de la clase A en Bodega Central 

en los cuales se centrará el estudio. 

 Nivelación o Ajuste Exponencial para pronosticar la demanda de los productos de 

la Clase A.  

 Método de pedidos conjuntos para determinar la cantidad óptima a adquirir de los 

productos con mayor volumen de ventas y los costos totales de los mismos. 

3.1 Clasificación ABC 

Basándose en el trabajo de Mercedes Herrera Rojas, el artículo de Lu Qing y el de 

M. Karthick mencionados en la revisión de literatura, se ha decidido utilizar, en primer lugar,  

el método de Clasificación ABC para identificar que productos tienen mayor incidencia en 

el volumen de ventas de la Cadena de Supermercados. 

Como primer paso se clasificaron los productos en 10 familias: abarrotes, snacks, 

limpieza, hogar, latería, cuidado personal, licores, lácteos, bebidas y gaseosas, y varios.  

En el Anexo 2: “Categorización en familias”  se puede observar con mayor detalle 

los productos que pertenecen a cada familia que comercializa el Supermercado LIXI.  

Utilizando la base de datos del  Anexo 1, se determinó en primer lugar el volumen 

de ventas de cada familia. Luego se aplicó el método ABC para determinar las familias de 

la clase A. En el cuadro 3-1 se detalla la clasificación ABC de familias. 
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Cuadro 3-1: Clasificación ABC de familias 

Fuente: Cadena de Supermercados LIXI 

 

En la cadena de Supermercados LIXI las familias de clase A son la de Abarrotes y 

Snacks, representando el 52,48% de las ventas de Bodega Central. 

A continuación se procedió a realizar la clasificación ABC, de los productos dentro 

de las familias de la clase A de Abarrotes y Snacks, donde el 20% de los productos entrarán 

en la Clase A, 30% en la B y 50% en la C. En el Anexo 3: “Clasificación ABC de Abarrotes” 

se muestra la clasificación ABC de esta familia, y se detallan los productos de la clase A. En 

la familia de Abarrotes el 20,17 % de los artículos representan el 85,38% de las Ventas de 

Abarrotes. En el cuadro 3-2 se detallan los productos de la Clase A de la familia Abarrotes. 

Cuadro 3-2: Productos de la clase A, Familia Abarrotes 

N° Producto N° Producto 

1 HARINA DE TRIGO 1 LIBRA CORDILLERA 12 MAYONESA MAGGI 90GR SACHET 6DPS*14 

2 PRES 2 SOBRE 50GR X20UNI*24DISP 13 SALSA TOMATE FACUNDO 375GR *24 

3 AMANCAY CABELLO ANGEL 100GR *50 14 SAL VALDEZ 1 KG*50 

4 AMANCAY CABELLO FINO 400GR *25 15 AMANCAY MACARRON 400GR *25 

5 MANTECA SUPER BLOQUE 50KL 16 AMANCAY TORNILLO CHICO 400GR *25 

6 AMANCAY CABELLO ANGEL 400GR *25 17 AMANCAY  LAZO MED (C.CHIC) 100GR *50 

7 AMANCAY  CABELLO FINO 100GR *50 18 AMANCAY LAZO GRD (C.MED)400GR *25 

8 ACEITE SUPREMO 1LT FUNDA*12 19 BONELLA VITAL 500GR*24 

9 SALSA TOMATE 395 GR ANDES*24 20 AMANCAY LAZO MED (C.CHIC) 400GR*25 

10 QUAKER 500 GR *25UNI 21 SAL VALDEZ 2 KL*25 

11 BONELLA 250GR*36    PVP 1.25 22 AMANCAY MACARRON 100GR *50 

Fuente: Cadena de Supermercados LIXI 

En el Anexo 4: “Clasificación ABC de la Familia de Snacks” se muestra la 

clasificación ABC de esta familia y se ilustra los productos de la Clase A. En la familia de 

Snacks el 20,31% de los artículos representan el 90,52% de las Ventas de Snacks. En el 

cuadro 3-3 se detallan los productos de la Clase A de la familia Snacks. 
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Cuadro 3-3: Productos de la clase A, Familia Snacks 

N° Producto 

1 SALTICAS TUBO 70GR*48 

2 GALL APETITAS SAL 140GR*48UNI 

3 GALLETA NESTLE PB SAL 380GRX26UNI 

4 GELAT CAPRY 500GR FRESA+FLANX20 

5 GALL APETITAS VAINILLA 145GRX48UN 

6 RICACAO 170GR DOYPACK X 70UNI 

7 GELAT CAPRY 500GR CERE+FLANX20 

8 GALLETA NESTLE TACO SAL 135GR *28 

9 GELAT CAPRY 500GR FRAM+FLANX20 

10 GELATINA CAPRY SURT 250GRX40 

11 COCOA UNIVERSAL 170GR*70UNI 

12 GALLETA JUNGLITAS 10KG 

13 GALLETA NESTLE VAINILLA 380GR*26 

Fuente: Cadena de Supermercados LIXI 

A estos 35 productos se los agrupará por proveedores para posteriores cálculos y 

aplicación de la metodología seleccionada. 

3.2 Nivelación o Ajuste Exponencial 

Realizar un buen pronóstico de la demanda ayuda a reducir el costo de manejo de 

inventarios, además de incrementar el grado de satisfacción del cliente disminuyendo 

imprevistos. 

Con el objetivo de aplicar el mejor método se probó con tres métodos cuantitativos 

de series de tiempo. 

 Serie de tiempo desestacionalizada con Regresión Lineal 

 Ajuste Exponencial Simple 

 Promedios Móviles 

Luego de utilizarlos se llegó a la conclusión de que el método de ajuste exponencial 

simple era el más adecuado para el pronóstico de las demandas del supermercado debido a 

que presentaban coeficientes de determinación mayor al método de regresión lineal y en 

promedios móviles en un 94,28% y  97,14% de los productos de la clase A respectivamente. 

Además de que alrededor del 79% de las ventas presentaban un coeficiente de determinación 

mayor a 70% en suavización exponencial. Lo que prueba que la calidad del modelo es buena 

para determinar el pronóstico.  

En la ecuación 3.1 se presenta el cálculo del pronóstico. 
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(𝑭𝒕+𝟏)𝒊 = 𝜶𝒊(𝑨𝒕)𝒊 + (𝟏 −  𝜶𝒊)(𝑭𝒕)𝒊 

 

( 3.1) 

 

 

Donde, 

i= productos de clase A, 1, 2,3...35. 

t = período de tiempo presente, quincenas, 1, 2,3…26 

αi = constante de ajuste exponencial, unidades 

(At) i = demanda en el período t, unidades por quincena del producto i 

(Ft) i = pronóstico para el período t, unidades por quincena del producto i 

(Ft+1) i = pronóstico para el período siguiente a t, unidades por quincena 

“Obsérvese que el efecto de toda la historia está incluido en el pronóstico anterior, 

de manera que sólo se requiere conservar un número en todo momento para representar la 

historia de la demanda.” (Ballou, 2004, p. 297) 

3.2.1 Error del pronóstico 

En este método es importante definir el error del pronóstico o desviación estándar 

para este modelo de pronóstico de “solo nivel”. 

(𝒔𝒇)𝒊 = √
∑ ((𝑨𝒕)𝒊 − (𝑭𝒕)𝒊)𝟐

𝒕

𝑵 − 𝟏
 

 

( 3.2 ) 

 

 

Donde, 

(Sf) i =error estándar del pronóstico, unidades por quincena para el producto i 

N= número de períodos  de pronóstico t 

El cálculo del error del pronóstico se utilizará en el modelo de pedidos conjuntos 

como la desviación estándar de la demanda. 

3.3 Modelo de pedidos conjuntos 

El modelo de pedidos conjuntos es una variación del método de revisión periódica 

y trabaja de manera similar, determinando el período de revisión óptimo (T*) y el nivel 

máximo (M*),  auditando el nivel de inventario a “intervalos predeterminados (T). La 

cantidad por colocar en un pedido es la diferencia entre una cantidad máxima (M) y la 
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cantidad disponible en el momento de la revisión. Por lo tanto, el inventario se controla 

estableciendo T* y M*.” (Ballou, 2004, p.358) 

En la ilustración 3-1 se muestra cómo opera el sistema de revisión periódica y el de 

pedidos conjuntos. 

Ilustración 3-1: Control de inventario de Revisión periódica y Pedidos conjuntos 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Logística- Administración de la Cadena de Suministros, Ronald Ballou, 2004 

 

Mientras el método de revisión periódica asume que los artículos se controlan 

independientemente uno de los otros y es una política para un solo artículo, el método de 

pedidos conjuntos toma en cuenta que se pueden pedir múltiples artículos al mismo tiempo 

y en el mismo pedido. 

Para el caso del Supermercado LIXI se ha determinado usar el método de pedidos 

conjuntos dado que varios grupos de productos se compran al mismo proveedor  y en el 

mismo momento, ya sea para lograr economías de compra o cumplir con los requerimientos 

de cantidad mínima del proveedor. 

3.3.1 Selección del tiempo entre revisiones 

En este trabajo se analizarán dos políticas de inventario. En la primera se utilizará un 

tiempo de revisión de 15 días para todos los productos, dado que la compañía actualmente 

realiza pedidos cada quince días. 

En el segundo caso, se determinará período de revisión óptimo para cada grupo de 

artículos de la Clase A que se piden conjuntamente y que minimice el costo total de 

inventario utilizando la ecuación 3-3 
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𝑻 ∗ =  √
𝟐 ( 𝑶 +  ∑ 𝑺𝒊𝒊 )

𝑰 ∑  𝑪 𝒊  𝑫𝒊𝑰
 

 

( 3.3) 

 

Donde, 

T*= Tiempo común de revisión, en quincenas 

O= Costo común de procurar un pedido, en dólares/ pedido conjunto 

Si= Costo de adquisición, en dólares/ pedido del artículo i 

I= Costo de manejo como porcentaje del artículo; %/ quincena 

Di= Demanda del artículo i, en unidades/ quincena 

Ci= Valor del artículo i manejado en inventario, en dólares/ unidad 

En el cuadro 3-4 se muestran los grupos de productos de clase A que piden 

conjuntamente.  
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Cuadro 3-4: Pedidos conjuntos de productos Clase A 

Grupo 1 

BONELLA 250GR*36    PVP 1.25 

BONELLA VITAL 500GR*24 

GELAT CAPRY 500GR FRESA+FLANX20 

GELAT CAPRY 500GR CERE+FLANX20 

GELAT CAPRY 500GR FRAM+FLANX20 

GELATINA CAPRY SURT 250GRX40 

Grupo 2 

PRES 2 SOBRE 50GR X20UNI*24DISP 

QUAKER 500 GR *25UNI 

COCOA UNIVERSAL 170GR*70UNI 

SALSA TOMATE 395 GR ANDES*24 

Grupo 3 
MANTECA SUPER BLOQUE 50KL 

ACEITE SUPREMO 1LT FUNDA*12 

Grupo 4 

AC SAO SOYA 1 LT*12UN 

AMANCAY CABELLO ANGEL 100GR *50 

AMANCAY CABELLO FINO 400GR *25 

AMANCAY CABELLO ANGEL 400GR *25 

AMANCAY  CABELLO FINO 100GR *50 

AMANCAY MACARRON 400GR *25 

AMANCAY TORNILLO CHICO 400GR *25 

AMANCAY  LAZO MED (C.CHIC) 100GR *50 

AMANCAY LAZO GRD (C.MED)400GR *25 

AMANCAY LAZO MED (C.CHIC) 400GR*25 

AMANCAY MACARRON 100GR *50 

SALTICAS TUBO 70GR*48 

GALL APETITAS SAL 140GR*48UNI 

GALL APETITAS VAINILLA 145GRX48UN 

GALLETA JUNGLITAS 10KG 

SALSA TOMATE FACUNDO 375GR *24 

Grupo 5 

MAYONESA MAGGI 90GR SACHET 6DPS*14UNI 

GALLETA NESTLE PB SAL 380GRX26UNI 

RICACAO 170GR DOYPACK X 70UNI 

GALLETA NESTLE TACO SAL 135GR *28 

GALLETA NESTLE VAINILLA 380GR*26 

Grupo 6 HARINA DE TRIGO 1 LIBRA CORDILLERA 
  

Grupo 7 SAL VALDEZ 1 KG*50 

 SAL VALDEZ 2 KL*25 

Fuente: Cadena de Supermercados LIXI 

3.3.2 Cantidad óptima a pedir 

𝑸𝒊 = 𝑴𝒊 − 𝒒𝒊 ( 3.4 ) 

 

𝑴𝒊
∗ = 𝒅𝒊(𝑻∗ + 𝑻𝑬) + 𝒛 (𝒔´𝒅) ( 3.5 ) 

 

𝒔′𝒅𝒊 = 𝒔𝒅𝒊 √𝑻∗ + 𝑻𝑬𝒊 ( 3.6 ) 

 

𝑨𝑰𝑳𝒊 =
𝒅𝒊𝑻 ∗

𝟐
+ 𝒛(𝒔′𝒅)𝒊 

( 3.7 ) 
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Donde, 

Qi= cantidad del pedido del artículo i, en unidades 

Mi*=Nivel máximo del artículo i, en unidades 

qi=inventario disponible en el período de revisión del artículo i, en  unidades 

T*= Tiempo común de revisión, en quincena 

TE=Tiempo de entrega, en quincena 

di= tasa promedio de demanda quincena, en unidades/ quincena 

Z=número de desviaciones estándares necesarias para lograr la probabilidad 

aceptable de los agotamientos 

Sdi= desviación de la demanda, unidades por  quincena 

S´di= desviación estándar durante el período de revisión y de entrega, unidades 

AILi= inventario promedio (Dólares/ año) 

3.3.3 Costos totales 

Costo total= Costo del pedido + Costo de manejo de existencias regulares+ Costo 

de manejo de existencias de seguridad + Costo por falta de existencias.  

𝑻𝑪 =  
𝑂 + ∑ 𝑆𝑖𝑖

𝑇
+  

𝑇𝐼 ∑  𝐶𝑖𝐷𝑖  𝑖

2
+ 𝐼 ∑ 𝐶𝑖𝑧𝑖(𝑠′𝑑𝑖

𝑖

) + 
1  

𝑇
 𝑘𝑖 (𝑠´𝑑)𝑖 (𝐸𝑍)𝑖 

( 3.8 ) 

 

 Donde, 

ki= Costo por unidad por falta de existencias del artículo i, en dólares 

s´d= desviación estándar durante el período de revisión y de entrega, unidades 

Ez= Unidad normal de pérdida, unidades 

Para realizar el método de pedidos conjuntos con demanda probabilística es 

necesario contar con los costos del pedido y los costos de almacenamiento. A continuación 

se presenta el cálculo de ambos costos. 

3.3.4 Costos del pedido 

Existen varios métodos para calcular los costos del pedido, para el caso de los 

supermercados LIXI se usará el método del costo estándar (Fogarty, Blackstone & Hoffman, 

1994, p. 230). En este modo de cálculo se utilizan los costos estándar del tiempo del personal 
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(CEP), el costo estándar de los materiales y el costo estándar de los servicios requeridos 

(CEM)  para cada uno de los pedidos. 

En la Ecuación 3.9 se muestra el cálculo de los costos estándar del tiempo del 

personal, en la ecuación 3.10 se indica el cálculo del costo de los materiales y suministros; 

y en  la ecuación 3.11 se presenta el cálculo de costo de pedido. 

𝑪𝑬𝑷 =
𝑺𝑨 ∗ 𝑯𝑷

𝑾𝑨 ∗ 𝑯𝑾 ∗  𝑵𝑷
 

 

( 3.9 ) 

𝑪𝑬𝑴 =
𝑮𝒎 + 𝑮𝒔

𝑵𝒑𝒂
 

 

( 3.10 ) 

 

𝑺 = 𝑪𝑬𝑷 + 𝑪𝑬𝑴 ( 3.11 ) 

 

Donde, 

Sa= salario anual del personal, valor monetario 

Hp= hora por pedido 

Wa= semanas por año 

Hw=horas por semana 

Np= número de personas 

Gm= gastos de papelería y copiado asociados a pedidos, valor monetario 

Npa= número de pedidos en el año 

S= Costos pedido, valor monetario 

3.3.5 Costos de mantenimiento de inventario 

Son los costos variables por unidad de mantener un artículo en  inventario durante 

un período específico. Estos costos se establecen en dólares por unidad por pedido. Los 

cuales incluyen: 

 Costos de almacenamiento 

 Costos de seguro 

 Costos de deterioro y obsolescencia 

 Costos de oportunidad o financieros de tener fondos invertidos en inventarios 
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En el artículo Una verdad incómoda: El costo de mantener inventario de Jorge H. 

Chávez, Consultor profesional, y  Rodolfo Torres Rabello (2009) gerente de proyectos de 

Supply Chain Fiining, se muestra un cálculo relativamente fácil que les permite a las 

empresas conocer el porcentaje del costo de mantener inventarios. En la ecuación 3.12 se 

muestra este cálculo. 

 

% 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒂𝒍𝒎𝒂𝒄𝒆𝒏𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 =
𝑪𝑪 + 𝑪𝑺 + 𝑪𝑨 + 𝑷𝑶

𝑨𝑰𝑳
 

( 3.12 ) 

Donde, 

AIL= Inventario promedio (Dólares/ año) 

CC= Gastos financieros o Costo de capital  (Dólares/ año) 

CS= Gastos de Seguro  (Dólares/ año) 

CA= Gastos por arriendo  o Costos de almacenamiento  (Dólares/ año) 

PO= Gasto de productos obsoletos _costo del riesgo (Dólares/ año) 

3.4 Glosario de términos técnicos a utilizar 

 ALPWIN: Sistema de información utilizado por la empresa 

 Cantidad óptima de pedido (Q*): Cantidad que se debe solicitar en cada pedido, 

para generar los mínimos costes de aprovisionamiento y almacenaje. 

 Stock Físico: Productos adquiridos y que están en almacenes de la empresa. 

 Stock de seguridad: cantidad de cada producto que se reserva para cubrir posibles 

imprevistos. 



  

24 
 

4. CAPÍTULO IV: ANÁLISIS ACTUAL DE LA SITUACIÓN DE LA 

EMPRESA 

 

 

 

En este capítulo se analizará la situación actual de la empresa. En primer lugar se 

detallarán  los tres tipos de Mercados: Mayoristas, minoristas y consumidores finales que 

atiende la cadena de Supermercados. 

En segundo lugar se observará el diseño de la red logística de la Cadena de 

Supermercados, enfocado en la Bodega Central, dónde se detallarán los proveedores y sus 

ubicaciones, además de la ubicación de la Bodega Central y la de las demás Bodegas y 

Almacenes.  

Luego se detallarán cada una de las actividades logísticas  clave y de apoyo de la 

compañía: servicio al cliente, transporte, manejo de inventarios, procesamiento de pedidos, 

almacenamiento, compra, y mantenimiento de la información. 

Finalmente, se dará una explicación del problema presentado en el capítulo I y las 

causas de este problema encontradas luego del análisis de la situación actual de la empresa. 

4.1  Segmentos de mercado 

La red de supermercados en estudio posee su matriz en el cantón Milagro y atiende 

a tres tipos de mercado: mayoristas, minoristas y consumidores finales, a los cuales les ofrece 

alrededor de 1000 productos, los cuales incluyen aceites, manteca, fideos, galletas, 

embutidos, congelados, carnes, atunes, productos de limpieza, productos de cuidado 

personal, gelatinas, harinas, fideos, gaseosas, sal , azúcar, cereales, desinfectantes, 

repostería, dulces, licores, mermeladas, aluminio, snacks y yogurt. De  los cuales tan solo 

580 se comercializan en Bodega Central. 

4.1.1 Mayoristas y minoristas 

El mercado de los mayoristas y minoristas  se encuentran en los cantones de Baba, 

Bucay, Vinces, San Carlos, Babahoyo, Yaguachi, Naranjito, El Triunfo y Ventanas. A 

quienes se les distribuye los productos desde la Bodega Central de la compañía. 
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4.1.2 Consumidores finales 

En este mercado la compañía oferta productos alimenticios de consumo masivo y 

otros de manera directa en sus 4 supermercados que se encuentran en Milagro, La Troncal y 

El Triunfo. 

En el cuadro 4.1 se incluye la ubicación de los cuatro supermercados, detallando 

cuál es la matriz y cuáles las sucursales. 

Cuadro 4-1: Ubicación de los Supermercados 

SUPERMERCADOS UBICACIÓN 

Supermercado 1 Matriz-Milagro: 24 de Mayo entre 12 de Febrero y Rocafuerte 

Supermercado 2 Sucursal-1 La Troncal: A. Andrade 1307 y A. Iglesias 

Supermercado 3 Sucursal-2 La Troncal: 25 DE Agosto sector FQ frente al Comisariato 

el Constructor 

Supermercado 4 Sucursal El Triunfo: 10 de Agosto y Jaime Roldós 

Fuente: Cadena de Supermercados LIXI 

En el cuadro 4.2 se detalla un resumen de las ventas totales por cada segmento de 

mercado en el 2014 para la Cadena de Supermercados LIXI. 

Cuadro 4-2: Ubicación de los Supermercados 

Segmento de Mercado Ventas  % Ventas  

Almacén Milagro $ 161.248,55 20,82% 

Almacén Triunfo $ 143.007,08 18,47% 

Almacén Troncal 1 $ 110.001,71 14,21% 

Almacén Troncal 2 $ 57.012,21 7,36% 

Vendedores Mayoristas y minoristas $ 303.045,11 39,14% 

Total de Ventas $ 774.314,66 100,00% 

Fuente: Cadena de Supermercados LIXI 

Se puede verificar que el 60.86% de las Ventas Corresponden al Segmento de los 

consumidores finales y un 39.14% al segmento de mayoristas y minoristas. 

4.2 Diseño de la Red Logística 

En la ilustración 4.1 se presenta el diseño de la red logística de la Bodega Central 

de la Cadena de Supermercados LIXI.  

En primer lugar, los proveedores de Guayaquil tales como Coca Cola, Epacem, 

Multiservicios Juan de la Cruz, Distribuidora Romero Reyes, y los de Milagro como 

Distribuidora de productos Milagro entregan la mercadería en la bodega central del 

supermercado ubicada en Milagro donde es revisada por el personal. 
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 Después de ser ingresada la mercadería al sistema en Bodega Central se transfiere 

a las bodegas ubicadas en El Triunfo y La Troncal para abastecer los almacenes ubicados en 

esos cantones.  

Además desde Bodega central se realiza el despacho de los pedidos a los clientes 

mayoristas y minoristas ubicados en los distintos cantones de Baba, Bucay, Vinces, San 

Carlos, Babahoyo, Yaguachi, Naranjito, El Triunfo y Ventanas. 

Ilustración 4-1: Red Logística 

 

Elaboración Propia 

4.3 Actividades Logísticas  

Según Ronald Ballou (2004) en su libro Logística: Administración de la Cadena de 

Suministros, las actividades logísticas de una compañía puede variar una de la otra varían de 

dependiendo de la estructura organizacional que cada una tenga. Estas actividades logísticas 

pueden dividirse en claves y de apoyo. Dentro de las actividades claves se encuentran: 

servicio al cliente, manejo de inventarios, flujos de información, transporte,  y procesamiento 

de pedidos. Por otra parte,  las actividades de apoyo incluyen al almacenamiento, manejo de 

materiales, cooperación con producción, compras, embalaje, y mantenimiento de 

información. 

En la cadena de Supermercados LIXI, se ha determinado que las actividades 

claves que forman parte de la cadena de suministros son: transporte, servicio al cliente, 

manejo de inventarios y procesamiento de pedidos. Y dentro de las actividades de apoyo 

se incluyen las de almacenamiento, compra y mantenimiento de la información. 

A continuación se presenta una descripción de cada una de las actividades 

logísticas de la Cadena de Supermercados LIXI. 
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4.3.1 Actividades Claves 

Servicio al Cliente 

“Establece el nivel y la calidad de respuesta que deben tener todas las actividades 

de la cadena logística”. (Casanovas et al., 2003) 

En la red de Supermercados, no se ha establecido un nivel de desabastecimiento 

techo para sus productos ni para el mercado de los consumidores finales en sus almacenes, 

ni para el mercado de los mayoristas y minoristas de los diferentes cantones. 

Sin embargo, para los pedidos de los clientes mayoristas y minoristas, estos deben 

ser entregados en un plazo no mayor a  3 días. En caso de desabastecimiento se realiza un 

pedido a los proveedores con el objetivo de cumplir con el pedido completo del cliente, en 

el plazo de los 3 días si y sólo si el proveedor puede entregar los productos antes de este 

plazo. 

Caso contrario se lo maneja como pedido atrasado o pedido incompleto, donde el 

pedido al proveedor se dará tan sólo en los casos en el que el cliente acepte el producto como 

pedido atrasado. 

Transporte 

Algunas de las decisiones que se toman en esta actividad son: selección del modo 

y servicio de transporte, la consolidación del flete, las rutas del transportador, la 

programación de los vehículos, la selección del equipo, el procesamiento de quejas y la 

auditoría de tarifas (Ballou, 2004). 

En el caso de la cadena de Supermercados LIXI, en el aprovisionamiento, los 

proveedores del supermercado realizan la entrega de los productos incluyendo el flete en el 

precio. 

Sin embargo, en la distribución física por parte de la cadena de Supermercados ya 

sea en la trasferencia de los productos de la Bodega Central a las demás bodegas o para la 

distribución de los productos a los clientes mayoristas y minoristas la compañía cuenta con 

dos camiones propios. 

En el cuadro 4-3 se muestra un calendario de los días en que el Supermercado LIXI 

realiza la transferencia de los productos desde Bodega Central hacia las demás Bodegas 

ubicadas en el Triunfo y la Troncal. Además se muestran los días en que se realiza la 
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distribución de los pedidos de los mayoristas y minoristas ubicados en los cantones 

Ventanas, La Troncal, Bucay, Cumandá, Simón Bolívar Vinces, Km, 26  San Carlos y 

Babahoyo. 

Cuadro 4-3: Calendario de Distribución de la cadena de Supermercados LIXI 

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO 

Ventanas Troncal Bucay –

Cumandá 

Simón Bolívar 

–Naranjito 

Troncal Km. 26 

Transferencia Transferencia Transferencia 

Y Yaguachi 

Baba –Vinces Transferencia 

Y San Carlos 

Babahoyo 

Fuente: Cadena de Supermercados LIXI 

 

Manejo de Inventarios 

En el Manejo de Inventarios, según Ballou (2004), las decisiones más importantes 

son: la estimación de ventas a corto plazo, el uso de sistemas push y de sistemas pull o de 

estrategias a tiempo, la mezcla de productos en los centros de aprovisionamiento, además 

del número, tamaño y localización de los puntos de almacenamiento. 

En el caso del Supermercado LIXI la estimación de ventas se realiza en base  a un 

KARDEX generado por el sistema de Información, el cual indica las cantidades vendidas de 

un producto en un período específico. Generalmente la estimación de la demanda es para un 

período de 15 días, donde la cantidad estimada de venta es igual a las cantidades vendidas 

en la quincena anterior. 

En cuanto a sus centros de aprovisionamiento, la cadena de Supermercados cuenta 

con 3 bodegas ubicadas en Milagro, El Triunfo y La Troncal. Siendo la bodega de Milagro 

la Bodega Central donde se reciben la mayoría de los pedidos de los proveedores. Mientras 

que las otras dos bodegas reciben la mayor parte del tiempo transferencias desde la Bodega 

Central. En el cuadro 4-4 se detalla la ubicación exacta de las tres Bodegas de la cadena de 

Supermercados. 

Cuadro 4-4: Ubicación de las Bodegas 

BODEGAS UBICACIÓN 

Milagro Rocafuerte E/ 24-Mayo Y Calderón 

El Triunfo Jaime Roldós Aguilera Y Av. 8 De Abril 

La Troncal 1ro De Mayo Y Andrés F De Córdova 

Fuente: Cadena de Supermercados LIXI 
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En la cadena de Supermercados LIXI se utiliza el reaprovisionamiento de 

colaboración, el cuál según Ballou (2004) es un híbrido de los métodos de incremento (push) 

y demanda (pull). En este caso la Bodega Central y las demás bodegas y almacenes 

convienen conjuntamente en las cantidades de reaprovisionamiento y su programación. En 

el Supermercado, las cantidades de reaprovisionamiento son para el stock de dos semanas 

para la Bodega Central. Luego se decide enviar las cantidades a cada una de las demás 

bodegas y almacenes según su propia demanda. Por otra parte, aunque realicen 

reaprovisionamientos basados en las demandas de los almacenes, en algunos casos se 

realizan compras de un mayor volumen para beneficiarse de las economías de compra y 

envían un promedio a cada una de las bodegas y almacenes. 

A continuación en la ilustración 4.2 se detalla el flujo del inventario en Bodega 

Central desde que se recibe el pedido de los proveedores hasta el momento en que se realiza 

la transferencia de los productos desde Bodega Central hacia las demás bodegas. Aquí, una 

vez que llegan los productos a la bodega central, el bodeguero revisa con las facturas del 

proveedor que el número de artículos recibidos coincidan con las facturas. Luego, se verifica 

que las fechas de caducidad de los productos sean entre 6 meses a un año, dependiendo del 

tipo de producto. En caso de que no se cumpla con los requisitos simplemente la mercadería 

no es aceptada. Si todo está correcto, dan el visto bueno a las facturas, las firman y las 

entregan en la oficina central, ubicada en Milagro. Dónde realizan el ingreso de toda la 

mercadería en el sistema de información ALPWIN, indistintamente si una cantidad de esta 

se transferirán a las otras bodegas en ese momento o si se almacenará toda en bodega central. 

En el caso de que los proveedores lleguen con los productos a Bodega Central en 

los días de transferencia (lunes, martes, miércoles y viernes), el encargado de bodega recibe 

la orden de la oficina central de las cantidades a  almacenar en la bodega central y  las 

cantidades que deben ser embarcadas en los camiones para que sean trasladadas a las otras 

bodegas. 

Después de la transferencia física se realiza la transferencia virtual en el sistema 

ALPWIN, de manera inmediata. Actualizando así el inventario disponible en Bodega 

Central. 
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Es necesario recalcar que en Bodega Central se mantienen el inventario de un 

81,61% de las ventas totales de la Cadena de Supermercados. En el cuadro 4-5 se detalla un 

resumen de las ventas totales y las ventas Totales de la cadena de Supermercado LIXI. 

Cuadro 4-5: Ubicación de las Bodegas 

Total de Ventas $ 774.314,66 

Ventas de Productos Almacenados en Bodega Central $ 631.934,08 

Porcentaje de Venta de Bodega Central vs La cadena de 

supermercados 

81,61% 

Fuente: Cadena de Supermercados LIXI 

 

Ilustración 4-2: Flujo de Inventario en Bodega Central 

 

 

 

 

Elaboración propia 

 

Por otra parte desde Bodega Central, también se despachan los pedidos a la ruta de 

vendedores. En bodega central se recibe un resumen de los productos a ser entregados en 

cada ruta. Estos pedidos son embalados y embarcados en los camiones junto con su 

respectiva factura. La salida virtual de este inventario desde la bodega Central se registra 

automáticamente al generar la factura al mayorista o minorista. En la ilustración 4.3 se 

presenta este proceso. 
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Ilustración 4-3: Flujo de Inventario en Bodega Central para pedido a mayoristas y 

minoristas 

 

Elaboración Propia 

 

Respecto al control del inventario en Bodega Central el Supermercado LIXI realiza 

un conteo físico de su inventario cada mes y compara el stock físico con el stock en el 

sistema. De esta manera, controlan la cantidad en inventario de cada uno de sus productos y 

determinan el inventario faltante y el inventario caducado. Al realizar este conteo físico y 

determinar qué cantidades y de qué productos faltan o se han caducado se da de baja en el 

Sistema de información ALPWIN, generando una factura al encargado de bodega por los 

productos faltantes y cargando a una cuenta de gasto para el caso de los productos caducados. 
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Procesamiento de Pedidos 

En el procesamiento de pedidos se incluyen las actividades de “preparación, 

transmisión, entrada, surtido e informe sobre el estado del pedido” (Ballou, 2004,  p.131).  

En el caso de la cadena de supermercados en estudio, el procesamiento de pedidos 

se da con los mayoristas y minoristas que son visitados semanalmente por vendedores.  

En la preparación del pedido los vendedores de la cadena de Supermercados visitan 

a los mayoristas y minoristas en los diferentes cantones para tomar el pedido, dónde el 

vendedor registra en su block el respectivo pedido del cliente. En el cuadro 4.6 se detallan 

los días y  cantones que visita cada vendedor. 

 

Cuadro 4-6: Ruta de Vendedores 

DIA Vendedor # 1 Vendedor # 2 Vendedor # 3 Vendedor # 4 

LUNES Baba Bucay Cumandá Milagro  

(William R.-

Troncos-Vergeles) 

MARTES Vinces Yaguachi  S. Bolívar Naranjito 

MIÉRCOLES Babahoyo Naranjito Milagro 

(Mercado) 

San Carlos 

JUEVES Mata De Cacao 

-Montalvo 

(Cada 15 Días) 

Pto Inca Milagro 

(Bellavista -100 

Camas) 

Milagro  

(Pradera- Piñas) 

VIERNES Ventanas Km. 26 Milagro 

(N.Milagro-

R.Maria-S.Fco) 

Triunfo 

Fuente: Cadena de Supermercados LIXI 

 

Para la transmisión del pedido, el vendedor entrega el block de pedidos en la oficina 

principal de Milagro. 

En la entrada del pedido, estos son ingresados en el sistema de información 

ALPWIN. Además se comprueba el stock en Bodega Central, desde dónde se realiza el 

despacho de los pedidos a los clientes mayoristas y minoristas. En el caso de no tener el 

producto disponible, la oficina central llama al cliente y le comunica cuando estará 

disponible el producto y verifica si desea una entrega atrasada o cancelar el pedido de ese 

producto. Luego se emiten la factura a cada cliente, y se  registra automáticamente la salida 

virtual del inventario en el sistema de información ALPWIN. 

En el levantamiento o surtido del pedido la oficina central genera un resumen de 

los productos a ser entregados ese día, con el fin de facilitar la manipulación y  embalaje de 
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los productos en bodega central. Luego el bodeguero, embala los productos por pedido y 

adjunta la respectiva factura. 

Lamentablemente, la cadena de Supermercado no realiza ninguna actividad en el 

informe del estado del pedido. 

4.3.2 Actividades de Apoyo 

Almacenamiento 

Según Ballou (2004) dentro de la actividad de apoyo del almacenamiento se 

encuentra la determinación de espacios, distribución de las existencias, configuración del 

almacén y colocación de las mismas. 

Para el caso de la Bodega Central del Supermercado LIXI al recibir la mercadería 

de los proveedores se siguen dos políticas. La primera es que siempre se colocará la nueva 

mercadería detrás del inventario disponible, de tal manera que al realizar la transferencia a 

las otras bodegas o almacenes, los primeros productos en salir sean los antiguos y evitar así 

la caducidad de los mismos. 

Por otra parte los productos en el almacén son ordenados según su peso y volumen. 

De tal manera, que los productos de mayor peso son ubicados en la entrada de la bodega y 

los productos más pequeños y de menor peso son ubicados al fondo del mismo, con el 

objetivo de facilitar las transferencias a las otras bodegas y los embarques para despachar 

los pedidos a los mayoristas y minoristas. 

Compra 

“La actividad de compras afecta el canal de aprovisionamiento; a través de ellas se 

selecciona las fuentes, se determinan las cantidades que es necesario adquirir, el momento 

de efectuar adquisiciones y la planificación de los productos”. (Casanovas et al., 2003) 

En la selección de las fuentes de suministros en el Supermercado LIXI, se realiza 

pedidos a los proveedores ya establecidos. Sin embargo cada cierto tiempo redefinen los 

productos que pueden ser provistos por otros proveedores que les ofrezcan mejores 

condiciones, tanto en costos como en políticas de crédito, pues la cadena de Supermercados 

maneja una estrategia de costos bajos. 

La gestión de compras se realiza en el departamento de compras de la cadena de 

Supermercados. Generalmente, los pedidos a los proveedores se dan cada 15 días. Sin 
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embargo, si existe desabastecimiento de un producto o poco stock del mismo se realiza el 

pedido vía telefónica o vía mail a los proveedores. 

En compras reparan que no hay stock de un producto o que existe poco stock del 

mismo, cuando los diferentes almacenes realizan la orden de pedido al departamento, y este 

verifica en el sistema el inventario disponible en bodega central y la cantidad del producto 

es  nula o es menor a lo que se estima que se venderá hasta el próximo pedido quincenal que 

se realiza generalmente. Las órdenes de pedido de los almacenes se llegan 2 veces a la 

semana a la oficina central en Milagro.  

En cuanto a la decisión de qué cantidades pedir, esta depende de la demanda que 

haya tenido el producto los quince días anteriores. Para esto el departamento de compras 

revisa un Kardex por producto generado por el sistema de información ALPWIN que ellos 

utilizan y piden stock para 2 semanas. 

En el caso de productos como aceites, manteca, fideos, galletas, atunes, productos 

de limpieza, productos de cuidado personal, gelatinas, harinas, cereales, desinfectantes, 

dulces, licores, mermeladas, aluminio, snacks y yogurt, se piden en cajas.  

Mantenimiento de la información 

“Abarca la recogida, almacenamiento, tratamiento y análisis de los datos necesarios 

para desarrollar la planificación y el control, lo cual da soporte a todo el sistema logístico” 

(Casanovas et al., 2003) 

Por otras parte Ronal Ballou (2004) comenta que las actividades implicadas en el 

mantenimiento de la información son su recopilación y almacenamineto, además de análisis 

de datos y procedimientos de control. 

La cadena de Supermercados LIXI utiliza el sistema de informaciòn ALPWIN , el 

cual es un sistema de  Gestion Empresarial multi-usuario, multi-empresa que permite mayor 

control y productividad en menos tiempo. El principal objetivo de este sistema es dotar de 

herramientas a la administracion que le permita conocer, controlar y dirigir las operaciones 

de la empresa, proporcionándole los cimientos para el control de todos los aspectos 

importantes de la organización (Landa, 2011). 



  

35 
 

En la ilustración  4-4 se muestra el Sistema Logístico de Información (LIS) que 

maneja la Cadena de Supermercados LIXI. En esta ilustración se resume las funciones  que 

cumplen los subsistemas más importantes del LIS. 

Ilustración 4-4: Funciones del Sistema de Información 

Fuente: Logística Administración de la Cadena de Suministros, Ballou (2014) 

Sistema de Manejo de Pedidos (OMS) 

El Sistema de Información maneja tanto los pedidos de clientes finales, vendedores 

mayoristas y los pedidos de almacenes a Bodega Central y las otras Bodegas. En este sistema 

al recibir la orden de pedido, se verifican las existencia en Bodega Central. Si existe el 

producto se asigna el producto al cliente, se factura y se da de baja en inventario. De la 

misma manera para los pedidos de almacenes se realiza la tranferencia. 

En el caso de los pedidos de la cadena a los proveedores, se realiza una lista según 

los pedidos de almacenes a bodega central y los productos que no estaban disponibles, según 

la política explicada en la actividad logística de compras. A demás se verifica crédito, 

facturas a pagar y costos. 

Sistema de Manejo del Almacén (WMS) 

En el caso del WMS se realizan las actividades de recepción, procesamiento y 

recuperación de pedidos. En el caso de recepción el producto es descargado por los 

transportistas del proveedor y el encargado de Bodega, se verifica facturas vs productos 

entregados. Despues de dar el visto bueno se envian facturas al departamento de compras 

dónde se ingresan y se actualiza el inventario. En procesamiento y recuperación de pedidos 

se recibe el pedido, se comprueba existencia en el OMS, y luego se realiza una hoja de 

resumen con los productos a despachar en cantidades totales. 
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Sistema de manejo de transporte (TMS) 

En este subsistema el Supermercado LIXI realiza consolidación del flete al 

despachar los productos a mayoristas y minoristas en diferentes cantones. Este contiene 

información de destinos y fechas prometidas de entrega. La ruta de despacho se encuentra 

ya programada. Esta se encuentra detallada en la actividad logística de transporte 

mencionada anteriormente. 

Operación Interna  

En la ilustración  4-5 se muestra un detalle de como opera la información en el LIS. 

Según Ballou  (2004)  existen tres elementos distintos que conforman el sistema: la entrada, 

la base de datos y su manipulación relacionada , y la salida. 

Ilustración 4-5: Sistema de Información 

 

Fuente: Logística Administración de la Cadena de Suministros, Ballou (2014) 

El LIS permite generar  facturas, estados contables, reportes extracontables como 

los de inventario, registrar los pedidos de los mayoristas y minoristas, registra información 

de los clientes y proveedores, entre otros. 

En cuestión de inventario el sistema tiene información al día de las cantidades 

exactas por producto en cada uno de estos puntos: bodegas y almacenes. 

El sistema permite incluso registrar la salida de inventario y registrar el motivo. En 

el caso de bodega central se puede registrar si la salida de un producto es por venta a un 

mayorista o minorista, transferencia, por pérdidas o productos caducados. 
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El sistema genera reportes del inventario actualizado, lo que les permite llevar un 

control tanto físico como virtual de las existencias. Pues el reporte también ayuda en la 

comparación al realizar los inventarios físicos y detectar pérdidas de productos. 

Otros de los beneficios del sistema en tema de inventarios, es que puede generar un 

reporte parecido al Kardex. Este reporte es por producto y refleja los movimientos del 

producto: entradas y salidas, motivos, cantidades, entre otros; en los distintos almacenes y 

bodegas en un período de tiempo ubicado por el que necesite generar el reporte para la toma 

de decisiones. En el caso de las compras, este departamento utiliza este Kardex para 

determinar cuántas cajas de un producto deben pedirse, según la demanda de las dos últimas 

semanas. 

Incluso el Sistema ALPWIN genera un reporte que utiliza el principio de 

clasificación ABC, que le permite a la compañía conocer qué productos son los de mayor 

importancia. El Sistema presenta la opción de determinar el porcentaje de ventas acumuladas 

para cada clase A, B y C. Luego genera el reporte detallando los productos de la clase A, B 

y C con cantidades y volumen en dólares vendidos anualmente.  

4.4 Problema 

Hoy por hoy en los almacenes del Supermercado LIXI se puede visualizar el 

desabastecimiento de productos en sus perchas. Esto se debe a que los almacenes realizan 

pedidos de diferentes productos a Bodega Central, sin embargo éste al no poseer stock de 

ciertos productos, simplemente no los despachan a los almacenes y existe desabastecimiento. 

Generalmente el porcentaje de productos que se despachan desde Bodega Central 

hasta los almacenes por pedido oscila del 55% al 75%, dependiendo si el pedido se realizó 

justo antes de la entrega de  los productos por parte de los proveedores en Bodega Central o 

si se está cerca de realizar un pedido a los proveedores. 

Incluso se puede presentar desabastecimientos de hasta una semana, en espera del 

día establecido para la entrega de los proveedores, lo que afecta a los almacenes e incluso la 

venta de productos a mayoristas y minoristas. 

Las razones de este desabastecimiento son la predicción incorrecta de la demanda, 

pues toman la demanda de los quince días anteriores, sin tomar en cuenta la estacionalidad 
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y tendencia del producto, incluso no toman en cuenta demandas anteriores a la última. Por 

otra parte, muchos de estos productos al pedirse, no son entregados inmediatamente sino que 

dependiendo del proveedor se tiene distintos tiempos de entrega. En el mejor de los casos, 

el producto se demora en ser entregado de 1 a 3 días para los proveedores que aceptan 

entregas en cualquier momento. Mientras que en otros casos es necesario esperar al día 

establecido por el proveedor para la entrega del producto.  Pues estos visitan semanalmente 

al supermercado, pues aunque generalmente se realicen los pedidos cada 15 días, hay ciertas 

ocasiones que se realizan de manera semanal si el supermercado lo requiere. 

Por esta razón se ha decidido determinar un modelo de inventario que se ajuste a 

las necesidades y características propias de la cadena de Supermercados LIXI y de esta 

manera  establecer la cantidad óptima del pedido, stock de seguridad y tiempo adecuado para 

pedir de cada uno de los productos que representen el mayor volumen de ventas y evitar 

desabastecimientos innecesarios. 
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5. CAPÍTULO V: APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA 

 

 

 

En este capítulo se detallará paso a paso el uso de la metodología explicada en el 

capítulo III, la fuente de datos y datos recolectados. Además se mostrarán los resultados 

obtenidos en cada método. 

5.1 Pronóstico de la demanda y desviación estándar 

Se determinó las demandas quincenales de las ventas de los productos de la clase 

A de Abarrotes y de Snacks usando el Anexo 1: “Ventas 2014 Supermercado LIXI”. 

Luego se pronosticó la demanda quincenal (unidades) de cada uno de estos productos 

utilizando la fórmula 3.1 y se calculó la desviación estándar (error) de cada uno de ellos 

usando la fórmula 3.2 presentadas en el capítulo 3. 

En el Anexo 5: “Pronóstico de la demanda y error de los Productos de  la familia 

de Abarrotes” se detallan los diferentes productos de la clase A de esta familia con sus 

demandas quincenales durante el 2014, su pronóstico y el error del mismo. 

En el cuadro 5-2 se presenta un resumen de las demandas pronosticadas y 

desviación estándar de los 24 productos de Clase A de la Familia de Abarrotes. Los 

productos AC SAO SOYA 1 LT y HARINA PANIPLUS 50KG no serán incluidos dentro 

del análisis de los costos de mantener inventario dado que aunque presentan ciertas ventas 

en el año, estos productos ya no son almacenados ni comercializados desde Bodega Central. 
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Cuadro 5-1: Pronóstico de la demanda y Desviación Estándar – Familia Abarrotes 

N° Producto Pronóstico 
Desviación 

(ERROR) 

1 HARINA DE TRIGO 1 LIBRA CORDILLERA 23 21 

2 PRES 2 SOBRE 50GR X20UNI*24DISP 17 17 

3 AMANCAY CABELLO ANGEL 100GR *50 1992 1223 

4 AMANCAY CABELLO FINO 400GR *25 439 321 

5 MANTECA SUPER BLOQUE 50KL 6 4 

6 AMANCAY CABELLO ANGEL 400GR *25 581 244 

7 AMANCAY  CABELLO FINO 100GR *50 1365 1109 

8 ACEITE SUPREMO 1LT FUNDA*12 2640 419 

9 SALSA TOMATE 395 GR ANDES*24 129 117 

10 QUAKER 500 GR *25UNI 128 105 

11 BONELLA 250GR*36    PVP 1.25 132 96 

12 AC SAO SOYA 1 LT*12UN 0 0 

13 MAYONESA MAGGI 90GR SACHET 6DPS*14UNI 169 63 

14 SALSA TOMATE FACUNDO 375GR *24 94 87 

15 SAL VALDEZ 1 KG*50 378 343 

16 AMANCAY MACARRON 400GR *25 198 83 

17 AMANCAY TORNILLO CHICO 400GR *25 185 95 

18 AMANCAY  LAZO MED (C.CHIC) 100GR *50 508 291 

19 AMANCAY LAZO GRD (C.MED)400GR *25 186 112 

20 BONELLA VITAL 500GR*24 33 32 

21 AMANCAY LAZO MED (C.CHIC) 400GR*25 164 114 

22 SAL VALDEZ 2 KL*25 157 91 

23 HARINA PANIPLUS 50KG 0 0 

24 AMANCAY MACARRON 100GR *50 391 328 

Fuente: Adaptado de Cadena de Supermercados LIXI 

 

En el cuadro 5-3 se presenta un resumen de las demandas pronosticadas y 

desviación estándar de los 13 productos de la Clase A de la Familia de Snacks.  

Cuadro 5-2: Pronóstico de la demanda y Desviación Estándar – Familia Snacks 

 
Fuente: Adaptado de Cadena de Supermercados LIXI 
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5.2 Cálculo de los costos de almacenamiento y pedido 

5.2.1 Costos de almacenamiento  

En el cuadro 5-4 se describen los costos incurridos en el 2014 por almacenamiento 

en Bodega Central y el Inventario Promedio, además del porcentaje de los Costos de 

Almacenamiento calculado con la fórmula 3.12 presentado en el capítulo 3. 

Cuadro 5-3: Costo de Almacenamiento  

 
Fuente: Cadena de Supermercados LIXI 

 

El inventario promedio fue calculado según el inventario en dólares en Enero del 

2014 y el inventario final de Diciembre del 2014. Mientras que en el costo de capital se 

incluyeron los intereses bancarios por préstamos en los que incurrió el Supermercado LIXI 

para mantener inventario en bodega de los distintos productos. En el caso del pago de 

Seguros, el Supermercado LIXI incurre en un gasto mensual de $ 100 por asegurar su 

mercadería en Bodega Central.  Dado que la Bodega Central es arrendada, se incurre en un 

costo por arrendamiento de $ 500 mensuales.  Para el caso del costo del riesgo se ha tomado 

en cuenta la pérdida de $ 3500 por productos caducados y $ 450 por productos perdidos en 

el 2014. Además se incurre en un costo de servicios básicos de agua, energía y 

telecomunicaciones de $ 285 anuales. Finalmente se incurre en un gasto de $ 907 anuales 

por la limpieza y el mantenimiento de Bodega. 

Finalmente el costo por mantener inventario en Bodega Central es de 24,46% 

 5.3.2 Costos del pedido 

En el cuadro 5-5 se ilustran el cálculo de los costos por pedido, utilizando las 

fórmulas 3.9, 3.10 y 3.11 del capítulo 3. 
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Cuadro 5-4: Costo de Pedido 

 
Fuente: Cadena de Supermercados LIXI 

 

En la metodología presentada al realizarse pedidos conjuntos se incurre en dos tipos 

de costos de pedido: costo de pedido por artículo y costo de pedido conjunto.  

Tres  personas son las involucradas en el proceso de realizar un pedido a 

proveedores. Dos de ellas pertenecen a la oficina central en Milagro (personal de compras) 

y una tercera persona encargada de bodega central.  

Para el caso del pedido por artículo se tomó en cuenta el tiempo utilizado por el 

personal de compras para revisar los pedidos de los almacenes, verificar existencias en 

sistema ALPWIN y verificar existencias en bodega, en conjunto con el personal de Bodega. 

Por cada artículo que se pide se incurre en un costo de $ 1,54 por pedido por parte del 

personal de compras y $1,15 por parte del personal de Bodega. En total el costo del pedido 

por artículo es de $2,69. 

Por otra parte, al pedirse un grupo de artículos al mismo proveedor, estos artículos 

comparten los costos de pedido y este es llamado pedido conjunto. De esta manera, los gastos 

de materiales como hojas, grapas, carpetas, bolígrafos entre otros se calculan $1,66 por 

pedido. De la misma manera, los gastos telefónicos, internet, fax, entre otros en dónde se 

realiza el pedido al proveedor representan un costo de $2,5. Así mismo se incurre en un costo 

de $ 4,62 por el tiempo que el personal de compras le dedica a realizar el pedido al proveedor 

concretando tarifas, realizando el pedido, entre otros y el tiempo del personal de Bodega en 

revisar la correcta entrega del pedido y enviar al departamento de compras el visto bueno del 

pedido para que este sea procesado correctamente en el sistema. Finalmente, el costo del 

pedido conjunto es de $8,79. 

5.3 Método de pedido conjunto 

Se realizó el análisis de dos políticas de inventario:  
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 Política con período de revisión de 15 días (1 quincena), la cual es la que se 

lleva a cabo actualmente en el Supermercado LIXI 

 Política óptima con minimización de los costos totales de inventario 

5.3.1 Política con período de revisión de 15 días 

En el cuadro 5-5  se presentan el costo del  pedido por artículo y conjunto, 

porcentaje del costo de almacenamiento, el intervalo de revisión de 15 días (1 quincena), z 

con un 90% de abastecimiento, la unidad de pérdida normal y el número de veces que se 

pedirá al año. Datos generales  que se utilizaron para el método de Pedidos Conjuntos en 

todos los productos de la clase A en la familia de Abarrotes y Snacks. 

Cuadro 5-5: Datos Pedido Conjunto 

Fuente: Cadena de Supermercados LIXI 

 

A continuación se clasificó los productos de la clase A de Abarrotes y Snacks según 

el proveedor de estos artículos. Los proveedores son: Codispra, Cohervi, Epacem, Grupo 

Superior, Nestlé, Reparti y Valdez. 

En el cuadro 5-6 se ilustran los datos particulares para el uso del método de pedido 

conjunto de cada producto de la familia de Abarrotes y Snacks según su proveedor 

específico. Donde se ilustra en primer lugar  el tiempo de entrega diaria y quincenal, luego 

su demanda pronosticada cada 15 días, su desviación estándar, desviación estándar durante 

el periodo de revisión y entrega, costo unitario, precio de venta unitario promedio y costo 

por unidad por falta de existencias. Los productos AC SAO SOYA y HARINA PANIPLUS 

son los productos que no se tomarán en cuenta para el análisis dado que ya no se 

comercializan desde bodega central. 
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Cuadro 5-6: Datos particulares para el Pedido Conjunto 

 
Elaboración propia 

 

En el cuadro 5-7 se muestra la cantidad del pedido por producto (Qi) con un 

inventario disponible (qi) en el período de revisión de la tercera quincena del año 2015. 

Además se muestra el inventario promedio (AILi)  y el nivel máximo de inventario (Mi *). 

Para los cálculos de estas variables se utilizaron las fórmulas 3.4, 3.5 y 3.7 del capítulo 3. 

Se debe recalcar que la cantidad de pedido (Qi) cambia según el inventario disponible 

(qi) en el momento de la revisión. Sin embargo se ha definido los parámetros claves del 

método de pedido conjunto que ayudará al encargado de compras a calcular en cada período 

de revisión la cantidad óptima a pedir según el inventario disponible en ese momento. 
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Cuadro 5-7: Cantidad del pedido por producto 

Elaboración Propia 

En el cuadro 5-8 se muestran los costos del pedido, costo de manejo de existencias 

regulares, costo de manejo de existencias de seguridad, costo por falta de existencias y costos 

totales por cada pedido conjunto que se realiza en la cadena de Supermercados LIXI, 

utilizando la fórmula  3.7 del capítulo 3 
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Cuadro 5-8: Costos por Pedido Conjunto 

Elaboración Propia 

5.3.2 Política óptima con minimización de los costos totales de inventario 

Para este caso se ha determinado tanto el nivel de inventario máximo por producto (Mi*) 

como el período de revisión idóneo para cada uno de los artículos de clase A que se piden 

conjuntamente. 

En el cuadro 5-9  se presentan el costo del  pedido por artículo y conjunto, 

porcentaje del costo de almacenamiento, z con un 90% de abastecimiento, la unidad de 

pérdida normal y el número de veces que se pedirá al año.  

Cuadro 5-9: Datos Generales del Pedido Conjunto Óptimo 

Fuente: Cadena de Supermercados LIXI 

En el cuadro 5-10 se muestra la cantidad del pedido por producto (Qi) con un 

inventario disponible (qi) en el período de revisión de la tercera quincena del año 2015. 

Además se muestra el tiempo de revisión (T*), inventario promedio (AILi)  y el nivel 

máximo de inventario (Mi *). Para los cálculos de estas variables se utilizaron las fórmulas 

3.3, 3.4, 3.5 y 3.7 del capítulo 3. 

Se debe recalcar que la cantidad de pedido (Qi) cambia según el inventario disponible 

(qi) en el momento de la revisión. Sin embargo se ha definido los parámetros claves del 

método de pedido conjunto que ayudará al encargado de compras a calcular en cada período 

de revisión la cantidad óptima a pedir según el inventario disponible en ese momento. 
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Cuadro 5-10: Cantidad del pedido por producto con política óptima 

Elaboración Propia 

En el cuadro 5-11 se muestran los costos del pedido, costo de manejo de existencias 

regulares, costo de manejo de existencias de seguridad, costo por falta de existencias y costos 

totales por cada pedido conjunto que se realiza en la cadena de Supermercados LIXI, 

utilizando la fórmula  3.8 del capítulo 3 

Cuadro 5-11: Costos de política óptima 

Elaboración Propia 
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6. CAPÍTULO VI: PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE 

RESULTADOS 

 

 

 

En este capítulo se muestra un resumen de los resultados obtenidos luego de la 

aplicación de la metodología, además de un análisis de los mismos, resaltando hechos 

relevantes. 

Luego se muestra un análisis de sensibilidad a aumentos porcentuales en la 

demanda, seguido de un análisis de sensibilidad a la política óptima de cada pedido conjunto, 

resaltando los límites para cambios en los costos del pedido y de almacenamiento. 

6.1 Análisis de resultados 

En el gráfico 6-1 se muestra la distribución de los 580 productos almacenados en 

Bodega Central según la familia a la cual corresponde. Se puede verificar que las familias 

de limpieza, abarrotes, snacks, bebidas y gaseosas son las familias con mayor concentración 

de productos. 

Ilustración 6-1: Distribución de productos 

 
Elaboración Propia 
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Por otra parte en la ilustración 6-2 se puede verificar que aunque la familia de 

limpieza concentra el mayor número de ítems, esta es parte de la clase B. Mientras que la 

familia de Abarrotes y Snacks son las familias de Clase A que representan el 52,48% de las 

ventas de los artículos almacenados en la Bodega Central de la Cadena de Supermercados 

LIXI. 

Ilustración 6-2: Participación de ventas 

Elaboración Propia 

 

En el gráfico 6-3 se ilustra el porcentaje de ventas de la familia de Abarrotes a la 

que se aplicó el Modelo de Pedido Conjunto. Este porcentaje es de un 85% de las ventas de 

Abarrotes que representan $162.906, que tan sólo se lograría con un control de 24 productos, 

como se muestra en el cuadro 6-1. 
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Ilustración 6-3: Ventas Abarrotes 

 

Elaboración Propia 

 

Cuadro 6-1: Resumen de Clasificación ABC para la familia de Abarrotes 

Clase N° de 

productos 

Ventas 

Clase A 24 $ 162.906 

Clase B 36 $ 23.860 

Clase C 59 $ 4.024 

Elaboración Propia 

De la misma manera en el gráfico 6-4 se muestra que la clase A de la familia de 

Snacks agrupa el 90.52% ($ 127.478)  con tan sólo un control de 13 productos, como se 

muestra en el Cuadro 6-2. 

  

85%

13%

2%

Ventas Abarrotes

Clase A Clase B Clase C



  

51 
 

Ilustración 6-4: Ventas Snacks 

Elaboración Propia 

Cuadro 6-2: Resumen de Clasificación ABC de la familia de Snacks 

Clase N° de 

productos 

Ventas 

Clase A 13  $ 127.478  

Clase B 19  $ 12.320  

Clase C 32  $ 1.035  

Elaboración Propia 

En el gráfico 6-5 se muestra la participación de los distintos costos de inventario: 

costos de pedido, costos de manejo de existencias regulares, costo de manejo de existencias 

de seguridad, y costo por falta de existencias  en los costos totales, con una política de pedido 

conjunto y un tiempo de revisión de 15 días como lo maneja actualmente la cadena de 

Supermercados LIXI. En primera instancia se puede verificar que no es una política óptima 

dado que los costos de  manejo de existencias regulares y los costos del pedido no son 

iguales. 
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Ilustración 6-5: Participación Costos – Actual política 

Elaboración Propia 

En el cuadro 6-3 se muestra en dólares los valores de manejar inventario con la 

política de 15 días como tiempo de revisión. El Costo total es de $ 7.773,75 anual por 

manejar los artículos de clase A que representan $290.384 en ventas. Es decir los costos de 

mantener inventario representan un 2.68% de las ventas. 

Cuadro 6-3: Resumen de los Costos Totales de Inventario con Tiempo de Revisión 15 días  

 

 

 

 

Elaboración Propia 

En el gráfico 6-6 se ilustra la participación de los costos de pedido, manejo de 

existencias regulares, manejo de existencias de seguridad y costo por falta de existencias en 

los costos totales para una política óptima de pedido conjunto. Donde tanto los costos del 

pedido, como los costos de manejo de existencias regulares representan un 30% cada uno de 

los costos totales. 
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Ilustración 6-6: Participación Costos – Política Óptima 

Elaboración Propia 

En el cuadro 6-4 se muestra en dólares los costos en los que se incurre si se aplica 

la política óptima en la cadena de Supermercados LIXI. Dónde los tiempos de revisión varían 

según las características de cada producto que se pide conjuntamente. Aquí se puede verificar 

que se incurriría en un costo de $ 6.903 por manejar los productos de la clase A de las 

familias de clase A que representan $290.384 en ventas. Es decir el porcentaje de los costos 

de inventario sobre las ventas con esta política representan 2.38%. La disminución de este 

margen disminuye debido a un ahorro en costos de $ 870.63 por optar por la política óptima. 

Cuadro 6-4: Resumen de Costos de Inventario para política óptima de Pedido Conjunto 

 

Elaboración Propia 
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6.2 Análisis de sensibilidad 

6.2.1 Análisis de sensibilidad a cambios en la demanda 

En primer lugar se realizó un análisis de sensibilidad a la política de pedido conjunto 

con 15 días como tiempo de revisión, verificando en que porcentaje aumentarían los costos 

totales de mantener inventario por cada punto porcentual en aumentos de la demanda. Este 

análisis se realiza con el objetivo de verificar que tan sensibles son los costos de mantener 

inventario a variaciones en la demanda. Naturalmente, estos aumentos en la demanda deben 

ser seguidos en incrementos más pequeños de los costos para que se justifique el uso de 

recursos por elegir satisfacer este aumento en la demanda. 

En el cuadro 6-5 se puede ilustra el cambio en los costos del pedido, costo de 

manejo de existencias regulares, costos de manejo de existencias de seguridad, costo por 

falta de existencias y los costos totales por cambios del 1% al 33%. En este rango por cada 

punto porcentual que se aumente la demanda, los costos totales aumentan en 

aproximadamente 0.17%. También se puede verificar que los costos de pedido, costos de 

manejo de existencias de seguridad, y costos por falta de existencias no varían. 
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Cuadro 6-5: Análisis de Sensibilidad de la Demanda 1 

Elaboración Propia 

En el cuadro 6-6 se muestra el cambio en los costos del pedido, costo de manejo de 

existencias regulares, costos de manejo de existencias de seguridad, costo por falta de 

existencias y los costos totales por cambios del 34% al 72%. En este rango por cada punto 

porcentual que se aumente la demanda, los costos totales aumentan en aproximadamente 

0.16%.  
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Cuadro 6-6: Análisis de Sensibilidad de la Demanda 2 

Elaboración Propia 

En el cuadro 6-7 se ilustra el cambio en los costos del pedido, costo de manejo de 

existencias regulares, costos de manejo de existencias de seguridad, costo por falta de 

existencias y los costos totales por cambios del 73% al 100%. En este rango por cada punto 

porcentual que se aumente la demanda, los costos totales aumentan en aproximadamente 

0.15%. 
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Cuadro 6-7: Análisis de Sensibilidad de la Demanda 3 

Elaboración Propia 

Así podemos verificar que por cada punto porcentual en la demanda, los cambios 

porcentuales en los costos del pedido son mínimos, permitiendo a la cadena de 

Supermercados aprovechar esta brecha para obtener utilidades. 

6.2.2 Análisis de Sensibilidad a cambios en el Costo de Almacenamiento 

Este análisis se realizó al costo de arriendo de la Bodega Central. Se verificó hasta 

qué punto porcentual puede aumentar este costo de arriendo para que la política óptima de 

pedido conjunto no cambie. Este análisis se lo realizó para cada uno de los 7 pedidos 

conjuntos que se efectúan para los productos de clase A de la familia de Abarrotes y Snacks. 

Se eligió el rubro del arriendo de la Bodega Central dado que este representa el 33,63% de 

los costos de almacenamiento, siendo uno de los costos más críticos. 
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Dado que el tiempo de revisión (T*) y el nivel máximo (M*) de cada producto son 

los que definen la política óptima para cada pedido conjunto se verifica  hasta qué punto uno 

de estos cambia. 

En el cuadro 6-8 se muestra el límite en el alza del arriendo de la Bodega para que 

la política óptima de los productos que se piden conjuntamente al proveedor Codispra se 

mantenga. Si los costos aumentan en un porcentaje mayor a 0.3% el nivel máximo de la 

Gelatina Capry Surt cambiaría de 781 unidades a 780 unidades. Se puede concluir que la 

política de pedido de los productos al proveedor Capry es fuertemente sensible a cambios en 

el costo de arriendo de Bodega Central. 

Cuadro 6-8: Análisis de Sensibilidad a Costos de Almacenamiento  para proveedor Codispra 

Elaboración Propia 

En el cuadro 6-9 se ilustra el límite en el alza del arriendo de la Bodega para que la 

política óptima de los productos que se piden conjuntamente al proveedor Cohervi se 

mantenga. Si los costos aumentan en un porcentaje mayor a 0.3% el nivel máximo de la 

Cocoa Universal cambiaría de 416 unidades a 415 unidades para su nivel máximo. Con esto 

se concluye que la política de pedido de los productos al proveedor Cohervi es también es 

muy sensible a cambios en el costo de arriendo de Bodega Central. 

Cuadro 6-9: Análisis de Sensibilidad a Costos de Almacenamiento  para proveedor Cohervi 

Elaboración Propia 

En el cuadro 6-10 se ilustra el límite en el alza del arriendo de la Bodega para que 

la política óptima de los productos que se piden conjuntamente al proveedor Epacem se 

mantenga. Si los costos aumentan en un porcentaje mayor a 0.2% el nivel máximo del Aceite 
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Supremo  cambiaría de 3706 unidades a 3705 unidades para su nivel máximo. Debido a esto 

se concluye que la política de pedido de los productos al proveedor Epacem es altamente 

sensible a cambios en el costo de arriendo de Bodega Central. 

Cuadro 6-10: Análisis de Sensibilidad a Costos de Almacenamiento  para proveedor Epacem 

Elaboración Propia 

En el cuadro 6-11 se ilustra el límite en el alza del arriendo de la Bodega para que 

la política óptima de los productos que se piden conjuntamente al proveedor Grupo Superior 

se mantenga. Si los costos aumentan en un porcentaje mayor a 0.01% el nivel máximo de 

Salticas Tubo  cambiaría de 37145 unidades a 37144 unidades para su nivel máximo. Con 

esto se concluye que la política de pedido de los productos al proveedor Grupo Superior es 

altamente sensible a cambios en el costo de arriendo de Bodega Central. 

Cuadro 6-11: Análisis de Sensibilidad a C. de Almacenamiento  para proveedor Grupo 

Superior 

Elaboración Propia 

En el cuadro 6-12 se ilustra el límite en el alza del arriendo de la Bodega para que 

la política óptima de los productos que se piden conjuntamente al proveedor Nestlé se 

mantenga. Si los costos aumentan en un porcentaje mayor a 0.08% el nivel máximo de 

Mayonesa Maggi cambiaría de 638 unidades a 637 unidades para su nivel máximo. De la 

misma manera, el nivel máximo de las  Galletas Nestlé Taco disminuiría de 851 a 850 
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unidades. Esto dice que la política de pedido de los productos al proveedor Nestlé es 

altamente sensible a cambios en el costo de arriendo de Bodega Central. 

Cuadro 6-12: Análisis de Sensibilidad a Costos de Almacenamiento  para proveedor Nestlé 

Elaboración Propia 

En el cuadro 6-13 se ilustra el límite en el alza del arriendo de la Bodega para que 

la política óptima de los productos que se piden conjuntamente al proveedor Reparti no 

cambie. Si los costos aumentan en un porcentaje mayor a 4,7% el nivel máximo de Harina 

Trigo cambiaría de 81 unidades a 80 unidades para su nivel máximo. Esto dice que la política 

de pedido de los productos al proveedor Nestlé es altamente sensible a cambios en el costo 

de arriendo de Bodega Central. 

Cuadro 6-13: Análisis de Sensibilidad a Costos de Almacenamiento  para proveedor Reparti 

Elaboración Propia 

En el cuadro 6-14 se ilustra el límite en el alza del arriendo de la Bodega para que 

la política óptima de los productos que se piden conjuntamente al proveedor Valdez no 

cambie. Si los costos aumentan en un porcentaje mayor a 0.2% el nivel máximo de Sal 

Valdez de 1kg  cambiaría de 2543 unidades a 2542 unidades para su nivel máximo. Por lo 

tanto se puede concluir que la política de pedido de los productos al proveedor Nestlé es 

altamente sensible a cambios en el costo de arriendo de Bodega Central. 

Cuadro 6-14: Análisis de Sensibilidad a Costos de Almacenamiento  para proveedor Valdez 

Elaboración Propia 
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6.2.3 Análisis de Sensibilidad a cambios en el Costo de Pedido 

Este análisis se realizó a los sueldos y salarios de las personas involucradas en el 

proceso de realizar el pedido (personal de compras y  bodega). Se realizó con el objetivo de 

conocer hasta qué punto puede existir un cambio en los sueldos y salarios sin que esto afecte 

la política de pedido óptima. Este análisis de sensibilidad al igual que el de los costos de 

almacenamiento le sirve a la gerencia para conocer en qué momento es necesario cambiar la 

política óptima. Si los costos sobrepasan estos límites será necesario realizar nuevamente el 

modelo y encontrar los nuevos períodos de revisión para cada pedido conjunto y los nuevos 

niveles máximos de inventario para cada artículo analizado, de tal manera que se obtenga el 

nivel mínimo de costos con el cambio de los sueldos y salarios. 

En el cuadro 6-15 se ilustra el límite en los sueldos y salarios para que la política 

óptima de los productos que se piden conjuntamente al proveedor Codispra no cambie. Si 

los costos aumentan en un porcentaje mayor a 0.10% el nivel máximo de Gelat Capry 500 

gr Cereza cambiaría de 393 unidades a 394 unidades para su nivel máximo. Con esto se 

concluye que la política de pedido de los productos al proveedor Codispra es altamente 

sensible a cambios en el costo de Sueldos y Salarios del personal de compras y el de Bodega. 

Cuadro 6-15: Análisis de Sensibilidad a Costos de Pedido  para proveedor Codispra 

Elaboración Propia 

En el cuadro 6-16 se ilustra el límite en los sueldos y salarios para que la política 

óptima de los productos que se piden conjuntamente al proveedor Cohervi no cambie. Si los 

costos aumentan en un porcentaje mayor a 0.50% el nivel máximo de Quaker 500gr 

cambiaría de 548 unidades a 549 unidades para su nivel máximo. Así mismo este cambio 

afectaría a la Salsa de Tomate cuyo nivel máximo aumentaría de 575 a 576. Con esto se 

concluye que la política de pedido de los productos al proveedor Cohervi es altamente 

sensible a cambios en el costo de Sueldos y Salarios del personal de compras y el de Bodega. 
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Cuadro 6-16: Análisis de Sensibilidad a Costos de Pedido  para proveedor Cohervi 

Elaboración Propia 

En el cuadro 6-17 se ilustra el límite en los sueldos y salarios para que la política 

óptima de los productos que se piden conjuntamente al proveedor Epacem se mantenga. Si 

los costos aumentan en un porcentaje mayor a 0.10% el nivel máximo del Aceite Supremo 

cambiaría de  3706 unidades a 3709 unidades para su nivel máximo. Con esto se concluye 

que la política de pedido de los productos al proveedor Epacem es altamente sensible a 

cambios en el costo de Sueldos y Salarios del personal de compras y el de bodega. 

Cuadro 6-17: Análisis de Sensibilidad a Costos de Pedido  para proveedor Epacem 

Elaboración Propia 

En el cuadro 6-18 se ilustra el límite en los sueldos y salarios para que la política 

óptima de los productos que se piden conjuntamente al proveedor Grupo Superior se 

mantenga. Si los costos aumentan en un porcentaje mayor a 0.10% el nivel máximo de los 

productos Amancay Cabello Ángel 100gr, productos Amancay Cabello Ángel 400gr, 

productos Amancay Cabello Fino 400gr, Amancay  Lazo Med (C.Chic) 100gr *50, Amancay 

Lazo Grd (C.Med) 400gr *25, Amancay Lazo Med (C.Chic) 400gr*25, Amancay Macarrón 

100gr *50, Salticas Tubo 70gr*48, Gall Apetitas Sal 140gr*48uni, Gall Apetitas Vainilla 

145grx48un también se ven afectados.  Con esto se concluye que la política de pedido de los 

productos al proveedor Grupo Superior es altamente sensible a cambios en el costo de 

Sueldos y Salarios del personal de compras y el de Bodega. 
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Cuadro 6-18: Análisis de Sensibilidad a Costos de Pedido  para proveedor Grupo Superior 

Elaboración Propia 

En el cuadro 6-19 se ilustra el límite en los sueldos y salarios para que la política 

óptima de los productos que se piden conjuntamente al proveedor Nestlé se mantenga. Si los 

costos aumentan en un porcentaje mayor a 0.10% el nivel máximo de los productos 

Mayonesa Maggi 90gr Sachet, Galleta Nestlé Pb Sal, Ricacao, Galleta Nestlé Taco Sal 

varían. Con esto se concluye que la política de pedido de los productos al proveedor Nestlé 

es altamente sensible a cambios en el costo de Sueldos y Salarios del personal de compras y 

el de bodega. 

Cuadro 6-19: Análisis de Sensibilidad a Costos de Pedido  para proveedor Nestlé 

Elaboración Propia 

En el cuadro 6-20 se ilustra el límite en los sueldos y salarios para que la política 

óptima de los productos que se piden conjuntamente al proveedor Reparti se mantenga. Si 

los costos aumentan en un porcentaje mayor a 6% el nivel máximo de Harina de Trigo 

cambiaría de  81 unidades a 82 unidades para su nivel máximo. Con esto se concluye que la 

política de pedido de los productos al proveedor Reparti  es más flexible en cuanto un cambio 

en los sueldos del personal de compras y bodega central. 
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Cuadro 6-20: Análisis de Sensibilidad a Costos de Pedido  para proveedor Reparti 

Elaboración Propia 

En el cuadro 6-21 se ilustra el límite en los sueldos y salarios para que la política 

óptima de los productos que se piden conjuntamente al proveedor Valdez se mantenga. Si 

los costos aumentan en un porcentaje mayor a 0.10% el nivel máximo de la Sal Valdez 1kg  

cambiaría de  2543 unidades a 2545 unidades para su nivel máximo. Con esto se concluye 

que la política de pedido de los productos al proveedor Valdez es más flexible en cuanto un 

cambio en los sueldos del personal de compras y bodega central. 

Cuadro 6-21: Análisis de Sensibilidad a Costos de Pedido  para proveedor Valdez 

Elaboración Propia 
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7. CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES 

 

 

 

La cadena de Supermercados LIXI que opera en los cantones de Milagro, La 

Troncal y El Triunfo presentaba problemas de desabastecimiento en el momento en que los 

diferentes almacenes de la cadena realizaba un pedido al departamento de compras 

encargados de la Bodega Central.  De esta manera, este trabajo tuvo como objetivo 

determinar el nivel óptimo de adquisición de los productos con mayor volumen de ventas de 

la cadena de supermercados. Por lo cual se utilizó el modelo de pedidos conjuntos para 

construir una política de pedido para la cadena de supermercados que minimice sus costos y 

controle el nivel de desabastecimiento. 

En primer lugar se determinó que las familias de productos con mayor número de 

artículos eran las familias de limpieza con el 29% de los productos y la familia de abarrotes 

con un 20% de los productos como se expuso en la ilustración 6-1. Sin embargo al analizar 

su contribución en las ventas, se verificó, en la ilustración 6-2, que la familia de productos 

de abarrotes representaba el 30,19% de las ventas totales y la familia de Snacks el 22,29%. 

Situándose estas dos últimas familias en el grupo de familias de la Clase A. Por otra parte, 

el número de productos de Clase A de la familia de Snacks y Abarrotes son 35, representando 

el 45,95% de las ventas totales del Supermercado. 

Luego, se analizó dos políticas de inventario para los 35 productos de la clase A. 

La primera utiliza el tiempo de revisión de 15 días  que la compañía lleva actualmente y 

nivel de abastecimiento del 90% determinado en este trabajo para los productos de Clase A. 

De esta manera, con el método de pedidos conjuntos se determinó el nivel máximo de 

inventario para cada uno de los 35 productos. Esta política implica un costo total de 

$7.773,75 como se muestra en el cuadro 6-3 del Capítulo VI y donde el costo del pedido 

representa 48,6%, costo de manejo de existencias regulares 18,38%, costo de inventario de 

seguridad de 20,91% y costo por falta de existencia de 12,64%.  
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La segunda política consideraba un período de revisión óptimo para cada uno de 

los   grupos de productos de la Clase A de la familia de Abarrotes y Snacks que se piden 

conjuntamente y un nivel de abastecimiento del 90%. De esta manera, el período de revisión 

difería para cada grupo de productos y los cuáles iban desde 1 a 4 quincenas 

aproximadamente (14 - 63 días) como se expuso en el cuadro 5-10 del capítulo V. 

De esta manera se logró costos totales de $ 6.903,11 como se muestra en el cuadro 

6-4 del capítulo VI; donde el costo del pedido representa 30,18%, costo de manejo de 

existencias regulares 30,18%, costo de inventario de seguridad de 29,35% y costo por falta 

de existencia de 10,28%. Consiguiendo un ahorro en costos de $ 870,63 y el mismo nivel de 

abastecimiento de 90%. 

El análisis de Sensibilidad a la demanda para la política con tiempo de revisión de 

15 días mostró que aumentos en la demanda no afectan los costos del pedido, costos de 

existencias de seguridad ni costos por falta de existencias. Mientras que los costos de manejo 

de existencias regulares aumentan del 0.17% al 0.15% por cada punto porcentual de aumento 

en la demanda, como se muestra en los cuadros 6-5, 6-6 y 6-7 del capítulo VI. Lo que implica 

que un aumento en la demanda no representa un alto aumento en los costos.  

Además, a través del análisis de sensibilidad se pudo comprobar que la política 

óptima es altamente sensible a cambios en los costos de almacenamiento debido a alza en el 

arriendo de Bodega Central que representa el 33,63% de los costos de almacenamiento  y a 

cambios en los costos del pedido por aumento en los Sueldos y Salarios del personal de 

compras y Bodega Central. De esta manera, si la Cadena de Supermercados LIXI presenta 

aumento en estos rubros es necesario que se revise los límites de variación de estos costos 

mencionados en los cuadros desde el 6-8 al 6-21 del capítulo VI para determinar si se debe 

cambiar la política óptima determinada en este trabajo. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1: “Ventas 2014 Supermercado LIXI” 
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ANEXO 2: “Categorización en familias” 
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 Lácteos 

1 CONDENSADA 100GR NESTLE*96U 

2 CREMA D LECHE TILA 200 *24 

3 CREMA DE LECHE NESTLE  1 LT*12 

4 CREMA LECHE 200 ML LECHERAX30UNI 

5 LECH ENTERA UHT TILA TETRA 1LT *12 

6 LECHE CONDENSADA MOCOCA 395GRX24UNI 

7 LECHE ENTERA UHT ORDEÑO TETRA 1LT *12 

8 LECHE ORDEÑO 200 *56 

9 LECHE ORDEÑO 400 * 30 

10 LECHE UHT TILA CHOCOLATE 200 *24 

11 LECHE UHT TILA FRESA 200 *24 

12 LECHE UHT TILA QUINIA FRUTILLA 200 *24 

13 LECHE VAQUITA 100GR X 115UNI 

14 LECHE VAQUITA 31GR *30T*8UNI 

15 LECHERA DESLACTOSADA SVELTY 1LT*12UNID 

16 LECHERA SEMIDESCREMADA 1LT*12 

17 NIDO 1+ PREBIO 400GR*24 

18 NIDO 1+ PREBIO CRECIMIENTO FDA 210GRX36 

19 NIDO 1+ PREBIO CRECIMIENTO FDA 35GR(30TI*6UNI) 

20 TRES LECHES LA LECHERA 1LT* 12UNID 

21 VAQUITA 220GR X 56 

22 VAQUITA 990G*13 

 

 Licores 

1 GRAN DUVAL (BLANCO)750CC*12 

2 RON DEL RIO 375 ML*12 

3 RON DEL RIO 750 ML*12 

4 VINO DE COCINA B/SECO 750CCX24 

5 VINO DE COCINA T/SECO 750CCX24 

6 VINO DEL RIO DURAZNO 1500ML*12 

7 VINO DU RIVIERE 750ML DURAZNO *12 

8 VINO DU RIVIERE FRAMBUESA 750ML*12 

9 VINO LA PARRA MOSCATEL 750CCX12 

10 VINO LA PARRA PLAST MOSCATEL 1/2GLX10 

11 VINO LA PARRA PLAST T/DULCE 1/2GLX10 

12 VINO LA PARRA T/DULCE 750CCX12 

13 WHISKY RIVER HOUSE CON VASO X12 

14 ZHUMIR SECO 375CCX24 

15 ZHUMIR SECO 750CCX12 
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 Latería 

1 ATUN ISABEL A/F LOM/ACEITE 175GR*48 

2 ATUN REAL 140GR T/P * 36 

3 ATUN REAL 142GR TP *48UNI 

4 ATUN REAL A/F 354GRX24UNI 

5 ATUN REAL A/F MEDIANO 140GR*36 

6 ATUN REAL A/F MEDIANO 180GR*48 

7 ATUN REAL AF 142GR X 48UNI 

8 ATUN REAL T/P 354GR X24UNI 

9 ATUN REAL T/P MEDIANO 180GR*48 

10 ATUN REAL TRIPACK 80GR*20 

11 CHAMPIÑON TAJADO 180GR *24 

12 COCTEL DE FRUTAS SNOB 820GR *12 

13 DURAZNO DIMCOFRUT 3000GRX6 

14 DURAZNO DIMCOFRUT 820 GR X24 

15 DURAZNO SNOB 560GR*24 

16 FREJOL ROJO SNOB 425GR *24 

17 MACARELA TOMATE REAL 425GR*48 

18 MAIZ DULCE 425GR FACUNDO *24 

19 MAIZ DULCE FIESTA 425 GR*24 

20 MENESTRA DE LENTEJA SNOB 425GR *24 

21 PALMITO NACIONAL SNOB 410G *24 

22 SARDINA REAL TOMATE 425GR *48 

23 SNOB CHAMPIÑON TAJADO 400GR *24 

24 SNOB CHAMPIÑONES ENTERO 400GR *24 

25 SNOB DURAZNO 820 GR *12 

26 SNOB MAIZ DULCE 425GRX24 

27 TINAPA REAL T/P 156GR*100UNI 

28 TINAPA VAN CAMPS A/F 170GR*50 

29 VAN CAMPS ACEITE NORMAL 140GR*72 

30 VAN CAMPS ACEITE NORMAL 184GR*48 

31 VAN CAMPS ACEITE NORMAL 354GR*24 
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 Varios 

1 BALDE PROMOCION CALJARSA 

2 ESPUMA CARNAVAL FUNKETE 450*60 

3 MENTOL CHINO 11GR 24DISP*12UNI+1VAP 

4 NAIPES TUN HUANG X12*30DISP 
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ANEXO 3: “Clasificación ABC de la Familia de Abarrotes” 

  

Abarrotes Snacks

PRODUCTO Ventas # artículo
% acum. 

Artículo
% Vtas % Vtas Acum Clasificación

HARINA DE TRIGO 1 LIBRA CORDILLERA 60812,44 1 0,84% 31,87% 31,87% A

PRES 2 SOBRE 50GR X20UNI*24DISP 14201,52 2 1,68% 7,44% 39,32% A

AMANCAY CABELLO ANGEL 100GR *50 9298,56 3 2,52% 4,87% 44,19% A

AMANCAY CABELLO FINO 400GR *25 7984,18 4 3,36% 4,18% 48,38% A

MANTECA SUPER BLOQUE 50KL 7711,80 5 4,20% 4,04% 52,42% A

AMANCAY CABELLO ANGEL 400GR *25 7640,10 6 5,04% 4,00% 56,42% A

AMANCAY  CABELLO FINO 100GR *50 6595,66 7 5,88% 3,46% 59,88% A

ACEITE SUPREMO 1LT FUNDA*12 6537,15 8 6,72% 3,43% 63,31% A

SALSA TOMATE 395 GR ANDES*24 4438,94 9 7,56% 2,33% 65,63% A

QUAKER 500 GR *25UNI 3825,92 10 8,40% 2,01% 67,64% A

BONELLA 250GR*36    PVP 1.25 3631,62 11 9,24% 1,90% 69,54% A

AC SAO SOYA 1 LT*12UN 3208,08 12 10,08% 1,68% 71,22% A

MAYONESA MAGGI 90GR SACHET 6DPS*14UNI 2945,88 13 10,92% 1,54% 72,77% A

SALSA TOMATE FACUNDO 375GR *24 2670,47 14 11,76% 1,40% 74,17% A

SAL VALDEZ 1 KG*50 2656,68 15 12,61% 1,39% 75,56% A

AMANCAY MACARRON 400GR *25 2501,95 16 13,45% 1,31% 76,87% A

AMANCAY TORNILLO CHICO 400GR *25 2413,54 17 14,29% 1,27% 78,14% A

AMANCAY  LAZO MED (C.CHIC) 100GR *50 2211,49 18 15,13% 1,16% 79,30% A

AMANCAY LAZO GRD (C.MED)400GR *25 2208,00 19 15,97% 1,16% 80,45% A

BONELLA VITAL 500GR*24 2021,09 20 16,81% 1,06% 81,51% A

AMANCAY LAZO MED (C.CHIC) 400GR*25 1943,48 21 17,65% 1,02% 82,53% A

SAL VALDEZ 2 KL*25 1905,83 22 18,49% 1,00% 83,53% A

HARINA PANIPLUS 50KG 1791,00 23 19,33% 0,94% 84,47% A

AMANCAY MACARRON 100GR *50 1748,63 24 20,17% 0,92% 85,38% A

AMANCAY TORNILLO CHICO 100GR *50 1713,43 25 21,01% 0,90% 86,28% B

AMANCAY PLUMA CHICA 100GR *50 1660,46 26 21,85% 0,87% 87,15% B

CALDO GALLINA MAGGI 21 GR*24*24 1451,76 27 22,69% 0,76% 87,91% B

SAL VALDEZ 1/2 KL *50 1367,40 28 23,53% 0,72% 88,63% B

LENTEJA 1/2LB 1343,00 29 24,37% 0,70% 89,33% B

FIDEO CAYAMBE BABETIN 400GRX20UNI 1224,80 30 25,21% 0,64% 89,98% B

AMANCAY LAZO 900. 100GR*50 1111,13 31 26,05% 0,58% 90,56% B

BONELLA SACHET 50GR *6DISP 1035,71 32 26,89% 0,54% 91,10% B

AMANCAY PLUMA CHICA 400GR *25 989,98 33 27,73% 0,52% 91,62% B

AMANCAY LAZO GRD (C.MED) 100GR *50 968,52 34 28,57% 0,51% 92,13% B

AMANCAY LAZO 900 400GR*25UNI 946,82 35 29,41% 0,50% 92,62% B

SPAGUETTI AMANCAY 400GR*50 812,21 36 30,25% 0,43% 93,05% B

FOSFORO MADERA CEBU 100DISP*10UNI 797,32 37 31,09% 0,42% 93,47% B

PASTA MANI ESPECIES 250GR*100 764,16 38 31,93% 0,40% 93,87% B

SALSA TOMATE 100 GR MAGGI SACHET*72UNI 733,82 39 32,77% 0,38% 94,25% B

SPAGUETTI AMANCAY 200GR*100 621,09 40 33,61% 0,33% 94,58% B

SUPER SALSA TOMATE GALON X 6UNI 594,89 41 34,45% 0,31% 94,89% B

MAYONESA MAGG 30GR TARJETA 20*12UN 551,12 42 35,29% 0,29% 95,18% B

SALSA TOMATE MAGG 30GR 20*12 492,71 43 36,13% 0,26% 95,44% B

CAFE BUENDIA 170 GR *12 441,34 44 36,97% 0,23% 95,67% B

MOSTAZA MAGGI 100 GR SACHET *72 393,49 45 37,82% 0,21% 95,88% B

SPAGUETTI DON VITTORIO 200GRX30 374,60 46 38,66% 0,20% 96,07% B

CAFE BUENDIA 50 GR*24 362,77 47 39,50% 0,19% 96,26% B

ACEITE DE OLIVA SNOB 150CCX24 316,75 48 40,34% 0,17% 96,43% B

CALDO MAGGI X 12 GALLINA *140-132GR 314,72 49 41,18% 0,16% 96,59% B

SPAGUETTI  DON VITTORIO 400GR*24UNID 312,42 50 42,02% 0,16% 96,76% B

LA SAZON MAGGI DOYPACK 200GR*40 300,93 51 42,86% 0,16% 96,91% B

LA SAZON ADOBO MAGGI 30GR 20X12 282,11 52 43,70% 0,15% 97,06% B

SNOB MERMELADA FRUTILLA 295GR *24 228,63 53 44,54% 0,12% 97,18% B

ALIÑO CAPRY 500GRX12 226,06 54 45,38% 0,12% 97,30% B

SNOB MERMELADA PIÑA 295GR *24 196,34 55 46,22% 0,10% 97,40% B

ACEITUNA PEPA SNOB 200GR*12 196,17 56 47,06% 0,10% 97,51% B

ALIÑO ESPECIES 250GR*100 192,75 57 47,90% 0,10% 97,61% B

SOPA POLLO CON ARROZ 60GR MAGGI 184,80 58 48,74% 0,10% 97,70% B

AC SUPER FUNDA 110CC*80UN 182,40 59 49,58% 0,10% 97,80% B

SOPA POLLO CON FIDEO 60GR MAGGI 173,71 60 50,42% 0,09% 97,89% B

SNOB MERMELADA FRUTIMORA 295GR *24 173,04 61 51,26% 0,09% 97,98% C

AC FAVORITA 370ML*30UNI 168,84 62 52,10% 0,09% 98,07% C

SNOB MERMELADA SACH FRUTILLA 240GR *24 166,60 63 52,94% 0,09% 98,16% C

PANELA VALDEZ GRANULADA 1 KG*10 166,14 64 53,78% 0,09% 98,24% C

AZUCAR 2K-B TRONCAL 2KLX 25UN 162,00 65 54,62% 0,08% 98,33% C

CAFE BUENDIA 85 GR*12 142,97 66 55,46% 0,07% 98,40% C

ALIÑO ESPECIES 500GR*70 135,56 67 56,30% 0,07% 98,48% C

SNOB MERMELADA GUAYABA 295GR *24 135,16 68 57,14% 0,07% 98,55% C

BONELLA 250GR*36 (PROM $1.00) 133,76 69 57,98% 0,07% 98,62% C

MOSTAZA MAGGI 30GR 20DISP*12UNI 132,92 70 58,82% 0,07% 98,69% C

MOSTAZA MAGGI  DOYPACK 200GR*40 130,17 71 59,66% 0,07% 98,75% C

ACEITUNA RELL PIMIENTO SNOB 200GR*12 128,84 72 60,50% 0,07% 98,82% C

AJI CON CHOCHOS SNOB 310GR *24 123,80 73 61,34% 0,06% 98,89% C

ACEITUNA C/HUESO SNOB 220GR DOYP*24UNI 122,46 74 62,18% 0,06% 98,95% C

HARINA YA 1 KG X 25 117,48 75 63,03% 0,06% 99,01% C

FIDEO CAYAMBE CAB ANGEL 400GR X20UNI 114,40 76 63,87% 0,06% 99,07% C

AC FAVORITA 1/2LT*30 108,46 77 64,71% 0,06% 99,13% C

AMANCAY CODO (KIFERI) 400GR *25 104,63 78 65,55% 0,05% 99,18% C

SALSA TOMATE MAGGI  DOYP  200GR*40 103,52 79 66,39% 0,05% 99,24% C

SNOB MERMELADA SACH PIÑA 240GR *24 102,52 80 67,23% 0,05% 99,29% C

BONELLA VITAL 1KG*12 90,20 81 68,07% 0,05% 99,34% C

SALSA CHINA ORIENTAL 520GR*24 84,67 82 68,91% 0,04% 99,38% C

ACEITUNA VERDE RELL PIM SNOB 220GRX24 76,13 83 69,75% 0,04% 99,42% C

MERMELADA SNOB MORA 295GR *24 71,62 84 70,59% 0,04% 99,46% C

SNOB MERMELADA SACH GUAYABA 240GR *24 69,79 85 71,43% 0,04% 99,50% C

SNOB MERMELADA SACH FRUTI MORA 240GR *24 63,38 86 72,27% 0,03% 99,53% C

ACEITE FAVORITA BOTELLA 200ML*30 61,80 87 73,11% 0,03% 99,56% C

ALIÑO CAPRY 215GR*48 60,92 88 73,95% 0,03% 99,60% C

ACEITE DE OLIVA SNOB 250*24 52,15 89 74,79% 0,03% 99,62% C

CALDO MAGGI X 8 GALLINA 15(14*88GR) 43,84 90 75,63% 0,02% 99,65% C

ACEITUNA VERDE PEPA SNOB 230GR DOYP*24 41,22 91 76,47% 0,02% 99,67% C

ACEITUNA TAJADA SNOB 200GR*12 40,94 92 77,31% 0,02% 99,69% C

AZUCAR 1K-B TRONCAL 1KLX50UNI 40,50 93 78,15% 0,02% 99,71% C

AJI ORIENTAL 220GR*24 39,51 94 78,99% 0,02% 99,73% C

VINAGRE CON ESPECIES SNOB 500CC *24 36,27 95 79,83% 0,02% 99,75% C

AC CRIOLLO FRASCO 1 LT*15 35,07 96 80,67% 0,02% 99,77% C

ARVEJA SNOB 420GR *24 32,01 97 81,51% 0,02% 99,78% C

MOSTAZA MAGGI 240GR*24 31,99 98 82,35% 0,02% 99,80% C

ACEITUNA DESCAROZADA SNOB 200GR*12 31,63 99 83,19% 0,02% 99,82% C

FOSFORO EL GALLO *10UNI*100DISP 31,54 100 84,03% 0,02% 99,83% C

FIDEO CAYAMBE TALLARIN 400GRX20UNI 27,50 101 84,87% 0,01% 99,85% C

CREMA ESPARRAGO MAGGI 70GR*12U*12D 26,07 102 85,71% 0,01% 99,86% C

BANASOYA 200GR*100 22,40 103 86,55% 0,01% 99,87% C

FIDEO CAYAMBE BROCA 400GR X20UNI 20,80 104 87,39% 0,01% 99,89% C

MAIZABROSA 1 KG*20 19,20 105 88,24% 0,01% 99,90% C

AJI ORIENTAL 110GR*48 18,82 106 89,08% 0,01% 99,90% C

QUINUAVENA 200GR *60 18,00 107 89,92% 0,01% 99,91% C

ALCACHOFAS MITADES 400GR*24UNI 17,68 108 90,76% 0,01% 99,92% C

NESCAFE TRAD DOYPACK 85GRX25UNI 17,14 109 91,60% 0,01% 99,93% C

QUINUAVENA 400GR *20 16,80 110 92,44% 0,01% 99,94% C

TALLARIN SUMESA 200GR*50UNI 16,32 111 93,28% 0,01% 99,95% C

NESCAFE TRADICIONAL FRASCO 50GR*24 14,11 112 94,12% 0,01% 99,96% C

VINAGRE BLANCO SNOB 250CC *24 14,00 113 94,96% 0,01% 99,96% C

FOSFORO EL SOL *10UNI*100DISP 12,81 114 95,80% 0,01% 99,97% C

CREMA CHAMPIÑONES 67GR MAGGI 12,77 115 96,64% 0,01% 99,98% C

AMANCAY CARACOL 400GR *25 12,60 116 97,48% 0,01% 99,98% C

FIDEO CAYAMBE LAZO CHICO 400GR X20UNI 10,40 117 98,32% 0,01% 99,99% C

FIDEO CAYAMBE MACARRON 400GR X20UNI 9,88 118 99,16% 0,01% 100,00% C

HARINA PLATANO ORIENTAL 200GR*48 8,74 119 100,00% 0,00% 100,00% C

Total 190.788,81 100,00%
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ANEXO 4: “Clasificación ABC de la Familia de Snacks” 
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ANEXO 5: “Pronóstico de la demanda y error de los Productos de  la familia de 

Abarrotes” 

 

 



  

83 
 

           

 

 

 

 



  

84 
 

 



  

85 
 

 

 

 



  

86 
 

 

 

 

 



  

87 
 

ANEXO 6: “Pronóstico de la demanda y error de los Productos de  la familia de 

Snacks” 
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