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Vil

RESUMEN

La presente tesis realiza un analisis del ciclo de pedido de una distribuidora del sector
acuicola. Haciendo énfasis en el estudio de los elementos del ciclo de pedido y sus
procesos, los cuales seran analizados mediante indicadores logisticos para poder
alcanzar los objetivos de este estudio. Cabe recalcar para salvaguardar la integridad de
la compafiia se la denominara “TecBioAqua”. Estos indicadores seran empleados para
poder evaluar el desempefio de la empresa, puesto que permiten observar todos los
sucesos que estan relacionados con el tiempo total desde que un cliente emite la orden y
este recibe el pedido. En el primer capitulo se presenta la importancia del estudio del
ciclo de pedido en una empresa, haciendo una breve explicacion de la situacion actual
de TecBioAqua. Para luego describir la problematica, se establece tanto el objetivo
general como los especificos, asi también como la justificacion y alcance. El segundo
capitulo refiere a definiciones como: ciclo de pedido y sus actividades, indicadores
logisticos, administracion del inventario, y ejemplos de casos de aplicacion. En el tercer
capitulo muestra el funcionamiento de la metodologia, tomando como base cuéles seran
los indicadores a usar y el método de inventarios ABC. El cuarto capitulo se expone
datos de la situacion actual de la empresa. En el quinto capitulo se realizara la
aplicacion de la metodologia del capitulo anterior de indicadores logisticos y politicas
de inventario. El sexto capitulo se enuncia los resultados obtenidos por la metodologia
aplicada en el capitulo anterior. Para finalizar, el séptimo y ultimo capitulo se presentan
las conclusiones que se obtuvieron en el estudio, a su vez respondiendo a los objetivos

trazados en la tesis.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

Permanecer en un dinamico mundo como lo es el entorno comercial y la
necesidad de estar a la vanguardia de lo que se denomina en la actualidad “explosion
industrial”, obliga a las organizaciones a tener un conjunto de actividades con estilo
propio que permitan que sus procesos logisticos sean eficientes y confiables. Es
importante obtener un nivel de competitividad para dar respuesta a las necesidades de
los clientes.

El proceso de satisfaccion del servicio al cliente es un desarrollo integral que
incluye la recepcion del pedido, la administracion del pago, recaudacién y empaquetado
del producto, él envio del producto y su entrega; y facilitar al cliente el servicio el
manejo de la devolucién de los productos.

El ciclo de pedido comprende las actividades necesarias que una organizacion
debe realizar para que el cliente reciba el producto o servicio solicitado, entre las cuales
estan los tiempos que transcurren desde el procedimiento del pedido hasta la recepcién
del mismo. La importancia del ciclo de pedido radica en la determinacién de metas y
objetivos del servicio al cliente.

El tiempo requerido de servicio al cliente esta dentro de las actividades del ciclo
de pedido. En diversas industrias las actividades relacionadas a la preparacion, traslado,
entrada y levantamiento del pedido abarcan entre el 50 al 70% del tiempo total del ciclo
del pedido.

Es necesario que las organizaciones administren las actividades del ciclo de
pedido para obtener tiempos cortos y consistentes. Con los afios, los costos de obtencion
de informacion confiable y a tiempo han descendido de manera notable gracias a la
tecnologia.

1.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
Los elementos principales del servicio al cliente que pueden manejar los

responsables de la logistica se encuentran dentro del concepto del ciclo de pedido o del



servicio. El ciclo de pedido comprenden los eventos relacionados con el tiempo
requerido para que el cliente reciba el pedido.

Un ciclo de pedido tipico segin Ballou (2004) esta comprendido por las
siguientes etapas:

e Transmision del pedido

e Procesamiento del pedido

e Ensamblado de pedido

e Disponibilidad de inventario
e Tiempo de produccion

e Tiempo de entrega

Estas etapas controlan directa o indirectamente la seleccion de la politica de
inventario- almacenamiento, método de la transmision y procedimiento de los pedidos,
métodos de transportes y de programacién. (Ballou, 2004)

La transmision del pedido puede estar compuesta de diversos componentes
segun el método que la organizacién utilice, sea esto un sistema de comunicacion
electrénica o por vendedor.

El procesamiento y ensamblado del pedido estd compuesto por actividades
como: preparaciéon de documentos, actualizacion de registros de inventario, verificacion
del pedido, expansion de la informacién entre departamentos, recoleccion del pedido en
existencias, puntos de salida, empaque o fabricacion, entre otras. Si el inventario no esta
a disposicion, el procesamiento también abarca la fabricacion.

La disponibilidad de inventario influye en el tiempo total del ciclo de pedido.
Cuando las existencias no estén disponibles la organizacion puede optar por un segundo
canal de distribucion.

El tiempo de produccion es el tiempo adicional si no se cuenta con existencias
disponibles en la planta, se prepararia una orden de produccion y se produciria
existencias.

El componente principal dentro del ciclo de pedido es el tiempo de entrega, que
se define como el tiempo de desplazamiento desde el almacén hasta la ubicacion del
cliente. (Ballou, 2004)



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Para salvaguardar la identidad de la organizacion en estudio, se ha decido
denominar a la empresa con el nombre ficticio de “TecbioAqua”.

Toda organizacion, que tiene como finalidad el comercio de productos
terminados, y que desea mantener al minimo el riesgo de pérdida deberia de poner en
practica un sistema logistico eficaz como herramienta necesaria para permitir la
satisfaccion de la demanda.

En la actualidad la gestion de inventarios es una de las actividades que se
encuentran dentro del ciclo de pedido, por ello las organizaciones buscan mejorar su
administracion y politicas de inventarios. Esta busqueda permite actualizar sus métodos
de trabajo, haciendo eficientes sus sistemas de inventarios.

Las decisiones fundamentales del inventario estan relacionadas a cuantas unidades
deben pedir y cuando se debe pedir.

En la distribuidora acuicola “TecbioAqua” no existe una politica de manejo de
inventario. Esto incide en la atencion al cliente, puesto que no se conoce cuanto se tiene
en mercancia y los productos faltantes ya que basan sus expectativas en la intuicion y
experiencia, muchas veces tomando decisiones erroneas.

El pronostico muchas veces no abastece las bodegas que poseen, dando como
consecuencia que cada vez gue tienen una orden de compra se tiene que realizar el
pedido del producto a su proveedor ubicado en Estados Unidos, Los Angeles, cuyo
tiempo de entrega es de casi 2 meses.

La definicion de una politica de inventario serd Util para dar solucién a los
problemas mencionados, contribuyendo al mejoramiento del éarea logistica de
TecbioAqua. EI mayor logro se obtendra cuando la toma de decisiones este basada en
un modelo que permita determinar cuanto y cuando pedir.

Adicional a esto, la empresa desconoce el uso de los indicadores logisticos. La
utilizacion de los mismos ayudara a reconocer si las actividades con respecto al ciclo de
pedido son eficaces. EI empleo de dichos indicadores contribuira al analisis de las
posibles falencias en el ciclo de pedido.

1.4 JUSTIFICACION

En la actualidad, ciertas empresas carecen de un adecuado control del tiempo de

ciclo de pedido, ademéas de politicas de inventario. La falencia de actividades de



inspeccion en la organizacion lleva a la disminucion de flujo de efectivo e

insatisfaccion al cliente.

La eficiente utilizacion de elementos logisticos permitiran a las empresas de este

sector beneficiarse de:

Aumento en sus niveles de ventas.
Satisfaccion por parte de los clientes.
Prevencion de pérdidas por politicas de inventario obsoletas.

Mayor control en el tiempo del ciclo de pedido.

Es por esto que es necesario realizar un analisis del desempefio de ciclo de pedido

basado en indicadores logisticos, los cuales permitiran tener un control y evaluacion del

sistema, y asi garantizar un adecuado desarrollo de los procesos haciéndolos medibles y

controlables en tiempo, costo y calidad.

Con el presente analisis sera posible medir e identificar las falencias, tomar las

decisiones sobre prioridades de trabajo, a su vez evaluar los resultados de las estrategias

que ya se han implementado en la empresa.

1.5
151

1.5.2

OBJETIVOS
Objetivo General
Realizar un anélisis de los elementos del ciclo de pedido de una distribuidora
acuicola, a fin de reducir el tiempo total de entrega en un porcentaje que se
limite a los indicadores globales.
Objetivos Especificos
Analizar la situacion actual de la empresa en relacion al ciclo de pedido,
estimando los tiempos del proceso.
Identificar las actividades criticas del proceso.
Definir indicadores logisticos del tiempo del ciclo de pedido.
Comparaciéon de los valores de los indicadores estimados con indicadores
globales.

Plantear posibles soluciones a fin de lograr los objetivos propuestos.

1.6 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El siguiente trabajo de grado estd orientado a realizar un anélisis del ciclo de

pedido y de inventario ABC, en el cual se utilizaran indicadores logisticos involucrados

en sus procesos para asi poder detectar aquellas falencias en el sistema.



En los capitulos se detallara conceptos més importantes relacionados con el ciclo
de pedido y del método inventario ABC, por consiguiente se procede a describir la
metodologia a utilizar, la cual estd compuesta por indicadores logisticos.

A partir de la informacion otorgada por la empresa, se realizara un analisis de la
situacion actual de la empresa con respecto al ciclo de pedido con el fin de diagnosticar
si dichas actividades dentro del ciclo del pedido estan llegando a su 6ptimo desempefio

El estudio solo contempla el andlisis y resultados de los datos, mas no abarcara
implementaciones u acciones que representen algin cambio en su sistema de ciclo de

pedido.



CAPITULO II: REVISION DE LITERATURA

El vocablo logistikos, de significado “saber calcular” o “hacer algo 16gico” es el
principal término de donde se deriva la palabra LOGISTICA. La logistica como
concepto de manejo de las actividades en relacion con el movimiento y almacenamiento
de forma coordinada se remonta a los afios 1844. La vinculacion comercial de los costos
de inventario por los costos de transporte fue una idea implantada por el Ingeniero
matematico y economista francés Jules Juvenel Dupuit (Salazar, 2010).

Los procesos de estrategia de planeacion, fabricacién, distribucion y venta,
abastecimiento desde el proveedor hasta el cliente comprenden la logistica. Dichos
procesos permiten alcanzar la optimizacion sobre las variables que definen la ventaja
competitiva de la organizacion. (Salazar, 2010)

Dentro de la logistica se manejan los inventarios, los cuales constituyen un
activo fundamental en las organizaciones, ya que de estos dependen las funciones de
produccion, ventas, compras y financiacion llegando a ser consideradas como parte
importante de un negocio.

En la actualidad, la logistica es importante para el desempefio y desarrollo de las
organizaciones ya que permite disminuir la incertidumbre en un futuro desconocido.

Es por ello que toda empresa que desee competir en el complejo mundo
industrial, debe contar con un buen sistema de manejo de inventario y su ciclo de
pedido que le proporcione un control eficaz de los materiales en el almacén
asegurandole una produccién continua y evitando retrasos en el desempefio de su labor.
(Mora, 2008)

2.1 CICLO DE PEDIDO
Los elementos principales del servicio al cliente que pueden ser controlados por
los responsables de logistica estan dentro de la definicion de tiempo de ciclo del pedido
(o del servicio).
Un autor define al tiempo de ciclo de pedido como:

El tiempo transcurrido entre el momento en que se levanta un pedido de clientes,
una orden de compra o una solicitud de servicio y el momento en que el
producto o servicio es recibido por el cliente. (Ballou, 2004, p. 98)



El ciclo de pedido contiene todos los sucesos que estan relacionados con el
tiempo total que se requiere para que un cliente reciba un pedido.

En el afio 1881 uno de los principales economistas de la Administracion
cientifica empezé a desarrollar un trabajo de estudio de tiempos, pero solo 12 afios mas
tarde desarroll6 un sistema basado en “tareas”, en el que propuso que la administracion
de una empresa debe de encargarse de programar el trabajo de cada miembro del
personal por lo menos con un dia de anticipacion en el cual cada uno deberia de recibir
reglas por escritos que expliquen la tarea al detalle para evitar equivocaciones. La
proposicion explicada dio origen al concepto de “medicion del trabajo” en el cual
consiste, medir el tiempo en que se desarrolla la actividad encomendada. (Carrillo &
Labajo, 2010)

ARos mas tarde Gaither & Fraizer (2000) determinaron que el tiempo de entrega
como el tiempo solicitado en el abastecimiento del inventario desde que aparece el
requisito hasta que el pedido nuevo esté dispuesto para su uso es considerado como
tiempo de ciclo de pedido.

En los anteriores planteamientos, el objetivo se concentré en los analisis
realizados a los tiempos requeridos en la produccion y entrega de la mercancia, siendo
importante también las actividades que se realizan en el instante del envio de solicitud
de la materia prima hasta cuando el pedido este a disposicién del cliente.

Esto fue considerando hasta los afios 90, después de que Porter sugiera la teoria
de la cadena de valor de Porter, en la cual describe el desarrollo de las actividades de
una organizacion. (Carrillo & Labajo, 2010)

En la actualidad, los autores Chan & Chan (2005) exponen que el concepto de
la cadena de suministro no es Unico, aunque generalizando se la puede definir como un
sistema organizado que posee vinculacion desde el proveedor actual hasta el
consumidor actual.

Una de las aportaciones considerada importante es la que explica un autor

(Ballou, 2004, p. 5) quien acota:

La administracion de la cadena de suministro (SC, por sus siglas en inglés) abarca todas las
actividades relacionadas con el flujo y transformacion de bienes, desde la etapa de materia prima
(extraccion) hasta el usuario final, asi como los flujos de informacion relacionados. Los
materiales y la informacion fluyen en sentido ascendente y descendente en la cadena de
suministro.



En la siguiente figura se detalla los componentes de tiempo de ciclo de pedido:

lHustracion 2.1 Componentes de tiempo de Ciclo de Pedido

TIEMPO TOTAL DEL CICLO DEL PEDIDO

¢—P | | | &—>

TRANSMISION DEL PROCESAMIENTO Y TIEMPO DE ADQUISICION TIEMPO DE ENTREGA

PEDIDO PREPARACION DEL DE INVENTARIO ADICIONAL A Tiempo de entrega desde el
A. Consolidacion del pedido PEDIDO A Tiempo para inventario adicional almacén
B, Transmision a almacenes A Preparacion de B. Tiempo de envio desde la
conocimiento embarque planta
B. Autorizacion de crédito C. Procesamiento envio al chente

C. Preparacion en almacén

Fuente: (Ballou, 2004)

Adicionalmente, el autor propone una sistematizacion de las actividades en dos
grupos con distintas caracteristicas, que facilita la clasificacion, analisis y estudio, en el
cual se considera de forma razonable las actividades requeridas en el cambio de la
demanda independiente en dependiente, llamada “flujo de informacion”, asi como la
transformacion de materiales y la entrega final, denominado “ flujo de producto”.
(Carrillo & Labajo, 2010)

El primer flujo inicia con el deseo de adquisicion del producto de parte del
consumidor de forma ascendente hasta llegar al productor y continuar con el proveedor.

Este flujo implica el compromiso de abastecimiento en el cual se ajusta la
cantidad de mercaderia en el pedido y condiciones de la venta, llamada también “flujo
de pedido o informacién”, el cambio de filosofia en la produccién contra inventario,
designada “carga de canal” ha ganado importancia en la tltima década, asi como la
filosofia “just in time” (justo a tiempo), en la cual la demanda “impulsa” del producto a
lo largo de la cadena. (Chan & Chan, 2005).

El segundo flujo llamado “flujo de producto”, es el que las organizaciones
consideran como una prioridad y expresa la creacion de producto/ servicio para ser
Ilevados a inventario terminado y lograr su venta.

El flujo estd compuesto por un sistema de entidades: proveedores, productores,
distribuidores mayoristas y usuario final.

Se incluyen las actividades relacionadas con la transformacion del producto



desde su estado de materia prima hasta la entrega al consumidor final. (Chan & Chan,
2005)

La siguiente grafica muestra la direccion de los flujos en la cadena de
suministros:

llustracién 2.2 Direccion de flujos en la cadena de suministro

Flujo de mfonnauon

<

PROVEEDOR CLIENTES

mym)m) -

.. PROVEER HACER ENTREGAR

Flujo de producto

Fuente: (Carrillo & Labajo, 2010)

2.2 ACTIVIDADES DEL CICLO DE PEDIDO
Las actividades del ciclo de pedido en dos grupos:
e Actividades Claves: Actividades que tienen importancia en el ciclo de pedido.
e Actividades de Soporte: Bajo ciertas circunstancias y empresas
2.2.1 Actividades Claves
Las actividades que pertenecen al ciclo de pedido expuestas en el siguiente

articulo (Arboleda, 2011, p. 2) son las siguientes:

Servicio al Cliente: El departamento de Servicio al Cliente y Ventas determina lo siguiente:

e  Conocer necesidades y deseos del cliente,

e Respuesta del cliente a los servicios dados

e Fijar los niveles de servicio al cliente.

Transporte: Comprende las siguientes actividades

o  Seleccionar del medio de transporte.

e Consolidacion de envios.

e Establecimiento de rutas.

o Distribucion y planificacion de los vehiculos de transporte.
Gestion de Inventario: Se basa en las siguientes actividades:
Politica de stocks: Materias primas y productos terminados
Proyeccion de las ventas.

Relacién de productos en los almacenes
Ndmero, tamafio, localizacién de los almacenes

2.2.2 Actividades de Soporte
Estas actividades son aquellas que no forman parte de la logistica de la

organizacion.
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Como ejemplo se puede mencionar el empaquetamiento, el cual esta conformado
por las tareas de transporte, acumulacién o manejo de inventarios.

Un autor Arboleda (2011) expone que las adquisiciones y las areas de
produccion perjudican el trabajo logistico general y a la eficiencia del transporte y
administracion del inventario.

A continuacion se explican las diferentes actividades:

Almacenamiento: Se destacan las siguientes funciones.

e Determinacion del espacio de almacenamiento.

e Disefio del almacén y muelle: Funciones de carga y descarga.

e Configuracién del almacén.

e Ubicacion de los productos en el almacén.

Manejo de las mercancias: Se cumplen las siguientes actividades:

e  Seleccidn del equipo.

e Procedimiento de preparacion del pedido

e Almacenamiento y recuperacion de mercancias.

Compras: Se realizan las siguientes actividades:

e  Seleccidn de las fuentes de suministro

e  Calculo de las cantidades a comprar.

e  Seleccién del momento de compra.

Empaquetamiento (Packaging): Disefio en funcién del:

e Tratamiento.

e  Almacenamiento.

e Nivel de proteccion contra pérdidas y desperfectos.
Planificacion del producto (Cooperacion con el Departamento de Produccién): Se realizan las
siguientes actividades:

e Especificando las cantidades de los componentes.

e Estableciendo la secuencia y el ciclo de produccion.

Gestion de la informacién: Se realizan las siguientes actividades

e Recogida, almacenamiento y manipulacién de la informacion.

e Anédlisis de datos.

e Procedimiento de control

2.3 INDICADORES LOGISTICOS

Los indicadores son relaciones de datos numericos cuyo objetivo es medir la
evaluacion del desempefio y el resultado de la administracion que realiza la
organizacion. Esta herramienta permite establecer que tan cerca se esta de cumplir los
objetivos y metas que la empresa se ha trazado. Se puede expresar en unidades de
medida como: horas, dias, porcentajes, etc. (Benites, 2010)

El autor (Benites, 2010) menciona que el primer paso para desarrollar esta
técnica es definir las caracteristicas principales de los procesos, variables e informacién

necesaria para la toma de resoluciones adecuadas que originan los indicadores.


http://www.edukativos.com/apuntes/archives/4407
http://www.edukativos.com/apuntes/archives/1722
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2.3.1 Caracteristicas de los Indicadores

El autor Silva (2008) expone que los indicadores de gestion cumplen con
requisitos y elementos para poder lograr el objetivo, las cuales deben ser:

e Simplicidad: Es la capacidad para definir el acontecimiento que se pretende
medir. Debe ser de bajo costo en tiempo y recurso.

e Validez en el tiempo: Es la cualidad de ser estable en un periodo deseado.

e Adecuacion: Corresponde a la facilidad para describir el efecto. Se debe reflejar
la dimensidn del hecho estudiado y mostrar la desviacion real del nivel deseado.

e Utilidad: Es la posibilidad de estar enfocado a buscar las causas que llevan a
alcanzar un valor.

e Participacion de los usuarios: Es la aptitud para estar implicado en el disefio,
debe proporcionarse los recursos y la formacidn necesaria para su ejecucion.

e Oportunidad: Es la capacidad de recopilar los datos a tiempo, se requiere que
la informacion se analice en el momento adecuado para poder elaborar.

Los Indicadores Logisticos son aquellos indicadores cuantitativos que se
aplican para el andlisis de la direccion del sistema de abastecimiento que incluye los
siguientes procedimientos: admision, almacenamiento, inventario, despacho, entrega y
facturacion, adicional a esto los flujos de informacién de la empresa.

El objetivo de los Indicadores Logisticos es valorar la eficiencia y eficacia del
método logistico de la empresa, el uso de tecnologia e informacion con la finalidad de
Ilevar una inspeccion en las operaciones, la busqueda del cumplimiento de metas y la
retroalimentacion de la cadena de abastecimiento. (Global System One, 2004)

2.3.2 Clasificacion de los Indicadores Logisticos

Los indicadores logisticos segun el autor Benites (2010) se clasifican en dos
grandes grupos:

e Indicadores de Gestion de Ventas y Servicio al Cliente

e Indicadores de Gestion de Inventarios

2.3.2.1 Indicadores de Gestion de Ventas y Servicio al Cliente
Los indicadores de Gestion de Ventas y Servicio al Cliente pueden ser aplicados

en la relacion entre dos sucesivas fases de la misma cadena de aprovisionamiento, con
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una empresa (sea 0 no una venta comercial de productos) o entre dos empresas. (Fuhr,

2008)

Estos indicadores tienen por objetivo calcular el nivel de servicio que tiene la

empresa con sus clientes internos como externos, los cuales comprenden:

X/
L X4

La publicacion (Global System One, 2004) expone lo siguiente:
Pedidos Entregados a Tiempo — On Time Delivery: El indicador tiene como
objetivo valorar el desempefio de la empresa en la realizacion de la entrega de
los pedidos en la fecha acordada con el cliente.
Pedidos Entregados Completos — Fill Rate: El proposito de este indicador es
medir el desempefio de la organizacion en la entrega de los pedidos completos,
disponiendo de lo que realmente el cliente ha solicitado y lo que la empresa
realmente ha entregado. La evaluacién se la puede realizar de tres maneras:
Referencias, Unidades de Productos y Pedidos.
Tiempo de ciclo de pedido: La finalidad de este indicador es controlar el
tiempo transcurrido entre el instante en que el cliente hace el pedido y en que
este recibe el mismo. Manifiesta el ciclo normal de reorden, por lo que se debe
realizar la evaluacion excluyendo los pedidos urgentes y programados.
Cabe recalcar que este indicador no evalla la capacidad de respuesta del
proveedor de la empresa, Unicamente valora la longitud del tiempo entre la
cadena de abastecimiento entre la empresa y el cliente. (Global System One,
2004)
Tiempo de Reaccion a la Confirmacion del Pedido: Este indicador determina
la sensibilidad del proceso de captura de pedidos.
El tiempo de reaccién es un importante parametro en muchos acuerdos de
suministro. Este valor puede ser comparado con el actual indicador de gestion en
una o dos maneras: (Fuhr, 2008)

v/ Como una diferencia para un acontecimiento logistico individual, por

ejemplo 2 dias tarde
v/ Como un ratio para un conjunto de acontecimientos logisticos, por

ejemplo, 5 de cien tarde.



2.3.2.2
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Indicadores de Gestion de Inventarios

Este conjunto de indicadores tiene como finalidad determinar la eficiencia y

exactitud de los inventarios. (Global System One, 2004)

Entre ellos se incluye:

+ Dias De Inventario: Este indicador define el periodo de tiempo en promedio en

que la empresa mantiene inventarios. Por lo general se mide en dias, es

recomendable que se realice por categorias separadas. (Global System One,
2004)
« Faltantes De Inventario — Out Of Stock: Este indicador mide la diferencia de

inventarios en centros de distribucion de clientes y proveedores. Se recomienda

realizar controles diarios sobre todos los items, pero en caso de que la empresa

no tenga el tiempo necesario puede ejecutar los seguimientos semanales,

quincenales o mensuales en cada una de las categorias de los productos. (Global
System One, 2004)

2.3.3 Beneficios del empleo de los Indicadores

El uso de indicadores permite a la empresa: (Global System One, 2004)

Reconocer los problemas operativos y tomar las acciones necesarias

Evaluar el grado de competitividad de la compafia frente a sus
competidores, sean estos nacionales o internacionales, realizando
Benchmarking.

Satisfacer las expectativas del cliente reduciendo el tiempo de entrega
optimizando el servicio prestado.

Renovar los recursos y activos asignados para incrementar la productividad
y efectividad en las diferentes actividades relacionadas con el servicio al
cliente.

Disminuir los gastos y ampliar la eficiencia operativa.

2.4 ADMINISTRACION DEL INVENTARIO

Uno de los principales activos de las organizaciones es el inventario, de esto

dependen las funciones de produccion, ventas, compras y financiamiento, llegando a ser

parte fundamental del giro del negocio. (Diaz, 2012)

La administracién del inventario es esencial dentro del proceso de produccion

porque estos procedimientos garantizaran el nivel éptimo del servicio al cliente. La
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politica de inventarios constituye un conjunto de reglas que aseguran la continuidad de
la produccion de la empresa.

Dentro de los propositos de los inventarios se encuentran:

e Satisfacer las variaciones de la demanda de los productos.

e Permite la flexibilidad en los programas de produccion

e Mantener las independencias de las operaciones.

e Emplear el tamafio econémico del pedido

e Facilitar el margen de seguridad para las variaciones de la materia prima.

Los tipos de inventario segun el tipo de funcién que realizan son:

e Inventario de Ciclo: Este tipo de inventario responde a una demanda
constante, estableciendo que el nivel de stock va disminuyendo a través
del tiempo. (Ramirez, 2010)

e Inventarios Estacionales: Son los cambios en la demanda esperados,
por lo que varia el volumen de pedidos conforme la variacion de la
demanda. (Ramirez, 2010)

e Inventarios de Seguridad: Tienen caracteristicas similares al inventario
de ciclo. Generalmente estan a disposicion para contrarrestar los cambios
inesperados de la demanda. (Ramirez, 2010)

El anélisis ABC de inventarios tiene como objetivo clasificar los articulos de la
empresa usando varios criterios, donde el monetario es el mas utilizado. Se procede la
clasificacion dentro de un ciclo completo de operacion.

2.5 CASOS DE APLICACION

A continuacion se presenta casos de aplicacion del andlisis de tiempo de ciclo en
empresas:
2.5.1 Aplicacién al Caso de una pequefia empresa Colombiana

Las autoras (Carrillo & Labajo, 2010) realizaron esta propuesta de tipo genérico
para la aplicacion de un caso en una cadena de suministro especifica. El fin de la
propuesta es desagregar los tiempos que se involucran en el ciclo de pedido, con la
ayuda de la informacion clasificada en los productos. Asi mismo se consider6 varios
estudios de la teoria de cadenas de suministro. La empresa en estudio se encuentra en

una ciudad colombiana, el giro del negocio es la produccion de zapatos deportivos.
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Para el andlisis se usara una produccion constante, con actividades sucesivas y
tiempos determinados.

Las autoras realizaron la clasificacion segun las areas responsables que ejecuta
cada actividad. El reconocimiento de las variables estd en tipo cuantitativo,
asignandoles asi una nomenclatura determinada de la siguiente forma: el subindice (i)
identifica a los productos, el subindice (j) reconoce al punto de produccion, (K)
determina el almacenamiento de produccion y (I) la demanda que la empresa desea
satisfacer.

La tabla que se presenta a continuacion estd compuesta por los componentes de
los flujos en el ciclo de pedido de la empresa, se incluyen las actividades y el tiempo
que la definen. Cabe recalcar que no se toman en cuenta las actividades con respecto al

proveedor, pues estas no forman parte de la cadena de la empresa en analisis.

llustracion 2.3 Clasificacidn de Actividades segun el tiempo de ciclo

Tipo Nombre acrtividad Ejemplo Tiempo
de tlempo (horas)
TFTijkl
TRAGKL D6,D28,1032,P7,P13,P25,P27,P33,P35,A14,A20,A23, 2
A24,A36,A38
PDTijkl D29 2.3
PPijkl D1,D2,D3,D4,D5,D30,D31,P8,P9,P10,P11,P12,P26,P34, 6
AlS5,A16,A17A18,A19,A37
TOTAL flujo informacion 10.3
DPRijkl
MPAGjKL A3, P12,P14,P19,D21,D22 12.2
ACTijkl A2 A4AS5A6AT A8A9A10,P11,P13,P15,P16,P17, 15
P18,D20,1023,D24,D25,D26
TOTAL flujo producto 27.2
PTEijkl
PTEijkl o]
TOTAL Tiempo Ciclo Pedido 37.5

Fuente: (Carrillo & Labajo, 2010)

Se concluye que el tiempo total de ciclo de pedido en el producto analizado es de
37.5 horas, de las cuales un tercio corresponde a la transformacion de la demanda
independiente en dependiente. Los dos tercios restantes estan representados a la
transformacion de materias primas en los productos.

Si la empresa en estudio tiene el deseo de disminuir el tiempo de ciclo, es
necesario que analice los tiempos de cada actividad y con esto buscar soluciones que

acorten dicho tiempo, segun las caracteristicas propias.
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2.5.2 Propuesta de Mejoramiento de Ciclo de Pedido de una Importadora de

Llanta.

Esta publicacion realizada por Alvarez (2004) desarrolla una propuesta de
mejoramiento del ciclo de pedido para una Importadora de llantas ubicada en Bogota
basada en seis procesos principales con el objetivo de permitir la facil comprension y
modelar de una mejor forma los cambios para la organizacién. Los procesos se detallan
a continuacion:

e Recepcion del pedido

e Procesamiento del pedido

e Pedidos pendientes

e Aislamiento de pedidos

e Despacho de pedido

e Pago de factura

La propuesta se centra en la duracion del ciclo del pedido, para esto es necesario
recolectar datos con respecto al tiempo de duraciéon de cada uno de los procesos y
actividades.

Para esta investigacion se estimara los tiempos para la situacién propuesta y no
para una real. Sin embargo para las actividades simuladas con la ayuda de un
cronometro y técnicas se 10 muestras.

El autor define indicadores para medir la eficiencia de algunos de los procesos.
Con respecto a los indicadores de servicio determind: el cumplimiento de unidades,
cumplimiento en referencias, cumplimiento en pedidos, costos de pedidos incumplidos
y entregas a tiempo. Para los indicadores de calidad definio: los niveles de calidad en la
entrega/recepcion, calidad de producto, devoluciones por imperfecciones.

La propuesta esta enfocada a la implementacidon de tecnologia de Intercambio
Electrénico de Datos (EDI), informar a los clientes de los cambios realizados y
capacitacion del personal en el nuevo proceso.

La tecnologia EDI consiste en la adquisicion de un buzon o numero de
localizacion, afiadiendo un mensaje de intercambio mediante una Red de Valor

Agregado para realizar el intercambio de datos.
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Otro de las soluciones propuestas es cambiar la forma de almacenar las llantas,
es decir almacenar el inventario en un solo lugar y no mezclarse con otro tipo de
producto. Aplicando este cambio facilitara el manejo de inventario.

Es necesario también informar los cambios a los clientes, es importante este
paso para que ellos tengan claro el uso del nuevo formato para las 6rdenes de pedido.

Capacitar al personal involucrado en las actividades de ciclo de pedido con los

cambios en el manual de procedimientos y diagramas de flujo.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

En esta seccion se presenta la metodologia a usar para analizar el desempefio del
ciclo de pedido de la empresa “TecbioAqua S.A.”
La metodologia esta basada en la aplicacion de indicadores de gestion logistica y
el método de Clasificacion de Inventarios ABC.
3.1 INDICADORES LOGISTICOS
Los indicadores logisticos, son una herramienta de evaluacién de las principales
variables asociadas a la realizacion de los objetivos. Estas expresiones pueden ser
cuantitativas o cualitativas.
Del informe de Medicién de Indicadores de Gestion Logisticos (Global System
One, 2004) se obtienen los indicadores: Pedidos Entregados a Tiempo, Pedidos
Entregados Completos y Tiempo de Ciclo de Pedido, los cuales miden el nivel de
servicio de la organizacion con respecto a los clientes, permitiendo establecer el nivel de
cumplimiento de entrega de la compafiia y el tiempo transcurrido en el ciclo de pedido.
A partir del informe de Medicién de Indicadores de Gestion Logisticos (Global
System One, 2004), se obtienen los indicadores: Dias de Inventario y Faltantes de
Inventario, los cuales permiten determinar la eficiencia y exactitud de los inventarios.
Del documento de Indicadores de Gestion Logistica (Fuhr, 2008) se obtienen
los siguientes indicadores: Tiempo de Reaccién a la Confirmacion del Pedido. Dicho
indicador permite definir el tiempo de reaccidn entre las diferentes etapas del pedido.
Los indicadores que se utilizaran en el presente trabajo son listados a
continuacion:
e Pedidos Entregados a Tiempo
e Pedidos Entregados Completos
e Tiempo de Ciclo de Pedido
e Dias de Inventario
e Faltantes De Inventario

e Tiempo de Reaccion a la Confirmacion del Pedido
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3.1.1 Pedidos Entregados a Tiempo (PET)
La publicacién (Global System One, 2004) explica que: “Este indicador mide en
porcentaje el nivel de cumplimiento de la compafia en el momento de realizar la

entrega de los pedidos, en la fecha o periodo de tiempo pactado con el cliente.”

NPEDP
NTPSP

PET = X 100 (3.1)

Donde:
NPEDP: Numero de pedidos entregados durante el periodo. (Pedidos)
NTPSP: Numero total de pedidos solicitados para el periodo. (Pedidos)

El pedido para la empresa representa la mercaderia que se entrega al cliente, para
TechioAqua la presentacion de los articulos estan dadas en sacos y envases de
diferentes tamafios. Se tomara en cuenta el total de pedidos correspondientes a los afios
2010-2014.

Para el calculo se toma en cuenta los siguientes datos:

Los pedidos urgentes generados por los clientes y los pedidos entregados al
cliente a pesar de que aln no estén registrados en su sistema. Las entregas de los
pedidos a tiempo son consideradas en la fecha y hora establecida con un margen de +/-
15 minutos. Lo ideal es que el valor del indicador este sobre el 95% de cumplimiento.

Por lo general, la empresa debe de indicar las causas por las cuales los pedidos
no son entregados a tiempo al cliente.

Este indicador ayuda a controlar los errores que se presentan en la empresa que
no permiten entregar los pedidos a los clientes. Esta situacion tiene un gran impacto en

el servicio al cliente y el recaudo de la cartera.

3.1.2 Pedidos Entregados Completos (PEC)
El articulo publicado por (Global System One, 2004) menciona que:

Este indicador mide en porcentaje el nivel de cumplimiento de la compafiia en la entrega de
pedidos completos al cliente, es decir, establece la relacién entre lo solicitado y lo realmente
entregado al cliente. Este indicador puede evaluarse de tres maneras: Referencias, Unidades de
Productos y Pedidos.

NUPEP
NTUSP

PEC =

x 100 (3.2)



20

Donde:

NUPEP: Numero de unidades de producto entregados en el periodo. (Unidades)
NTUSP: Numero total de unidades solicitadas para el periodo (Unidades)

Las unidades de producto estan representadas en sacos y envases de diferentes
tamafos. Se tomara en cuenta el total de unidades correspondientes a los afios 2010-
2014.

Para el célculo se debe de tomar lo siguiente:

Se considera un pedido entregado completo cuando contiene todas las unidades
solicitadas.

La frecuencia de medicion de este indicador es de forma mensual. Por otra parte, la
empresa debe indicar las causas por la que el pedido no es entregado, por ejemplo:

e Perdidas, averias causadas durante el transporte

e Falta de inventario por parte del proveedor

3.1.3 Tiempo de Ciclo de Pedido (TCP)

Es el tiempo transcurrido entre el momento en que el cliente realiza el pedido
hasta el momento en que éste recibe fisicamente la mercancia. Este indicador se mide
en horas y no esta relacionado con la capacidad de respuesta del proveedor, el objetivo
es medir el tiempo de la cadena de abastecimiento, teniendo en cuenta el acuerdo

establecido entre el cliente y proveedor. (Global System One, 2004)

TCP = PTAPP (3.3)
Donde:

PTAPP: Promedio de los tiempos de atencion de los pedidos en el periodo (horas)

Para dicho calculo se debe tomar en cuenta:

El tiempo de atencion de cada pedido se debe calcular como la diferencia entre
la fecha en la cual se recibe el pedido y la fecha en la que se genera la orden de compra
por parte del cliente.

La orden de compra debe ser lo més especifico posible. Si los datos lo permiten,

puede ser atil calcular el indicador diversificando los tiempos de entrega.
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3.1.4 Tiempo de Reaccion a la Confirmacion del Pedido (TRCP)
Este indicador medido en dias determina la sensibilidad del proceso de captura
de pedidos de venta. (Fuhr, 2008)

TRCP = TCPP — TECP (3.4)

Donde:
TCPP: Tiempo de confirmacion del pedido por parte del proveedor (Dias)
TECP: Tiempo esperado de confirmacién del pedido (Dias)
La diferencia (expresada en valor absoluto o como un ratio) del tiempo

transcurrido (tiempo valorado en dias, horas, etc. segun sea lo apropiado).

3.1.5 Dias de Inventario (DI)
Este indicador explicado en el articulo de (Global System One, 2004) busca
determinar el periodo de tiempo promedio en dias, durante el cual la empresa mantiene

inventarios de sus productos.

CPIPXDP
CNMVP

DI =

(3.5

Doénde:

CPIP: Costo promedio del inventario en el periodo (Dolares)

DP: Dias del periodo (Dias)

CNMVP: Costo neto de la mercancia vendida en el periodo. (Délares)

El Costo Promedio del Inventario y el Costo neto de la mercaderia vendida
corresponden al saldo de inventarios a fin del afio, del periodo 2010- 2014 (en unidades
monetarias). El dia de periodos es de 365 dias.

La medicién se debe efectuar también por separada para cada categoria de
productos que se maneje.

Generalmente las empresas deben mantener un indice elevado de rotacion de
inventario. Para esto es necesario el disefio de politicas de entregas frecuentes con

tamarios pequefios.
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3.1.6 Faltantes De Inventario (FI)
El articulo (Global System One, 2004) define que este indicador mide en
porcentaje la cantidad de los productos que hacen falta en centros de distribucion de

clientes y proveedores.

FI = 22 100 (3.6)
NTUDD

Donde:
NUNDP: NUmero de unidades no disponibles en el periodo (Unidades)
NTUDD: Numero total de unidades que deben estar disponibles (Unidades)

Las unidades de producto estan representadas en sacos y envases de diferentes
tamanos. Se tomara en cuenta el total de unidades correspondientes a los afios 2010-
2014,

Es recomendable llevar a cabo evaluaciones diarias sobre todos los productos, en
caso de que la empresa no esté en capacidad de realizar estos seguimientos, se sugiere
ejecutarlos con frecuencias semanales, quincenales o mensuales en cada categoria de
productos.

3.2 METODO ABC

El método ABC, llamado también curva 80-20, se basa en el aporte del
economista Wilfredo Pareto en el afio 1987, durante un estudio sobre la distribucion de
los ingresos y la riqueza en Italia. Este analisis concluy6é que gran parte del ingreso
total estaba concentrado en las manos de un minimo porcentaje de la poblacidn, en una
relacién de casi 80 a 20%, respectivamente. (Ballou, 2004)

El autor Parada (2009) acota:

“El principio que se conoce como la Ley de Pareto, el cual establece: Hay unos

pocos valores criticos y muchos insignificantes. Los recursos deben concentrarse

en los valores criticos y no en los insignificantes”.

El inconveniente logistico de cualquier organizacion es el resultado de los
problemas individuales de los productos. La linea de productos de una empresa
generalmente estd formada por articulos individuales en distintas etapas de sus
correspondientes ciclos de vida y los diferentes niveles de éxito de ventas. Después de

observar los modelos de productos en las distintas empresas, el concepto de la curva
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80-20 se deriva de que el nivel de ventas es producido por relativamente pocos
productos en la linea de productos. (Ballou, 2004)

Los pasos para categorizar el inventario en ABC segun (Ballou, 2004) son los
siguientes:

1. Definir el consumo anual en unidades por cada producto, ya sea de
manera historica o pronosticada.

2. Determinar el costo unitario de cada producto.

3. Multiplicar el costo unitario del producto por el consumo anual de las
unidades para calcular el costo anual de cada producto.

4. Calcular el porcentaje individual del costo anual.

5. Clasificar de forma descendente los productos en base al porcentaje
individual.

Por lo general al categorizar los productos, se halla un pequefio nimero de
articulos que tienen un elevado costo unitario en comparacion con el resto, y de los que
normalmente hay menor existencia. En estos productos el control deberd ser mas
riguroso.

Pero no solo el costo unitario debe ser la variable que se debe de tomar en cuenta
para realizar la clasificacion, ya que a veces los productos de menor costo pero con una
alta demanda pueden llegar a paralizar la distribucion (o fabricacién) si no hay la
disponibilidad de los mismos en el momento apropiado.

Asi, una buena referencia para la categorizacion es el producto de las dos
variables mencionadas, siendo el “costo unitario” por la “demanda anual demandada”.

Dicho producto ayudard a determinar el “valor anual” de cada articulo, y la
clasificacion que se debe realizar de los productos que requieren de mayor control.

Cuando se procede a ordenar los productos segun el porcentaje del valor anual,

se obtiene una representacion como se muestra en la siguiente figura:
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llustracién 3.4 Curva con clasificacion arbitraria de productos ABC

% Valor

100 +

\_

% Articulos

Fuente: (Ballou, 2004)

En la representacion grafica se observa que aproximadamente el 20% de los

productos representan el 80% del valor total anual de todo el almacén. EI 50% de los

articulos da lugar al 15% del valor anual. EI 30% restante representa, por lo general
el 5%. (Ballou, 2004)

Este analisis da lugar a una clasificacion tradicional en tres categorias,
denominada ABC.

La publicacion de (Peral, 2011) menciona que los articulos de la categoria A

son los méas importantes para la empresa, representan el 20% de los productos que

equivalen al

80% del valor total de la empresa. La organizacion debe revisar

detalladamente el stock. Para esta categoria se debe llevar los siguientes controles:

Estimaciones frecuentes de los prondsticos
Realizacion de conteos ciclicos

Control exacto de los movimientos
Frecuente revision de la demanda

Mantener un control para reducir el tiempo de entrega

La publicacion de Peral (2011) explica que los articulos de la categoria B son

las existencias menos relevantes que las clasificadas en A, por ello el control es menos

estricto que el anterior. Representan el 30% de los articulos que equivalen al 15% del

valor anual.
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Los controles son semejantes a la categoria anterior, pero se debe tener en cuenta
lo siguiente:
e Estimaciones menos frecuentes
e Conteos ciclicos menos concurridos
e Registro de los movimientos
e Revision menos frecuente de los requerimientos de las cantidades.

Los articulos de la categoria C explicados en la publicacion de (Peral, 2011)
menciona que son las existencias con muy poca relevancia para la gestion de los
inventarios. Se usan métodos simplificados y aproximados. Representan el 50% de los
articulos que equivalen al 5% del valor anual. EI control se da de la siguiente forma:

e Mantener las existencias sin importar las cantidades
e Reuvision periddica o registrar por reemplazos.
e Conteos ciclicos anual

Con frecuencia se realiza esta categorizacion para agrupar los productos en un
almacén, punto de venta, en un nimero limitado de categoria donde son manejados con
diferentes niveles de disponibilidad. El hecho es que no todos los productos deben de
recibir el mismo procedimiento logistico.

El concepto de la curva 80-20 con una clasificacion resultante de productos da
lugar a un esquema basado en actividad de ventas. Realizando la categorizacion, el
gerente de produccion podra identificar los articulos claves y separarlos del resto, en
especial a los que son numerosos pero no beneficiosos. Para propésitos analiticos, es
atil la descripcion de la curva 80-20 matematicamente. (Ballou, 2004) sugiere la

siguiente relacion:

_ (1+A)X

Y X (3.7)
Donde:
Y= fraccion acumulada de ventas
X= fraccién acumulada de articulos
A= una constante por determinarse
La constante A se puede hallar de la siguiente manera:
a=10 (38)

Y—-X
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Donde se conoce la relacion entre Y y X. Por ejemplo, si el 25% de los articulos

representan el 70% de las ventas, entonces:

_0.25(1-0.70)
~0.70 —0.25
A=0.1667

Dicha ecuacion Y (3.7) puede usarse para determinar la relacion entre los
porcentajes de articulos y ventas. (Ballou, 2004)
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CAPITULO IV:
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

4.1 FASE DE DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Esta etapa describe lo relacionado para efectuar el diagnéstico sobre la situacion
actual de la empresa.

Se debera realizar una visita técnica a la empresa para observar la estructura
logistica, ya que de esta area depende el éxito que alcance la organizacion.

Después de reconocer el funcionamiento de la cadena logistica de la empresa se
procede a realizar el andlisis de la situacién actual. En la siguiente figura se detalla el
proceso:

llustracion 4.5 Fases para realizar el diagnostico actual de la empresa

1.1, GENERACION 1.2, INTEGRACION A 1.3, ANALISIS E
DELA DELA “5) | INTERPRETACION DE
INFORMACION INFORMACION | LA INFORMACION

4.1.1 Generacién de la Informacion

Esta primera etapa se determina por la autenticidad de las fuentes de
informacidn, ya que de esto depende la confiabilidad los datos y el diagnostico actual de
la empresa. Los datos obtenidos deben ser especificos, completos, correctos y
congruentes con el fin de evitar un uso indebido.

Las técnica de recopilacion de datos a aplicar en esta fase son: Observacion
directa, Entrevista e Investigacion Documental.

Observacion Directa: esta técnica es empleada por los investigadores con
respecto al area fisica donde se desarrolla a cabo las distintas actividades de la empresa.

Entrevista: Esta técnica consiste en la reuniéon con uno o varias personas y
cuestionarlas de forma adecuada para obtener la informacién. Es el método mas usado,

ya que puede brindar la informacién completa y precisa.
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Investigacion Documental: Se selecciona y se analiza aquellos documentos de
interés que puede contribuir con informacion relevante relacionado con el analisis.
4.1.2 Integracion de la Informacion

Una vez recolectada la informacion necesaria del area involucrada se clasifican
los datos y se ordenan, con el fin de realizar un analisis que proporcione un diagndstico.

Para realizar una buena descripcion de las areas de estudio, se debe considerar
los siguientes aspectos:

Objetivos: Verificar la existencia de los objetivos en el area de estudio. Los
objetivos del andlisis deben ser congruentes con los objetivos generales de la empresa.

Estructura Organica: Revisar detenidamente para establecer si responde a las
necesidades del proyecto.

Procedimientos: Confirmar su existencia, caracteristicas y aplicacion.

Relaciones con el entorno: Percibir la opinién de los usuarios, proveedores y
otras instituciones que inciden en la organizacion.

4.1.3 Anadlisis e Interpretacion de la Informacion

Para esta fase se toma como base la informacidn recolectada, se procede a
realizar el analisis por area con el objetivo de detectar los problemas principales que
afectan a la cadena logistica de la empresa. Dentro de este proceso se puede destacar los
siguientes pasos:

1. Conocer la situacién que se analiza

2. Explicar la situacion

3. Clasificar todos los detalles con sus respectivos componentes

4. Definir las relaciones entre los elementos

5. ldentificar y explicar el comportamiento con el objeto de comprender las

causas que lo originan.

A continuacion se describiran las actividades del ciclo de pedido de la
distribuidora acuicola, es decir el proceso que realiza la empresa desde que se toma la
orden de pedido hasta el momento en que el producto es recibido por el cliente.

4.2 RED SIMPLIFICADA DE LA EMPRESA
Un Diagrama de Red o conocido también como “Cadena de Suministro” esta
formado por todas las partes involucradas de forma directa o indirecta en la solicitud del

cliente.
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La cadena de suministro incluye actividades relacionadas con el inventario,
adquisicion de materiales, almacenamiento, produccién y la entrega al respectivo
cliente.

Dichas actividades son planificadas y ejecutadas por la organizacion bajo las
reglas establecidas que estan en linea con el nivel de servicio al cliente y los objetivos
fijados.

La organizacion decide como estructurar su diagrama de red logistico y de como
distribuir sus recursos y procesos.

En la siguiente figura se presenta el diagrama del sistema logistico actual de la

distribuidora acuicola “TecbioAqua”:

llustracién 4.6 Diagrama de Red Logistica de la Empresa

GESTION LOGISTICA

PROVEEDOR CLIENTE CLIENTE FINAL

USA

CARGILL
INCORPORATED C

MANABI

/
\
‘e

90%
TECBIOAQUAS.A

BODEGA SANTA EL ORO
ECUADOR —

ELENA
OTROS — t-!-l

10%

i

\ GUAVYAS

22"

Dentro de la configuracion para el modelo del Diagrama de Red se encuentran
las siguientes estrategias:
e Determinacion del modo y tipo de transporte, tecnologia implementada
e Definir los puntos de ventas y centros de distribucion
e Establecer el tamafio y localizacién de las instalaciones

e Sefialar la operacion de la red (ejemplo, asignacion de vehiculos).
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A continuacion se detalla las estrategias que utiliza la distribuidora acuicola
“TecbioAqua”:

Proveedor: Después de que la distribuidora recibe la orden de pedido y verifica
sus inventarios en stock realiza el contacto con el proveedor (CARGILL
INCORPORATED) ubicado en Estados Unidos. La confirmacion del pedido por parte
del proveedor tiene una duracion de una a dos semanas (15 dias maximos); luego de
esto CARGILL INCORPORATED entrega la carga al puerto de New Orleans, este
procedimiento de embarque tiene un tiempo de 3 a 4 dias.

El tiempo que transcurre de la salida del puerto de la ciudad de origen hasta la
Ilegada en el puerto de la ciudad de Guayaquil es de 21 a 27 dias.

Cliente: Una vez llegada la carga al puerto de Guayaquil, la empresa presenta la
documentacién requerida por la SENAE y procede el retiro de la mercaderia. Este
tramite toma entre 5 a 8 dias habiles. Cabe recalcar que utiliza un intermediario
(Kappacorp S.A) para el proceso aduanero pertinente.

Cumplido los requisitos se retira la mercaderia, la cual es llevada a las bodegas
principales de TechioAqua ubicada en la provincia de Santa Elena. El tiempo estimado
para este proceso es de 2 dias.

Cliente Final: Una vez revisada la carga en las bodegas principales se procede a
repartir a los diferentes distribuidores de TechioAqua ubicados en las provincias de
Manabi, El Oro y Guayas. El tiempo estimado depende de la ciudad de destino.

4.3 DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DEL CICLO DE PEDIDO

TechioAqua S.A. es un empresa ecuatoriana dedicada a la importacion de
productos para el sector camaronero, entre su gama de productos, se encuentra los
alimentos o balanceados, los medicamentos, productos para limpieza de los tanque entre
otros.

El ciclo de pedido de la distribuidora acuicola consta de las siguientes etapas:
4.3.1 Transmision del Pedido

e Recepcion del Pedido
El asesor comercial de la empresa recibe la informacion sobre el pedido que
necesita el cliente. Esta informacion consta de la cantidad, tiempo y aplicacion.

e Preparacion del Pedido

Denominada también Evaluacion del Inventario. Se realiza la recopilacion de
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datos de los productos ordenados en el sistema y se observa si estos estan en stock.
La empresa mantiene sus inventarios mediante la rotacion de ventas de sus
ultimos 3 meses, realizan un pronostico positivo.

4.3.2 Procesamiento y Ensamblado del Pedido

e Confirmacion y/o Modificacion del Pedido: EI Gerente General aprueba o
modifica el pedido, ya que existen ocasiones de que algunos clientes hablan
directamente con él, ya sea para pedir crédito por el pedido, o por una
informacidn mas especifica.

Esto sucede de repente ya que por lo general todos los pedidos son comunicados
de inmediato al departamento de Ventas.

e Comunicacion con el cliente sobre el Estado del Pedido: Dado el visto bueno
del Departamento de Ventas, el asesor se comunica con el cliente para la
respectiva comprobacion de fecha de entrega del pedido. Este proceso dura de
uno a dos dias.

4.3.3 Tiempo de Adquisicion de Inventario Adicional
El departamento de Importaciones se encarga de realizar una orden de compra
con la descripcion del producto a pedir, las cantidades y el precio, ya que la
empresa cuenta con la lista de precio y productos del proveedor.

e Envio de la Orden de Compra al Proveedor: Se envia la orden de compra,
con las especificaciones correctas, y se espera la respuesta del proveedor de la
proforma, que en algunos casos tendra variaciones en el precio del flete o de
algunos productos, debido a que algunos pueden haber tenido un pequefio
incremento. El tiempo de respuesta del proveedor hacia la empresa es de 2 dias
habiles.

e Tramite de la Desaduanizacion de la Mercaderia: Se presentan todos los
documentos requeridos por la SENAE para la desaduanizacion del producto y
se procede el retiro del embarque de los patios de Contecom S.A., esto toma
entre 5 a 8 dias habiles.

Para los trdmites aduaneros, ellos utilizan como intermediaros a la empresa
Kappacorp S.A. que se encarga de la gestion de despacho y de resolver algin

problema que suceda en el lapso que se desaduanize el producto.
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e Transporte del Pedido del Puerto a la Bodega de la Empresa: Una vez
cumplido con todos los requisitos necesarios, se procede al retiro de la
mercancia, la cual es llevada hasta la bodega principal en la provincia de Santa
Elena.

4.3.4 Tiempo de Entrega

e Procesamiento del envio al cliente: Se procede a repartir el pedido al cliente
final. Se almacena los productos en el transporte, por lo general estan ubicados
en las provincias del Guayas, Manabi y EI Oro.

e Rastreo y Localizacién: El departamento de Ventas se comunica con el cliente
para la verificar la hora de llegada del pedido correspondiente.

e Facturacion y Cobro: Se entrega al cliente los documentos que dan soporte al
precio del producto junto con sus clausulas. A su vez se recibe el dinero
establecido por la entrega del pedido.

4.4 DETERMINACION DEL PROBLEMA

La gestion de los inventarios es una de las actividades de mayor importancia en
una empresa, la importancia de estos radica en la rentabilidad de la organizacion y el
nivel de servicio que se puede brindar a los clientes.

Las decisiones basicas del inventario estan dirigidas a cuantas unidades deben
pedir y cuando se debe pedir. Este criterio principal considerado en la gestién de
inventarios es minimizar los costos.

En la distribuidora acuicola “TecbioAqua” no existe una politica de manejo de
inventario. Esto incide en la atencion al cliente, puesto que no se conoce cuanto se tiene
en mercancia y los productos faltantes ya que basan sus expectativas en la intuicion y a
experiencia, muchas veces tomando decisiones erroneas.

El pronostico muchas veces no abastece las bodegas que poseen, dando como
consecuencia que cada vez que tienen una orden de compra se tiene que realizar el
pedido del producto a su proveedor ubicado en Estados Unidos, Los Angeles, cuyo
tiempo de entrega es de casi 2 meses.

La definicion de una politica de inventario sera util para dar solucion a los
problemas mencionados, contribuyendo al mejoramiento del éarea logistica de
TecbioAqua. El mayor logro se obtendra cuando la toma de decisiones este basada en

un modelo que permita determinar cuanto y cuando pedir.
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CAPITULO V: APLICACION DE LA METODOLOGIA

En esta seccion se procede a la aplicacion de la metodologia explicada en el
Capitulo 3, con sus respectivos resultados.
5.1 APLICACION DE INDICADORES LOGISTICOS
En esta seccién se muestra la aplicacién de los indicadores de desempefio
logistico explicados en el Capitulo 3. Los cuales son listados a continuacion:
e Pedidos Entregados a Tiempo
e Pedidos Entregados Completos
e Tiempo de Ciclo de Pedido
e Dias de Inventario
e Faltantes De Inventario
e Tiempo de Reaccion a la Confirmacion del Pedido
Pedidos Entregados a Tiempo
Este indicador presentado en la metodologia, en la ecuacion (3.1) determina el
nivel de cumplimiento que posee TechioAqua al realizar la entrega del pedido al cliente.
El cuadro 5.1 presenta el nimero de pedidos entregados durante el periodo 2010-2014 y
el numero total de pedidos solicitados para el periodo 2010-2014, a su vez se muestran

los resultados:

Cuadro 5.1 Indicador Logistico - PET

2010 2011 2012 2013 2014

NPEDP, 69 83 90 98 108

NTPSP, 72 85 93 100 110
Valor del Indicador 95.83% 97.65% 96.77% 98.00% 98.18%

1.-Numero de Pedidos Entregados Durante el Periodo
2.-Numero Total de Pedidos Solicitados para el Periodo

Pedidos Entregados Completos

Este indicador presentado en la metodologia en la ecuacion (3.2) determina el

nivel de cumplimiento en la entrega del pedido completo al cliente.
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El cuadro 5.2 presenta el nimero de unidades de productos entregados en el
periodo 2010-2014 y el namero total de unidades solicitadas para el periodo total de

pedidos solicitados para el periodo 2010-2014, a su vez se muestran los resultados:

Cuadro 5.2 Indicador Logistico — PEC

2010 2011 2012 2013 2014

NUPEP 1 24400 27450 29350 30000 31826

NTUSP 2 25130 28130 30000 31500 33000
Valor del Indicador 97,10% 97,58% 97,83% 95,24% 96,44%

1.- Namero de Unidades de Productos Entregados en el Periodo
2.- NUmero Total de Unidades Solicitadas Para el Periodo

Tiempo de Ciclo de Pedido
Este indicador comentado en la metodologia, en la ecuacion (3.3) determina el
tiempo que transcurre en el momento en que el cliente realiza el pedido hasta que recibe

fisicamente la mercancia.

Los datos del cuadro 5.3 proporcionados por la empresa son del tiempo de

atencion de pedidos correspondiente al Gltimo mes del afio 2014:

Cuadro 5.3 Indicadores Logisticos - TCP

No.edl
oPed.|doeneI Pedidol | Pedido? | Pedido3 | Pedidod | Pedido5 | Pedido6 | Pedido? | Pedido8 | Pedido9 | Pedido10 Tlempt'a
Periodo Promedio
(iclodela Orden
, i % 8 10 % 8 168 % 168 14 10

del Pedido  horas)

Tiempo de Reaccion a la Confirmacion del Pedido
Este indicador explicado en la metodologia, en la ecuacion (3.4); medido en
dias determina la sensibilidad del proceso de captura de pedidos de venta.

El resultado del célculo es:

TRCP=5 dias — 2 dias = 3 dias

El tiempo de reaccion a la confirmacion del pedido de la empresa es de 3 dias.
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Dias de Inventario
Este indicador explicado en la metodologia, en la ecuacion (3.5) permite definir

el periodo de tiempo promedio en dias, en el cual la empresa mantiene inventarios de
sus productos.

El cuadro 5.4 presenta el costo promedio del inventario en dolares del periodo
2010-2014 y el costo neto de la mercancia vendida en ddlares en el periodo 2010-2014,
a su vez se muestran los resultados:

Cuadro 5.4 Indicadores Logisticos — DI

2010 2011 2012 2013 2014
CPIP1 $ 822.000,00 | $ 843.165,38 | §  953.257,98 | $ 1.221.253,26 | $ 1.142.325,74
DP2 365 365 365 365 365
CNMVP3 $ 1.737.618,92 | $ 1.963.649,09 | $ 2.064.901,73 | $ 2.432.812,94 | $ 2.582.124,55
Valor del Indicador ( Dias) 173 157 169 183 161

1.-Costo Promedio del Inventario en el Periodo
2.-Dias del Periodo
3.-Costo Neto de la Mercaderia Vendida en el Periodo

Faltantes De Inventario

Este indicador presentado en la metodologia en la ecuacion (3.6) mide en
porcentaje la cantidad de los productos que hacen falta en centros de distribucion de
clientes y proveedores.

El cuadro 5.5 presenta el nimero de unidades no disponibles en el periodo 2010-
2014 y el numero total de unidades que deben estar disponibles en el periodo 2010-

2014, a su vez se muestran los resultados:

Cuadro 5.5 Indicador Logistico - FI

2010 2011 212 2013 2014

NUNDP1 2500 2540 2195 3560 4752
NTUDD? 25145 28147 30500 31875 371
Valor del Indicador 9.94% 9.02% 7.20% 11.17% 14.09%

1.- Ndmero de Unidades No Disponibles en el Periodo
2.- Nimero Total de Unidades que Deben estar Disponibles

52 METODO ABC
En el control de inventario, el analisis ABC mediante la Curva 80-20 es el

primer paso para aplicar en la situacién de control de inventario. Se clasifican los
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articulos de mayor a menor importancia, y se observa la manera correcta de administrar
los inventarios. El objetivo al emplear esta clasificacion de inventario es segregar los
articulos y determinar cuales de ellos necesitan de un control preciso en el sistema de
inventario.
TecbioAqua S.A posee en la actualidad 14 articulos para la venta, los cuales son

detallados a continuacion:

e Ecovita A (EVA)

e Ecovita F (EVF)

e EcovitaH (EVH)

e LiquaLife Z-M ( LLZM)

e LiquaLife MPL (LLMPL)

e LiquaLife PL (LLPL)

e AcuaBioKlean ( AB CLEAN)

e AcuaBio Vigor (AB VIGOR)

e AguaXcel 0.3 mm Premium ( AX 0.3P)

e AguaXcel 0.3 mm (AX 0.3)

e AgquaXcel 0.6 mm ( AX 0.6)

e AgquaXcel 0.8 mm (AX 0.8)

e AquaXcel 1.5 mm (AX 1.5)

e AquaXcel 2.0 mm ( AX 2)

5.2.1 Procedimiento para la Clasificacion ABC

Los pasos que se llevan a cabo para la clasificacion ABC del inventario son los
siguientes:

Paso 1: Se determina la demanda anual de los productos con sus respectivos
precios unitarios, de la empresa TecbioAqua. En el siguiente cuadro se detalla el

calculo:



Cuadro 5.6 Demanda Anual y Precio Unitario ""TechioAqua™

Demanda Precio
Producto Codigo L. Venta Anual
anual Unitario
Ecovita A EVA 2150 $ 116,81 | $  251.141,50
Ecovita F EVF 171 $ 116,81 $ 19.974,51
Ecovita H EVH 10200/ $ 81,62 | $  832.524,00
LiqualLife Z-M LLZM 1500( $ 74,28 | $  111.420,00
LiquaLife MPL LLMPL 1200| $ 69,06 | $ 82.872,00
LiquaLife PL LLPL 990/ $ 50,82 | $ 50.311,80
AcuaBio Clean AB CLEAN 1645 $ 93,60 | $  153.972,00
AcuaBio Vigor | ABVIGOR 184|$ 93,60 $ 17.222,40
AquaXcel 0.3 mm

Premium AX0.3P 3000 $ 170,00 | $  510.000,00
AquaXcel0.3mm |  aAx03 1100/ $ 149,00 | $  163.900,00
AquaXcel 0.6 mm AX 0.6 6000/ $ 170,00 | $ 1.020.000,00
AquaXcel 0.8 mm AX 0.8 3500/ $ 130,00 | $  455.000,00
AquaXcel 1.5 mm AX 1.5 125/ $ 110,00 | $ 13.750,00
AquaXcel 2.0 mm AX 2 61 $ 110,00 | S 6.710,00
$ 3.688.798,21
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Paso 2: Se multiplica el precio del articulo por la demanda anual, con el fin de

obtener el valor de las ventas anuales de cada producto. En el cuadro 5.7 se muestran los

resultados:

Cuadro 5.7 Ventas Anuales ""TecbioAqua"

Articulos Demanda Precio Venta Anual
anual Unitario

AX 0.6 6000/ $ 170,00 | S 1.020.000,00
EVH 10200( $ 81,62 | $ 832.524,00
AXO0.3P 3000( S 170,00 | S 510.000,00
AX 0.8 3500/ $ 130,00 | $ 455.000,00
EVA 2150( $ 116,81 | S 251.141,50
AX 0.3 1100 $ 149,00 | S 163.900,00
AB CLEAN 1645| $ 93,60 | $ 153.972,00
LLZM 1500( $ 74,28 | $ 111.420,00
LLMPL 1200| $ 69,06 | $ 82.872,00
LLPL 990| $ 50,82 | $ 50.311,80
EVF 171 $ 116,81 | S 19.974,51
AB VIGOR 184( S 93,60 | $ 17.222,40
AX 1.5 125/ $ 110,00 | $ 13.750,00
AX 2 61/ $ 110,00 | $ 6.710,00

Paso 3: Se procede a ordenar de forma descendente las ventas anuales. A

continuacion se determina el porcentaje acumulativo del total de las ventas y de los

articulos.

El porcentaje acumulativo es la suma acumulada de las ventas dividido para el

valor total de las ventas.
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Para el célculo del porcentaje acumulativo del total de los articulos se procede a

dividir el rango dado del producto para el nimero total de articulos.

En el cuadro 5.8 se aprecian dichos célculos:

Cuadro 5.8 Clasificacién ABC de los Productos de ""TecbioAqua™

Los articulos considerados en la Categoria A son los siguientes:

e AquaXcel 0.6 mm ( AX 0.6)
e EcovitaH (EVH)
En la Categoria B se encuentran los siguientes productos:
e AquaXcel 0.3 mm Premium ( AX 0.3P)

e AquaXcel 0.8 mm (AX 0.8)
e Ecovita A (EVA)
e AguaXcel 0.3 mm (AX 0.3)

e AcuaBioKlean ( AB CLEAN)
Los productos considerados en la Categoria C son:
e LiquaLife Z-M ( LLZM)
e LiquaLife MPL (LLMPL)

Nombre | Rango del Porcentaje Porcentaje por Ac:::lfall::{)ede
del Producto | VentasAnuales | Acumulativo de Articulos Total de Clasificacion
Producto | porventas Total de Ventas )
Articulos
AX 0.6 1 S 1.020.000,00 27,65% 27,65% 7,14% A
EVH 2 S 832.524,00 50,22% 22,57% 14,29% A
AX03P 3 S 510.000,00 64,05% 13,83% 21,43% B
AX0.8 4 S 455.000,00 76,38% 12,33% 28,57% B
EVA 5 S 251.141,50 83,19% 6,81% 35,71% B
AX0.3 6 S 163.900,00 87,63% 4,40% 42,86% B
AB CLEAN 7 S 153.972,00 91,81% 4,17% 50,00% B
LLZM 8 S 111.420,00 94,83% 3,02% 57,14% C
LLMPL 9 S 82.872,00 97,07% 2,25% 64,29% C
LLPL 10 $ 50.311,80 98,44% 1,36% 71,43% C
EVF 1 S 19.974,51 98,98% 0,54% 78,57% C
ABVIGOR 12 S 17.222,40 99,45% 0,47% 85,71% C
AX15 13 S 13.750,00 99,82% 0,37% 92,86% C
AX2 14 S 6.710,00 100,00% 0,18% 100,00% C
$  3.688.798,21
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e LiquaLife PL (LLPL)

e EcovitaF (EVF)

e AcuaBio Vigor (AB VIGOR)

e AquaXcel 1.5 mm (AX 1.5)

e AquaXcel 2.0 mm ( AX 2)
5.2.2 Estimacion de la Inversion usando la Curva 80-20

La ley de Pareto, o conocida también como la Curva 80-20 es muy util para

realizar estimaciones de inversion en inventarios. Para propdsitos analiticos, es util la
descripcion de la curva 80-20 matematicamente. El autor Ballou (2004) sugiere la

siguiente relacion:
(1+A)X
A+X

Y =

Donde:
Y= fraccion acumulada de ventas
X= fraccion acumulada de articulos
A= una constante por determinarse
La constante A se puede hallar de la siguiente manera:

_x@-vy)
Y -X

De la Tabla 5.8 se obtienen dichas relaciones Y e X:
El 14,29% de los articulos representa el 50,22% de las ventas.
Y=10.5022

X=0.1429

~0.1429 x (1 - 0.5022)
~ (0.5022 —0.1429)

A =0.198
Los datos proporcionados por “TecbioAqua” para realizar la estimacion de la
inversion es la siguiente:
e Estimacion de las ventas afio 2015= $4.000.000,00
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e Coeficiente de rotacion para los articulos que se consideran tipo A es de
7 al, paralos articulos Bde5a 1y los articulos C de 3 a 1.

Los articulos existentes en la empresa estan detallados en la tabla 5.9, estan
clasificados segun el nivel de ventas del mas alto al mas bajo. El detalle de los célculos
realizados se presenta continuacion:

e Proporcion acumulada de cada producto: se determina de la siguiente
manera:

X=1/N para el primer articulo

X=2 (1/N) para el segundo articulo

X= 3 (1/N) para el tercer articulo

Donde:

N= ndmero total de articulos, en este caso: N= 14

e Ventas Acumuladas: Se halla aplicando la ecuacién Y, donde A= 0.1980. Las

ventas para el primer articulo seria:

_ (1+0.1980) x (0.0714)
~ (0.1980 + 0.0714)

Y =0.3176

Siendo, Y= 0.3176, fraccién de las ventas acumuladas para el primer producto se
obtiene: (0.3176* $4.000.000,00)= $1.270.472,37

Se realiza el mismo procedimiento para cada articulo de la tabla.

e Ventas Proyectadas por articulo: Es la diferencia entre las ventas acumuladas
de los productos sucesivos.

e Valor promedio del inventario: Se determina dividiendo las ventas
proyectadas de los articulos entre su coeficiente de rotacion.

La suma de los valores de inventario promedio es de $ 760.871,72; es el valor

permanente del inventario para el afio 2015.
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Cuadro 5.9 Estimacién de la Inversion en el Inventario de TecbioAqua usando la curva 80-20

Proporcion .
Nombre ) Ventas Relacion de .
. Numeracion| Acumulada | Ventas Acumuladas L Inventario
Clasificacion del . . Proyectadas por | Coeficiente .
de Articulo | del Articulo {Y) . . Promedio
Producto ) Articulo de Rotacion
A AX 0.6 1 00714 |$ 127047237 | S 1.270.472,37 7
A EVH 2 01429 |$ 2.008.450,05 | § 737.977,68 7
$  2.008.450,05 286.921,44
B AX0.3P 3 02143 |$ 249070823 | § 482.258,18 5
B AX0.8 4 0,287 |$ 283053457 | § 339.826,34 5
B EVA 5 03571 |$ 3.082.909,49 | § 252.374,93 5
B AX0.3 6 0,4286 $ 3.277.741,92 | § 194.832,43 5
B AB CLEAN 7 0,5000 |$ 343269778 | § 154.955,86 5
$ 1442173 284.849,55
C LLZM 8 0,5714 $ 3.558.882,91 | $ 126.185,14 3
C LLMPL 9 06429 |$ 3.663.629,46 | § 104.746,55 3
C LLPL 10 07143 | S 3.751.973,19 | § 88.343,73 3
C EVF 11 07857 | S 3.827.48723 | § 75.514,05 3
C ABVIGOR 12 0,8571 $ 3.892.777,18 | § 65.289,95 3
C AX 15 13 09286 |$ 3.949.787,79 | § 57.010,61 3
C AX2 14 1 S 4.000.000,00 | § 50.212,21 3
5 567.302,22 189.100,74
$  4.000.000,00 760.871,72
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CAPITULO VI: ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccion se detalla los resultados de la aplicacion de la metodologia,
expuesta en el capitulo 5.
6.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES LOGISTICOS

e Pedidos Entregados a Tiempo
Este indicador tiene un impacto en el costo para el cliente que no recibe a tiempo el
pedido, entre los cuales se encuentran: el servicio al cliente y la pérdida en ventas. A
continuacion en la figura 6.7 se presentan los resultados:

llustracion 6.7 Resultados del Indicador PET

Pedidos Entregados a Tiempo
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98.0% -00%

A, 97.65%
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96.5% ]
/ ==g==\/alor del Indicador
96.0%

( 95.83%

95.5%

95.0%

94.5%

T T T T
2010 2011 2012 2013 2014

En la grafica se puede observar que para el afio 2010 la empresa obtuvo el nivel de
cumplimiento del 95,83% en los pedidos entregados a tiempo, durante el 2011 este nivel
aumento al 97,65%. Para los siguientes afios 2012 y 2013 los niveles se encontraron en
el 96,77% y 98% respectivamente. En el afio 2014 la empresa mejord y el nivel se
ubica en el 98,18%.

Estos niveles indican que TechioAqua durante los Gltimos 5 afios ha realizado la entrega

de sus pedidos a tiempo, con una media del 97%.
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e Pedidos Entregados Completos
El indicador PEC mide el cumplimiento de los pedidos solicitados al centro de
distribucion y permite conocer el nivel de productos agotados en las bodegas. A

continuacion se presentan los resultados:

llustracion 6.8 Resultados del Indicador PEC

Pedidos Entregados Completos
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En la grafica se puede observar que para el afio 2010 la empresa obtuvo el nivel
de cumplimiento de pedidos entregados completos del 97,10%, durante el 2011 este
nivel se increment6 al 97,58 %. Para los siguientes afios 2012 y 2013 los niveles se
encontraron en el 97,83% y 95,24% respectivamente. En el afio 2014 la empresa el nivel
de cumplimiento de los pedidos entregados completos se ubica en el 96,44%.

Estos valores nos indican que la empresa posee nivel de productos agotados en sus
bodegas, esto se debe a que no posee una politica de inventario adecuada.
Para que la empresa alcance la excelencia el indicador de cumplimiento de pedidos
entregados completos deberia de estar en el 100%.

e Tiempo de Ciclo de Pedido:
Este indicador permite evaluar el tiempo que pasa entre el momento en que se realiza el
pedido y la entrega del mismo.

Se analizaron los tiempos de los pedidos correspondientes al mes de Diciembre
del 2014.
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Dichos tiempos estdn dados en horas. En la figura 6.9 se presentan los

resultados:
lustracion 6.9 Resultados del Indicador TCP
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El tiempo promedio de los tiempos de atencion de los pedidos en este periodo es

de 120 horas, equivalentes a 5 dias.

La empresa tiene como politica realizar la entrega de un pedido en 7 dias.

e Dias de Inventario

Este indicador mide el tiempo promedio en el cual la empresa mantiene inventario. A

continuacion se presentan los resultados:



llustracion 6.10 Resultados del Indicador DI
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Estos resultados sefialan que la empresa mantuvo 173 dias en inventario sus

productos en el afio 2010, para el afio 2011 y 2012 este tiempo disminuy6 a 157 y 169

dias respectivamente. En el afio 2013 la empresa mantuvo en inventario sus productos

un tiempo de 183 dias, mientras que para el afio 2014 este tiempo disminuyé a 161 dias.

El tiempo promedio de los Ultimos 5 afios es de 169 dias, es decir aproximadamente

la mitad del afio la empresa mantiene inventario. Este indice indica que la empresa

posee un nivel alto en las ventas.

e Faltantes de Inventario

Este indicador mide el porcentaje de productos que hacen falta en los centros de

distribucion de la empresa. A continuacion se presentan los resultados:



llustracion 6.11 Resultados del Indicador FI
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En la gréfica se puede observar que para el afio 2010 la empresa existié un
9,94% de faltante de inventario, durante el 2011 este nivel disminuyd al 9,02%. Para los

siguientes afios 2012 y 2013 los niveles se encontraron en el 7,20% y 11,17%

respectivamente. En el afio 2014 la empresa tuvo un faltante de 14.09%

La empresa “TecbioAqua” realiza una compra a su proveedor ubicado en
Estados Unidos unas dos o tres veces al afio, es decir cada vez que una orden de pedido
no esta completa con sus niveles de inventario. Esto se debe a que no maneja una

politica de inventario.

6.2 ANALISIS DE RESULTADOS DEL METODO ABC

A continuacion se muestra la representacion grafica de la clasificacion basada en el

Diagrama de Pareto, la curva 80-20:




47

llustracién 6.12 Diagrama de Pareto. Curva 80-20 basada en los Productos de TecbioAqua
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En la representacion grafica se observa que el 14.29% de los productos
representan el 50.22% del valor total de las ventas. El 35,71% de los articulos da lugar
al 41.59% de las ventas y por consiguiente el 50% de los articulos restantes representan
el 8.19% de las ventas.

El siguiente cuadro muestra el resumen de la Categorizacion ABC de los

productos seleccionados:

Cuadro 6.10 Resumen de Clasificacion ABC

Categoria No. Articulos % Ventas % Articulos
A 2 50,22% 14,29%
B 5 41,59% 35,71%
C 7 8,19% 50,00%
14 100,00% 100,00%
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

En base al anélisis realizado se concluye que:

1. Después de realizar la respectiva visita a la empresa, y recolectar datos de su

sistema logistico, se obtuvo los siguientes resultados con respecto a todos sus

procesos del ciclo de pedido como se muestra en el capitulo 4, secciones 4.2 —

4.3:
a)

b)

f)

9)

El departamento de ventas confirma y/o modifica el pedido en un
tiempo de uno a dos dias (seccion 4.3.2).

El envio de la orden de compra al proveedor es de 2 dias habiles (sec.
4.3.3).

La confirmacion del pedido por parte del proveedor, toma un tiempo
de una o dos semanas como maximo (pagina 29).

La mercaderia embarcada en el puerto de New Orleans, toma un
tiempo de 3 a 4 dias (pag. 30).

El transporte de la salida del puerto de la ciudad de origen hacia la
ciudad de Guayaquil es de 21 a 27 dias (pag. 30).

El intermediario aduanero procede a la desaduanizacion de la
mercaderia en un tiempo de 5 a 8 dias héabiles (sec. 4.3.3).

Finalmente el proceso para que la mercaderia es enviado a las

bodegas en Santa Elena en un tiempo de 2 dias (sec. 4.2).

2. Unaactividad critica con respecto al ciclo de pedido es el tiempo que demora el

proveedor en preparar y empaquetar el pedido que es aproximadamente 15 dias,

como se muestra en el diagrama de Red Logistica de la empresa en la seccion
4.2, pag. 29.

3. Con respecto a los indicadores logisticos que fueron utilizados en este trabajo, a

continuacion se presenta los resultados como se muestran en el capitulo 6:

a)

b)

El nivel de cumplimiento de los pedidos entregados a tiempo a los
clientes es del 97% (pag. 42).

El nivel de cumplimiento de los pedidos entregados completos de
TecbioAqua es del 96% (pag. 43).
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c) El indicador del tiempo de ciclo de pedido, muestra que la compafiia
se demora 5 dias en promedio, desde que hace un pedido y se entrega
la mercaderia al cliente (pag.44).

d) El tiempo de reaccion a la confirmacién del pedido de la empresa es
de dos dias (pag. 34).

e) El indicador que determina los dias de inventario muestra que se la
empresa mantiene inventario en su bodega 169 dias al afio (pag. 44).

f) La cantidad de productos que hacen falta en las bodegas de la
empresa representa el 10% de su inventario anual (pag. 45).

4. Los resultados de los indicadores logisticos de la empresa en comparacion con
los indicadores globales indica que el nivel de cumplimiento de entrega de la
empresa esta en un nivel del 97% vy el indicador global esta en el 95%. El nivel
de cumplimiento de pedidos entregados completos en los Gltimos 5 afios de
TecbioAqua se encuentra en el 96%, la empresa debe alcanzar el 100% y para
ello no debe de poseer inexistencias de productos en sus bodegas. Los valores de
los indicadores globales se encuentran en (MORA, Indicadores de la Gestion
Logistica, 2011).

5. La inversion del afio 2015 sugiere un valor total de $ 760.871,72 como se

muestra en el cuadro 5.9.
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ANEXOS



Unidades Demandadas TechioAqua 2010

Articulos | Enero | Febrero | Marzo |  Abril Mayo Junio Julio | Agosto |(Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
EVA 100 125 150 130 130 145 190 145 160 160 195 175 1805
EVF 10 13 18 15 8 10 15 18 9 12 9 25 162
EVH 600 650 500 550 600 700 620 450 550 400 450 750 6820
LLZ™ 100 8 10 8 15 120 150 130 165 % & &0 1235

LLMPL % 90 110 90 105 80 60 100 8 7 90 8 1065
LLPL 110 90 65 60 60 7 10 65 80 65 8 )] 915

ABCLEAN | 120 120 115 125 100 & 125 125 100 120 140 140 1415

ABVIGOR | 20 5 12 2 12 10 12 16 15 15 18 3 178

AX0.3P 280 240 205 212 205 250 240 120 250 205 280 300 2847
AX03 )] 85 % 7 90 85 60 60 80 105 108 115 1038
AX0.6 350 300 650 30 450 300 200 20 275 200 29 400 3965
AX0.8 180 200 25 250 255 200 185 250 250 265 150 200 2600
AX15 3 25 10 1 15 4 13 4 25 2 3 40 233
AX2 2 13 9 4 4 14 b 1 8 15 8 14 12

20400
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Unidades Demandadas TechioAqua 2011

Articulos | Enero | Febrero | Marzo |  Abril Mayo Junio Julio | Agosto |(Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
EVA 150 20 180 130 130 145 190 145 170 160 195 190 1985
EVF 10 13 18 15 8 10 15 18 9 12 9 2 162
EVH 600 650 500 550 600 750 620 850 660 650 150 750 7630
LLZM 10 8 10 8 7 10 150 130 165 % 8 80 1235
LLMPL 10 90 110 10 105 )] 60 120 8 7 9% % 1130
LLPL 110 9% 65 60 60 7 10 65 80 65 8 %0 915

ABCLEAN | 140 120 115 125 10 130 125 125 150 10 140 15 1545

ABVIGOR | 20 5 12 20 12 10 12 16 11 15 18 20 m

AXO3P | 280 240 225 AV 215 250 20 120 250 225 20 300 2847
AX03 80 8 % 7 90 8 60 60 80 105 108 115 1038
AX0.6 500 450 135 30 450 470 450 189 475 300 490 510 5349
AX08 20 265 275 250 25 30 280 250 250 265 300 250 20
AX15 2 14 10 1 15 4 13 4 15 12 11 12 142
AX2 8 4 2 2 4 9 b 1 8 9 8 14 81

27450
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Unidades Demandadas TechioAqua 2012

Aticulos | Enero | Febrero | Marzo |  Abril Mayo Junio | Julio | Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
EVA 180 200 130 120 145 145 175 158 170 175 19 20 2063
EVF 15 13 18 1 12 10 12 13 1 12 15 25 171
EVH 700 75 800 820 835 700 840 850 700 800 830 750 9330
LLZM 10 8 10 8 7 10 150 130 165 % 8 100 1260
LLMPL 100 %0 115 120 105 80 60 10 8 7 9% 100 1140
LLPL 80 9% 65 60 45 75 10 65 80 65 8 110 890

ABCLEAN | 130 130 115 125 100 130 125 115 130 135 140 15 1530

ABVIGOR | 15 5 12 18 12 10 12 9 2 15 17 0 147

AX03P | 260 20 205 212 205 250 20 10 250 20 280 280 280
AX03 80 8 % 7 %0 8 60 60 80 105 108 115 1038
AX06 | 50 450 135 30 460 i 450 189 475 150 190 510 5509
AXOS | 250 265 25 250 25 20 20 250 300 265 300 300 320
AX15 10 1 10 1 1 4 5 4 10 15 12 20 118
AX2 8 4 2 ) 4 9 b 1 8 9 8 5 )

29350
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Unidades Demandadas TechioAqua 2013

Aticulos | Enero | Febrero | Marzo |  Abril Mayo Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
EVA 180 20 180 10 145 145 17 158 170 17 195 0 2063
EVF 15 B3 18 14 1 10 1 18 ] 1 15 15 mn
EVH 750 755 800 80 835 850 840 850 850 800 830 800 9780
WM | 10 8 10 8 15 10 150 130 165 % 8 110 121

LUMPL | 120 100 115 10 105 8 60 10 8 75 9 100 170
LLPL l 9 65 (i 15 75 ) 65 8 65 8 110 890

ABCLEAN | 130 130 115 15 100 130 15 115 130 13 140 155 1530

ABVIGOR | 15 1 15 18 1 10 1 8 ] 15 17 N 163

AXO3P | 25 20 205 0 20 250 240 10 250 240 280 30 2872
AXO3 | &) 85 % 75 9 8 65 00 8 105 108 115 1083

AX06 | 50 465 035 30 40 ) )] 139 075 )] 19 520 5534
AXOS | 20 265 27 250 55 3 20 250 30 265 30 310 3B
AXLS 10 14 12 1 ] § 5 4 10 15 12 2 14
AX? 5 4 1 ) 1 g b 5 10 8 8 b 65

30000
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Unidades Demandadas TechioAqua 2014

Aticulos | Enero | Febrero | Marzo |  Abril Mayo Junio | Julio | Agosto [Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
EVA 00 2105 2105 145 167 145 17 158 1m0 17 195 W | AN
EVF | 15 18 15 B3 10 1 g ] 1 15 55 m
EVH 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 | 1000
WM | 150 115 105 145 10 10 150 10 165 % 8 10 1500
LMPL | 140 10 125 135 100 ] 00 100 8 ) 9 % 1200
LLPL 100 105 9 8 00 15 | 65 8 65 8 10 %90

ABCLEAN | 150 155 140 150 10 130 15 115 130 135 10 155 1645

ABVIGOR | 0 18 5 17 1 15 B3 8 1 15 17 ) 184

AXO3P | 290 280 200 250 U0 250 U0 0 250 10 20 W | 300
AX03 | 100 102 105 8 9 8 65 00 8 105 108 115 1100
AX06 | 580 50 55 %0 160 i 150 iy 075 450 50 55 6000
AX08 | 300 305 30 55 0 3 i 250 0 265 30 0 | 30
AKLS |10 15 1 8 ] 8 b 4 10 1 1 18 125
A2 5 3 ] ) 1 8 b ) ] g 8 8 bl

31826




Costos TechioAqua 2010
) Demanda Costo
Articulos o Costo Anual
anual Unitario
EVA 1805[ S 75,50 | $ 136.277,50
EVF 162[ S 7550 (S 12.231,00
EVH 6820 S 50,50 | S 344.410,00
LLZM 1235 S 52,00 (S 64.220,00
LLMPL 1065[ S 48,34 (S 51.482,10
LLPL 915/ S 35575 32.546,55
AB CLEAN 1415/ S 60,09 (S 85.027,35
ABVIGOR 178/ S 60,09 | S 10.696,02
AX0.3P 2847|'S 110,00 | S 313.170,00
AX0.3 1038 $ 104,30 S 108.263,40
AX0.6 39655 845015 335.042,50
AX0.8 2600 S 85005 221.000,00
AX 15 233[S 65505 15.261,50
AX2 122(S 6550 (S 7.991,00
$ 1737.618,92

Ingresos TechioAqua 2010
) Demanda | Precio
Articulos o Venta Anual
anual Unitario
EVA 1805| § 11050 | $ 199.452,50
EVF 162[ § 110,50 | S 17.901,00
EVH 6820[ $ 71,655 488.653,00
LLZM 1235|S 7428 (S 91.735,80
LLMPL 1065 S 60,22 (S 64.134,30
LLPL 915 $ 50,82 | S 46.500,30
AB CLEAN 1415 S 8590 S 121.548,50
ABVIGOR 178] S 8590 S 15.290,20
AX0.3P 2847|' S 150,00 | S 427.050,00
AX0.3 1038 S 149,00 | S 154.662,00
AX 0.6 3965[ S 110,00 | S 436.150,00
AX0.8 2600[ S 100,00 | S 260.000,00
AX 1.5 233[S 95005 22.135,00
AX2 122(S 95006 11.590,00
$  2.356.802,60
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Costos TechioAqua 2011

_ Demanda | Costo
Articulos o Costo Anual
anual Unitario
EVA 1985 S 7550 (S 149.867,50
EVF 162|S  7550(S 12.231,00
EVH 7630[ S 5050 | S 385.315,00
LLZMm 1235/§  5200(6 64.220,00
LLMPL 1130 § 48345 54.624,20
LLPL 915 S  3557$ 32.546,55
AB CLEAN 15450 S 60,09 | S 92.839,05
ABVIGOR 17115 60,09 |S 10.275,39
AX0.3P 2847| S 110,00 | S 313.170,00
AX0.3 1038/ S 104,30 (S 108.263,40
AX 0.6 5349 S 8450 (S 451,990,50
AX0.8 3220 S 85005 273.700,00
AX 15 1425 65509 9.301,00
AX?2 8115  6550|$ 5.305,50
5

1.963.649,09

Ingresos TechioAqua 2011
Articulos Demanda Pr.ecu.) Venta Anual
anual Unitario

EVA 1985/ S 110,50 | S 219.342,50
EVF 162| S 11050 | S 17.901,00
EVH 7630[ S 71,65|S  546.689,50
LLZM 12355 74,28 91.735,80
LLMPL 1130 S 60,22 | 68.048,60
LLPL 915 S 50,82 (S 46.500,30
AB CLEAN 1545/ S 85905  132.715,50
ABVIGOR 17115 85905 14.688,90
AX0.3P 2847| S 150,00 | S 427.050,00
AX0.3 1038| S 149,00 | S  154.662,00
AX 0.6 5349 S 110,00 S  588.390,00
AX0.8 32201 S 100,00 [ S  322.000,00
AX15 14215 95005 13.490,00
AX2 81{S  9500($ 7.695,00
$ 2.650.909,10
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Costos TechioAqua 2012

_ Demanda | Costo
Articulos o Costo Anual
anual Unitario

EVA 2063 S 7550 |S  155.756,50
EVF 17116 7550 (S 12.910,50
EVH 9380] S 5050 S  473.690,00
LLZM 1260( S 5200 (S  65.520,00
LLMPL 1140( S 4834|S  55.107,60
LLPL 890| §  3557|$  31.657,30
AB CLEAN 1530[ S 60,09|S 9193770
ABVIGOR 147/5 60,095 88323
AX0.3P 2822| S 110,00 [ S 310.420,00
AX0.3 1038 S 10430 [ $  108.263,40
AX 0.6 5509 S 84,50 | S 465.510,50
AX0.8 3210( S 8500(S 272.850,00
AX15 118/ S 6550 (S 7.729,00
AX2 7215 6550(S 471600
$ 2.064.901,73

Ingresos TechioAqua 2012
, Demanda | Precio
Articulos o Venta Anual
anual Unitario
EVA 2063| S 11050 227.961,50
EVF 1711S 11050 | S 18.895,50
EVH 9380| S 7L65|S  672.077,00
LLZM 1260( S  7428|S  93.592,80
LLMPL 114005 60,22 (S 68.650,80
LLPL 890|$ 5082|S  45.229,80
AB CLEAN 1530] S  8590|S 13142700
ABVIGOR 147|589 12.627,30
AX0.3P 28221 S 150,001 S 423.300,00
AX0.3 1038 S 149,00 | §  154.662,00
AX 0.6 5509| § 110,00 1S  605.990,00
AX0.8 32105 100,00 (S  321.000,00
AX15 118/ S 9500 (S 11.210,00
AX2 7215 95001 6.840,00
S 2.793.463,70
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Costos TechioAqua 2013
. Demanda Costo
Articulos L Costo Anual
anual Unitario
EVA 2063| S 81,77|S  168.691,51
EVF 1711 81,77 (S 13.982,67
EVH 9780| S 57,13 |S  558.731,40
LLZM 1270{ S 52,00 (S 66.040,00
LLMPL 1170{ S 4834 |S 56.557,80
LLPL 890 S 3557|S 31.657,30
AB CLEAN 1530{ S 6552 |S  100.245,60
ABVIGOR 163 S 6552 |$ 10.679,76
AX0.3P 2872|S 11900 [ S  341.768,00
AX0.3 1043| S 10430|S  108.784,90
AX 0.6 5534/ S 119,00 | S  658.546,00
AX0.8 3325|S  91,00(S  302.575,00
AX 1.5 124|S  7700|$ 9.548,00
AX2 65(S  77,00|S 5.005,00
$ 24328129

Ingresos TechioAqua 2013

. Demanda Precio
Articulos L Venta Anual

anual Unitario
EVA 2063| S 116,81 (S 240.979,03
EVF 171) S 11681 (S 19.974,51
EVH 9780 S 81,62 (S  798.243,60
LLZM 1270 S 74,28 | S 94.335,60
LLMPL 1170 S 69,06 | $ 80.800,20
LLPL 890[ S 50,82|5$ 45.229,80
AB CLEAN 1530( S 93,60 S  143.208,00
AB VIGOR 163| S 93,60 | S 15.256,80
AX0.3P 2872|'S 170,00 | S 488.240,00
AX0.3 1043| S 149,00 | S  155.407,00
AX 0.6 5534/ S 170,00 | S  940.780,00
AX0.8 3325/ S 130,00 [ S  432.250,00
AX15 124/ S 110,00 | S 13.640,00
AX2 65 S 110,00 | S 7.150,00
$ 3.475.494,54
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Costos TechioAqua 2014 Ingresos TechioAqua 2014

. Demanda | Costo , Demanda | Precio
Articulos . Costo Anual Articulos L Venta Anual

anual Unitario anual Unitario
EVA 2150 S 81,77 (S  175.805,50 EVA 2150( S 116,81 |$  251.141,50
EVF 1705 8,77 (S 13.982,67 EVF 171|$ 11681 S  19.97451
EVH 10200{ § 57,13 |S  582.726,00 EVH 102001 S 81,62 |S  832.524,00
LLZM 1500[ S 52,00 | S 78.000,00 LLZM 15001 S 7428 | S  111.420,00
LLMPL 120015 4834 |5 58.008,00 LLMPL 120005 6906|S  82.872,00
LLPL 990[ § 3557 |$ 35.214,30 LLPL 99| S 50,82 (S 5031180
AB CLEAN 1645/ S 6552 (S  107.780,40 AB CLEAN 1645/ S 9360|S  153.972,00
ABVIGOR 184/ S 65525 12.055,68 ABVIGOR 184S 9360 (S 17.222,40
AX0.3P 30000 S 119,00 [ $  357.000,00 AX0.3P 3000[ S 170,00 | S  510.000,00
AX0.3 1100[ $ 10430 (S  114.730,00 AX0.3 1100] S 149,00 | S 163.900,00
AX 0.6 6000/ S 119,00 S  714.000,00 AX 0.6 6000[ S 170,00 | S 1.020.000,00
AX0.8 3500{$ 91,00($  318.500,00 AX0.8 3500{ S 130,00 (S  455.000,00
AX15 125/5 77,00 (S 9.625,00 AX15 125/ S 110,00 [ $  13.750,00
AX2 61/ S 77,00 4.697,00 AX2 61{$ 110,00 S 6.710,00
$ 2.582.124,55 $ 3.688.798,21




