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RESUMEN

En la actualidad muchas empresas necesitan mejorar sus procesos para obtener mejores
resultados en sus niveles de eficiencia empresarial y para obtener una ventaja competitiva
en el mercado en que se desenvuelven, debido a la gran cantidad de competidores que
existen en el mercado. El mercado de motos en el Ecuador ha tenido un crecimiento en
los Ultimos afios y se pueden encontrar productos de todas las marcas especialmente de
motocicletas chinas que llegan al pais por sus precios bajos. En este proyecto se realizan
simulaciones para una empresa que ensambla y comercializa motos en la ciudad de
Guayaquil mediante programas de buenas practicas de manufacturas como por ejemplo
Bizagi y Witness, para lo cual se mejora los diferentes procesos que se desempefian en la
empresa. En el primer capitulo se dara una introduccién de la empresa en el cual se basa
el proyecto, el planteamiento del problema y el alcance del proyecto, continuando con el
segundo capitulo en donde se hace una revision de los contextos nacionales e
internacionales para tener un panorama amplio para la investigacién. En el tercer capitulo
se obtiene la informacion necesaria de la empresa para conocer las areas vulnerables, aqui
se dara a conocer la metodologia que se usara para luego en el cuarto capitulo establecer
un plan de implementacion para tratar de adaptar nuevos procesos y cambios en la
empresa ademas de proponer mejoras mediante simulaciones de los procesos en las
diversas areas de la empresa. Finalmente en el Gltimo capitulo se analizan los resultados
obtenidos de la simulacién ademas de mostrar los cambios de las mejoras mediante el
andlisis de indicadores, terminando con las conclusiones y recomendaciones para la

empresa.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La empresa realiza la labor de importar y comercializar vehiculos motorizados
tanto a nivel local como a diferentes puntos del territorio nacional por lo cual es
importante conseguir que sus procesos sigan un adecuado orden. Ademas cuenta con un
proceso de ensamblado que se realiza en sus bodegas, sin embargo el nuevo proyecto que
estdn empezando a desarrollar es la construccion de una ensambladora.

Lo que se espera realizar en este estudio es aplicar una metodologia a la empresa
para mejorar los procesos de cada &rea, que comdnmente estan inmersos en la actividad
correspondiente de la empresa y son necesarios para el progreso de la misma.

La empresa trata de solucionar la problematica del transporte que ocurre en el
pais brindando motocicletas de calidad en distintos sectores del Ecuador para el beneficio
de los consumidores y asi posicionarse en un futuro como una de las principales empresas
de este sector de mercado.

A continuacion se detallan las correspondientes secciones que se encuentran en
este estudio para la realizacion del mismo, desarrollandose de manera clara y concisa para
un correcto entendimiento.

En el primer capitulo de este proyecto se describen los objetivos, la justificacion
y el alcance del proyecto que permitiran tener bases claras e informacion de lo que se
tratard en el estudio. Para el segundo capitulo se aplicara la respectiva revision de la
literatura de trabajos relacionados al proyecto, esto ayuda a tener en cuenta varios puntos
para una consideracion correcta de los puntos mas importantes.

Continuando con el tercer capitulo se describe la metodologia que se va a realizar
en el proyecto, esto es el esquema que se usara en el estudio. Para el cuarto capitulo se
aplicara la metodologia en la empresa para obtener el punto de vista de los problemas
hallados y poder solucionar los mismos.

Se presenta en el quinto capitulos el resultado que se obtuvo al aplicar la
metodologia y su correspondiente analisis. Finalmente se detallaran las conclusiones y
recomendaciones que se espera siga la empresa para mejorar sus procesos al implementar

la metodologia.



1.1 ANTECEDENTES

La empresa Oromoto S.A. se encuentra ubicado en la ciudad de Guayaquil,
cuenta con 15 sucursales en diversos puntos del pais y su creacion permite importar y
distribuir motocicletas para poder resolver la problemética del transporte brindando unos
productos més accesibles a los consumidores.

Cuenta con 27 empleados en su matriz la cual empezo el ciclo de sus actividades
en el afio 2003 y de ahi en adelante se encarga de proporcionar motocicletas, repuestos y
diversa s gamas de accesorios brindando una excelente atencion al cliente.

Figura 1.1 — Oromoto

Fuente: Oromoto

La importancia de que las empresas lleven un respectivo orden en sus procesos
mas lo necesario que es la organizacién estructural dentro de la misma permite realizar
diferentes estudios para obtener una mejora continua en cada una de los departamentos.

Mejorar la productividad y por ende la rentabilidad de la empresa es necesario
para crecer dentro del mercado en que se desempefia, por lo tanto implementar procesos
para obtener mejoras en cada area de la empresa es fundamental.

Ademas por la implementacion de nuevos procesos se espera resolver conflictos
internos para una excelente respuesta hacia los clientes que seran los mas beneficiados.

Debido a que muchas empresas producen y comercializan bienes y al no tener

un respectivo control interno se producen muchos desperdicios, cuello de botella, mal



atencion al cliente, pérdida de tiempo por lo cual implementar una metodologia que ayude
a especificar cada parte de los procesos ayudara a obtener un correcto desempefio en todas
las lineas de la empresa.

Mision:

Somos una empresa dedicada a ensamblar y comercializar vehiculos
motorizados, con altos niveles competitivos en seguridad, calidad y oportuna capacidad
de respuesta, estamos comprometidos con el desarrollo de nuestra gente, progreso de la
comunidad y entusiasmo de nuestros clientes.

Vision:

Ser uno de los principales distribuidores a nivel nacional.

Figura 1.2 - Organigrama

Fuente: Desarrollada por el autor.

Esta ilustracion 1.2 muestra el organigrama de la empresa donde se detallan los
principales departamentos de la matriz, en el cual el departamento que esta encargado de
todos es el de administracion donde se trata de llevar un correcto funcionamiento.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Debido a la gran demanda de vehiculos motorizados que presenta Guayaquil y
gran parte del territorio nacional se ha visto la necesidad de que muchas empresas

compitan en este mercado para generar ingresos.



Sin embargo muchas de estas empresas que se encuentran compitiendo
actualmente no tienen definidos sus procesos correctamente y esto le significa pérdida de
productividad y por ende de rentabilidad.

La empresa a la cual se aplicara la metodologia para mejorar sus procesos lleva
en el mercado de vehiculos motorizados desde el afio 2003 y se encuentra en crecimiento
moderado por lo cual es fundamental que en sus procesos de servicios tenga una mejora
continua.

El problema viene dado porque la empresa carece de un sistema adecuado que
le permita poder controlar, evaluar internamente su correspondiente funcionamiento por
lo cual esto puede afectar a las personas interesadas en el respectivo proceso de la empresa
es decir sus clientes, proveedores y la gerencia.

Ademas se podra realizar un mejor control en el stock de inventario para que
esto no afecte en las ventas y los clientes cuenten con una diversa gama de repuestos y
accesorios.

Asi se podra atraer mas clientes y ser un competidor fuerte en este mercado de
vehiculos motorizados brindando ademas diferentes servicios con los que cuenta la
empresa.

Si no se solucionan estos problemas la empresa puede tener consecuencias por
parte de sus ventas lo que la llevaria a tener una baja participacion en el mercado de
vehiculos motorizados y en sus utilidades.

1.3 OBJETIVOS

Objetivo General

“Aplicar una metodologia para mejorar procesos y evaluar resultados en su
implementacién.”

Objetivos Especifico

. Analizar el entorno interno y externo de la empresa.

. Identificar procesos de la empresa con sus fallas o desperdicios.

o Redefinir o definir indicadores de gestion y desempefio.

o Realizar analisis matricial de aplicacion de las técnicas Lean con respecto
a las fallas encontradas.

o Disefar los procesos. (Proceso actual > Mejoras - Procesos futuros)



. Simular los procesos (produccion, tiempo de ciclo, calidad, trabajo de
proceso)

o Realizar Plan de implementacion.

1.4 JUSTIFICACION Y/O IMPORTANCIA

La demanda de clientes, la aparicion de nuevos competidores, el desarrollo de la
tecnologia y el constante ritmo en el que crece la economia ecuatoriana hace que las
empresas se preocupen por mejorar para llegar a ser los primeros en sus respectivos
mercados.

Mejorar la participacion en el mercado en que se encuentran, cubriendo las
necesidades de los clientes es fundamental para la expansion de cualquier empresa.

Por lo cual toda compafiia deberia tener un plan de accion, para poder competir
de forma duradera y esto se logra implementando nuevos procesos, sin tener miedos a los
cambios ya que la evolucion empresarial viene a un ritmo acelerado.

Debido a que la empresa en estudio debe mejorar en sus procesos de servicios y
esto se logra planeando sus sistemas de inventario, administracién y control en todos sus
procesos.

Con la respectiva aplicacion de la metodologia serdn capaces de tomar una
correcta decision y asi mejorar tanto en aspectos econdmicos como de participacion de
mercado.

Pero no solo bastara con mejorar procesos, se debera tener un excelente talento
humano y esto se logra con una capacitacion continua en las diferentes areas para poder
enlazar el correcto funcionamiento de la empresa.

El resultado de la investigacion permitira al administrador realizar una
restructuracion de las estrategias que debera reflejarse en la participacion del mercado
comparando afos anteriores.

Para ser una empresa exitosa se necesitara una adecuada estructuracion y
organizacion interna, adaptandose a los cambios, obteniendo informacion relevante y
actualizdndose constantemente.

Buscar soluciones antes de que un problema sea mas grande permitira ganar
tiempo y que no ocurra una perdida amplia.

Los beneficiados seran todos los que conforman la estructura organizacional de

la empresa, sin olvidar a los clientes que son la parte mas importante de un negocio.



1.5 ALCANCE DEL ESTUDIO

Con este estudio se espera que la empresa implemente nuevos procesos para una
mejora continua de sus actividades, logrando asi un mejor rendimiento y una mayor
participacion en su mercado. La matriz de la empresa se encuentra ubicada en la ciudad
de Guayaquil, se realizara una investigacion exploratoria ya que se conocera diferentes
variables que pueden afectar a la organizacion. Se realizara entrevistas y cuestionarios al
talento humano que se encuentren en el respectivo proceso de la empresa. Se presentaran
indicadores de gestion y desempefio del talento humano de la empresa.

Ademas se simulara algunos procesos de la empresa para encontrar falencias en

ellos y elaborar un plan de implementacion para mejorar en estos errores.



CAPITULO I1: REVISION DE LITERATURA

2.1 TRABAJOS RELACIONADOS A LOS PROCESOS DE SERVICIOS
EN COMERCIALIZADORA DE VEHICULOS MOTORIZADOS.

Contexto Internacional

En muchos paises el crecimiento de las ventas de vehiculos motorizados se
encuentra en constante ritmo debido a que este sector es uno de los mas fuertes por el uso
de la tecnologia, el cual atrae al publico.

La venta de estos vehiculos motorizados trata de solucionar el problema del caos
vehicular que ocurre en las grandes ciudades del mundo.

Ademas se debe a que muchos paises cuentan con ensambladoras propias y
hacen que su proceso productivo sea muy eficaz, siendo asi un gran beneficio ya que
pueden exportar a otros paises.

Debido a que el motociclismo se ha convertido en un deporte a nivel mundial
muchos consumidores optan por comprar estos vehiculos.

Otro punto importante es que muchos paises latinoamericanos han firmados
tratados o acuerdos internacionales y esto ha logrado que se beneficien las empresas
pequefas.

Colombia es uno de los paises que en la region exporta vehiculos motorizados
ya que cuenta con algunas ensambladoras en su pais.

En Argentina por su lado el mercado compra muchos de estos vehiculos,
convirtiéndose en un pais donde se podra crear empresas para ventas de estas.

Brasil es el mayor exportador de estos productos en Latinoamérica, seguido de
Colombia.

Contexto Nacional

En muchos cantones y provincias del Ecuador se han realizados diferentes
estudios de empresas, pymes y muchos negocios referentes a produccion, distribucion y
comercializacion de vehiculos motorizados. Esto se debe a la gran acogida a nivel
nacional de este medio de transporte que por ser muy accesible en el precio con respecto

a otro tipo de vehiculo la demanda ecuatoriana es alta.



Debido a esto es necesario que las empresas ecuatorianas cumplan con un
proceso en todas las areas de la empresa, porque al existir cada vez mucha demanda deben
exigirse al maximo para satisfacer al cliente.

Las estrategias que cada empresa implemente actualmente les permiten obtener
una mayor participacion de mercado y ser una empresa fuerte.

En Ecuador llegan muchas marcas chinas las cuales por su precio entran y son
comodos para el mercado ecuatoriano ya que por la necesidad del cliente que es de
solucionarse el sistema de transporte optan por esta opcién que es conveniente
econdmicamente, ademas de poseer una ventaja con los otros tipos de vehiculos que es
de reducir la contaminacion ambiental ya que es menor a los de un auto.

2.2 ANALISIS EXTERNO.

Se han realizados estudios donde el analisis externo es importante para saber el
ambiente que lo rodea desde la parte de afuera de una empresa.

Dentro de estas estan el analisis Pesta donde se encuentran los diferentes sectores
de un pais.

En el sector politico ha ayudado debido a algunos paises latinoamericanos
gracias a tratados internacionales que han obtenidos con paises mas desarrollados y
también se debe a la politica de impuesto que cada gobernante impone en su pais.

Por lado del sector econdmico presentan una mejoria por la estabilidad
econdmica de los paises en los cuales se importan los productos, uno de los casos es china
que es una de las potencias mundiales.

Otro sector es el social ya que los paises en vias de desarrollo tienen mas
porcentaje de desempleo, por lo cual tendran menor poder adquisitivo.

El sector tecnoldgico es fundamental en empresas que pueden ensamblar sus
productos en este caso Colombia cuenta con algunas ensambladoras de motos,
convirtiéndose en uno de los mayores exportadores de estos vehiculos de la region.

Debido a que estos tipos de empresas conllevan una responsabilidad en el sector
ambiental han hecho casos practicos para mejorar el mejor cuidado del planeta
fomentando responsabilidad a sus clientes.

Tambien se realizaron estudios externos de la empresa a traves de otro modelo

como son las 5 fuerzas de porter.



Amenaza de nuevos competidores: Son las empresas 0 pymes que tratan de
introducir sus productos y servicios al mercado en el que se esta inmerso.

Rivalidad entre competidores: Cada vez las empresas presentan nuevos servicios
como por ejemplo el servicio de mantenimiento, esto hace que las empresas traten de ser
competitivas para ganar clientes.

Amenazas de nuevos sustitutos: El estudio hace referencia a las nuevas marcas
y modelos de este tipo de vehiculos que pueden entrar a competir en el mercado ya que
es un sector donde la demanda es alta.

Poder de negociacion de los proveedores: Siendo los que entregan la materia
prima como repuestos y partes para ensamblar el respectivo tipo de vehiculo lo deben
considerar entre sus mejores aliados.

Poder de negociacién de los clientes: Los tienen categorizados en varios grupos
ya que algunos son sus clientes potenciales.

2.3 ANALISIS INTERNO.

En el andlisis interno las empresas hacen referencias al FODA, donde se
encuentran sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Entre las fortalezas de algunas empresas esta el motociclismo como un deporte
que viene en auge y que muchas personas estan tratando de practicarlo.

Por parte de las amenazas en los estudios encontrados estan la firma de tratado
de libre comercio que les afecta debido a la introduccion de nuevas empresas.

Las oportunidades para algunas empresas estan en la expansién de este mercado
que tiene muchos clientes y por lo cual pueden crear nuevas empresas.

Y como debilidades es la falta o diversidad de productos en este caso de
repuestos para los clientes.

2.4 PROCESOS DEL NEGOCIO.

En los estudios realizados se encontraron algunos procesos que realiza la
empresa para poder obtener rentabilidad dentro de los cuales estan:

Procesos de ventas: es uno de los procesos para poder satisfacer las necesidades
de los clientes y a su vez se llega al objetivo que tiene la empresa en un determinado
periodo de tiempo.

Proceso de retail: Aqui se encuentra todo lo relacionado a la percepcion del

cliente es decir seguimiento, atencion, venta, visitas y plan de negocio.
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Proceso de mayoreo: especificamente se encuentra todo lo relacionado a pedidos
de la empresa.

Proceso de cobranza: La empresa hace seguimiento a la cartera de clientes.

Se han hecho conclusiones y se comunica que lo riesgo en estos procesos estan
inmersos a cualquier falla, sin embargo para esto se eliminaran estos como desperdicios
en el siguiente capitulo.

2.5 DESPERDICIOS EN EMPRESAS DE SERVICIOS

Entre los desperdicios que comdnmente estan presente en las empresas
comercializadoras o que brindan servicios a los clientes estan:

o Toma de datos de clientes

. Ingreso de pedido

. Facturacion del producto

Esto de pendera de cada area o departamento, ya que cada area tiene un proceso
diferente, entre otros desperdicios estan:

o Falta de stock

. Mal entrega del producto

o Falsificacion de documentos

2.6 DISENO DE LA INVESTIGACION.

Un disefio fundamental en la investigacion es la encuesta ya que sirve para
obtener datos de una forma concisa de diversos aspectos.

Una de los tépicos en las encuestas que se realizan en los diferentes estudios esta
sobre el clima organizacional.

Esta encuesta sirve para saber la satisfaccion del talento humano de la empresa
y asi saber en qué se podra mejorar como equipo.

Una vez que se obtuvo los resultados el estudio demostré que faltaba mas
compromiso para satisfacer al cliente ademas de poca comunicacion entre colaboradores
sin embargo han logrado cumplir metas mensuales.

2.7 DISENO DE PROCESOS EN EMPRESAS DE SERVICIOS

Para empezar a disefiar los procesos se debe tener en cuenta la estructura de la
empresa en estudio. En los estudios realizados por varios paper se toman en cuenta a la
empresa por area o por departamento y luego realizan un diagrama acerca de la actividad

que se realiza en cada una.
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Sin embargo en las empresas de comercializacion estan las siguientes areas:

. Venta

o Cobranza

o Administracion

. Bodega

. Produccion

. Transporte

2.8 SIMULACION DE PROCESOS EN EMPRESAS DE SERVICIOS

En los estudios de las empresas de comercializacion de vehiculos motorizados
se aplicaron diferentes modelos para los diferentes procesos, pero se espera que por medio
del modelo bizagi poder diagramar correctamente los procesos de la empresa.

Otro modelo que sirve para los diferentes sectores de la empresa es IDEFOQ, sin
embargo este es usado comunmente para los procesos de manufacturas.

La simulacion nos permite sacar conclusiones de los nuevos procesos a
implementar para una correcta operacion en nuestra empresa.

Sin embargo si se aplica técnicas lean y buena practicas de manufacturas se

podra obtener mayor rentabilidad y eliminar desperdicios.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA

Realizar el anlisis actual de la empresa es fundamental para la planificacion a
corto o largo plazo, se necesitara obtener los datos pasados y presentes para un mejor
analisis y competir en el mercado. Ademas se observaran aquellos factores que influyen
en el comportamiento o funcionamiento de la empresa.

Analizar como se encuentra la empresa con respecto a la competencia, el
mercado en el que se desenvuelve y cuéles son sus principales productos, permitira
obtener una mejor idea de que se puede mejorar y como se planificara para un mejor
funcionamiento. Obtener informacidn interna, especialmente manejo adecuado de los
procesos, distribucion de los empleados, y cualquier sistema interno sera otra herramienta
para analizar a la empresa.

También se podra identificar las oportunidades o las debilidades para la
obtencion de un pronostico acertado, para lo cual la empresa se propondra objetivos es
decir planeara lo que espera en el futuro. En tanto a las amenazas que se pueden presentar
hay que saber reconocerlas para preparar un plan ante este evento y asi se pueda cumplir
con la mision que tiene la empresa.

“Identificar y analizar tendencias, fuerzas y fendmenos claves que tienen un
impacto potencial en la formulacion e implantacion de estrategias”. (Hugo, 2009).
Permitir seleccionar proyectos estratégicos los cuales son claves para el éxito de la
compafiia es una de las pautas que se deben conocer en la empresa.

Entre las partes interesadas en el funcionamiento de la empresa estan los
siguientes:

o Clientes

. Accionistas

o Proveedores

o Acreedores

o Sociedad
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Y dentro de las partes interesadas internamente por el funcionamiento de la
empresa estan:

. Empleados

. Direccion

Dentro de los datos que se pueden usar para saber en qué situacion se encuentra
la empresa estd los flujos de caja, utilidades, porcentajes de ventas, desempefio de
empleados entre otras variables.

Se debera conocer la situacion con los clientes y con el mercado para tener un
mejor panorama acerca de lo que se puede hacer para satisfacer y hasta donde llegar como
empresa.

También como se encuentra estructurada la empresa y como usa Sus recursos
para saber si esta siendo eficaz en el uso de los mismos.

Para lo cual se analizara a la empresa internamente y externamente mediante
métodos de estudios que determinaran como se encuentra actualmente y que estrategias
usar para el correcto funcionamiento en el futuro.

3.1.1 Andlisis Interno.

Analizar internamente la empresa no es otra cosa que determinar cuéles son los
aspectos positivos mas representativos es decir las fortalezas y por otro lado las
deficiencias que estas presenten que son las debilidades. Al poder identificarlas
correctamente a las fortalezas y debilidades se tendra la perspectiva de que tan buena es
la capacidad que tiene la empresa para alcanzar sus objetivos.

Matriz EFI

Uno de los métodos para un analisis interno en la empresa es usar la matriz EFI*
el cual consiste en analizar, identificar y evaluar los factores internos que existen en la
empresa.

La matriz de Evaluacién de Factores Internos de la empresa se basa
especificamente en la obtencion de informacion y evaluacion de las debilidades y
fortalezas de la empresa. Aqui se podréa evidenciar los atributos que la empresa posee con
respecto a la de la competencia por lo cual es fundamental una correcta auditoria interna
entre todos los miembros de la organizacion y asi despejar dudas de los puntos criticos

de la empresa.

1 Matriz de Evaluacién de Factores Intfernos
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Para la respectiva construccion de la matriz EFI se deberan seguir los respectivos
pasos:

1. Hacer una lista de las debilidades y fortalezas encontradas en la auditoria.

Para empezar a realizar la lista se debera comenzar con las fortalezas, para
después seguir con las debilidades, se requerirdn una cantidad entre diez a veinte factores.

2. Asignar un valor relativo.

Se asignara un valor o peso relativo entre 0.0 a 1.0 que determinara que tan
importante o no importante puede ser respectivamente. La suma del total de los pesos de
los factores debera ser igual a 1.0.

3. Asignar una calificacion.

Se continda asignandoles calificaciones del 1 al 4 los cuales se le daran valor de
1y 2 alas debilidades, el cual 1 representa debilidad mayor y 2 representa debilidad
menor.

Asi mismo para las fortalezas valores de 3 y 4, el cual representa 3 fortalezas
menores Yy 4 fortalezas mayores.

4.  Multiplicar el peso de cada factor por su respectiva calificacion.

Aqui se determinara una calificacion ponderada para cada factor.

5. Determinar el valor ponderado.

Se suma los valores ponderados de cada variable para poder determinar el valor
de la empresa.

Si el resultado obtenido por parte de la empresa estan por debajo de 2.5 indica
que tienen una posicion débil internamente, mientras que los que estén por encima de 2.5

indica que poseen una posicién interna fuerte.
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Figura 3.1 — Matriz EFI

Fortalezas Valor|Calificacion [ Valor ponderado

b |WIN |-

Debilidades Valor|Calificacion [Valor ponderado

|| [WIN |-

Fuente: Desarrollada por el autor

3.1.2 Andlisis externo.

El andlisis externo evalla las partes no controladas por la empresa, aqui se
encuentran las amenazas y oportunidades que puede haber en una empresa.

Las 5 fuerzas de Porter.

Este analisis eterno permite determinar la posicion competitiva que tiene la
empresa, por lo cual se debe comprender varios factores fundamentales que permita
entender la perspectiva de rentabilidad que tendra a futuro en su respectiva industria.

El analisis de las 5 fuerzas de Porter se basa en las fuerzas que conforman la
estructura de la industria:

o Rivalidad entre competidores

Es la mayor fuerza que conforma esta estructura debido a que aqui se encuentran
diversas empresas competiendo en la misma industria con el mismo producto, lo cual
genera que haya muchas estrategias de las diversas empresas, dependiendo del
incremento de empresas.

Asimismo la diferenciacion que presente un producto con el de la competencia
generara una mayor ventaja para el que posea este bien.

o Amenaza de nuevos competidores
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La entrada de nuevos competidores a la industria es uno de las preocupaciones
que tienen las demas empresas debido al impacto que pueden tener estas, ya sea al traer
un producto diferenciado o a un costo menor.

En esta etapa suelen aplicarse barreras de entrada impuestas por el gobierno para
proteccion de la industria.

o Amenaza de productos sustitutos

Los productos sustitutos que pueden reemplazar a los productos y servicios de
la industria son una gran amenaza para la empresa desde distintos tipos de perspectivas,
logrando afectar a la rentabilidad o que esto provoque gque se genere un tope en el precio
del producto.

. Poder de negociacion de proveedores

Este es el poder que suelen tener los proveedores para aumentar los precios y
esto dependera de la cantidad de proveedores que haya en la industria o que la materia
prima necesaria no se encuentre facilmente.

o Poder de negociacion de los consumidores

El poder que presentan los consumidores o compradores depende de la cantidad
que haya de estos ya que se aplica que a menor demanda de consumidores ellos pueden
negociar mejor ya que hay productos suficientes, por otra parte dependera por la cantidad
de productos que estos compraran.

A continuacion se muestra un grafico donde se encuentran diagramados las 5
fuerzas de Porter que permite determinar el grado de competitividad que existe en la

industria.
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[lustracion 1 : Figura 3.2 — 5 Fuerzas de Porter

Amenaza de
nuevos
competidores.

Poder de Poder de
negociacion Rivalidad entre negociacion

de los competidores. de los
proveedores. consumidores

Amenaza de
productos
sustitutos.

Fuente: Desarrollada por el autor.

Matriz EFE

La matriz EFE? se basa en evaluar la informacion de los factores externos ya
obtenidos de los andlisis anteriores.

La matriz de Evaluacién de Factores Externos de la empresa se basa
especificamente en la obtencion de informacion y evaluacion de las oportunidades y
amenazas de la empresa. Aqui se podra evidenciar lo que la empresa puede aprovechar
de su macro entorno es decir factores economicos, politicos, culturales entre otros para
obtener un mayor beneficio.

Para la respectiva construccién de la matriz EFE se deberan seguir los

respectivos pasos:

2 Matriz de Evaluaciéon de Factores Externos.
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1.  Hacer una lista de las oportunidades y amenazas encontradas en los
analisis correspondientes.

Para empezar a realizar la lista se debera comenzar con las oportunidades, para
después seguir con las amenazas, se requeriran una cantidad entre diez a veinte factores.

2. Asignar un valor relativo.

Se asignara un valor o peso relativo entre 0.0 a 1.0 que determinara que tan
importante o no importante puede ser respectivamente. La suma del total de los pesos de
los factores debera ser igual a 1.0.

3. Asignar una calificacion.

Se continta asignandoles calificaciones del 1 al 4, el numero 4 representa una
respuesta superior, el numero 3 una respuesta superior a la media, el numero 2 representa
una repuesta media y el numero 1 representa una repuesta mala.

4.  Multiplicar el peso de cada factor por su respectiva calificacion.

Aqui se determinara una calificacion ponderada para cada factor.

5.  Determinar el valor ponderado.

Se suma los valores ponderados de cada variable para poder determinar el valor
de la empresa.

Si el resultado obtenido por parte de la empresa esta por debajo de 2.5 indica que
esta respondiendo de una mala manera ante las oportunidades y amenazas de la industria,
mientras que los que estén por encima de 2.5 indica que estdn aprovechando las

oportunidades y amenazas de una manera provechosa.
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Figura 3.3 — Matriz EFE

Oportunidades Valor|Calificacién | Valor ponderado

bW N|E

Amenazas Valor|Calificacion|Valor ponderado

b fwWwiN|EF

Fuente: Desarrollada por el autor.

FODA

El FODA sirve para evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la empresa sin embargo estos incluyen factores externos que se evaltan con
los internos.

Este analisis puede usarse dentro de varios niveles de la empresa es decir se le
podra realizar un FODA al producto, a los departamentos de la empresa entre otros y se
podra sacar conclusiones de las cuales se incorporara en el plan de negocio.

“El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los
insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacion
necesaria para la implementacion de acciones y medidas correctivas y la generacion de
nuevos proyectos o proyecto de mejora”. (Juan, 2008, pag. 14)

Fortaleza

Las fortalezas representan las ventajas que posee la empresa sobre ciertos
aspectos y permite tener un mejor control sobre estos.

Es decir las capacidades y habilidades que posee la empresa, incluyendo sus
recursos que pueden controlar y las actividades diarias de esta.

Debilidades
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Por parte las debilidades son aquellos factores que no favorecen a la empresa,
estas se pueden eliminar convirtiéndolas en fortalezas.

Las principales debilidades que se pueden encontrar en una empresa estan las de
administracion, finanzas y operacion.

Oportunidades

Las oportunidades son aquellos factores que la empresa tiene al estar en un
entorno donde puede sacar ventaja hacia su competencia.

Entre estos estan los factores demogréaficos, politicos, tecnologicos entre otros
los cuales benefician a la empresa por el entorno que lo rodea.

Amenazas

Las amenazas llegan a afectar a la organizacion y son capaces de atentar con la
continuacion de esta con el mercado, esta proviene del entorno.

Los factores son similares a las oportunidades ya que una amenaza se puede
convertir en una oportunidad para una empresa.

Figura 3.4 — Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
| 1-
2 2-
3 3
4, -
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
fla
Do
3-
4-
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
il
]-
3-
4-

Fuente: Desarrollada por el autor
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3.2 IDENTIFICAR PROCESOS Y DESPERDICIOS

3.2.1 Disefio de instrumento de investigacion.

Se realizaran los cuestionarios para saber como se encuentra la empresa, los
cuestionarios contendran preguntas donde se analizara el desenvolvimiento de los
empleados y cada area de la empresa.

Se contara con tres tipos de cuestionarios, el primero se dirigira al gerente
general de la empresa en donde se recolectara la mayor informacion interna posible,
donde se conocera los puntos criticos que se abordara en procesos mas adelante.

El segundo cuestionario esta dirigido al administrador encargado de la empresa
en el cual se tomara informacion de los procesos estandarizados y como se manejan con
los trabajadores en general.

El tercer cuestionario esta dirigido para el encargado de produccion, esta
informacion proporcionara conocimientos de los procesos y desperdicios que hay en la
produccion del producto.

A continuacién se detallan los tres tipos de cuestionarios con sus respectivas
preguntas designadas a cada area de la empresa.

CUESTIONARIO 1
Entrevista para el Gerente General

Objetivo:

El siguiente cuestionario esta disefiado para identificar las diferentes falencias
internas que podria tener la empresa.

Preguntas

1 ¢ Tiene diagramado el organigrama de la empresa?

Si No
2 ¢La gerencia defini6 la mision y vision de la empresa?
Si No

¢Como ve la empresa en 5 afios?
¢Quiénes son sus principales clientes?
¢Cual es el modelo de la moto que es su producto lider?

¢ Qué estrategia usa en la empresa?

~N o o1 A W

¢Usa la empresa Responsabilidad Social?
Si No
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11

12
13
14
15

16

17
18

19
20

de la empresa?

21
22

23

24

25

26

¢ Cudl es la principal diferencia con la competencia?

¢Como ve el crecimiento economico de la empresa este afio?
Malo  Regular  Bueno Excelente

¢ Como gestiona un buen servicio al cliente?

¢COmo es el trato con los empleados?

Malo  Regular  Bueno Excelente

¢Los empleados conocen la misién, vision y objetivos de la empresa?
Si No

¢Cual cree que es la mayor fortaleza de la empresa?

¢Cdomo incentiva a sus empleados?

¢Los empleados reciben capacitaciones?

Si No

¢COmo es la comunicacion con sus empleados?

Malo  Regular  Bueno Excelente

¢ Qué oportunidades ve en el mercado?

¢Con queé regularidad se proponen meta como empresa?
Raravez  Usualmente Casisiempre  Siempre

¢ Como resuelve conflictos internos de la empresa?

22

¢Cree que todos los trabajadores estdn comprometidos con el crecimiento

Si No

¢ Cuadl fue la ultima motivacion que dio a sus empleados?
¢ Cree que cuenta con exceso de personal?

Si No

¢Existe alta rotacion de personal?

Si No

¢Hacen reuniones mensuales con todo el personal?

Si No

¢La empresa cuenta con base de datos de los clientes?

Si No

¢ Qué haria para vender mas que su competencia?

Bajar precio Mejorar Calidad Producir mas Buscar clientes
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28

29
30

31
32

33

34

35

23

¢ Cudl es la ventaja competitiva de su producto con el de la competencia?
¢Como es la relacién con los proveedores?

Malo  Regular  Bueno Excelente

¢Cémo ve el desempefio de la empresa en este sector?

¢Hay planes para expandir la empresa?

Si No

¢Cual es el mayor logro de la empresa en los Gltimos afios?

¢Como evalua el desempefio de los trabajadores?

Malo Regular ~ Bueno Excelente

¢ Esté satisfecho con las utilidades que genera la empresa?

Si No

¢Confia en todo el personal de la empresa? (1 desacuerdo-5 total acuerdo)
1 2 3 4 5

¢Cree que las politicas de gobierno beneficia en algo a la empresa? (1

desacuerdo-5 total acuerdo)

36

acuerdo)

37

1 2 3 4 5

¢Posee la empresa una adecuada tecnologia? (1 desacuerdo-5 total

1 2 3 4 5

¢Los estados financieros y contables brindan una informacién real? (1

desacuerdo-5 total acuerdo)

38

1 2 3 4 5

¢ Qué cosas mejoraria en la empresa?

Firma
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CUESTIONARIO 2
Entrevista para Administracion
Objetivos
Identificar las areas donde podrian ocurrir falencias, ademas de conocer los
diferentes procesos internos de la empresa.
Preguntas
1 ¢Usan papel reciclado en la empresa?
Si No
2 ¢Con que frecuencia realizan mantenimiento a los equipos de oficina?
Raravez  Usualmente Frecuentemente  Siempre
3 ¢Como es la comunicacién con su equipo de trabajo?
Malo Regular ~ Bueno Excelente
4 ¢Recibe capacitaciones por la empresa?
Si No
5 ¢Recibe informacion incompleta al realizarse alguna operacion en la
empresa?
Raravez  Usualmente Frecuentemente  Siempre

6 ¢Cuenta con herramientas necesarias en su lugar de trabajo?

Si No

7 ¢Cuenta con un software o sistema adecuado para el trabajo?
Si No

8 ¢ Es buena la comunicacion entre departamento?
Si No

9 ¢Como considera el ambiente de trabajo?
Malo Regular ~ Bueno Excelente
10  ¢Conoce la mision, vision y objetivos de la empresa?

Si No
11 ¢Son comprensibles los objetivos de la empresa?
Si No

12 ;Cbémo es la comunicacion con los demas empleados?
Malo Regular Bueno Excelente

13 (Qué area se demora mas con un cliente?
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15
16

25

¢Con que regularidad se proponen meta como empresa?
Raravez  Usualmente Frecuentemente  Siempre
¢ Como resuelve conflictos internos de la empresa?

¢ Cree que todos los trabajadores estdn comprometidos con el crecimiento

de la empresa?

17
18
19
20
21

22

23

acuerdo)

24

25

acuerdo)

26

acuerdo)

27

28

Si No

¢Cree que la empresa cuenta con exceso de personal?
Si No

¢Existe alta rotacion de personal?

Si No

¢Hacen reuniones con todo el personal?

Si No

¢Cémo ve desempefio de la empresa?

¢ Cudl es el mayor logro de la empresa en los ultimos afios?
¢Como evalua el desempefio de los trabajadores?

Malo Regular ~ Bueno Excelente

¢Cada érea cuenta con el personal adecuado? (1 desacuerdo-5 total

1 2 3 4 5
¢Esta correcto el trato que usted recibe? (1 desacuerdo-5 total acuerdo)
1 2 3 4 5

¢Posee la empresa una adecuada tecnologia? (1 desacuerdo-5 total

1 2 3 4 5

¢Su lugar de trabajo esta correctamente ordenado? (1 desacuerdo-5 total

1 2 3 4 5
¢Llevan un correcto control de Inventarios? (1 desacuerdo-5 total acuerdo)
1 2 3 4 5

¢ Qué cosas mejoraria en la empresa?

Firma
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CUESTIONARIO 3
Entrevista para Produccion

Objetivos

Identificar las areas donde podrian ocurrir falencias, ademas de conocer los
diferentes procesos internos de la empresa.

Preguntas

1 ¢Existen productos defectuosos?
Si No
¢ Cuéntos productos defectuosos tienen en el mes?
¢ Cuénto es la produccién que pueden hacer en un dia?

¢Cual es el tiempo que se demoran en realizar un producto?

a B~ W N

¢Poseen las herramientas de trabajos necesarias?
Si No
6 ¢ Cuenta con un software o sistema adecuado de control?
Si No
7 ¢Con que frecuencia toman decisiones propias en el proceso de
produccion?
Raravez  Usualmente Casi siempre Siempre
8 ¢Es buena la comunicacion entre departamento?
Si No
9 ¢ Como considera el ambiente de trabajo?
Malo Regular ~ Bueno Excelente

10 ¢Conoce la misién, vision y objetivos de la empresa?

Si No
11 ¢Son comprensibles los objetivos de la empresa?
Si No

12 ;Cbémo es la comunicacion con los demas empleados?
Malo Regular Bueno Excelente

13  ¢Realizan un informe de las actividades que realizan?
Si No

14  ;Como llevan control de Inventario?

15 ¢Con que frecuencia los capacitan?



de la empresa?

acuerdo)

total acuerdo)

acuerdo)

acuerdo)

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

27

Nunca  Usualmente  Casisiempre  Siempre
¢Con que frecuencia faltan materiales para seguir produciendo?
Nunca  Usualmente  Casi siempre  Siempre

¢ Cree que todos los trabajadores estdn comprometidos con el crecimiento

Si No

¢Cree que la empresa cuenta con exceso de personal?
Si No

¢Existe alta rotacion de personal?

Si No

¢Hacen reuniones con todo el personal?

Si No

¢Cémo ve el desempefio de la empresa?

¢ Cudl es el mayor logro del area en los Gltimos afios?
¢Como evalua el desempefio de los trabajadores?
Malo Regular Bueno Excelente

¢Tienen suficiente espacio para su movilidad? (1 desacuerdo-5 total

1 2 3 4 5

¢Hay suficiente espacio para almacenar materia prima? (1 desacuerdo-5

1 2 3 4 5

¢Existe buena comunicacién entre su personal? (1 desacuerdo-5 total

1 2 3 4 5

¢Realizan trabajo en equipo? (1 desacuerdo-5 total acuerdo)

1 2 3 4 5

¢Las tareas que usted realiza son dificiles? (1 desacuerdo-5 total acuerdo)
1 2 3 4 5

¢El trabajo es balanceado entre su personal? (1 desacuerdo-5 total



28

30 ¢Los desechos son almacenados correctamente? (1 desacuerdo-5 total
acuerdo)
1 2 3 4 5
31 ¢Existe alguna campafia para proteger el ambiente? (1 desacuerdo-5 total
acuerdo)
1 2 3 4 5

32 ¢Qué cosas mejoraria en la empresa?

Firma

3.2.2 Resultados de los cuestionarios.

Una vez realizado los cuestionarios se procederan a analizar los datos obtenidos
para poder interpretar como se encuentra internamente la empresa y se podra tomar un
plan de accién correspondiente.

La realizacion de estos cuestionarios estan basados al objetivo del trabajo de
investigacion que se propone realizar por tal motivo cada respuesta es importante para la
realizacion del mismo.

Las preguntas fueron estructuradas de manera que cada una aporte la respuesta
necesaria para sacar provecho sobre la informacion de la empresa. Cada cuestionario se
realizara para la persona encargada por area, un cuestionario para el gerente general el
segundo para administracion y un Gltimo para produccion.

El analizar e interpretar los resultados no es una tarea sencilla, ademas estos
resultados daran a conocer como se encuentra la empresa en varios aspectos desde los
puntos criticos hasta los puntos mas fuertes.

3.2.3 Diagrama de los procesos.

Diagramar los procesos de la empresa permitird conocer la estructura y la
eficacia que posee esta en su desenvolvimiento diario, el cual ayudara a constatar si los
procesos se estan realizando de forma correcta para garantizar la calidad del trabajo.

La diagramacion de los procesos de la empresa se realizara mediante el programa
de buenas practicas de manufactura Bizagi. Se procedera a modelar los procesos desde el

punto de la parte administrativa hasta culminar las fases de venta del producto.
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El programa de buenas practicas de manufactura Bizagi es una herramienta que
sirve para diagramar, simular y documentar procesos de un negocio de una manera muy
facil con el fin de proponer mejoras.

El programa Bizagi cuenta con los siguientes elementos gréaficos para empezar
con la diagramacion de los procesos, se presentan un resumen de estos:

Eventos: Representado mediante un circulo se caracteriza por identificar el inicio

-,

y la culminacion del proceso.

Existen tres tipos de eventos:

o Evento Inicial

Indicael inicio de un proceso y ademas otra caracteristica es que no poseen flujos
de secuencia entrantes.

o Eventos intermedio

Los eventos intermedios son las ocurrencias que pasan dentro del principio y el
final de un proceso, cuando este icono es usado para recibir se encuentra la figura sin
rellenar y cuando es usado para lanzar este se encuentra relleno.

o Evento final

Este evento indica la finalizacién de los procesos y ademas no cuenta con flujos
de secuencia saliente.

Actividades: Representado mediante un rectangulo con esquinas redondeadas

)

indica el trabajo dentro de la empresa.

Las actividades pueden ser:

. Simples

Las actividades simples son llamadas también tareas las cuales son actividades
atomicas, ademas existen diferentes tipos entre los cuales estan: Usuario, manual, envio,
servicio, referencia, recepcion.

o Compuestas

Aqui se encuentran los subprocesos, estos incluyen un conjunto interno légico

de procesos los cuales se pueden analizar detalladamente.
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Se subdividen también en subprocesos embebidos y subprocesos reusables.

Compuertas: las compuertas sirven para controlar la divergencia y la

convergencia del flujo. \>

Las compuertas estan representadas en forma de rombo y se dividen de la
siguiente forma:

o Compuerta exclusiva basada en datos.

o Compuerta exclusiva basada en eventos.

o Compuerta paralela

. Compuerta inclusiva

. Compuerta compleja

Swimlanes: sirven como canales para la divisién de los procesos de una empresa,
estas se dividen en dos tipos:

o Pool

Un pool representa una entidad, un participante o un rol dentro del proceso, este
sirve como contenedor del proceso y siempre existira uno asi no se diagrame.

° Lane

El lane son las subdivisiones de un pool y representan los diferentes participantes
dentro de la organizacién.

Objetos de conexion: sirven para conectar los diferentes procesos de las
actividades, y estan las siguientes:

J Secuencia

Sirve para representar la linea de los objetos como las actividades, compuertas y
los eventos.

o Mensaje

Estas sirven para representar las sefiales 0 mensajes, mas no para flujo de control.

o Asociaciones

Se usan para asociar informacién adicional y tareas de compensacién de los
procesos.

Artefactos: la utilidad de los artefactos es para agregar informaciones adicionales
sobre los procesos. Y existen los siguientes:

° Anotaciones
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Como el nombre lo indica sirve para proporcionar informacion de un proceso.

o Grupos

Sirven para agrupar las actividades, ya sea para documentar o analizar,

o Objetos de datos

Muestran la informacion que cualquier actividad necesita.

3.2.4 Indicadores de gestion y desempefio.

El desempefio de una empresa se mide en términos de resultados, ya que proveen
un valor de referencia para poder establecer una comparacion entre metas planeadas y lo
que se logra en un tiempo determinado.

Los indices de gestion son una unidad que permite evaluar el desempefio de la
empresa con respecto a sus objetivos y metas para cumplir con el resultado que se espera
lograr. (Zavala, 2003).

Los indicadores de desempefio son una secuencia de resultados a lo largo de una
linea determinada de tiempo en donde se espera ver reflejados de la economia, la
eficiencia, la calidad y la eficacia de una empresa.

Construir indicadores de desempefio es importante para la empresa, se debe
establecer objetivos y las variables que se desean medir, establecer los &mbitos y validar
los indicadores donde se debe establecer las dimensiones que se medira, para indicar el
valor deseado y el tiempo de la medicién, ademas de recopilar datos con sus respectivas
fuentes y comparar al finalizar un periodo el desempefio logrado.

Los indicadores de desempefios establecen relaciones entre dos o mas variables,
que al compararla con periodos anteriores, 0 con metas permite evaluar el desempefio
obtenido.

Ademas estos indicadores ayudan a la deteccion de problemas que pudieran
existir dentro de la empresa tales como demoras excesivas de atencién, mal uso de
recursos o la asignacion de personal, apoyando asi a los procesos de planificacion de la
institucién a mediano o a largo plazo.

Entre las dimensiones del desempefio estan:

o Economia

Es la capacidad que tiene una empresa para generar y utilizar los recursos
monetarios o financieros.

° Eficiencia
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Es la capacidad que tiene la empresa para la produccion de un bien o servicio
con la cantidad de materia que usaron para hacer dicha tarea.

. Eficacia

Es el cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa.

o Calidad

Es la capacidad que tiene la empresa para responder a las necesidades de sus
clientes.

Al tener empresas que actualmente no cuentan con sistemas que indiquen como
se encuentra la empresa internamente es decir en sus procesos, como en la parte externa
en este caso sobre la satisfaccion de los clientes es necesario la aplicacion de estos
indicadores para un respectivo control.

El correcto uso de estos indicadores permitird ser mucho mas productivos,
ademas de mejorar los procesos en determinados periodos de tiempo para lograr una
generacion de ventajas hacia la competencia de manera sostenible.

Uno de los beneficios u objetivos de estos indicadores es la de identificar para
luego tomar acciones sobre los puntos desfavorables de la empresa, ademas de ayudar a
medir la competitividad de esta con las otras empresas del mercado, siendo la finalidad
satisfacer expectativas del cliente es decir el tiempo de atencién y el nivel de servicio
prestado.

También se espera obtener resultados en puntos como la de manejar
eficientemente el uso de recursos, entre ellos manejar bien el uso de gastos para optimizar
la capacidad operativa.

Pero no solamente se debe recopilar los datos o la informacion que brindan estos
indicadores, también es necesario estimar el tiempo necesario para el procesamiento y la
interpretacion de estos.

3.2.5 Identificacion de los desperdicios de los procesos.

Desperdicios se refiere principalmente a las actividades que no generan un
beneficio o no aporte valor a la empresa y que ademas como cualquier tipo de actividad
representa un costo.

Por otra parte se explica como a las actividades que no logran que el producto se
enriquezca pero si consumen recursos por lo cual evita que la compafiia sea productiva

en determinadas areas.
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Los tipos de problemas en los procesos se encuentran de tres formas:

. Proceso

Los problemas en proceso se refieren a los errores que comdnmente se presentan
en el proceso productivo.

o Cultura

Los problemas en cultura se refieren a las costumbres, tradiciones, creencias que
hacen ineficientes al proceso

o Tecnologia

Los problemas de tecnologia se refieren a la capacidad tecnoldgica que posee la
empresa para la produccion.

El andlisis de los problemas en los procesos se identificard con las entrevistas
realizadas a las diferentes areas de la empresa.

Figura 3.5 — Problema de los procesos
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Fuente: Desarrollada por el autor

3.3 SIMULACION DE PROCESOS Y DISENO DE LAS MEJORAS.

3.3.1 Disefio y propuestas de los nuevos procesos.

En base a los desperdicios de la empresa encontrados en cada procesos se
realizara a disefiar nuevos procesos, los cuales después de analizar se espera implementar

para mejorar el desempefio en la empresa.
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Se disefia estos nuevos procesos para lograr mejoras en costos, servicio y calidad
del producto, ya que se espera establecer nuevas secuencias en la parte administrativa con
el fin de aumentar la productividad, eficacia, eficiencia de la empresa para lograr un
repunte positivo. (Bischoff, 2004)

Ademas se espera eliminar actividades sin valor agregado para mejorar la calidad
del servicio, estandarizando algunos procesos para reducir tiempo de operacion y asi
identificar las oportunidades que posee la empresa para competir con sus rivales del
mercado.

Dentro de los nuevos procesos se espera haber identificado gastos injustificados,
cuellos de botellas, excesivo consumo de los recursos, demora de tiempos, los procesos
que cuenten con tecnologia obsoleta y donde haya documentacidn excesiva para realizar
un simple proceso.

3.3.2 Simulacién.

La simulacion es representar algo que ya existe como un proceso de cualquier
actividad y hacer por medio de simulacién que este sea mas sencillo y eficaz que al
momento de implementarlo sea util para quien lo usa.

Otra forma de interpretar que es una simulacion es de tener varios escenarios
donde se puede observar las diferentes consecuencias de modificar algin cambio en la
simulacion para poder analizarlas y lograr una respuesta positiva de las diferentes
alternativas simuladas.

El modelador Bizagi seré el programa donde se realizaran los diagramas de los
nuevos procesos y donde se procedera a mejorar todos los procesos de cada area de la
empresa que se quiere mejorar.

Este programa modelador de las buenas practicas de manufactura permite
verificar el comportamiento de los rendimientos de la empresa al simularlos y permite
introducir variables para analizar estos comportamientos que podrian pasar en la vida real
para tomar un plan de accién.

Ademas se contara con el programa Witness donde se realizara la simulacion
actual de la produccién y donde se realizara una mejora a esa simulacion para mejorar

tiempos y produccion en la empresa.
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Con estos dos programas con los que se trabajara la simulacion de la empresa se
espera aumentar su productividad, al encontrar las falencias actuales de cada proceso y
verificar con el encargado de cada area.

3.3.3 Anélisis de los resultados de la Simulacion.

Una vez concluidos las simulaciones en los programas Bizagi y Witness
respectivamente se analizaran los resultados del nuevo modelo para comprobar si mejoran
el proceso de la empresa convirtiéndola en mas productiva o que cambios se deben
afrontar para una mejor efectividad en los procesos.

La simulacion ayudara a obtener mejores resultados y estos se esperan que
ayuden a mejorar los costes de los procesos de cada area, durante el tiempo que demore
la simulacion se esperan resultados confiables.

El resultado debe ser mejor al actual por lo cual al momento de simular se debe
empezar con informacion del sistema real es decir debe ser el punto de partida para poder
obtener datos relevantes.

3.3.4 Analisis proceso actual y anterior.

El andlisis de los procesos se basara con los datos obtenidos de la simulacion, la
diferencia radica en las mejoras que se plantearan para que la empresa sea mas efectiva
en cada area.

El proceso de la empresa se basara en una comparacion entre los siguientes
puntos:

o Proceso anterior

Es el proceso conforme funcionaba la empresa y de cdémo desarrollaba
comUnmente sus actividades.

. Mejoras

Es el método de implementacion que se realizara y se propondré para un mejor
funcionamiento.

o Proceso actual

Es el proceso que se establecera una vez simulados los diferentes procesos y que

mejoren la productividad de la empresa.
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Figura 3.6 - Procesos
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Fuente: Desarrollada por el autor

3.3.5 Plan de implementacion

De acuerdo a los resultados encontrados después de la simulacion de los
procesos se propondré un plan de implementacion donde se detallaran los cambios que se
deben realizar para un mejor funcionamiento de los procesos.

Se deben tener en cuenta los objetivos que se desea alcanzar como empresa para
disefiar un correcto funcionamiento, habra que definir correctamente la mision y la vision
de la empresa.

Cada area de la empresa debe tener un encargado principal que sera asignado
para el buen desempefio en el funcionamiento del area, se propondra conjuntamente los
objetivos con los miembros de cada area.

Los procesos deben ser medibles es por esto que se deben analizar los
indicadores de gestién y desempefio de cada area para verificar como se comporta el

funcionamiento en cada area.
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CAPITULO IV: APLICACION DE LA METODOLOGIA.

4.1 DISENO DE ENTREVISTAS

Se disefiaron tres entrevistas con el fin de recabar informacion de la empresa, los
cuestionarios planteados y contestados se encuentran en el anexo 1, la primera entrevista
con su respectivo cuestionario fue dirigida al gerente general para recopilar informacién
sobre la parte interna de la empresa.

Siguiendo con las entrevistas las personas encargadas en responder los siguientes
cuestionarios fueron los responsables de la parte administrativa y de la parte de
produccion respectivamente, estos cuestionarios sirven para encontrar algunos problemas
de desperdicios que podrian existir en la empresa.

A continuacion se detalla el respectivo uso de los cuestionarios usados en este
proceso de las entrevistas.

4.2 OBTENCION DE LA INFORMACION.

Una vez obtenidos y recopilados la informacion de las entrevistas se realizara el
debido proceso de analisis tanto interno como externo de la empresa, se realizaran los
diferentes tipos de matrices que se plante6 en el capitulo anterior.

Esta informacion ayudara a obtener un mayor panorama del funcionamiento de
la empresa, el cual permitird guiar para implementar una alternativa de solucién para
problemas si existieran.

Anélisis interno

Para el analisis interno se utilizara la matriz de factores internos claves EFI para
identificar y evaluar dichas fortalezas y debilidades que tiene la empresa, lo que permitira
conocer puntos criticos.

La construccion de la matriz EFI se realizo de esta manera:

1.  Se elabor6 una lista de las debilidades y fortalezas encontradas en la
recopilacion de informacion.

2. Se asigno un valor relativo.

3. Se asigno una calificacion.
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4.  Luego se multiplico el peso de cada factor por su respectiva calificacion,
aqui se determiné una calificacion ponderada para cada factor.

5.  Determinar el valor ponderado.

Se sumo los valores ponderados de cada variable para poder determinar el valor
de la empresa.

Figura 4.1 - Matriz EFI

Fortalezas Valor|Calificacion [ Valor ponderado

1[Expansion en varios cantones del pais.| 0,08 4 0,32
2|Poca rotacidn del personal. 0,05 3 0,15
3|Nuevos modelos de productos. 0,07 3 0,21
4|Creacion de proyectos para este aino. | 0,06 4 0,24
5|Buena atencion en el mantenimiento.| 0,05 3 0,15
6|Ubicacion estrategica. 0,08 3 0,24
Debilidades Valor| Calificacion [ Valor ponderado

1{Desempefio normal de los trabajadore| 0,03 2 0,06
2|No cuentan con certificacion 1SO. 0,1 1 0,1
3|Falta posicionamiento a la marca. 0,08 1 0,08
4(No cuenta con un sistema contable. 0,2 1 0,2
5|Deficiente control de Inventario. 0,1 1 0,1
6|Sistemas informdaticos desactualizados| 0,1 2 0,2
1,0 2,05

Fuente: Desarrollada por el autor

Como el resultado obtenido por parte de la empresa esta por debajo de 2.5 indica
que tiene una posicion débil internamente y que se debe mejorar esas debilidades
convirtiéndolas en fortalezas para la empresa.

Anélisis externo

Para el analisis externo se utilizara diferentes formas de encontrar las partes que
es dificil controlar por la empresa es decir las oportunidades y amenazas que poseen y
afectan a la empresa para lo cual se empezara con el analisis de la matriz de factores
externos EFE.

La construccion de la matriz EFE se realizo de la siguiente manera:

1.  Se realizo una lista de las oportunidades y amenazas encontradas en los
analisis correspondientes.

2. Asignacion de un valor relativo.
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Se asigno un valor o peso relativo entre 0.0 a 1.0 que determino la importancia.
La suma del total de los pesos de los factores debera ser igual a 1.0.

3. Asignacion de una calificacion.

Se asigno calificaciones del 1 al 4, el numero 4 representa una respuesta superior,
el numero 3 una respuesta superior a la media, el numero 2 representa una repuesta media
y el numero 1 representa una repuesta mala.

4.  Multiplicacion del peso de cada factor por su respectiva calificacion.

5.  Determinacion del valor ponderado.

Se suma los valores ponderados de cada variable para poder determinar el valor
de la empresa.

Figura 4.2 - Matriz EFE

Oportunidades Valor | Calificacion | Valor ponderado

1{Cambio a la nueva matriz productiva. 0,2 4 0,8
2|Expansion en proyectos nuevos. 01 3 0,3
3|Creacion de otras sucursales. 0,08 1 0,08
4|Alta demanda de clientes. 0,05 1 0,05
5|Buenas relaciones con proveedores. 0,08 2 0,16
6|Clientes establecidos. 0,05 1 0,05
Amenazas Valor | Calificacion | Valor ponderado

1{Politicas de impuesto. 0,1 3 0,3
2|Incremento de la competencia. 0,08 4 0,32
3|Bajos precios de otras marcas. 0,08 2 0,16
4|Aumento del desempleo. 0,05 1 0,05
5|Fendmenos ambientales. 0,05 1 0,05
6|Falsificacion de documentos. 0,08 2 0,16
1,0 2,48

Fuente: Desarrollada por el autor

Como el resultado obtenido por parte de la empresa esta por debajo de 2.5 indica
que esta respondiendo de una manera mala ante las oportunidades y amenazas de la
industria, sin embargo el valor que es 2.48 esta muy proximo al valor por lo cual se
tomaran medidas para aprovechar correctamente estas oportunidades para tratar de

contrarrestar las amenazas.
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FODA

Con el anélisis FODA se evalla las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de la empresa, puede usarse dentro de varios niveles de la misma y se podra

sacar conclusiones de las cuales se incorporara en el plan de negocio.

Fortaleza

Expansion en varios cantones del pais.
Apertura de proyectos para este afo.
Ubicacion estratégica.

Nuevos modelos de productos.

Debilidades

No cuentan con certificacion 1SO.
No cuenta con un sistema contable.
Deficiente control de Inventario.

Sistemas informaticos desactualizados.

Oportunidades

Cambio a la nueva matriz productiva.
Expansion en proyectos nuevos.
Buenas relaciones con proveedores.

Creacién de otras sucursales.

Amenazas

Incremento de la competencia.
Politicas de impuesto.
Falsificacion de documentos.

Bajos precios de otras marcas.



Figura 4.3 - FODA
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Fortalezas

Debilidades

1.-Expansion en varios cantones del pais.

1.-No cuentan con certificacion I50.

2.-Apertura de proyectos para este afio.

2.-No cuenta con un sistema contable.

3.-Uicacion estrategica.

3.-Deficiente control de Inventario.

4.-Nuevos modelos de productos.

4 -Sistemas informaticos desactualizados.

Oportunidades

1.-Cambio ala nueva matriz productiva.

2.-Expansion en proyectos nuevos.

3.-Buenas relaciones con proveedores.

4-Creacion de otras sucursales.

Estrategias FO
La empresa al expandirse en varios sectores
del pais creara nuevas sucursales,
incluyendo los nuevos modelos ya que
tiene buenarelacion con los proveedores.

Estrategias DO
Laempresa tendrala oportunidad de
incorporar nuevos sistemas contables,
actualizar sus sistemas informaticos, por ende
debera manejar su control de inventario.

Amenazas

1-Incremento de la competencia.

2-Politicas de impuesto.

3 -Falsificacion de documentos.

4.-Bajos precios de otras marcas.

Estrategias FA
Al poseer nueva linea de productos y tener
sucursales en diferentes lugares podra ser
un fuerte rival parala competencia.

Estrategias DA
Adguisicion y capacitacion del personal sobre
los nuevos sistemas aimplementar.
Plan de accion sobre politicas del gobiemo.

Fuente: Desarrollada por el autor
4.3 PROCESOS, INDICADORES Y ENTREVISTAS.

Una vez obtenida la informacidn del analisis de la parte interna como externa de

la empresa mediante el uso de las matrices se empezara a analizar los procesos de la

empresa para verificacion de un correcto funcionamiento.
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Figura 4.4 - Proceso de venta

Fuente: Bizagi

Este es el proceso actual elaborado en el modelador bizagi de todo lo incurrido
en la venta del producto, en el cual interviene la participacion de las diferentes areas de
la empresa para llevar a cabo este proceso.

Una de los puntos donde méas demora existe para finalizar este proceso es la
tramitacion de la matricula del producto, ya que se debe tramitar por instituciones

publicas.



Figura 4.5 - Proceso de produccion
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Fuente: Bizagi

En el proceso de produccion actual la empresa puede realizar un maximo de 16

productos terminados diarios, estos trabajos se realizan manualmente ya que no poseen

herramientas automatizadas que puedan mejorar los tiempos y costes de este proceso de

la empresa.

Se debe tener un 15% de partes elaboradas localmente para el ensamblado de las

motocicletas. (Industria, 2014)
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4.4 APLICACION DE TECNICAS PARA MEJORA DE PROCESOS.

La técnica que se aplicara para la mejora de los procesos sera el método de las
5S cuyo objetivo sera de tener lugares de trabajos mas organizados logrando asi un mejor
entorno laboral lo cual ayudara a aumentar la productividad.

Esta técnica japonesa consta de cinco fases:

. Seiri

Significa clasificacion y se refiere a separar lo necesario y lo innecesario,
desechando aquello innecesario para mejorar el area de trabajo y se obtendra lugares
desocupados.

o Seiton

Significa orden y se basa en que cada cosa que se use en el proceso debe estar
en su lugar para evitar pérdidas de tiempo o de energia para lo cual se espera realizar
reglas de ordenamiento.

o Seiso

Significa limpieza, el cual trata de eliminar toda suciedad y que no vuelva a
aparecer para que todo este correctamente operativo.

o Seiketsu

Significa estandarizacion y se basa especificamente en implementar normas para
el correcto orden y limpieza diario.

o Shitsuke

Significa disciplina y es fundamental para que el sistema 5S sea eficaz, los
empleados deben trabajar de forma constante para cumplir con este sistema de politica.
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Figura 4.6 - 5S

Fuente: Elaborada por el autor
4.5 ANALISIS Y REDISENO DE LOS PROCESOS.
Figura 4.7 - Produccion
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En el proceso de produccién la empresa puede tener una produccion diaria
méaxima de 16 motos ensambladas, cuenta con 7 personas que se dedican al ensamble y a
las pruebas de las motocicletas.

Se presenta una breve descripcion de las actividades que se realizan en el
ensamblado de una motocicleta:

J Materia prima

La materia prima es almacenada en la bodega, esta materia prima existen de
varias formas, primero estan las partes pre ensambladas que no es mas que el cuerpo de
la moto importada con una mayor parte de ensambles.

En segundo lugar se encuentran las CKD? (Completely Knocked Down) que son
piezas importadas completamente sin ningn ensamble. (Industria, 2014)

o Sistema de patas

El sistema de patas es la parte que sostiene a la motocicleta y es la primer parte
a ensamblar en una motocicleta este consta de la pata manual de encendido de una
motocicleta y las partes que la sostienen.

. Sistema delantero y posterior

En el sistema delantero se encuentra lo que son trinches, barras, timon y sistema
de frenos delanteros.

En el sistema posterior se encuentra la colocacion del motor, escape, tanque y
otras partes adicionales.

o Accesorios delantero y posterior

Los accesorios delanteros y posteriores consisten en lo que es faros, plasticos,
asientos, espejos y luces, estos le dan mayor lucidez a la motocicleta para su buena venta.

. Regulacion y Calibracion

Las regulaciones y calibraciones se lo realiza una vez terminado el ensamble de
la motocicleta, aqui se ajustan los frenos, las luces, embrague, pitos y otros pequefios
ajustes.

o Prueba

La prueba la realiza el supervisor, en donde se verifica el correcto desempefio de

la motocicleta ya que estara lista para la venta.

3 Completely Knocked Down; Kit completo para ensambilaje.
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El proceso actual de ensamblaje es rudimentario, ya que muchos procesos se
realizan manualmente y por lo cual demanda mucho tiempo para el ensamble.

El tiempo actual que se demoran en instalar el sistema de patas es de 30 minutos
aproximadamente donde solo se encarga una persona de realizar este trabajo y luego pasa
a la otra parte del ensamble que es el ensamblado del sistema delantero y posterior en el
cual se encargan dos personas de realizar su trabajo independientemente, la duracion de
esta actividad es aproximadamente una hora.

El siguiente nivel es la colocacion de los accesorios delanteros y posteriores
donde también se encuentran dos personas independientes de su trabajo y donde la
duracién aproximada es de 45 minutos.

La regulacion y calibracion de la motocicleta esta encargada por una sola
persona Yy esta actividad se demora aproximadamente 30 minutos, después de esta
actividad el supervisor de area se encarga de realizar las pruebas correspondiente para
verificar su respectivo y correcto funcionamiento.

4.6 SIMULACION DE LOS PROCESOS MEJORADOS.

Figura 4.8 - Produccion mejorado
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La simulacion de los procesos mejorados en la produccion se basa en un
sistema de ensamblaje de motocicletas con todo tipo de maquinarias para una mayor
eficiencia en el uso del tiempo y de la produccién. (Jimenez, 2009)

La cantidad mé&xima que se podria producir en esta ensambladora es de 35
motocicletas pero ademas se incluye cuatro trabajadores adicionales para una mayor
produccién.

El tiempo que se demoran en instalar el sistema de patas con este sistema es de
15 minutos aproximadamente donde solo se encarga una persona de realizar este trabajo
y luego pasa a la otra parte del ensamble que es el ensamblado del sistema delantero en
el cual se encargan dos personas de realizar el trabajo conjuntamente para optimizar el
tiempo, la duracién de esta actividad es aproximadamente 20 minutos.

Luego se realiza el sistema posterior donde trabajan dos personas conjuntamente
en esta actividad el tiempo aproximado es de 20 min.

El siguiente nivel es la colocacion de los accesorios delanteros y luego la
colocacion de los accesorios posteriores donde también se encuentran dos personas que
trabajan conjuntamente para cada area y donde la duracion aproximada es de 20 minutos
para cada una respectivamente.

La regulacion y calibracion de la motocicleta estd encargada por una sola
persona y esta actividad se demora aproximadamente 10 minutos, después de esta
actividad el supervisor de area se encarga de realizar las pruebas correspondiente para
verificar su respectivo y correcto funcionamiento.

4.7 ANALISIS DE RESULTADOS DE SIMULACION PARA
APLICACION DE PLAN DE MEJORA.

La simulacion en la produccion ha dejado los siguientes resultados, el cual se
espera proponer y realizar un plan de implementacién para mejorar los procesos de la
empresa:

Implementacion del proyecto ensambladora.

La ensambladora permitira duplicar la produccion, en los procesos actuales la
produccion es de 16 motocicletas y con la produccion simulada la produccion de
motocicletas es de 35.
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Sin embargo para la ensambladora se necesitara contratar a 4 empleados
adicionales para cumplir los puestos y disminuir los tiempos de los procesos de
produccidn ademas eso generara costos adicionales de contratacion.

4.8 PLAN DE IMPLEMENTACION.

Dado los diferentes problemas que existen en la empresa se requieren realizar un
plan de implementacion para mejorar la empresa en un determinado periodo de tiempo,
el cual debe realizarse en el transcurso de 2 meses aproximadamente para terminar con la
implementacion de este plan.

Con este plan de implementacion se espera brindar correctamente una buena
gestion de servicio cliente y mejorar los procesos de produccién para que la empresa
mejore su productividad.

A continuacion se detallaran la cronologia de las actividades a realizarse
semanalmente y seguir la gestion de aplicar este plan de la forma mas correcta para su
adecuado logro.

Primera semana

o Informacion de los procesos actuales y mejorados al personal de la
empresa para su respectivo analisis.

Segunda semana

. Incentivar a la compra de un sistema contable para el area administrativa
y un sistema de inventario para el correcto control.

. Aplicacion de las dos primeras S de la técnica 5S, clasificacion y orden.

Tercera semana

. Capacitacién al personal dada la compra del software sobre el correcto
funcionamiento de los programas.

. Aplicacion de las dos siguientes S de la técnica 5S, limpieza y
estandarizacion.

Cuarta semana

o Aplicacion de la tltima S de la técnica de 5S, disciplina.

Quinta y sexta semana

o Contratacion del personal correspondiente para el proyecto de la
ensambladora.

o Capacitacion para el personal que trabajara en la ensambladora.



Sexta semana

o Apertura de la ensambladora.

Tabla 1 : Plan de Implementacién

Plan de Implementacion
L M M J \Y
Semanal |Dial Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5
Semana2 |Dia6 Dia 7 Dia 8 Dia 9 Dia 10
Semana3 |Diall Dia 12 Dia 13 Dia 14 Dia 15
Semana4 |Dial6 Dia 17 Dia 18 Dia 19 Dia 20
Semana5 |Dia21l Dia 22 Dia 23 Dia 24 Dia 25
Semana 6 |Dia26 Dia 27 Dia 28 Dia 29 Dia 30
Semana7 |Dia31 Dia 32 Dia 33 Dia 34 Dia 35
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Fuente: Elaborado por el autor

A continuaciéon se detallaran cada uno de las respectivas actividades a
desarrollarse semanalmente:

Primera semana

En la primera semana se empezara con la actividad de informar a los empleados
de la empresa lo correspondiente a los procesos actuales y la mejora de los procesos que
se tratan de realizar. Se procedera a establecer pautas para mejorar el proceso de venta
mediante las simulaciones.

También se busca que todos los empleados puedan saber hacia donde se quiere
Ilegar como empresa por lo cual se compartira la mision y la visién de esta para que vaya
acorde a los objetivos planeados por la empresa.

Segunda semana

Durante la segunda semana se explicara el beneficio de implementar un nuevo
software para un mejor control de la contabilidad y el otro software que servira para
controlar el inventario de la bodega. Se daran los detalles a las personas encargadas para
gue tomen decisiones en conjunto y medir cual sera el beneficio que pueden esperar.

Ademas se aplicara la primera y segunda de las técnicas de las 5S el cual se
espera aplicar en la oficina, la primera que es la clasificacion de los materiales y la

segunda es el orden que deberan llevar.
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Tercera semana.

En la tercera semana se seguird con el tema del software y si estd aprobado se
empezara con las capacitaciones acerca del uso de los programas contable e inventario
para las personas que estaran involucradas en el uso.

Y ademaés se aplicara la tercera y cuarta de las técnicas de las 5S el cual se espera
seguir implementandolo en la oficina, la tercera es limpieza y la cuarta es estandarizacion.

Cuarta semana.

En la cuarta semana se realiza la aplicacion de la ultima S de las 5S que es
disciplina y se espera que la empresa siga con la disciplina que hasta ahora se ha aplicado
en el transcurso del plan de accién.

Quinta y sexta semana.

Se empezara con la charla para la explicacion que se debe buscar cuatros nuevos
empleados que se uniran a los existentes en el area de produccion y que daran apoyo al
area de ensamblado de la empresa, adicionalmente se capacitara sobre el uso de la
ensambladora y como debera funcionar el equipo.

Séptima semana

Se espera que esta semana sea el inicio para la apertura de la ensambladora, es
decir que comience la empresa a producir por esta manera, siempre y cuando los permisos
de funcionamiento estén en regla.

Basicamente aqui culmina el plan de implementacion donde se deben esperar
buenos resultados y que hayan existidos cambios positivos en los procesos. Ademas la

empresa tiene la decision de implementar estos nuevos procesos.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 APLICACION DE NUEVOS PROCESOS.

En la aplicacion de nuevos procesos se encuentra el proceso de produccion vy el
proceso de venta, estos procesos fueron desarrollados mediante la simulaciéon en los
diversos programas de buenas practicas de manufactura que son Bizagi y Witness.

Empezando con el proceso de produccion la empresa cuenta con una manera un
poco rustica en realizar el ensamble debido a que no cuentan con todas las herramientas
de tecnologia de punta y como ensamblan manualmente estas demoran el proceso
productivo.

En el nuevo proceso de ensamble, como es la planta ensambladora que ahora
estd en funcionamiento en un 15%, y que para su funcionamiento total se espera lograr
duplicar la produccidn, se han simulado los pasos a seguir para esta actividad y pueden
ensamblar 35 unidades diarias, para esto se incluiran trabajadores adicionales para
mejorar los tiempos.

Figura 5.1 - Procesos nuevo
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En esta simulacién se considerd un tiempo de 8 horas debido a que aun no
cuentan con personal suficiente como para hacer trabajar la planta ensambladora las 24
horas del dia. Ademas se tomo los datos reales que fueron indicados por el supervisor del
personal de produccién.

En el segundo proceso que es el de venta ya que es uno de los procesos méas
importantes dentro de la empresa y el cual el proceso de vender a los clientes se puede
mejorar para optimizar el recurso del tiempo tanto del vendedor como del consumidor y
aprovechar ese tiempo para realizar una actividad adicional.

Uno de las mejoras que se hizo en la simulacién del proceso de venta fue omitir
la aprobacion de venta del administrador y preparar correctamente al encargado de crédito
y cobranzas, logrando asi que el administrador de la empresa tenga una carga menos.

El producto o mercancia se entrega el mismo dia de la compra sin embargo el
tramite para obtener la matricula demora 3 dias, este proceso no se puede adelantar debido
que eso se maneja mediante la institucion correspondiente, por lo cual no se puede
optimizar este tiempo.

Otra cosa que se debe cambiar y se esta analizando es la de contratar una persona
adicional para que se encargue de los tramites en la institucion correspondiente, debido a
que la vendedora que inicia el proceso de venta debe encargarse de tramitar la matricula.

Figura 5.2 - Proceso mejorado ventas
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Fuente: Bizagi
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5.2 ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS TECNICAS LEAN O DE
MEJORAS IMPLEMENTADAS

La aplicacion de las técnicas lean a la empresa se llevé a cabo durante la segunda
semana hasta la cuarta semana del cronograma de implementacion en donde se tratd de
aplicar correctamente esta técnica de las 5s para que la empresa siga esta disciplina a largo
plazo y mejorar las actividades de cada area.

La capacitacion de las técnicas de las 5s se realizo segun el cronograma guiando
a los empleados, informandoles en los errores comunes que existen al no tener un lugar

limpio para el trabajo y como disminuye la productividad.

Figura 5.3 - Oromoto

Fuente: Oromoto

La ubicacion y eliminacion de cosas innecesarias es fundamental para no
desperdiciar recursos al momento de realizar algunas actividades dentro de la empresa en
este caso la mejor ubicacion de los archivadores y el correcto orden de las carpetas

permite un facil acceso a la informacion de cualquier archivo.
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Figura 5.4 - Oromoto

Fuente: Oromoto

Lo mismo ocurrird en los escritorios de las oficinas en administracion ya que
debe ser mejorado para ubicar y ahorrar recursos en la empresa, por lo cual la
implementacion de la técnica de las 5s ser4 una herramienta valiosa dentro de la
organizacion.

Para lo cual se traté de manejar lo mas estricto posible para encontrar resultados

en la implementacion de la técnica en el tiempo que se ha establecido en el cronograma.
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Figura 5.5 - Oromoto

Fuente: Oromoto

Se muestra un archivador mejor organizado para evitar contratiempos en los
empleados cuando se deba buscar algin documento importante, sin embargo es
responsabilidad de la empresa, especialmente de los empleados en mantener la correcta
disciplina y orden.

La finalidad de esto es separar primeramente las cosas innecesarias es decir
clasificar lo méas esencial que pudieran existir en un escritorio por ejemplo, la laptop, la
ubicacion del teléfono, y los archivos mas importantes que cominmente se usa para el

desarrollo laboral.
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Figura 5.6 - Oromoto

Fuente: Oromoto

Terminado esta etapa de la implementacion se ha cumplido un paso importante
para cambiar la forma de organizarse de la empresa y esperar tener mejoras en el corto y
largo plazo.

5.3 RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA IMPLEMENTACION.

Dentro de los resultados de la implementacion estos se analizaran mediante la
medicion de indicadores que permiten evaluar los procesos, ademas que son importantes
para orientar como alcanzar mejores resultados.

Los indicadores deben poder medirse, tener un significado y poder controlar ya
que asi se puede implantar buena toma de decisiones para el correcto desarrollo de una
actividad.

En la empresa un indicador que se pudo usar es el de indicador de calidad del
producto, este indicador permite saber que tan garantizado esta el producto.

Calidad del producto = unidades defectuosas / unidades producidas

La calidad del producto en este caso de las motos ensambladas es muy bajo,
quiere decir que muy poco se producen unidades defectuosas en el mes debido a la
seguridad que deben presentar para la venta al publico, este mes fue de 0,06.

Productividad de la mano de obra = Ventas / nimero de empleados

La productividad se mide en délares y este mes en el que se realizé el proyecto
correspondiente mostraba un valor de 2307,69 este valor solo se estimo en la matriz que

se encuentra en la ciudad de Guayaquil.
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Rotacion externa = nimero de retiros / Total de empleados

Aunque la rotacion es baja durante el afio, hubo un retiro de un trabajador debido
a circunstancias no conocidas, y esto hace que contratar un nuevo empleado genere cierta
pérdida de tiempo por razones de acoplamiento.

Frecuencia de accidentes = nimero de accidentes / 365

Los accidentes estdn presentes en cualquier actividad que se realice y este
indicador muestra que tan bien estan preparados los trabajadores, sin embargo no se
reportaron emergencias.

Eficiencia de la produccion = productos producidos / productos esperados

Aunque las demandas en ciertos cantones crecen y se espera que produzcan mas
productos es importante mantener un equilibrio para que no exista mucha acumulacion
de inventario ya que ocasionaria un costo adicional.

Tabla 2 : Indicadores

Indicadores
Calidad del producto 0,063
Eficiencia de la produccidn 0,875
Rotacién externa 0,077

Productividad de la mano de obra 2307,692

Frecuencia de accidentes 0,019

Fuente: Elaborada por el autor

5.4 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS FUTURAS.

Dentro de la primera semana en el plan de implementacion se realizo la
induccidn sobre las actividades que se han planteado para la mejora de los procesos en la
empresa, para lo cual en la segunda semana se plante6 como mejorar el sistema
administrativo mediante la implementacion de un software contable y un sistema de
inventario.

Se estima que mediante este software la empresa pueda mejorar el control
interno, debido a que la falta de un sistema de inventario no se lleva un adecuado registro
de las mercaderias de entrada y salida.

Por parte del sistema contable la empresa contrata mensualmente por servicios
profesionales a un contador para que realice los estados financieros y todo lo relacionado

a la parte tributaria de la empresa.
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Se ha cotizado un software general de expertos en desarrollar sistemas contables
donde vienen incluido todo lo que una empresa deberia contar para el adecuado control
en todas sus areas.

Esto es un software completo en el cual vienen el modulo de contabilidad,
facturacion electrénica, inventario, bancos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, indices
econdémicos, ventas y produccion.

Tabla 3 : Cotizacion

Alexsoft Software para

empresa

Modulo de contabilidad

Facturacion electrdnica

Inventario

Banco

Ventas

CxC

CxP

Rol de pagos

Produccion

indices Econdmicos

Precio: $2000.00

Fuente: Alexsoft
Este software disefiado exclusivamente para las falencias de la empresa ayudara
a contrarrestarlas de manera que ellos puedan poseer un mejor panorama de Sus

actividades en un tiempo determinado.



Figura 5.7 - Software
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Fuente: Alexsoft

El precio de este software es de $2000.00 el cual garantiza un correcto

funcionamiento de los sistemas de la empresa, ademas incluye capacitacion del uso

correspondiente para los empleados que se encontraran con el uso diario del mismo.

Se espera que con la implementacion de este software la empresa tenga una

ventaja adicional y que esto mejore los procesos y controles internos para el correcto

desempefio y buen funcionamiento.

Ensambladora

El proyecto de la ensambladora es el principal area en el cual la empresa se va a

enfocar, los cambios politicos ocasionaron que las empresas traten de usar productos de

fabricacion ecuatoriana y que tengan partes ensamblados también sean ecuatorianos

debido al cambio de la matriz productiva que se pretende iniciar.

Figura 5.8 - Ensabladora
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Fuente: Oromoto

La empresa ha destinado una inversion de $ 450.000,00 para la construccion de

la ensambladora la cual permitira optimizar los procesos de produccion, ademas de

permitir nuevas plazas de trabajo y de incentivar el apoyo de la matriz productiva.
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Esta planta ensambladora estard ubicada en la ciudad de Guayaquil y contara
con un area de 6000 m2, adicionalmente se espera que con los resultados obtenidos de la
simulacion la produccion se duplique.

Se esperaba que la ensambladora entre en funcionamiento totalmente sin
embargo se encuentra funcionando en un 15% segun los datos que se han podido obtener
de la empresa.

Adicionalmente con la simulacidon realizada con el programa Witness se debe
contratar 4 personas adicionales a las existentes en el area de produccion para optimizar
los procesos y que cada trabajador ocupe correctamente su funcién dentro de la
produccion de motos.

Tabla 4 : Trabajadores

Nuevos trabajadores
Salario
Trabajador 1 S 354,00
Trabajador 2 S 354,00
Trabajador 3 $ 354,00
Trabajador 4 S 354,00
STlS,OO mensual

Fuente: Elaborada por el autor
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CONCLUSIONES

o La aplicacion de programas de buenas practicas de manufacturas permitio
evaluar a la empresa y simular los procesos de algunas areas para obtener resultados, los
cuales permitiran tomar decisiones para un funcionamiento éptimo que refleje los puntos
fuertes de la empresa.

o Se realizd un andlisis del entorno externo e interno de la empresa
pudiéndose dar como accion a seguir una mejor colaboracién entre compafieros de
trabajo, mejorar la capacitacion para los empleados e incluir nuevos software para
fortalecer internamente la compafiia. ElI expandirse hacia otros lugares del territorio
nacional es la mayor oportunidad que pueden poseer debido a que ganan territorio en el
mercado de motocicletas, aprovechando el proyecto de la ensambladora y el cambio de
la matriz productiva.

. El plan de implementacién permitié incluir técnicas para mejorar las
diferentes areas de la empresa manejando una de ella con la técnica de 5S, ademaés de
incentivar a la adquisicion de un software completo que sea util para los diferentes
departamentos de la empresa y facilitar el correcto manejo de la informacién interna como

son el inventario, cuentas por cobrar, bancos, etc.
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RECOMENDACIONES

o La técnica de las 5S es beneficioso para la empresa por lo cual el uso de
manera correcta permitird que la empresa logre una mejora continua en sus procesos en
el area implementada.

o Es importante que realicen un seguimiento a las actividades de los
trabajadores, lograr que ellos se capaciten para mejorar sus conocimientos permitira que
la empresa gane mejores trabajadores ya que estdn actualizdndose en los temas
correspondientes a sus actividades.

. La instalacion de un software avanzado permitird al &rea de
administracion llevar un mejor control de los trabajadores y asi implementar nuevas
politicas de la empresa que funcionen acorde a donde desean llegar.

. Hacer que los empleados conozcan cual es el camino que la empresa quiere
alcanzar, por lo cual ensefarles la mision, vision y objetivos de la empresa le dara una

razén por lo cual estan trabajando en la empresa.
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Anexo 1

CUESTIONARIO 1
Enirevista para el Gerente General

Objetivo:
El siguiente cuestionario estd disefiado para identificar las diferentes falencias
internas que podria tener la empresa.

Preguntas
1 sTiene diagramado el organigrama de la empresa?2

N
2 sLa gerenciadefinié la misidn y vision de la empresa?
Si (No)

3 Como ve la empresa en 5 afios2 y
é(,fec‘i‘m"&&p em Yoot Doeve. (aee Yo "‘cé;ta;
4 3Quiénes son sus principales clientes?
éﬂn\Q < g&gl chgmg Qﬁm? eSS
5 3Cudl es el modelo de la moto que es su producto lider?
oadla DQQOT{i e
6 2Qué estrategia usa en la empresa?
Preclos locys
7 Usa la empresa Responsabilidad Social?
No
8 2Cudl es la principal diferencia con la competencia?
ompeliotded = Saetios
9 sComo ve el crecimiento econémico de la empresa este afno?

Malo  Regular ?@ Excelente
10 3Como gestiona un buen servicio al cliente?2 Le/ .[.
@Q&u‘(o\w“ e\ (wa-me_\ be ‘f\eéu,os o\ clenle
11 3Como es el trato con lo empleodos?
Malo  Regular B Excelente
12 sLos empleados conocen la misidn, vision y objetivos de la empresa?
Si W\No
13 3Cudl cree que es la mayor fortaleza de la empreso?
l[\o\tz)(‘» ’\k_gt(?‘ﬂ\c-:(‘co % ‘:q(,{x\é‘t. N\ },f..\é;}_
14 3Coémo inCentiva a sus empleados?

Doos . n
15 sLos empleadas reciben capaciiaciones?
Si
16 3Como es la comunicacién con sus empleados?
Malo  Regular Buena Excelente

17 2Qué oportunidades ve en el mercado?
AQ (o ie~kcS M Q)LQDCwﬂs*lo'w
18 5Con qué regularidad se proponen meta como empresa?
Raravez  Usualmente Siempre
19 3Coémo resuelve conflictos infernos de la empresa?2

VYeuv cro™es t? Mo eas
20 sCree que todos Tos trabajadores estdn comprometidos con el

crecimiento de la empresa?
Si
21 sCudl fue la Ulfima motivacion que dio a sus empleados?2

Poseo
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22 sCree que cuenta con exceso de personal?

23 ZExnsfe alta r&cién de personal?

24 SIHcc:en reuniones mensuales con fodo el personal?

25 Sé'LO empresa riﬁento con base de datos de los clientes?
i o

26 Qué haria para vender mds que su competencia?

(Bajar precio>  Mejorar Calidad Producirmés  (Buscar cliente\sJ
27 3Cudl es la ventqgja compefmvc de su producto con el de la
competencia? <. teko %AP&LV Y ecovsmila

28 5Cémo es la relaciéon con los proveedores?

Malo  Regular Excelente
29 sComo ve el desempeno de la empresa en este sector?
V@ N\ )
30 Hay planes para expandir la empresa?
( fL ) No
31 3Cudl es el mayor logro de la empresa en los Ultimos afose

rovue C de chb—mb\ﬁﬁzfc\.

32 sComo’evalla el desemperio de los frabajadores?

Malo  Regular Excelente
33 sEstd satisfecho con las Ufilidades que genera la empresa?

Si
34 sConfia en todo el personal de la empresag (1 desacuerdo-5 total
acuerdo)
1 2 ® 4 s
35 sCree que las politicas de gobierno beneficia en algo a la empresa? (1
desacuerdo-5 total acuerdo)

1 2 4 5
36 sPosee la empresa una adecuada tecnologia? (1 desacuerdo-5 total
acuerdo)
12 B 4 s
37 slos estados financieros y contables brindan una informacion real?2 {1
desacuerdo-5 total acuerdo)

1 2 3 (@ 5
38 2Qué cosas mejoraria en la empresa?2

MQSQC(\C VoGS

f)umof\ a\.
0{ c\\fm &3\0«, N

D5y

Firma
06/02/2014

67



CUESTIONARIO 2
Entrevista para Administracién

Objetivos
Identificar las dreas donde podrian ocunir falencias, ademas de conocer los
diferentes procesos internos de la empresa.

Preguntas
1 Usan papel reciclado en la empresa2
No
2 3Con que frecuencia realizan mantenimiento a los equipos de oficina?
®Raravez) Usualmente Frecuentemente  Siempre
3 3Como es la comunicacién con su equipo de trabagjo?
Malo Bueno Excelente
4 sRecibe capacitaciones por la empresa?
Si
5 sRecibe informacién incompleta al redlizarse alguna operacion en la
empresa?2
Raravez Usualmente Frecuentemente
6 uenta con heramientas necesarias en su lugar de tfrabajo?
No
7 sCuenta con un software o sistema adecuado para el trabajo?
Si
8 Es buena la Comunicacion entre departamento?
No
9 5Como considera el ambiente de trabagjo?2
Malo  Regular Excelente
10 Conoce la misidn, vision y objetivos de la empresa?
No
" Son comprensibles los objetivos de la empresa?
(f ) No
12 3Co6mo es la comunicacidn con los demds empleados?
Malo Regular o Excelente

13 2Qué area se demora mas con un cliente?
No € dewmolx
14 3Con que regularidad se proponen meta como empresa?2

Rara vez Frecuentemente  Siempre
15 3Como resuelve conflictos infernos de la empresa?2
Nevwalovwes

16 sCree que todos los trabajadores estdn comprometidos con el
crecimiento de la empresa?

17 SéTCree que lco presa cuenta con exceso de personal2
18 Sngxisfe alta rotacién de personal?
19 S'|H<:|<:en reuniones con todo el personal?
20 ngémo ve der;lgmpeﬁo de la empresa?
Je\O

21 sCudl es el mayor logro de la empresa en los Ultimos afose
N:Be{(o oe \& 2mse ool e § SRS



22 sComo evallta el desempefio de los trabajadorese
Malo  Regular Excelente
23 sCada drea cuenta con el personal adecuado? (1 desacuerdo-5 total

acuerdo)
1 2 @ 4 5
24 sEsta comecio el trato que usted recibe? (1 desacuerdo-5 total
acuerdo)
1 2 3 5
25 sPosee la empresa Una adecuada tecnologiag (1 desacuerdo-5 total
acuerdo)
2 3 4 5
26 aSu lugar de trabajo estd comrrectamente ordenado? (1 desacuerdo-5
total acuerdo)
1 2 3 4
27 sllevan un correcto control de Inventarios? (1 desacuerdo-5 total
acuerdo)
2 3 4 5
28 2Qué cosas mejoraria en la empresa?

Hips \08&\/\ A ’kr\éadgb

Firmma
06/02/2014
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CUESTIONARIO 3
Entrevista para Produccién

Objetivos
Identificar las dreas donde podrian ocurir falencias, ademds de conocer los
diferentes procesos internos de la empresa.

Preguntas
1 sExisten productos defectuosos?
& )
2 3Cudntos productos defectuosos tienen en el mes?2
3 géuénto esla ’{xoduccién que pueden hacer en un dia?
G - % T‘\o oS
4 5Cudl es el tiempo que se demoran en redlizar un producto?
3 hocas
5 sPoseen las heramientas de trabagjos necesarias?
Si No
6 sCuenta con Un software o sistema adecuado de control2
No
7 3Con que frecuencia toman decisiones propias en el proceso de
produccién?2
(Ror:o:veZ) Usualmente Casi siempre Siempre
8 Es buena la comunicacion entre departamento?
No
9 2Coémo considera el ambiente de trabagjo?

Malo  Regular Excelente
10 zConoce la mision, vision y objetivos de la empresa?

i No
1 sSon comprensibles los objetivos de la empresa?
B
2

12 omo es la comunicacién con los demds empleadose
Malo Regular #’Bueno Excelente
13 sRealizan un jnforme deTas actividades que realizan?
Si No
14 3Cémo llevanControl de Inventario?
oc un sisle™c
15 3Con que frecuencia los capacitan?g
Nunca Casisiempre  Siempre
16 on que frecuencia faltan materiales para seguir produciendo?
b Usuaimente  Casisiempre  Siempre
17 2Creé que todos los trabajadores estdn comprometidos con el
crecimiento de la empresa?
No
18 sCree que la empresa cuenta con exceso de personal?
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Si
19 sExiste alta roiqcion de personal?
Si
20 Hacen reuniones con todo el personale
( : ) No
21 6mo ve el desempeiio de la empresa?

e JeSewm
22 3Cudl es el mayor IgQ ro del drea en los ulhmo anosg S i
\DO\QYQCQC O\’t:ﬁb'bs \}D" P‘u"f\ S <. l—\ lo\:(:.cn
23 3Coémo evalla el desempeiio de los trabajadores?
Malo Regular Ueno Excelente
24 sTienen suficiente espacio para su movilidad? (1 desacuerdo-5 total
acuerdo)
1 2 8 {4y 5
25 sHay suficiente espacio para almacenar materia prima? (1 desacuerdo-
5 total acuerdo)
1 2 3 4
26 sExiste buena comunicacién entre su personal? (1 desacuerdo-5 total

acuerdo)
1 2 3 4 @

27 sRedlizan trabaojo en equipo? (1 desacuerdo-5 total acuerdo)
1 2 3 4
28 slas tareas que usted redliza son dificiles? (1 desacuerdo-5 total
acuerdo)
1 3 4 5
29 3El frabajo es balanceado entre su personal2 (1 desacuerdo-5 total
acuerdo)
1 2 3 4
30 sLos desechos son almacenados correctamente? (1 desacuerdo-5 total
acuerdo)

1 2 3 4
31 sExiste alguna campana para proteger el ambiente? (1 desacuerdo-5
total acuerdo)
12 3 4« ®
32 3Qué cosas mejoraria en la empresa?
uE:) Cfiét‘—b

i
06/02/2014
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Cuestionario 1
Preguntas para Gerente General
N.- Pregunta Tipo de desperdicio| Desperdicio en: Razones
éTiene diagramado el .
X Conocer internamente la
1 organigrama de la Cultura Recursos Humanos
estructura de la empresa.
empresa?
éla gerencia definid la Conocer hacia donde quiere
2 misién y vision de la Cultura Recursos Humanos llegary para que estala
empresa? empresa.
. Cual es la expectativa del
¢Cémo ve la empresa .
3 ~ Cultura Recursos Humanos gerente hacia el futuro de la
en 5 afios?
empresa.
éQuiénes son sus Conocer el mercado potencial al
4 . . Cultura Procesos L.
principales clientes? cual esta dirigido el producto.
éCual es el modelo de Saber cual es el producto estrella
5 la moto que es su Procesos Procesos o el mas consumido por los
producto lider? clientes.
¢éQué estrategia usa En que basa su desempefioy
Procesos Procesos )
en la empresa? como atrae clientes.
éUsalaempresa ) )
. Como trata de incluirse con la
Responsabilidad Cultura Recursos Humanos i
) ayuda a la sociedad.
Social?
éCual es la principal Saber cual es la ventaja
diferencia con la Procesos Procesos competitiva que presenta con
competencia? respecto a la competencia.
éCémo ve el
crecimiento . Como esperara que sus ventas
9 .. Procesos Sobreproduccion .
econdmico de la generen una mayor utilidad.
empresa este afo?
éCédmo gestiona un Que tan bien preparados estan
10 buen servicio al Procesos Procesos sus empleados para la atencion
cliente? al publico.
éComo es el trato con Como los empleados se
11 Cultura Recursos Humanos i
los empleados? relacionan con sus altos mandos.
éLos empleados X
L, Que tan informados estan los
conocen la misién, i
12 L, . Cultura Recursos Humanos [ empleados con los fines que la
visidén y objetivos de
empresa desea lograr.
la empresa?
éCual cree que es la )
conocer la fortaleza interna de la
13 mayor fortaleza de la Cultura Recursos Humanos
empresa.
empresa?
. i ) Como hacer que los empleados
¢Cémo incentiva a sus h R
14 Cultura Recursos Humanos tengan un incentivo por se
empleados? N
desempeiio.
éLos empleados ) )
) Que tan bien capacitados estan
15 reciben Cultura Recursos Humanos
R en cada area de la empresa.
capacitaciones?
éCémo es la .
. , Que tan flexible puede ser con
16 comunicaciéon con sus Cultura Recursos Humanos
los empleados.
empleados?
¢Qué oportunidades Como espera generar mayores
17 Cultura Procesos X X
ve en el mercado? ingresos con las oportunidades.
éCon qué regularidad )
Como llegan a la consecucion de
18 se proponen meta Cultura Recursos Humanos L |
los objetivos y en cuanto tiempo.
como empresa?
é¢Cémo resuelve .
. ) Como es el plan de accion para
19 conflictos internos de Cultura Recursos Humanos L.
eventos conflictivos.
la empresa?
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éCree que todos los
trabajadores estan

Cual es el compromiso de los

20 comprometidos con el Cultura Recursos Humanos . .
. trabajadores hacia la empresa.
crecimiento de la
empresa?
éCual fue la dltima ..
L . Si existe algun programa de
21 motivacién que dio a Cultura Procesos ) ) X
incentivos para los trabajadores.
sus empleados?
éCree que la empresa Saber si todos las labores dentro
22 cuenta con exceso de Cultura Procesos del area estan correctamente
personal? ocupadas por una persona.
. ., Conocer si al rotar comunmente
¢Existe alta rotacion )
23 Cultura Procesos al personal afecta el tiempo de
de personal? .
produccion.
éHacen reuniones Conocer las metas que se
24 mensuales con todo el Cultura Recursos Humanos | propondran en un determinado
personal? periodo de tiempo.
éLa empresa cuenta Como llevan un control de sus
25 con base de datos de Cultura Procesos clientes para obtener
los clientes? informacion.
¢Qué haria para ) .
, Que otras estrategias tienen para
26 vender mas que su Procesos Procesos k
i competir en el mercado.
competencia?
¢Cudl es laventaja X )
. Cual es la diferencia de su
competitiva de su
27 Procesos Procesos producto con el de la
producto con el de la .
n competencia.
competencia?
éComo es larelacidon Como influye los proveedores
28 Procesos Procesos
con los proveedores? con los procesos de la empresa.
éCoémo ve el
desempefio de la Si se puede seguir invirtiendo en
29 Procesos Procesos h ) )
empresa en este lalinea de negocio existente.
sector?
¢Hay planes para Que nueva linea de negocio se
30 . Cultura Procesos .
expandir la empresa? podriaimplementar.
¢Cudl es el mayor )
Como ha evolucionado la
31 logro de la empresa Cultura Recursos Humanos . o
o o empresa en los ultimos afios.
en los ultimos afios?
¢Como evalua el Que tan bien cree que los
32 desempefio de los Cultura Procesos trabajadores realizan sus
trabajadores? trabajos.
¢Esta satisfecho con . .
. Como mejorar los ingresos de la
33 las utilidades que Procesos Procesos
empresa.
generala empresa?
éConfia en todo el .
Como generar un ambiente de
34 personal de la Cultura Recursos Humanos R
confianza por parte del gerente.
empresa?
éCree que las politicas Como aprovechar normativas
35 de gobierno beneficia Procesos Procesos politicas para el beneficio de la
en algo alaempresa? empresa.
éPosee laempresa Conocer cuales pueden ser los
36 una adecuada Tecnologia Procesos puntos criticos en tecnologia
tecnologia? paraimplementar ayuda.
éLos estados X X
§ . Si estan manejando adecuados
financieros y . . X .
37 i Tecnologia Procesos sistemas financieros para el
contables brindan una
X . control de la empresa.
informacién real?
¢Qué cosas mejoraria Conocer que piensan sobre cosas
38 Cultura Recursos Humanos

en la empresa?

que faltarian en el lugar.
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Cuestionario 2

Preguntas para Administracion

N.- Pregunta Tipo de desperdicio| Desperdicio en: Razones
‘U | iclad Como aplican el cuidado al
éUsan papel reciclado . X . . .
1 Medio Ambiente | Recursos humanos | medio ambiente mediante sus
en la empresa? .
politicas.
éCon que frecuencia
realizan Como cuidan el material de
2 L. Procesos Procesos .
mantenimiento a los trabajo.
equipos de oficina?
éCoémo es la .
. Conocer la relacion entre los
3 comunicacion con su Cultura Procesos o
. ) comparnieros del area.
equipo de trabajo?
éRecibe Que tan bien preparados estan
4 capacitaciones por la Cultura Recursos humanos capacitados el personal de la
empresa? empresa.
éRecibe informacién
incompleta al ..
. Conocer si existe algun problema
5 realizarse alguna Cultura Recursos humanos
. . entre los procesos.
operacion en la
empresa?
éCuenta con .
i Saber si cuentan con las
herramientas . L. . .
6 i Tecnologia Movimiento herramientas idoneas para el
necesarias en su lugar N
. desempeiio laboral
de trabajo?
éCuenta con un . .
. Que tan actualizados a nivel de
software o sistema . . . .
7 Tecnologia Movimiento sistema computacionales se
adecuado para el
X encuentran
trabajo?
éEs buenala .
Y Conocer la relacion entre los
8 comunicacion entre Cultura Espera
departamentos.
departamento?
. . Que tan bien vista es la empresa
éCémo considera el
9 : ) Cultura Recursos humanos | parasus empleados, dado que
ambiente de trabajo?
esto habla mucho de la empresa.
éConoce la misién, Como la empresallegaalos
10 visién y objetivos de Cultura Recursos humanos |empleados para darles a conocer
la empresa? lo que buscan.
) X Conocer si siempre posee el
éSon comprensibles ) k
L mismo puesto, o rotan en varias
11 los objetivos de la Cultura Recursos humanos . ) )
actividades. Y de ser asi ver si
empresa? ..
esto es lo mas eficiente.
éCémo es la Saber que tan buenaes la
12 comunicacién con los Cultura Recursos humanos | relaciones laborales dentro de
demads empleados? los departamentos.
¢éQué area se demora Cual seria el cuello de botella en
13 L i Cultura Procesos
mas con un cliente? los procesos
éCon que regularidad .
Como llegan a la consecucion de
14 se proponen meta Cultura Recursos humanos L A
los objetivos y en cuanto tiempo.
como empresa?
éCoémo resuelve .
. . Como es el plan de accion para
15 conflictos internos de Cultura Recursos humanos .
eventos conflictivos.
la empresa?
éCree que todos los
trabajadores estan X
) Cual es el compromiso de los
16 comprometidos con el Cultura Recursos humanos . N
L trabajadores hacia la empresa.
crecimiento de la
empresa?
éCree que la empresa Saber si todos las labores dentro
17 cuenta con exceso de Cultura Procesos del area estan correctamente
personal? ocupadas por una persona.
. . Conocer si al rotar comunmente
¢éExiste alta rotacion X
18 Cultura Procesos al personal afecta el tiempo de
de personal? .
produccion.
5 . Conocer las metas que se
éHacen reuniones con .
19 Cultura Recursos humanos | propondran en un determinado

todo el personal?

periodo de tiempo.
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¢Como ve el .
N Que tan eficiente es la empresa
20 desempefiode la Procesos Procesos
en sus procesos.
empresa?
¢Cual es el mayor )
v Como ha evolucionado la
21 logro de laempresa Cultura Recursos humanos . "
L . empresa en los ultimos afios.
en los dltimos afios?
¢{Cémo evaltia el - o : I
. n que podrian mejorar los
22 desempefio de los Cultura Recursos humanos 4 . P !
. trabajadores de laemprea.
trabajadores?
) ) Si realizan actividades por
éCada drea cuenta con . .
23 Cultura Procesos equidad por los conocimientos
el personal adecuado?
del empleado.
¢Esta correcto el trato Que tan conforme se encuentran
24 ) Cultura Recursos humanos
que usted recibe? los empleados con la empresa.
iPosee laempresa Conocer cuales pueden ser los
25 una adecuada Tecnologia Procesos puntos criticos en tecnologia
tecnologia? para implementar ayuda.
¢éSu lugar de trabajo X )
i 6 ) Como funciona su ambiente de
26 esta correctamente Cultura Recursos humanos i
trabajo
ordenado?
¢Uevan un correcto .
Conocer como administran los
27 control de Cultura Recursos humanos ) )
) inventarios de laempresa.
Inventarios?
o, . ; Conocer que piensan los
¢ Qué cosas mejoraria
28 Cultura Recursos humanos | empleados sobre cosas que

enlaempresa?

faltarianen el lugar.
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Cuestionario 3

Preguntas para Produccion

N.- Pregunta Tipo de desperdicio| Desperdicio en: Razones
. Conocer cuales son las causas por
¢Existen productos .
1 Procesos Procesos la que existe productos
defectuosos?
defectuosos.
¢Cudntos productos Saber como afecta los productos
2 defectuosos tienen en Procesos Procesos defectuosos al departamento en
el mes? el mes.
éCuanto esla . .
=, Identificar la cantidad de
produccién que . .
3 Procesos sobreproduccion productos realizados por los
pueden hacer en un lead
, empleados.
dia? .
¢éCual es el tiempo Medir el tiempo en que realizan
4 que se demoran en Cultura Espera un producto para una mejor
realizar un producto? coordinacion en un futuro.
¢Poseen las Saber si cuentan con las
5 herramientas de Tecnologia Movimiento herramientas idoneas parala
trabajos necesarias? elaboracion del producto
éCuenta con un Conocer la capacidad que tiene
6 software o sistema Tecnologia Procesos la empresa para controlar las
adecuado de control? actividades de los empleados.
¢Con que frecuencia Verificar el tiempo que se
toman decisiones demoran al tomar una decision
7 X Cultura Espera -
propias en el proceso para agilizar el proceso de
de produccién? produccion.
éEs buenala .
. . Conocer la relacion entre los
8 comunicacién entre Cultura Espera
departamentos.
departamento?
. . Que tan bien vista es la empresa
¢éComo considera el
9 : i Cultura Recursos humanos | para sus empleados, dado que
ambiente de trabajo?
esto habla mucho de la empresa.
éConoce la mision, Como la empresallega alos
10 vision y objetivos de Cultura Recursos humanos |empleados para darles a conocer
la empresa? lo que buscan.
X . Conocer si siempre posee el
éSon comprensibles i k
L mismo puesto, o rotan en varias
11 los objetivos de la Cultura Recursos humanos . X X
actividades. Y de ser asi ver si
empresa? . .
esto es lo mas eficiente.
éCoémo es la Saber que tan buenaes la
12 comunicacién con los Cultura Recursos humanos | relaciones laborales dentro de
demas empleados? los departamentos.
éRealizan un informe Como pueden llevar un control
13 de las actividades que Cultura Recursos humanos de las actividades de los
realizan? empleados.
éComo llevan control X Conocer como administran los
14 ) Tecnologia Procesos i .
de Inventario? inventarios de la empresa.
. . Que tan bien preparados estan
¢Con que frecuencia .
15 L Cultura Recursos humanos capacitados el personal de la
los capacitan?
empresa.
¢Con que frecuencia Como puede afectar la
16 faltan materiales para Procesos Espera produccion la falta de
seguir produciendo? materiales.
¢Cree que todos los
trabajadores estan 5
5 Cual es el compromiso de los
17 comprometidos con el Cultura Recursos humanos X i
. trabajadores hacia la empresa.
crecimiento de la
empresa?
éCree que laempresa Saber si todos las labores dentro
18 cuenta con exceso de Cultura Procesos del area estan correctamente
personal? ocupadas por una persona.
s ., Conocer si al rotar comunmente
¢Existe alta rotacion .
19 Cultura Procesos al personal afecta el tiempo de
de personal? i
produccion.
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¢Hacen reuniones con

Conocer las metas que se

20 Cultura Recursos humanos | propondran en un determinado
todo el personal? . .
periodo de tiempo.
¢Como ve el -
» Que tan eficiente es laempresa
21 desempefio de la Procesos Procesos
€N Sus procesos.
empresa?
éCudl es el mayor .
3 Como ha evolucionado la
22 logro del area en los Cultura Recursos humanos . N
L . empresa en los ultimos afios.
ultimos afnos?
¢Coémo evalta el £ dri . |
o n que podrian mejorar los
23 desempefio de los Cultura Recursos humanos .
. trabajadores de la emprea.
trabajadores?
¢éTienen suficiente .
. Cuentan con lainfrastructura
24 espacio para su Procesos Procesos .
= para el correcto desepefio.
movilidad?
¢éHay suficiente
espacio para Cuentan con almacenamiento
25 . Procesos Procesos . L
almacenar materia suficiente para la materia prima.
prima
¢Existe buena . .
L Que tan bien es la relacion con
26  |comunicacion entre su Cultura Recursos humanos . .
su equipo de trabajo
personal?
¢Realizan trabajo en Como es el desenvolvimiento
27 . Cultura Recursos humanos .
equipo? interno de la empresa.
. Si estan capacitados
¢élas tareas que usted .
28 . e Procesos Procesos correctamente para realizar la
realiza son dificiles? .
actividad.
¢El trabajo es . . -
Si realizan actividades por
29 balanceado entre su Procesos Procesos idad
equidad.
personal? g
éLos desechos son
Como llevan un control con los
30 almacenados Procesos Procesos ..
desperdicios de la empresa.
correctamente?
¢éExiste alguna
N Como llevan un control con los
31 campana para Cultura Recursos humanos .
. desperdicios de la empresa.
proteger el ambiente?
AP . , Conocer que piensan los
¢Qué cosas mejoraria
32 Cultura Recursos humanos [ empleados sobre cosas que

en laempresa?

faltarian en el lugar.
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Anexo 4

Matriz: Av. de las Americas Cdla. La Garzota

frente al C.C. Terminal Terrestre @ W @ @ T@
Telf.: (04)2655846 - (04)2656441 - (04)2656803 - (04)2656566

Sucursal: 9 de Octubre y Rumichaca
Telf.: (04)2302757 / e-mail:ventas@oromoto.com v

Guayaquil, 15 de Diciembre de 2014

Sres.

ESPOL
De mi consideracién.

Por medio del presente certifico que la empresa OROMOTO autoriza y proporcionara la debida
informacion sobre la empresa al Sr. LUCAS SANCHEZ WILLIAN FERNANDO para la realizaci6n de su
proyecto de titulacién siempre y cuando sea tnica y exclusiva para dicho propésito.

Su portador puede hacer uso del presente en lo que estime conveniente a sus int

Atentamente

Visitanos en:

! Guayaquil ® Babahoyo ® Daule ® Machala © Milagro e Samboronddn © Santo Domingo ® Quevedo e Vinces
¢ POOER DEUKAMOTD Siguenos en: K1,/ Oromotosh - % Goromorowss WWW.OFomoto.com
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Anexo 5

Matriz: Av. de las Americas Cdla. La Garzota

frente al C.C. Terminal Terrestre @ W @ @ T@
Telf.: (04)2655846 - (04)2656441 - (04)2656803 - (04)2656566

Sucursal: 9 de Octubre y Rumichaca
Telf.: (04)2302757 / e-mail @ com g

Guayaquil, 22 abril de 2015.

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

A quien interese.

Por medio de la presente se certifica que el Sr. Willian Fernando Lucas
Sanchez con Cl.- 0930977814, ha estado desarrollando su proyecto de
graduacion en nuestra empresa y ha asistido regularmente por la obtencion de
datos.

WS,

‘Ana Pilar Nieto
ORMOTO S.A.
Administradora

Visitanos en:
Guayaquil ® Babahoyo  Daule ® Machala ® Milagro e Samborondan  Santo Domingo  Quevedo ® Vinces

£ PODER DEUNA MO Siguenos en: |/ 0romotoSA - % @oromotowss WWW.OFromofo.com



Anexo 6

Matriz: Av. de las Americas Cdla. La Garzota

frente al C.C. Terminal Terrestre @ﬁ@ @ T@
Telf.: (04)2655846 - (04)2656441 - (04)2656803 - (04)2656566

Sucursal: 9 de Octubre y Rumichaca

Telf.: (04)2302757 / e-mail: @, com

Guayagquil, 22 abril de 2015

CERTIFICADO DE ENTREGA DE PROYECTO

El Sr. Willian Fernando Lucas Sanchez con Cl.- 0930977814, ha realizado su
proyecto de graduacién en nuestra empresa para la optimizacién y mejora de

los procesos en cada area, para lo cual ha entregado un informe con la
informacion detallada de su proyecto.

-2

Ana Pilar Nieto
ORMOTO SA.
Administradora.

Visitanos en:

Guayaquil ® Babahoyo ® Daule ® Machala ® Milagro ® Samhoronddn  Santo Domingo ® Quevedo © Vinces
Siguenos en: Ki/Oromo1oSA - ¥ @oromotoweb www. 0’0m0'0. ({0]//]

L PODER DEUNA Moro
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