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RESUMEN

El procesamiento de pedido se entiende como la forma en que se procesa y organiza la
compra de un determinado bien o servicio. A lo largo de este proyecto se procederd a
realizar un analisis de las actividades que realiza una empresa comercializadora de
insumos acuicola en su procesamiento de pedidos, con el fin de determinar cuales de
estas son las que maés tardan en su ejecucion y de esa forma poder plantear medidas que
optimicen el tiempo de dichas actividades. Para cumplir con los objetivos se emplearan
herramientas previamente revisadas que permitan llevar a cabo dicho anélisis como por
ejemplo el diagrama BPM, coeficiente de variacion, diagrama Causa — Efecto e
Indicadores Logisticos; a partir de los resultados y el respectivo analisis se plantearan
las posibles mejoras y a su vez, se procedera a realizar un flujo de ingresos y egresos
con el fin de determinar si la propuesta planteada es o no viable; ademas se presentara
un cuadro comparativo en el que se puedan apreciar los cambios en los tiempos de las

actividades de procesamiento después de aplicar las medidas correctivas.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

El presente trabajo presenta el analisis a una empresa ecuatoriana que abarca
las actividades de desarrollo, produccion, distribucion y comercializacion de insumos
orgénicos para la acuacultura desde el afio 2006. La empresa desea ser lider en
soluciones y desarrollo de tecnologias organicas, considerando su compromiso con el
medio ambiente, el pais y con su equipo humano profesional, para lograr un nivel de
servicio que lo dirija a una mayor participacién del mercado.

El estudio se centrara en el procesamiento de pedido, pues siendo una empresa
que se ha mantenido un mediano tiempo en el mercado, debe tener claras las politicas
de trabajo en todas sus areas de trabajo y esta es una a la que no se ha empleado especial
atencion.

El procesamiento de pedido se entiende como la forma en que se procesa y
organiza la compra de un determinado bien o servicio. Este proceso incluye las
actividades de preparacion, transmisién, entrada, surtido e informe del estado del
pedido. Cada una de esta actividades toma un tiempo para completarse dependiendo de
la peticion implicada.

Actualmente el procesamiento de pedido cuenta con varias ventajas para su
realizacion y control, gracias al desarrollo de la tecnologia electronica, mediante la cual
los tiempos de ejecucion de varias de las actividades del procesamiento se ven agilitadas
y mejoradas; estas mejoras son las que se espera implementar en el procesamiento de la
empresa.

Vale destacar que el procesamiento de pedido no es un estudio que se suela
realizar a menudo; si bien las areas de abastecimiento, produccion, distribucion y
transporte son las mas usuales a analizar para cualquier empresa, debe tomarse en

cuenta que el procesamiento de pedidos debe discutirse para asegurar el buen



desempefio de las actividades en las que se incurre en este proceso, a fin de llevar
tiempos eficientes de ejecucion y asi mejorar el nivel de servicio.
1.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
1.2.1 Laempresa
Actualmente la empresa tiene su matriz en el canton Duran y sucursales en las
ciudades de Playas, Pedernales, Machala y Naranjal a donde se distribuyen los insumos.
Desde sus inicios y hasta la actualidad, la empresa maneja toda la cuestion
logistica para las actividades de movilizacion, organizacion, mantenimiento y demas

actividades de manejo de los productos.

Figura 1.1 - Organigrama funcional de la empresa
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Fuente: NL PROINSU SA, (2011)
Elaborado por autoras



La empresa ofrece al mercado una gama de productos acuicolas como:
desparasitantes * , inmunoestimulantes 2, acidos organicos, vitaminas, minerales,
antibioticos, probidticos®, fertilizantes y promotores de crecimiento para camarones y
peces, brindando a sus clientes un complemento en el mejoramiento continuo de sus
protocolos y por ende la obtencion de mayores niveles de produccién y ganancias. (NL
Proinsu S.A, 2011)

A continuacion se mencionan sus productos:

Nitrozime

. Promotor L Shrimp

. Inmune

o Cocci Plus

. Protec

o Rovimix Premium

. Nutribloom Premium
o Pegalasa

o Compus

Figura 1.2 - Ilustracion de producto terminado
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! Medicamento para deshacerse de los parasitos intestinales

2 Elementos estructurales de microorganismos que ayudan al mejoramiento del estado sanitario de
animales.

3 Suplemento alimentario que contiene organismos vivos que mejoran el equilibrio microbiano en el
intestino.



1.2.2 El mercado

La empresa actia como abastecedora de camaroneras principalmente, por lo
que se ve directamente ligada al mercado acuicola. La informacion sobre el estado del
sector no tiene suficiente cobertura del sector, carece de estandarizacion y de un sistema
de recopilacion confiable. La acuicultura y en especial la camaronicultura* han sido
grandes fuentes de empleo y generadores de divisas para el pais. Se reporta 1998 como
punto mas alto en niveles de exportacion de camaron, alcanzando la cifra de 11 400
toneladas exportadas.

En el afio 2000 la industria camaronera toco fondo como resultado del impacto
del virus de la Mancha Blanca sobre la actividad camaronera, con una produccion de tan
solo 37,7 mil toneladas

Actualmente los volumenes producidos de camardn estan aumentando, después
de atravesar por muchas pruebas de sistemas que permitieran producir camarén en
presencia del virus de la Mancha Blanca. Parece ser que el camardn ha desarrollado
mecanismos para ser mas tolerante al virus, permitiendo tener producciones por
hectarea similares a las que se tenia antes de ser atacados por esta epidemia; sin
embargo, los bajos precios internacionales impiden que esta actividad represente los
ingresos de afos anteriores.

1.3  DEFINICION DEL PROBLEMA

La empresa maneja toda la cuestién logistica para las actividades de
movilizacién, organizacién, mantenimiento y demas actividades de manejo de los
productos, y a medida que las operaciones los requirieran, se fueron realizando las
adecuaciones necesarias, como la compra de diferentes camiones para manejo de
pedidos mas grandes o movilizacion a distancias de acceso dificil.

Sin embargo la empresa no ha planteado una politica adecuada en cuanto al
control de las actividades del procesamiento de pedido, haciendo que se extienda el
tiempo total del mismo hasta una semana de manera innecesaria. Ya que la empresa ha
optado por llevar este limite de tiempo sin llevar a cabo un estudio para determinar los
tiempos apropiados para las actividades, conviene analizarlas para establecer mejores

politicas que reduzcan el tiempo de procesamiento.

4 Hace referencia al cultivo de camarones



14 IMPORTANCIA DEL TRABAJO

La importancia de este estudio radica en el estudio de tiempos de actividades
del procesamiento de pedido, por el cual se esta considerando si se llevan a cabo de
manera eficiente en cuestiones de tiempo y procedimientos, y si estas actividades
afiaden o restan valor agregado al producto de la manera en la que se tratan hasta la
fecha ya que de no ser asi, traeria consecuencias a los costos de produccion y a los
niveles de servicio.

Ademas, al buscar los causantes de demora en los tiempos de ejecucion, se
puede visualizar el cambio entre la situacion actual y la situacion bajo implementacion
de mejoras para las actividades.

15 OBJETIVOS
1.5.1 General

Determinar una politica de tiempo de entrega, que permita reducir el tiempo
del procesamiento de pedido.
1.5.2 Especificos
o Determinar las caracteristicas de las actividades del sistema de
procesamiento de pedido.

o Determinar las actividades criticas usando indicadores de desempefio
adecuados.
o Determinar de mejoras de las actividades criticas, a partir del anlisis de

la situacion actual de la empresa.

. Determinar la viabilidad de las mejoras mediante la comparacion de tasas
de rendimiento.
1.6 ALCANCE DEL TRABAJO

El proyecto abarca la aplicacion de conceptos logisticos como el procesamiento
del pedido, actividad que implica los tiempos requeridos para la consecucion de cada
actividad, dependiendo del tipo de proceso que se requiera.

El nivel de servicio al cliente que ofrece la empresa basandose en la calidad y
eficiencia de sus entregas; al ser una empresa productora de insumos acuicolas 100%
organicos, se deben considerar las exigencias del cliente para satisfacer sus
requerimientos, tanto la materia de produccion como en el provecho que le brinda un

sistema de entrega eficiente.



Para lograr un analisis adecuado del cuadro que presenta en la actualidad la
empresa y que medios debe tomarse para optimizar sus procedimientos, se procedera a
la revision de Literatura respectiva, de manera que pueda elegirse una metodologia

aplicable a la empresa.



CAPITULO 2: REVISION DE LA LITERATURA

2.1 INTRODUCCION

En este capitulo se realizara un breve resumen de ciertos modelos que de
acuerdo a sus caracteristicas se relacionan con el procesamiento de pedido y por tanto
ayudaran en la eleccion de la metodologia que se implementara para este trabajo en el
siguiente capitulo.

La realizacion de este capitulo ayuda con el complimiento de los objetivos
propuestos en el primer capitulo de manera acertada; para ello los medios de
informacion usados son libros, tesis sobre temas similares al tiempo de procesamiento y
procesamiento de pedido e informacion publicada por paginas web.

2.2 PROCESAMIENTO DE PEDIDO

El procesamiento de pedido se figura, de acuerdo a Ballou (2004) por cierto
nimero de actividades que se incluyen dentro del ciclo de pedido, en las que se
encuntran la preparacion, la transmicion, la entrada, el surtido y el informe sobre el
estado del pedido: estas actividades contienen subactividades que requieren cierto
tiempo para completarse en dependencia del tipo de peticidén que impliquen realizar.

En la figura 2.1 se muestra el flujo de actividades tipico dentro
delprocesamiento de pedidos.
2.3 ANALISIS DE PROCESOS
2.3.1 Reduccion del tiempo de ejecucion de un proceso

De acuerdo con Chase, et al (2009), algunos procesos pueden agilizarse sin
necesidad de incurrir en gastos como sugiere el método del CPM, llevando a cabo una
combinacion de ideas que plantea en el libro:
Desempefio de actividades de forma paralela: Al contrario del enfoque del método
PERT, en el cual se esquematizan las actividades a realizar, se sugiere conformar
equipos integrados de manera que varias actividades del proceso puedan realizarse al
mismo tiempo, lo cual puede lograr hasta un 80% de tiempo ahorrado en comparacion a

un proceso secuencial.



. Cambio de la secuencia de las actividades: Modificar el orden en que se

realizan las actividades para ahorra tiempo en movilizacion.

Figura 2.3 - Elementos tipicos del pedido

Orden de
venta —_— -

Preparacion del pedido Transmisidn del pedido Entrada del pedido

+ Solicitud de + Transferencia de la * Comprobacion
productos informacion del pedido de existencias
0 servicios * Comprobacién precisa

* Comprobacién del crédito

* Pedidos atrasados/
cancelacion del pedido

* Transcripcidon

* Facturacion

— - ——

Informe del estado del pedido Levantamiento del pedido
* Rastreo y localizacion * Recuperacion del producto, produccion o compra
* Comunicacién con el » Embalaje para el envio

cliente sobre el estado * Programacidn de la entrega

del pedido = Preparacién de documentos para el envio

Fuente: Logistica. Administracién de la cadena de suministro. Ballou (2004)

. Disminuir interrupciones: Eliminar los tiempos existentes dentro del
procesos en los que no se estd llevando a cabo ninguna actividad y asi, se pueda
continuar con la siguiente actividades en el momento justo en el que se terminado la
actividad anterior.

Es necesario cuidar los tiempos de procesamiento, y focalizar los esfuerzos
durante la realizacion de cada actividad porque eliminar el tiempo de espera entre
actividades y dentro de la misma actividad, puede mejorar el desempefio del proceso.
2.3.2 Reduccion de tiempo de entrega de un producto

Para disminuir el tiempo de entrega de un producto terminado especifico,
Parada y Rada (2009) identifican las preferencias del cliente en cuanto a los productos y
obtienen informacion de los motivos por los que la empresa tenia mas reclamos vy el
resultado encontrado fue que los clientes méas valoraban la velocidad con la cual era
entregado el pedido, también gracias a datos histéricos de la empresa vieron que en los

ultimos afios los reclamos por la impuntualidad de la entrega habian aumentado.



Se usaron diagramas de flujo para describir el proceso que siguen y también
diagrama causa y efecto para describir las areas relacionadas con la entrega.

Una vez identificada las areas que tienen que ver con la entrega oportunidad se
hace el analisis individual de cada una de esas areas con tiempos establecidos con el fin
de identificar cual es la actividad con el tiempo més representativo en todo el proceso.

Una vez identificado el problema se establecen medidas y también un tiempo
optimo que debe durar la actividad y luego se procede a realizar un célculo de ahorro
en costos por reduccion de tiempo.

2.4 GESTION DE PROCESOS

Dentro del trabajo de Santos & Santos de la Cruz (2013) se habla de la Gestion
de Procesos 0 Business Process Management (BPM). Aungue el caso de aplicacion se
realizd a un centro de distribucion para hallar solucion a las faltas en la preparacion de
pedidos, se tomd en cuenta los procesos utilizados en el analisis como el uso del
enfoque de procesos y la nomenclatura del BPM; esta Ultima utilizada en el
modelamiento de procesos de la organizacion. A continuacion se detalla el proceso para
la aplicacion del BPM en el trabajo citado:

. Mapeo de macro procesos: Disefio del diagrama de actividades que hacen
funcionar a la organizacion. Procesos estratégicos, claves y de apoyo.

. Descripcion del subproceso: Definicion, objetivos y funciones del/ los
operarios

. Caracterizacion del subproceso: Fundamental para la correcta gestion de
los procesos, identifica factores, ayudando al control de los mismos. Se Realiza una
tabla descriptiva del proceso, alcance, actividades previas medidas de control y demas
caracteristicas necesarias.

o Modelado AS-IS: Muestra cdmo se realiza actualmente el proceso
mediante flujos

o Modelado TO-BE: Muestra la solucion plantada para el problema del
subproceso.

Como conclusion se resalta el disefio de los flujos AS-IS y TO-BE, junto con la
correcta utilizacion de la nomenclatura del BPM para presentar la solucion planteada al

centro de distribucion.



2.5 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Segun Tari, (2000) El diagrama de Ishikawa, mejor conocido como diagrama
Causa — Efecto o diagrama de espina de pescado permite identificar las posibles causas
asociadas a un problema segln una serie de factores genéricos. Esta herramienta se
construye a partir de las reflexiones de un trabajo, relacionando un efecto con las causas
que lo generan, asi se determina primero el origen para posteriormente solucionarlo de
manera eficaz.

2.6 INDICADORES LOGISTICOS
2.6.1 Indicadores de Gestién Logistica

Para Mora (2012, p.31) “los indicadores logisticos son relaciones de datos
numéricos y cuantitativos aplicados a la gestion logistica”. Estos indicadores sirven para
medir el nivel de desempefio de los procesos ya sean logisticos asi como los de
produccion.

Entre los objetivos de los indicadores esta el poder satisfacer las expectativas
de cliente, buscando la reduccién del tiempo de entrega y asi mejorar el servicio
prestado. Es util si se quiere comparar el grado de la competitividad de una empresa
frente a empresas competidoras. Como indicador, ayuda a identificar las actividades que
en los procesos tienen un bajo desempefio, y tomar medidas correctivas.

Los indicadores de Gestion se caracterizan por ser: Cuantificables,
Consistentes, Agregables y Comparables.

Existen diferentes clases de indicadores de gestion, dentro de los cuales Mora
los clasifica de la siguiente forma:

o Indicador de Utilizacion

. Indicador de Tiempo

o Indicador de Calidad

o Indicador de Rendimiento

o Indicador de Productividad

o Indicadores Financieros y Operativos

o Indicadores de la Entrega Perfecta o Excelencia Logistica
Ademas Mora menciona ciertos patrones a tomar en cuenta para establecer indicadores
logisticos especificos. Los puntos a tomar en cuenta son los siguientes:

e Nombre.- Define el objetivo y utilidad del indicador
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e Forma de célculo.- Factores a emplear en la formula y, como se relacionan entre
si.
e Unidades.- Varian de acuerdo a los factores que se empleen.
e Glosario.- Terminologia en la que se especifican los factores.
e Metas Establecidas.- EI 6ptimo o umbral que busca alcanzar como objetivo.
e Comportamiento histérico del indicador.- Establece la tendencia.
e Generacion de valor.- El mejor valor logrado para dicho indicador.
2.6.2 Propuesta de mejoramiento de ciclo de Pedido

En el trabajo de graduacién de Alvarez P. (2004) se realizé el analisis del ciclo
de pedido debido a que la empresa del caso se ubicaba como la méas importante
importadora de llantas en Colombia, en consecuencia era importante mantener un buen
nivel en cuanto a produccion y servicio. En este trabajo se realizé un anélisis de los
pedidos de los clientes, problemas que se presentan en la empresa, andlisis de los
procesos, Yy se aplicaron de indicadores de gestion logistica.

Primero se realiz6 un estudio de mercado, luego se llev6 a cabo una minuciosa
inspeccion a cada una de las actividades que se incluyen en el procesamiento de los
pedidos y las actividades externas del ciclo de pedido como el prondstico y
aprovisionamiento y al final se plantea el ciclo de pedido propuesto, en el que se
menciona de qué forma se pueden cambiar ciertas actividades de manera que se
reduzcan los tiempos. Una de las soluciones planteadas, es la aplicacion de la
herramienta EDI que es el cambio electrénico de informacion. Una vez planteada la
posible solucion se obtiene los nuevos tiempos para cada una de las actividades y se
comparan con las anteriores, y asi se logra ver si hay un manejo eficiente o aun hay algo
por mejorar.

Las variables a usar son los tiempos de cada una de las actividades a realizarse;
digitar pedido, verificar condiciones para la venta, verificar existencias, establecer
pedido pendiente con fecha de entrega, facturar pedido, alistamiento de pedidos,
despacho de pedido, facturacion , entrega, etc. También se realiza un cuadro
comparativo de los costos del antes y el después de la aplicacion de la propuesta.

Dentro del trabajo de Alvarez, también se destaca la implementacion del
diagrama de Ishikawa o Espina de pescado, para identificar las causales de los

problemas que retrasaban las actividades en el ciclo de pedido de la empresa.
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2.6.3 Implementacion de Indicadores de Gestion Logistica
Ramirez (2013) busca una forma de controlar de manera efectiva los procesos

logisticos del area de distribucion de Carvajal Pulpa y Papel S.A. (recepcion,
almacenamiento, despachos, exportaciones, distribucion nacional, transporte). La
implementaciéon de un sistema en este caso se hace necesaria pues los procesos no
cuentan con sistemas de control o de medicion, que permitan buscar un mejoramiento
continuo, aplicar sistemas de medicion y control para evaluar sus logros y detectar
problemas en tiempo real, para asi llegar a cumplir sus metas propuestas. Esta carencia
influye en el nivel de satisfaccion de requerimientos de los clientes, y por ende en la
eficiencia y rentabilidad.

La investigacion se sistematiza en las siguientes acciones:

o Identificacion y validacion de los procesos que se miden en la empresa
para tomar acciones de mejora.

o Determinacion de procesos objetivos requeridos para ser evaluados por
indicadores.

o Identificacion de modelos para la implementacion y mantenimiento del
SIGL.

o Selecciéon de herramientas que permitan el mejoramiento continuo y
cumplimiento de los indicadores.

La metodologia empleada fue el disefio del Sistema de Indicadores de Gestion
Logisticos (SIGL), como una matriz del Cuadro de Control de Mando o Balanced
ScoreCard; la determinacién de las causas de variabilidad de los indicadores y
desarrollo de propuestas de correccion para mantenerlos en control, lo que permitio
desarrollar en la organizacion la habilidad permanente de evaluar en tiempo real los
diferentes procesos operativos del area, y reconocer los puntos criticos de desempefio y
a su vez generar planes de trabajo sobre debilidades, oportunidades y fortalezas
identificadas en las evaluaciones realizadas.

2.7 COEFICIENTE DE VARIANZA

De acuerdo con Webster (2000) existen aplicaciones para la desviacion
estandar, la cual es util para describir el grado de dispersion que muestra un conjunto de
datos observados, entre los que se nombran el teorema de chebyshev, la regla empirica,

el sesgo vy el coeficiente de variacon. Esta Gltima medida relativa de dispersién, permite
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la comparacion entre varianzas y medias en unidades distintas o distribuciones que
tienen medias significativamente diferentes, como puede ser el caso del tiempo de
actividades de procesamiento.
2.8 TERMINOLOGIA
Tiempo de procesamiento: El tiempo promedio que una unidad tarda en pasar
por el proceso entero.
Método CPM: Método que determina la duracion de un proyecto
Modelo PERT: Representacion grafica de la secuencia de actividades para el
método CPM
Proceso secuencial: Un proceso que sigue etapas o actividades consecutivas.
Esquematizar: Resumir en forma de esquema (grafica).
Diagrama de Flujo: representacion grafica de un proceso.
Diagrama de Ishikawa: Herramienta grafica que sirve para analizar algin
problema.
Tiempo oOptimo: el menor tiempo en el que sea posible pueda realizar una
actividad.
Desviacion estandar: Herramienta estadistica que ayuda a analizar la
dispersion de los datos.
Dispersién: Grado en el que distan un conjunto de datos de su media.
Varianzas: Medida de dispersién que representa la media aritmética del
cuadrado de las desviaciones respecto a la media de una distribucion estadistica.
Distribuciones: Funcion que asigna a un proceso la probabilidad de que
suceda
Asequible: Que puede conseguirse o alcanzarse.
Servicio: Aquella actividad que relaciona la empresa con el cliente, a fin de
que éste quede satisfecho con esta.
Escalabilidad: Es la propiedad deseable de un sistema, una red o un proceso,
que indica su habilidad para reaccionar y adaptarse sin perder calidad, o bien manejar el
crecimiento continuo de trabajo de manera fluida, o bien para estar preparado para

hacerse mas grande sin perder calidad en los servicios ofrecidos.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

La investigacion que se realizard es exploratoria, para lograr cierto dominio
sobre el problema, ya que existe muy poca informacion acerca del procesamiento de
pedidos en empresas que se relacionan con el mercado acuicola y, para la empresa en
especifico, siempre se ha llevado la misma perspectiva de tiempos, sin contemplar
nuevas vias de solucion para el procesamiento de pedidos.

El problema a analizar involucra la descripcion precisa de las actividades
dentro del procesamiento de pedido y la determinacién de indices para establecer
tiempos eficientes a dichas actividades.

Basados en los documentos revisados, el presente trabajo se realizara con un
enfoque mixto. Por una parte se empleara el enfoque cualitativo para la determinacion
de las caracteristicas de las actividades que comprenden el sistema de procesamiento,
realizacion de entrevistas y recoleccién de informacion para describir los procesos
involucrados.

El enfoque cuantitativo se utilizara para el establecimiento de los indicadores
de desempefio, mediante observaciones del tiempo de demora de las actividades y la
recoleccion de estos datos para analizarlos.

3.1 PASOS DE LA METODOLOGIA

Para cumplir con el enfoque propuesto, se obtuvo en el capitulo anterior,
mediante la revision de literatura, un flujo de actividades para realizar el analisis
correspondiente:

Se procederd con el uso de la nomenclatura BPM para la descripcion y
organizacion de las actividades del proceso, para luego tomar de estos procesos las
variables a medir mediante los indicadores logisticos. En el cuadro 3.1 se muestran las
Categorias de la Nomenclatura del BPM.

Una vez que las actividades se han definido por medio del flujo se procede a la

toma de tiempo, que se realizara a partir de las mediciones de tiempo de cada operacion
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al momento de la realizacion. Se realizaran 60 observaciones y a partir de estas se

elaborara una matriz con el objetivo de obtener los tiempos medios de duracién y

dispersion de las actividades dentro de procesamiento. Esta dispersion se obtendra

mediante el calculo del coeficiente de variacion como se anticip6 en el capitulo anterior.

El coeficiente de variacién indicara cuales son las actividades con los tiempos mas

dispersos, mismas que seran definidas como actividades criticas.
Cuadro 3.1 - Nomenclatura BPM

CATEGORIA

DESCRIPCION

ELEMENTO

NOTACION
BPM

Objetos de Flujo

Elementos que definen el

comportamiento de proceso

Actividad

Evento

Compuerta

)
O
&

Objetos

de Conexion

Elementos que permiten
conectar los objetos de flujo
que se dan en el desarrollo

de la estructura del proceso

Flujo de

secuencia

Flujo de mensaje

Asociacién

Carriles

Elementos que permiten

organizar las actividades
separadamente para apreciar
mas claramente los

procesos y roles.

Pool

Pool

Lane

PAanl
Lane

Artefactos

Elementos que permiten

ofrecer informacion
adicional de los procesos,

dando mayor claridad.

Obijetos de datos

Grupo

Anotacion

Fuente: Business Process Model and Notation v2.0, citado por Santos & Santos (2013)

Para proceder con el célculo del coeficiente para las diversas actividades se

requiere de dividir los promedios entre desviaciones estandar de cada conjunto de
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tiempos para cada actividad como se muestra en la ecuacion 3.1, tomada de Webster
(2004).

B

CV —

P

Tabla 3.1 - Tabla de toma de tiempos de actividades de procesamiento de pedido

(3.1)

Observacion

No. Actividad 0, 0, O Oeo
1 Recepcidén de orden de pedido
2 Transferencia de orden a bodega matriz
3 Verificacion de existencias
4 Recuperacion de existencias
5 Verificacion de pedido
6 Empacado de pedido
7 Etiquetado de pedido
8 Programacién de envio
9 Facturacion de pedido
10 Comunicacion al cliente sobre estado del pedido
11 Preparacion de documentacién para despacho

Fuente: Elaboracion propia

Una vez halladas las actividades criticas se procede a la elaboracion del

Diagrama de Ishikawa o Causa — Efecto para determinar las causas que originen los

problemas de demora en las actividades sefialadas. Estas seran de utilidad para el

planteamiento de las politicas de mejora.

Figura 3.4 - Diagrama de Ishikawa o Causa - Efecto

Material Maquina Medicion

5 : » Efecto

=

Personas Meétodo

Factores
causales

Proceso

| Caracteristicas |
|

Fuente: Calidad Total, Fuente de ventaja competitiva, citado por Tari (2003)
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Los indicadores logisticos se aplicaran a cada actividad critica encontrada en el

proceso anterior, a partir de estos resultados se estableceran umbrales de cumplimiento

y una vez establecidas las politicas para mejorar el tiempo de procesamiento de pedidos

se revisara el progreso de las actividades criticas con una comparacion de los

indicadores antes y después de implementar las politicas de mejora.

De acuerdo al trabajo de Alvarez (2002) algunos de los indicadores usados para

trabajos de ciclo de pedido son: Nivel de cumplimiento de entregas a clientes, Calidad

de la facturacion, pendientes por facturar, entregas a tiempo son los indicadores a

emplear en el presente trabajo.

Para el trabajo se usaran indicadores de tiempo, para los cuales deben tomarse

en cuenta los siguientes atributos en la informacion:

Exactitud: Debe mostrar la realidad de la situacion.

Forma: Caracteristicas de que tipo y cémo se obtiene la informacion
Frecuencia: Cuan a menudo se requiere

Extension: Magnitud de cobertura en el area

Origen: Fuente de la que se obtiene la informacion

Temporalidad: Tiempo al que se refiere la informacién

Relevancia: Cuan necesaria es la informacion

Integridad: Calidad de la informacion

Oportunidad: Disponibilidad de la informacién

3.2 ESQUEMA DE LA IMPLANTACION DE LOS INDICADORES

De acuerdo con Mora para desarrollar indicadores de gestion alineados a

buscar la efectividad y la productividad de las actividades relevantes al objetivo

logistico se consideran los siguientes pasos:

1.

O N o g B~ WD

Identificar el proceso logistico a medir

Conceptualizar cada paso del proceso

Definir el objetivo del indicador y cada variable a medir

Recolectar informacion inherente al proceso

Cuantificar y medir las variables

Establecer el indicador a controlar

Comparar con el indicador global y el de la competencia interna

Seguir y retroalimentar las mediciones periédicamente
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9. Mejorar continuamente el indicador
10. Proyeccion y Benchmarking externos
3.3 COLECCION DE DATOS
Para el presente trabajo es necesario contar con todos los tiempos de duracion
de cada actividad de procesamiento. Para determinarlos, se realiz6 un cuestionario

previo a la misma empresa, estas preguntas fueron respondidas por personal del
Departamento Administrativo y Gerencia General.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En este capitulo se muestra la informacion recopilada sobre los aspectos

basicos del funcionamiento de la empresa, haciendo una descripcion mas profunda del

area en la que se centra el proyecto; de manera que se pueda partir del detalle de las

actividades logisticas a mostrar la problematica que se tratara de resolver y mediante

gue métodos se buscara la solucion.
4.1 DETALLES GENERALES DE LA EMPRESA
La empresa NL PROINSU S.A. se abastece de materia prima mediante sus 11

proveedores, esta materia prima entra a fabrica para ser procesada, empacada Yy

etiquetada; posteriormente se traslada el producto terminado al deposito matriz ubicada

en la misma zona (Duran); desde esta matriz se envia el producto segun sea requerido

en los pedidos realizados por los diferentes depdsitos ubicados en Playas, Pedernales,

Machala, Naranjal y de estos, los pedidos se llevardn a manos de los clientes.

Figura 4.5 - Cadena de Suministro de la empresa

ABASTECEDORES

& ENVIAN
LA
MATERIA
PRIMA

5 PIDEN
RECOLECCION
DE LA
MATERIA
PRIMA

Fuente: NL PROINSU
Elaborado por las autoras

MATRIZ

DURAN

DEPOSITOS

D

MARAMNIAL

~O
O

—
O
G

~0O)
>0
~0O
O
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Desde el afio 2006, hasta la actualidad, la empresa ha manejado toda la
cuestion logistica para las actividades de movilizacion, organizacion, mantenimiento y
demas actividades de manejo de los productos.

4.2 ACTIVIDADES LOGISTICAS

v' Compras
La empresa realiza la compra de la materia prima a través de nueve
proveedores fijos, los cuales fueron seleccionados en base a criterios de Precio,
Calidad del producto y Eficiencia en la entrega.
Se realizan las compras de manera periddica y en dependencia de la demanda.
Sus proveedores mantienen una politica de entrega de maximo 12 horas a partir
del momento en el que se hace el requerimiento de materia.
v' Gestion de Inventarios.
Se aplica el control FIFO para la utilizacion de los insumos.
v' Transporte.
Para el transporte de los pedidos se utilizan camionetas, propias de la
compafiia, que cuenta hasta ahora con 10 unidades y son manejadas por los
empleados de la compafiia, que se dedican al traslado de la mercaderia del
punto de origen a su destino y de despachar el pedido correctamente en cada
sucursal. EI nimero actual de estos trabajadores asciende a 10 aunque puede
variar segun la necesidad.

v' Almacenamiento

La bodega de almacenamiento es ventilada, cubierta con techo, fresca, limpia,

libre de humedad, y también libre de plagas.

Los productos estan organizados de acuerdo a su naturaleza y funcion.

Estan separados a 20 centimetros de la pared, permitiendo asi que haya una

buena ventilacién, y se minimice el riesgo de acumulacién de humedad.

Los productos estan colocados sobre pallets, indiferentemente de madera o

plastico.

En el caso de las canecas, solo se apilan méximo una caneca encima de otra

(columna de 2), para los tanques, solo 1.

v Proceso de Pedidos.
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Comprende todas las actividades que se llevan a cabo desde que se toma la
orden de pedido hasta el despacho del pedido.

v' Servicio al Cliente

La empresa entrega a sus clientes los pedidos en un plazo maximo de una

Semana.

Figura 4.6 - llustracion de la bodega

Fuente: NL PROINSU SA, 2011

Gracias a estas politicas es que la empresa cuenta con un inventario basto para
despachar la mayoria de sus pedidos de tamafios regulares, ademas de tener un
inventario de materia prima en caso de necesitarse la produccion de algun producto para
ser despachado.

4.3 SITUACION ACTUAL DEL PROCESAMIENTO DE PEDIDO
v Recepcion de la orden de pedido:
Eligen también el modo de realizar la transaccion, el cual se puede dar de
cuatro maneras:
v Viadirecta.- El cliente se acerca a la matriz o al punto de venta.
v" Visita.- El técnico de venta se acerca mediante visita al posible cliente.
v Via telefdnica.-El cliente Ilama a un técnico de venta para realizar el pedido.
v Via electronica.- El cliente envia una solicitud a la matriz. La orden es tomada

por un técnico de ventas o un asistente de ventas, en dependencia de donde y
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como se realice la orden. Es aqui donde el cliente detalla que productos requiere,
en que cantidades, y donde quiere que sea despachado el producto.
Transferencia de orden a bodega matriz

El técnico o asistente de ventas es el encargado de hacer llegar la orden de

pedido a la bodega matriz. El envio puede realizarse:

v

Desde la sucursal hasta la bodega matriz cuando la orden es recibida de manera
directa.

Desde el lugar en el que el técnico se encuentra haciendo la visita hasta la
bodega matriz cuando la orden de pedido es realizada por medio de visita.

Desde el lugar en el que el técnico se encuentra recibiendo la llamada, esto
puede ser dentro o fuera de las oficinas, hasta la bodega matriz.

La persona que recibe el mail elabora la orden de pedido.

Verificacion de existencias.

Se puede realizar de dos formas: en matriz o en punto de venta.

En matriz: el jefe de bodega comprueba de manera visual si hay existencias para
despachar el pedido de manera inmediata lo que se da en la mayoria de pedidos.
Esta actividad toma aproximadamente 5 minutos.

En punto de venta: lo realiza el asistente de ventas que chequea de manera visual
las existentes, de ser el caso se despacha el pedido de manera inmediata o
cuando el cliente lo requiera. En caso de que no haya existencias suficientes para
cubrir el pedido, se procede a emitir una orden de produccion para el pedido
faltante.

Recuperacion de existencias

Consiste en tomar los articulos requeridos de un pedido. Y colocarlos en un

espacio separado del resto de las otras existencias en la bodega. Esta operacién la

realizan los bodegueros por lo que es la operacidn mas intensa en mano de obra y por

ende la més costosa.

v

Verificacién del pedido

Una vez realizada la recuperacion del pedido se vuelve a realizar una

verificacion exhaustiva para comprobar que las unidades separadas coincidan

exactamente con las sefialadas en la orden de pedido, esto se lleva a cabo de manera

visual por los empleados de la bodega.
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v Revision de las etiquetas

Cuando los productos de un pedido estdn completos y separados se procede con la
revision del etiquetado que tiene el producto que se va a despachar, que el contenido y
el peso de estos sea de acuerdo a lo requerido en la orden, y que las condiciones de la
presentacion del producto cumplan con las normas minimas de calidad, es decir, que no
hayan unidades golpeadas o en mal estado.

v Programacion de envio

Consiste en la seleccion del conjunto de pedidos que seran considerados que para ser
incluidas en un mismo envio. Los pedidos para los clientes localizados en una misma
area son surtidos simultaneamente para que lleguen al mismo tiempo al &area de
embarque y son cargadas a la unidad.

v Facturacion

La facturacion se realiza en las oficinas de la bodega matriz, esta es impresa y enviada
junto a la guia de remisién al &rea donde se encuentra el lote a ser despachado.

v Comunicacién al cliente sobre estado del pedido

La factura es escaneada y enviada al cliente, de manera gque este, tenga conocimiento de
cudles son las condiciones en las que su pedido sera despachado y a la vez el cliente
pueda tener la informacion de la compra que esté realizando para sus asientos contables.
v Preparacion de documentacion

Se entregan al transportista, las facturas y las guias de remision.

23



CAPITULO 5: APLICACION DE LA METODOLOGIA

En este capitulo se aplicara paso a paso la metodologia descrita en el capitulo
tres, empezando por la descripcion de actividades de acuerdo a la nomenclatura BPM
como se muestra en la figura 5.7

En el cuadro se muestra el orden en que se dan las actividades una vez
ingresada una orden de pedido, estas son las actividades que se procederan a observar
para tomar el tiempo de duracion de acuerdo a cada pedido que se reciba.

5.1 TOMA DE TIEMPOS

Una vez definidas las actividades en el procesamiento de pedido se puede
proceder a la toma de tiempos. Algunas de las consideraciones que se tomaron en
cuenta para la toma de observaciones fueron las siguientes:

De acuerdo con la informacion brindada por la empresa, esta maneja una
demanda de 300 pedidos anuales de 3 diferentes tamafios, dentro de los que se
consideran:

v Pedidos pequefios, de entre 1 a 100 unidades, en presentaciones de sacos de 1 o
25 kilos; estos pedidos representan el 43% de su demanda anual.

v" Pedidos medianos va desde los 100 a 300 unidades, en presentaciones de sacos
de 1 o 25 kilos; estos pedidos representan el 30% dela demanda anual.

v Pedidos grandes se consideran a partir de 300 unidades, en presentaciones de
sacos de 1 o 25 kilos; estos pedidos representa el 26% de la demanda anual.

De acuerdo a esta informacion, las 60 observaciones establecidas seran
divididas de la siguiente manera:

v’ 26 observaciones para pedidos pequefios
v' 8 observaciones para pedidos medianos
v' 16 observaciones para pedidos grandes.
Para colectar los tiempos se cred un modelo de ficha para cada pedido, el cual

se muestra en el cuadro 5.2
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Figura 5.7.- Diagrama de Flujo actual del Procesamiento de pedido de la empresa
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Fuente: NL Proinsu
Elaborado por autoras

25



En la ficha se indica el nimero de la observacion, y el primer dato a colectar es el
tamano de pedido que puede ser grande (G), mediano (M), o pequefio (P), también se
indica de que forma se recepta el pedido y también el tiempo que tarda cada actividad

establecida en el diagrama BPM.

Cuadro 5.2 - Ficha de Observacion para pedidos

Observacion #

Tamario de

pedido

Forma de entrada Tiempo de ejecucion
Tiempo de transferencia de ordena bodega matriz
Tiempo de verificacion de existencias

Tiempo de recuperacion de existencias

Tiempo de verificacion de pedido

Tiempo de revision de etiquetado

Tiempo de programacion de envio

Tiempo de facturacién

Duracion de comunicacion con el cliente

Tiempo de preparacion de documentacion para

despacho

Fuente: NL Proinsu, elaborado por autoras

Una vez obtenida las 60 observaciones con la informacion requerida, se
procede a construir la matriz de tiempos para las actividades de procesamiento, la cual
se muestra en la tabla 5.2:
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Tabla 5.2 - Tabla de tiempos de actividades de procesamiento

No.  Actividad Observaciéon ~ 0Oq 0, 03 O4 Os O¢ 0, Og Og

1 Recepcién de orden de pedido 0:03:00 0:04:00 0:40:00 0:02:00 0:03:00 0:04:00 0:04:00  0:03:00 0:04:00

2 Transferencia de orden a bodega matriz 0:04:00  0:15:00 0:20:00 0:03:00 0:03:00 0:15:00 0:04:00  0:20:00 0:04:00

3 Verificacion de existencias 2:40:00  1:45:00  1:40:00 0:15:00 0:25:00 1:20:00 2:40:00  0:25:00 2:40:00

4 Recuperacion de existencias 0:35:00 0:35:00 0:25:00 0:17:00  0:30:00 0:32:00 0:35:00 0:25:00 0:38:00

5 Verificacion de pedido 2:50:00 1:40:00 1:30:00 0:15:00 0:20:00 1:15:00 2:25:00 0:20:00 2:05:00

6 Revision de etiquetado 3:55:00  3:25:00 2:00:00 1:30:00 1:30:00 3:26:00  3:47:.00 1:25:00  3:28:00

7 Programacion de envio 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00  0:30:00 0:30:00  0:30:00

8 Facturacion de pedido 0:15:00  0:15:00  0:15:00  0:15:00  0:15:00  0:15:00  0:15:00 0:15:00  0:15:00

9 Comunicacion al cliente sobre estado del pedido 0:10:00 0:10:00  0:10:00 0:10:00 0:10:00  0:10:00 0:10:00  0:10:00 0:10:00

10 Preparacion de documentacion para despacho 0:05:00  0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00  0:05:00 0:05:00

Tiempo de procesamiento total 11:.07:00 8:44:.00 7:35:.00 3:22:00 3:51:.00 7:52:00 10:35:00 3:58:00 9:59:00

010 011 01 O13 O14 015 O16 017 O1sg O19 020 021 03 033 024

0:04:00 0:04:00 0:03:00 0:03:00 0:04:00 0:04:00 0:04:00 0:04:00 0:05:00 0:04:00 0:04:00 0:04:00 0:04:00 0:04:00 0:05:00
0:03:00 0:03:00 0:03:00 0:03:00 0:04:.00 0:04:.00 0:03:00 0:04:00 0:04:00 0:04:00 0:15:.00 0:04:00 0:04:00 0:04:.00 0:04:00
1:25:00 1:10:00 1:13:00 0:38:00 1:52:00 1:48:00 1:10:00 0:25:00 1:42:00 2:30:00 0:13:00 2:40:00 1:51:00 1:35:00 2:28:00
0:30:00 0:24:00 0:30:00 0:25:00 0:30:00 0:32:.00 0:25:00 0:25:00 0:33:00 0:35:00 0:15:.00 0:38:00 0:36:00 0:27:00  0:38:00
1:25:00 1:17:00 1:20:00 0:30:00 1:55:00 1:40:00 1:17:00 0:20:00 1:49:00 2:37:00 0:12:00 2:05.00 1:48:00 1:17:00 2:39:00
2:22:00  1:55:00 2:00:00 1:30:00 3:23:.00  3:15.00 2:45:00 1:25:00 3:14:00 3:55:00 0:45:.00 3:28:00 3:37:00 2:45:.00  3:40:00
0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00
0:15:00 0:15:.00  0:15:00 0:15:00 0:15:00  0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:.00 0:15:00 0:15:00 0:15:.00  0:15:00
0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00  0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00
0:05:00 0:05:.00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:.00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:.00 0:05:00 0:05:00 0:05:.00 0:05:00
6:49:00 5:53:00 6:09:00 4:09:00 8:48:00 8:23:00 6:44:00 3:43:00 8:27:00 10:45:00 2:44:00 9:59:00 9:00:00 7:12:00 10:34:00
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Continuacién Tabla 5.2

025 026 037 O3s 029 O30 034 03, 033 O34 O35 036 037 O3g 039 Ouo

0:04:00  0:04:00 0:04:00 0:04:00 0:04:00 0:04:.00 0:03:00 0:02:00 1:00:00 0:03:00 0:50:00 0:04:00 0:03:.00 0:06:00 0:10:00 0:03:00
0:15:00  0:04:00 0:04:00 0:04:00 0:04:00 0:04:.00 0:10:00 0:04:00 0:24:00 0:04:00 0:24:00 0:12:00 0:14:00 0:05:00 0:15:00 0:05:00
0:15:00 2:40:00 1:40:00 0:25:00 0:17:00 2:50:00 0:20:00 1:15:00  2:45:00 2:33:00 2:06:00 1:15:00 1:40:00 0:11:00 0:30:00 0:31:00
0:17:00  0:35:00 0:25:00 0:25:00 0:15:00 0:38:.00 0:17:00 0:30:00 0:40:00 0:06:00 0:25:.00 0:30:00 0:25:00 0:10:00 0:15:00 0:25:00
0:15:00 2:50:00 1:30:00 0:20:00 0:29:00  2:28:00 0:22:00 1:08:00 2:50:00 2:45:00 2:18:00 1:22:00 1:45:00 0:15:00 0:32:00 0:33:00
1:30:00  3:55:00 2:00:00 1:25:00 0:50:00 3:37:.00 0:42:.00 2:05:00 3:40:00 3:06:00 3:36:00 3:05:.00 2:05:00 0:52:.00 0:49:00 0:47:00
0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00
0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00  0:15:00 0:15:00 0:15:00  0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00
0:10:00  0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:.00 0:10:00 0:10:00 0:10:.00 0:10:.00 0:10:00 0:10:.00 0:10:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00
3:36:00 11:08:00 6:43:00 3:43:00 2:59:00 10:41:00 2:54:.00 6:04:00 12:19:00 9:37:00 10:39:00 7:28:00 7:12:00 2:39:00 3:31:00 3:24:00
O41 Oy Ou3 O4a Oy Ose O47 Osus O49 Oso 054 Os3 Os3 Os4 Oss

0:15:00 0:50:00 0:03:00 0:03:00  0:49:00 0:02:00 0:03:00 1:00:00 0:04:00 0:03:00 0:03:00 0:04:00 0:04:00 0:03:00 0:15:00
0:15:00 0:05:00 0:03:00 0:05:00 0:20:00 0:04:00 0:05:00 0:25:00 0:04:00 0:03:00 0:05:00 0:14:00 0:07:00 0:05:.00  0:20:00
1:20:00 0:21:00 0:20:00  1:14:00 1:24:00 1:10:00 0:20:00 2:02:00 2:12:00 2:08:00 1:14:00 1:20:00 1:16:00 0:05:.00 1:12:00
0:36:00 0:15:00 0:22:00 0:40:00 0:38:00 0:35:00 0:19:00 0:35:00 0:30:00 0:30:00 0:37:00  0:40:00 0:38:00 0:10:00  0:32:00
1:32:00 0:20:00 0:24:00 1:20:00  1:30:00 1:30:00 0:30:00  2:10:00 2:20:00 2:15:00 1:25:00 1:32:00 1:20:00 0:04:00 1:22:00
1:15:00 0:50:00 0:40:00 1:00:00 3:25:00 3:05:00 0:55:00 2:30:00  2:15:00 2:15:00 1:33:00  1:35:00 1:25:00 0:10:00  1:35:00
0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00  0:30:00 0:30:00 0:30:00  0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00
0:15:00  0:15:.00  0:15:00 0:15:00  0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00  0:15:00 0:15:00 0:15:00  0:15:00 0:15:00 0:15:00  0:15:00
0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00  0:10:00 0:10:00 0:10:00  0:10:00 0:10:00 0:10:00  0:10:00
0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:.00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00  0:05:00 0:05:00 0:05:00  0:05:00
6:13:00 3:41:00 2:52:00 5:22:00 9:06:00 7:26:00 3:12:00  9:42:00  8:25:00 8:14:00 5:57:00 6:25:00 5:50:00 1:37:00  6:16:00
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Continuacién Tabla 5.2

Ose Os7 Osg Os9 Oeo b S2 S Cv
0:04:00 0:13:00 0:04:00 0:16:00 0:55:00 0:10:08 0:00:10 0:15:47 1,5579489
0:08:00 0:04:00 0:05:00 0:15:00 0:25:00 0:08:23  0:00:02 0:06:49 0,8132152
1:30:00 1:21:00 1:03:00 2:36:00 2:44:00 1:24:35 0:01:45 0:50:18 0,5946545
0:27:00 0:24:00 0:11:00 0:36:00 0:40:00 0:28:08 0:00:03 0:08:50 0,3137523
1:24:00 1:25:00 1:15:00 2:08:00 2:38:00 1:24:57 0:01:40 0:48:53 0,5754113
1:50:00 1:47:00 1:23:00 2:35:00 2:50:00 2:13:22  0:02:52 1:04:12 0,4814244
0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:00:00 0:00:00 1,679E-16
0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:00:00 0:00:00 1,679E-16
0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:00:00 0:00:00 1,26E-15
0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:00:00 0:00:00 1,26E-15
6:23:00 6:14:00 5:01:00 9:26:00 11:12:00 6:49:33

Fuente: NL PROINSU
Elaborado por autoras

A partir de los resultados del coeficiente de variacion se determinan como

actividades criticas las siguientes:

e Actividad 1.- Recepcion de pedido

e Actividad 2.- Transferencia de orden a bodega matriz

e Actividad 3.- Verificacion de existencias

Las actividades 4, 5y 6 tienen coeficientes de variacion bajos y las actividades

7, 8, 9 y 10 tienen coeficientes iguales a cero, dado que no muestran dispersiones de

tiempo en las observaciones. Se entiende por esto, que el problema radica en las tres

primeras actividades del procesamiento de pedido.
5.2 ANALISIS DE ACTIVIDADES CRITICAS
En el siguiente capitulo se procede a analizar, mediante el diagrama Causa-

Efecto o Diagrama De Ishikawa, las actividades sefialadas como criticas para determinar
sus causantes, de modo que mas adelante sean estas causas las que se trataran para
establecer las mejoras que contribuyen en el tiempo de procesamiento de pedido para la

empresa.
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Figura 5.8 — Diagrama de Ishikawa
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RECEPCION
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Fuente: NL Proinsu
Elaborado por autoras



Como se observa en la figura 5.8 sobre el diagrama Causa-Efecto, las
actividades criticas muestran algunos causantes que provocan el sobretiempo para el
procesamiento de pedido.

5.3 DETERMINACION DE INDICADORES

Para la determinacion de indicadores se debe recordar lo visto en el capitulo 3
que estos buscan cumplir con un umbral respecto a determinado objetivo meta, los
cuales fueron establecidos a criterio de la empresa, es decir que para cada actividad la
compafiia espera cumplir con un determinado tiempo meta en cierto porcentaje
(umbral).

Ecuacion 5.1.- Recepcion de pedido:
Cumplimieto en la recepcion de pedidos a tiempo

_ Numero de pedidos receptados a tiempo/
- Numero de pedidos receptados

Tiempo meta: 0:07:00

Calculo del indicador:
Cumplimiento en la recepcién de pedidos a tiempo = 49/60 = 0.82

El indicador muestra que el cumplimiento de las recepciones de los pedidos
dentro del tiempo meta es del 82%.
Ecuacion 5.2.- Transferencia de orden de pedido a bodega matriz:
Cumplimiento en las transferencias realizadas a tiempo

_ Numero de transferencias de érdenes a tiempo
- Numero de transferencias totales

Tiempo meta: 0:06:00

Calculo del indicador:

Cumplimiento en las transferencias realizadas a tiempo = 39/60 = 0.65

El indicador sefiala que el cumplimiento de las transferencias de las 6rdenes de
pedido es del 65%.
Ecuacion 5.3.- Verificacion de existencias
Cumplimiento en las verificaciones realizadas a tiempo

_ Numero de verificaciones de 6rdenes a tiempo
Numero de verificaciones totales

Tiempo meta: 1:00:00

Célculo del indicador:
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Cumplimiento en las verificaciones realizadas a tiempo = 17/60 = (0.28

El indicador sefiala que el cumplimiento de las verificaciones de las ordenes
de pedido es del 28.33%

Una vez conocidos los umbrales actuales de cada indicador, se procede a
determinar los umbrales a los que se quiere llegar para mejorar el desemperio de estas
actividades.

Actividad 1.- umbral esperado: 90%
Actividad 2.- umbral esperado: 80%
Actividad 3.- umbral esperado: 80%
5.4 PROPUESTA DE MEJORAS

Ya que se han definido cuales son los umbrales esperados, se pueden establecer
medidas que conlleven a una mejora o reduccién en el tiempo de estas actividades.

La siguiente tabla muestra los problemas encontrados en el diagrama Causa-Efecto y la
propuesta que ayude a resolver el problema.

Si se toman en cuenta estas medidas de mejora y a partir de ellas se estiman los
nuevos tiempos para las actividades 1 y 2, la tabla de tiempos de actividades de

procesamiento cambiaria de la manera que se muestra en la tabla 5.4.
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Tabla 5.3.- Propuestas de soluciones para Actividades Criticas

Problema

Solucién

Las vias de recepcion son variadas

Durante la visita el técnico de venta no
puede subir el pedido porque se realiza en
el campo

El técnico o asistente de venta siempre
sugiere un producto al cliente lo que
demora la decision de este

El técnico de venta llena la orden de
pedido luego de que se ha concluido la
visita

Por llamada, la orden de pedido se llena
luego de hablar con el cliente

La sucursal transcribe o escanea la orden
por mail para enviarla a la matriz y que se
pueda proceder con el pedido

Se asigna el ndmero de bodegueros para
verificacion de acuerdo al tamafio del
pedido

Se realiza de manera visual, por medio de
los encargados de bodega

Aunque existen 4 formas de recepcion de pedido estas
toman tiempos diferentes para llevarse a cabo puede
buscarse una manera de estandarizar la duracién de esta
actividad

Al momento de realizar la visita o establecer el encuentro en
la sucursal, el tiempo se emplea netamente en la recepcién
del pedido, dejando de un lado la promocién de productos
adicionales o nuevos. Esta puede darse al cliente por medio

de publicidad on-line

El técnico de venta debe contar con los medios necesarios
(telefonia celular, internet, etc.) para tomar el pedido
mientras realiza la visita y no después.

Para complementar el medio, la empresa debe contar con
una plataforma para manejar su procesamiento de pedido,
de manera que pueda ingresarse una orden de pedido desde

cualquier area geogréafica en que se encuentre quien recepte

el pedido.

La orden de pedido debe ser tomada directamente por
medios  electrénicos, y que pueda ser enviada
inmediatamente a matriz.

Eliminacion de sistema de verificacion  visual.

Implementacién de sistema ERP para manejo automatizado

de inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.4- Estimacién de tiempos frente a las mejoras de las Actividades Criticas.

Observacion

No. Actividad 0, 0, 03 0, Os O¢ 0, Og 09

1 Recepcion de orden de pedido 0:03:00 0:04:00 0:06:00 0:02:00 0:03:00 0:04:00 0:04:00 0:05:00 0:04:00

2 Transferencia de orden a bodega matriz 0:04:00 0:07:00 0:06:00 0:03:00 0:03:00 0:07:00 0:04:00 0:06:00 0:04:00

3 Recuperacion de existencias 0:35:00 0:35:00 0:25:00 0:17:00 0:30:00 0:32:00 0:35:00 0:25:00 0:38:00

4 Verificacion de pedido 2:50:00 1:40:00 1:30:00 0:15:00 0:20:00 1:15:00 2:25:00 0:20:00 2:05:00

5 Revision de etiquetado 3:55:00 3:25:00 2:00:00 1:30:00 1:30:00 3:26:00 3:47:00 1:25:00 3:28:00

6 Programacion de envio 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00

7 Facturacion de pedido 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00

8 Comunicacion al cliente sobre estado del pedido 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00

9 Preparacion de documentacion para despacho 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00

Tiempo de procesamiento total 8:27:00 6:51:00 5:07:00 3:07:00 3:26:00 6:24:00 7:55:00 3:21:00 7:19:00

04 011 01, 013 014 O15 016 017 Oq3 019 0,0 0,4 0,, 033 034
0:04:00 0:04:00 0:03:00 0:03:00 0:04:00 0:04:00 0:04:00 0:04:00 0:05:00 0:04:00 0:04:00 0:04:00 0:04:00 0:04:00 0:05:00
0:03:00 0:03:00 0:03:00 0:03:00 0:04:00 0:04:00 0:03:00 0:04:00 0:04:00 0:04:00 0:05:00 0:04:00 0:04:00 0:04:00 0:04:00
0:30:00 0:24:00 0:30:00 0:25:00 0:30:00 0:32:00 0:25:00 0:25:00 0:33:00 0:35:00 0:15:00 0:38:00 0:36:00 0:27:00 0:38:00
1:25:00 1:17:00 1:20:00 0:30:00 1:55:00 1:40:00 1:17:00 0:20:00 1:49:00 2:37:00 0:12:00 2:05:.00 1:48:00 1:17:00 2:39:00
2:22:00 1:55:00 2:00:00 1:30:00 3:23:00 3:15:.00 2:45:00 1:25:00 3:14:00 3:55:00 0:45:00 3:28:00 3:37:00 2:45:.00 3:40:00
0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00
0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:.00 0:15:00 0:15:00 0:15:00
0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00 0:05:.00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00
5:24:00 4:43:00 4:56:00 3:31:00 6:56:00 6:35:00 5:34:00 3:18:00 6:45:00 8:15:00 2:21:00 7:19:00 7:09:00 5:37:00 8:06:00
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Continuacion Tabla 5.4

025

026

027

028

029

031

032

033

O34

035 036

037

038

039

Os0

0:04:00
0:04:00
0:17:00
0:15:00
1:30:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:04:00
0:04:00
0:35:00
2:50:00
3:55:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:04:00
0:04:00
0:25:00
1:30:00
2:00:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:04:00
0:04:00
0:25:00
0:20:00
1:25:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:04:00
0:04:00
0:15:00
0:29:00
0:50:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:04:00
0:04:00
0:38:00
2:28:00
3:37:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:03:00
0:04:00
0:17:00
0:22:00
0:42:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:02:00
0:04:00
0:30:00
1:08:00
2:05:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:05:00
0:04:00
0:40:00
2:50:00
3:40:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:03:00
0:04:00
0:06:00
2:45:00
3:06:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:15:00 0:04:00
0:06:00 0:06:00
0:25:00 0:30:00
2:18:00 1:22:00
3:36:00 3:05:00
0:30:00 0:30:00
0:15:00 0:15:00
0:10:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00

0:03:00
0:05:00
0:25:00
1:45:00
2:05:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:06:00
0:05:00
0:10:00
0:15:00
0:52:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:07:00
0:04:00
0:15:00
0:32:00
0:49:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:03:00
0:05:00
0:25:00
0:33:00
0:47:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

3:10:00

8:28:00

5:03:00

3:18:00

2:42:00

7:51:00

2:28:00

4:49:00

8:19:00

7:04:00

7:40:00 6:07:00

5:23:00

2:28:00

2:47:00

2:53:00

04— 1

04—2

Ou3

04—4-

Oss

04-6

04-7

Osg

04-9

Oso

051 Os;

Os3

Os4

Oss

Os6

0:10:00
0:07:00
0:36:00
1:32:00
1:15:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:50:00
0:05:00
0:15:00
0:20:00
0:50:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:03:00
0:03:00
0:22:00
0:24:00
0:40:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:03:00
0:05:00
0:40:00
1:20:00
1:00:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:06:00
0:10:00
0:38:00
1:30:00
3:25:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:02:00
0:04:00
0:35:00
1:30:00
3:05:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:03:00
0:05:00
0:19:00
0:30:00
0:55:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:15:00
0:04:00
0:35:00
2:10:00
2:30:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:04:00
0:04:00
0:30:00
2:20:00
2:15:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:03:00
0:03:00
0:30:00
2:15:00
2:15:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:03:00 0:04:00
0:05:00 0:06:00
0:37:00 0:40:00
1:25:00 1:32:00
1:33:00 1:35:00
0:30:00 0:30:00
0:15:00 0:15:00
0:10:00 0:10:00
0:05:00 0:05:00

0:04:00
0:07:00
0:38:00
1:20:00
1:25:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:03:00
0:05:00
0:10:00
0:04:00
0:10:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:15:00
0:06:00
0:32:00
1:22:00
1:35:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

0:04:00
0:05:00
0:27:00
1:24:00
1:50:00
0:30:00
0:15:00
0:10:00
0:05:00

4:40:00

3:20:00

2:32:00

4:08:00

6:49:00

6:16:00

2:52:00

6:34:00

6:13:00

6:06:00

4:43:00 4:57:00

4:34:00

1:32:00

4:50:00

4:50:00
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Continuacion Tabla 5.4

Os, Osg Os9 Oeo x 52 S Cv
0:10:00 0:04:00 0:10:00 0:06:00 0:05:32 0:00:02 0:06:31 1,1766254
0:04:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:04:34 0:00:00 0:01:18 0,2832739
0:24:00 0:11:00 0:36:00 0:40:00 0:28:08 0:00:03 0:08:50 0,3137523
1:25:00 1:15:00 2:08:00 2:38:00 1:24:57 0:01:40 0:48:53 0,5754113
1:47:00 1:23:00 2:35:00 2:50:00 2:13:22 0:02:52 1:04:12 0,4814244
0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:30:00 0:00:00 0:00:00 1,679E-16
0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:00:00 0:00:00 1,679E-16
0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:10:00 0:00:00 0:00:00 1,26E-15
0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:00:00 0:00:00 1,26E-15
4:50:00 3:58:00 6:34:00 7:19:00 5:16:33

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que los coeficientes de variacion se han reducido como se muestra en el

siguiente cuadro comparativo:

Tabla 5.5- Cuadro comparativo de Coeficientes de Variacion

Actividad Cvl Cv2
Recepcidén de pedido 1,5579489 1,1766254
Transferencia de la orden de pedido 0,8132152 0,2832739

Fuente: Elaboracion propia

Se procede entonces nuevamente al calculo de los umbrales de los indicadores de

desempefio para comprobar si se ha logrado cumplir con el objetivo que es reducir el

tiempo que tardan estas actividades.

1. Recepcion de pedido
Tiempo meta: 0:07:00

Célculo del indicador:

Cumplimiento en la recepcion de pedidos a tiempo = 52/60 = 0.87

El indicador muestra que el cumplimiento de las recepciones de los pedidos

dentro del tiempo meta es del 87%.

2. Transferencia de orden de pedido a bodega matriz
Tiempo meta: 0:06:00
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Célculo del indicador:

Cumplimiento en las transferencias realizadas a tiempo = 49/60 =
0.82
El indicador sefiala que el cumplimiento de las transferencias de las ordenes de pedido
es del 82%.

3. Verificacion de existencias
Para esta actividad, se suprime la revision visual, y se implementa la revision

electronica, gracias a los sistemas de ERP, ya que esta es una de las actividades que se

incluye en las tareas que cumple el software que se propone a implementar.
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CAPITULO 6: PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

Una vez aplicada la metodologia, se puede realizar el respectivo analisis de los
resultados obtenidos y el planteo de las mejoras que conlleven a la reduccion de tiempo
de procesamiento.

6.1 ANALISIS DE RESULTADOS

Del diagrama de flujo que se muestra en la ilustracion 5.1 del capitulo anterior,
se observa cual es el orden de las actividades que se realizan dentro de procesamiento
de pedidos. Se establecié que para la coleccion de datos el nimero de observaciones a
realizar seria de 26 observaciones para pedidos pequefios, 8 observaciones para pedidos
medianos y 16 observaciones para pedidos grandes, sumando asi, las 60 observaciones
requeridas para la construccion de la tabla de tiempos.

La tabla 5.2 referente a los tiempos tomados de dichas actividades de
procesamiento, contiene la informacion necesaria para obtener los coeficientes de
variacion de cada actividad; los cuales indican que actividades muestran mayor
dispersion de tiempo en su ejecucion y por ende se catalogan como actividades criticas
para el caso tratado.

Para realizar el analisis de los factores que originan los problemas en dichas
actividades se construyé el diagrama causa efecto en el capitulo anterior; segun
Ishikawa, en la recepcién de pedido el problema principal radica en que hay cuatro
maneras diferentes para llevar a cabo la actividad, de las cuales solo la recepcion por
mail y por llamada toman tiempos sin muchas variantes; a diferencia de las otras, como
el caso de la recepcion de manera directa, 0 mediante visita, en los cuales el técnico
encargado o asistente de venta se extiende al sugerir siempre la ampliacion del pedido
con mas cantidad del producto solicitado o productos adicionales al del pedido, o darle a

conocer al cliente algin producto nuevo.
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La transferencia de la orden de pedido a la bodega matriz, donde se colecta el
pedido a ser despachado, también presenta problemas en la ejecucion; debe tomarse en
cuenta que esta actividad esta muy ligada con la forma de recepcion el pedido y que
tiempo toma esta actividad previa. Cuando el pedido se da gracias a una visita técnica,
la transferencia de la orden de pedido a la bodega, toma de entre 15 a 30 minutos, ya
que durante la visita, el técnico toma nota de los requerimientos de los clientes, sin
embargo no llena y envia la orden hasta que la visita finaliza. Cuando la recepcion de
pedido es tomada por medio de una llamada, la transferencia de la orden tarda de entre 3
a 20 minutos, en dependencia de la actividad que esté realizando el técnico a cargo de
ese pedido; por ejemplo en caso de que quien reciba la llamada sea alguien de sucursal
0 matriz la actividad tomara menos tiempo que cuando la llamada sea atendida por
algun técnico que se encuentre fuera de las instalaciones.

Cuando la recepcion del pedido ocurre de forma directa, en una sucursal, la
orden es transcrita por correo 0 escaneada por el asistente de ventas, esta llega al
departamento administrativo en la matriz, donde se imprime y es llevada a bodega: este
proceso suele tomar un tiempo de 5 a 25 minutos.

La Gltima actividad que muestra problemas en su ejecucion, es la verificacion
de existencias, accion que se realiza de manera visual y esta bajo la direccion del jefe de
bodega, quien designa el numero de empleados que ejecutaran la labor, en dependencia
del tamafio del pedido.

Conocidas las causas de las actividades criticas, el siguiente paso es la
determinacion de indicadores logisticos para la sefialar los umbrales de cumplimiento
que se busca establecer para los tiempos de ejecucién. Estos indicadores se aprecian a
partir de la ecuacion 5.1 del capitulo 5.

El indicador de Cumplimiento en la recepcion de pedidos a tiempo (Ecuacion
5.1) muestra que el cumplimiento de las recepciones de los pedidos dentro del tiempo
meta es del 82%; es decir el 18% de las recepciones de los pedidos son realizados en un
tiempo mayor a 7 minutos.

El indicador de la ecuacion 5.2: Cumplimiento en las transferencias realizadas
a tiempo, sefiala que el cumplimiento de las transferencias de las 6rdenes de pedido es
del 65%; es decir, el 35% de las transferencias de las 6rdenes de pedido se realizan en

un tiempo mayor a 6 minutos.
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El indicador de la ecuacién 5.3, Cumplimiento en las verificaciones realizadas

a tiempo, sefiala que el cumplimiento de las verificaciones de las ordenes de pedido es

del 28.33%, es decir que el 72 % de los pedidos se realizan en un tiempo mayor a una

hora.

6.1.1 Ajustes para minimizar retrasos en recepcion de pedido

Para la recepcion del pedido por medio de visita y de manera directa se contara
con la implementacién de la plataforma de manejo de pedido que se ajuste a las
actividades de la empresa de manera que el técnico de ventas pueda levantar el
pedido al tiempo que el cliente le indica que productos requiere.

Con la implementacién de la plataforma se espera acortar el tiempo en la
recepcion del pedido a la mitad de lo observado, sobre todo en pedidos
medianos y grandes

Ademas la actividad se acorta ya que en el proceso de recepcién ya no se incluye
la promocion o sugestion de nuevos productos que agrande el pedido e influya
en el tiempo de decision del cliente

6.1.2 Ajustes para minimizar tiempo en transferencia de orden de pedido a bodega matriz

Para la transferencia de la orden de pedido por medio de una llamada, se
acortara el tiempo que esta actividad toma normalmente, ya que ingresando los
requerimientos de pedido directamente a la plataforma este llegara directamente
al encargado de bodega sin tener que pasar por el piso administrativo. Lo

mismo ocurre cuando el pedido se realiza de manera directa o por visita.

6.1.3 Ajustes en la verificacion de existencias

Con la implementacion de la plataforma de manejo de pedido, la empresa tendra
conocimiento del estado de las existencias sin que se tenga que realizar un
chequeo visual antes de cada pedido ya que se espera la plataforma siempre
tenga actualizado el numero de existencias con el que cuenta la empresa para
poder despachar cualquier pedido por lo tanto la actividad de chequeo visual que
podia extenderse hasta 3 horas para poder hacer la recuperacion de pedido no es
necesaria.

Basicamente las mejoras que influyen en el tiempo de procesamiento son la

implementacién del sistema de planificacion ERP para la automatizacion del manejo de

revision de existencias (Actividad 3 del procesamiento) y, la integracion de un sistema
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de gestion de pedidos moviles para la fuerza de venta (Actividades 1 y 2 del
procesamiento).

EL sistema ERP es necesario ya que permite un acceso mas rapido a la
informacion de manejo de inventario, ademas de que se necesita implementar este tipo
de sistema que automatice la informacion, para implementar luego un sistema de
gestion de pedidos moviles en el area de ventas que ayude en la reduccién de tiempos
para las actividades de recepcion de pedido y transferencia del mismo a bodega matriz.

Estas implementaciones significan una inversion para la empresa por lo que
debe considerarse la viabilidad de la insercion de estos procesos para la misma; asi la
empresa tiene seguro que estas mejoras benefician no solo sus procesos si no que el
aspecto financiero también. A continuacion se detalla la informacion necesaria sobre el
analisis, el cual se ha procedido a realizar mediante comparacion de tasas de
rendimiento.

e Al eliminar el sistema de verificacion visual, se acorta el nimero de
operarios para esta actividad, que pasaria de 5 trabajadores a 3. Estos
operarios tienen un sueldo mensual de $400.00, mas décimos perciben
$480.00, lo que supone un ahorro mensual por $960.00; dicho ahorro es
tomado para el flujo respectivo como el ingreso que genera la
implementacion de la mejora.

e Laimplementacidon de ambos sistemas requiere la compra de licencias de
los mismos, software, dispositivos y equipo de computo, planes de

internet, los cuales significan una inversion y gastos para el negocio:

Tabla 6.6- Costos de implementacién de mejoras

Descripcion de Recurso Precio u. Cantidad  Valor Total

Tablet $ 440,00 5 $ 2.200,00
Plan de Conexidn a Internet 2000 MG $ 44,80 5 $ 224,00
Sistema ERP $ 500,00 1 $ 500,00
Configuracion Inicial $ 7.500,00 1 $ 7.500,00
Suscripcién de Servicio $ 99,00 5 $ 49500

Fuente: Elaboracion propia

e Serealiz6 un flujo mensual a dos afios, el cual mostr6 una tasa interna de

retorno (TIR) del 1.22% mensual frente a una tasa minima atractiva de
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retorno (TMAR) de 0.72% mensual ®, lo que muestra que la
implementacion de las mejoras, de hecho aumenta la rentabilidad del
negocio y es viable.

En el anexo 2 se detalla el Flujo diferencial realizado para verificar la vialidad
de las mejora.

Considerando que se cumple la implementacion de ajustes a las actividades
criticas, a continuacion se procede a tomar las observaciones originales para estimar
el cambio que tendrian las observaciones luego de las mejoras en las actividades
criticas y mostrar la reduccion de tiempos que se busca en el procesamiento de pedido
de la empresa:

Con la tabla mostrada se ve la clara reduccion del tiempo del procesamiento en
un pedido, en especial los casos de pedidos de mayor tamario.

En la seccion 1.3 se detalla que el tiempo que mantiene la empresa para el
procesamiento se mantiene en una semana pero de acuerdo a las observaciones
mostradas y los indicadores establecidos este tiempo puede reducirse a un lapso de dos
dias; esto para los casos de pedidos grandes, en los cuales el tiempo de procesamiento
de pedido puede tomar més de 8 horas, lo que significa mas de una jornada de

trabajo

5> De acuerdo a la tasa activa referencial de productivo para PYMES, tomado de la pagina del BCE
https://www.bnf.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=53%3Atasas-del-banco-
central&catid=20%3Atransparencia-de-informacion&Itemid=90&Ilang=es
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Tabla 6.7.- Cuadro Comparativo de Tiempos Totales de procesamiento de pedido

0, 0, 03 N Os Os 0, Og O 010 011
Tiempo de procesamiento total 1 11:07:00  8:44:00 7:35:00 3:22:00 3:51:00 7:52:00 10:35:00 3:58:00 9:59:00 6:49:00 5:53:00
Tiempo de procesamiento total 2 8:27:.00  6:51:00  5:07:.00  3:07:00 3:26:00 6:24:00  7:55:00  3:21:00  7:19:00  5:24:00  4:43:00
012 013 014 015 016 017 O1g O19 020 021 022 023
Tiempo de procesamiento total 1 6:09:00 4:09:00 8:48:00 8:23:00 6:44:00 3:43:00 8:27:00 10:45:00 2:44:00 9:59:00  9:00:00  7:12:00
Tiempo de procesamiento total 2 4:56:00 3:31:00 6:56:00 6:35:00 5:34:00 3:18:00 6:45:00 8:15:00 2:21:00 7:19:00 7:09:00 5:37:00
024 025 026 027 O2s 029 030 031 O3, O33 034 O35
Tiempo de procesamiento total 1 10:34:00 3:36:00 11:08:00 6:43:00 3:43:00 2:59:00 10:41:00 2:54:00 6:04:00 12:19:00 9:37:00 10:39:00
Tiempo de procesamiento total 2 8:06:00 3:10:00 8:28:00 5:03:00 3:18:00 2:42:00 7:51:00 2:28:00 4:49:00 8:19:00 7:04:00 7:40:00
036 037 O3 039 Os0 041 Os2 043 Oy4 Oss Os6 047 Ous
Tiempo de procesamiento total 1 7:28:00 7:12:00 2:39:00 3:31:00 3:24:00 6:13:00 3:41:00 2:52:00 5:22:00 9:06:00 7:26:00 3:12:00 9:42:00
Tiempo de procesamiento total 2 6:07:00 5:23:00 2:28:00 2:47:00 2:53:00 4:40:00 3:20:00 2:32:00 4:08:00 6:49:00 6:16:00 2:52:00 6:34:00
Oyo Oso 0Os, Os, Os3 Osq Oss Os6 Os7 Osg Osg Oeo x
Tiempo de procesamiento total 1 8:25:00 8:14:00 5:57:00 6:25:00 5:50:00 1:37:00 6:16:00 6:23:00 6:14:00 5:01:00 9:26:00 11:12:00 6:49:33
Tiempo de procesamiento total 2 6:13:00 6:06:00 4:43:00 4:57:00 4:34:00 1:32:00 4:50:00 4:50:00 4:50:00 3:58:00 6:34:00 7:19:00 5:16:33

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 7: CONCLUSIONES

Del resultado del estudio realizado, podemos exponer las siguientes conclusiones:

1. Del analisis de cada una de las actividades y en base a las mejoras planteadas,

todos los pedidos ya sean grandes, medianos o pequefios deben tener un plazo
maximo de entrega de hasta dos dias, como se establece en el capitulo 6, en
concordancia con los datos expuesto en la tabla 5.4, en la que se observa que los
pedidos grandes se procesan en mas de 8 horas (tiempo que dura una jornada
diaria) llevando el pedido a completarse en la siguiente jornada, aun después de
establecer las mejoras.

En caso de que la empresa no cuente con la materia prima o producto para
despachar en el momento, se cuenta un dia méas para comprar la materia prima y
producir, es decir, solo en estos casos poco frecuentes se permitira tener el
pedido listo en 3 dias, como se indica en el capitulo 4, en la seccién de
Actividades Logisticas, al hablar sobre la politica de compra que mantiene la
empresa.

Mediante el uso del coeficiente de variacion, aplicado en la tabla 5.2, se
determiné que las actividades que mostraban los tiempos mas dispersos, eran las
tres primeras del procesamiento de pedido; la recepcién del pedido, la
transferencia de la orden de pedido a bodega matriz y la verificacion de las
existencias, con resultados de 1.56, 0.81 y 0.59 de variacién para el conjunto de
observaciones respectivamente, frente a las actividades subsecuentes y por esa
razon fueron sefialadas como las actividades criticas a analizar.

En el diagrama de Ishikawa o Causa-efecto, mostrado en la figura 5.8, se
plantearon los problemas que ocasionaban que las actividades criticas mostraran
una dispersion alta en los tiempos de las actividades.

Se encontraron los siguientes causantes: demora en la entrada del pedido cuando

el técnico realiza visita al cliente, demora al ofrecer nuevos productos,
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variabilidad de vias de recepcion de pedido, la orden de pedido se recepta via
telefénica, esta se llena luego de hablar con el cliente, cuando se transcribe una
orden de pedido y se envia desde la sucursal hasta la matriz por escaneo, las
existencias se las verifica de manera visual, por Gltimo la asignacion incorrecta
del nimero de bodegueros para realizar la verificacion del pedido.

Con el planteamiento de las mejoras y la estimacion de los nuevos tiempos para
las actividades criticas se logré reducir el tiempo en el que un pedido esta listo
para ser entregado como se muestra en la tabla 6.7, que compara los tiempos
antes y después de la aplicacion de las mejoras. Podemos observar que el tiempo
total de procesamiento de pedido reducido va desde media hora hasta 4 horas.
Con los indicadores logisticos empleados se determiné en qué grado se logrd
cumplir con el objetivo de reducir el tiempo de las actividades criticas; como se
muestra en el capitulo 5, en la seccion de 5.4: Propuesta de mejoras, luego de
hacer la comparacion entre los coeficientes de variacion de las actividades. En la
recepcion del pedido el indicador mostré que el 82% de los pedidos se
receptaban dentro del tiempo meta establecido por la empresa que es de 7
minutos, luego de aplicar las mejoras el indicador subi6 a 86.67% a pesar de que
el umbral objetivo fue de 90%. En la transferencia de la orden de pedido el
indicador mostré que solo el 65% de las transferencias de la orden de pedido se
cumplian dentro del tiempo meta que es de 6 minutos, luego de aplicacién de las
mejoras el indicador sube a 81.67%, y por ultimo, el indicador de la verificacion
de existencias mostré que solo un 28% se realizaba dentro del tiempo meta
determinado en una hora, pero gracias al sistema de manejo de inventario que se
propone implementar se elimina la verificacion de existencias de manera visual
como actividad dentro del procesamiento de pedido.

Por medio del Flujo diferencial se concluye que la inversién necesaria para
implementar los sistemas planteados muestra una tasa interna de retorno (TIR)
de 1.22% mensual, frente a una Tasa minima atractiva de retorno (TMAR) de
0.72%, como se muestra en el capitulo 6, luego de las secciones de ajustes a las
actividades criticas; por lo tanto la propuesta planteada para el mejoramiento de

las actividades criticas del procesamiento de pedidos es viable.
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OBSERVACIONES TOMADAS

Observacion #

1
Tamafio de pedido 320 (G)
Formade entrada MAIL Tiempo de ejecucion 00:03
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:04
Tiempo de verificacion de existencias 02:40
Tiempo de recuperacidn de existencias 00:35
Tiempo de verificacidon de pedido 02:50
Tiempo de revisidon de etiquetado 03:55
Tiempo de programacién de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion #

2
Tamanio de pedido  220(M)
Formade entrada LLAMADA Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:15
Tiempo de verificacion de existencias 01:45
Tiempo de recuperacidn de existencias 00:35
Tiempo de verificacidon de pedido 01:40
Tiempo de revisidn de etiquetado 03:25
Tiempo de programacién de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion #

3
Tamafio de pedido 150(M)
Forma de entrada  VISITA Tiempo de ejecucion 00:40
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:20
Tiempo de verificacidn de existencias 01:40
Tiempo de recuperacion de existencias 00:25
Tiempo de verificacidon de pedido 01:30
Tiempo de revisidon de etiquetado 02:00
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
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OBSERVACIONES TOMADAS

Observacion #

4
Tamafio de pedido 18(P)
Forma de entrada  MAIL Tiempo de ejecucion 00:02
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:03
Tiempo de verificacidn de existencias 00:15
Tiempo de recuperacion de existencias 00:17
Tiempo de verificacién de pedido 00:15
Tiempo de revisién de etiquetado 01:30
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracidn de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion #
5
Tamafio de pedido  55(P)
Forma de entrada  MAIL Tiempo de ejecucion 00:03
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:03
Tiempo de verificacidn de existencias 00:25
Tiempo de recuperacion de existencias 00:30
Tiempo de verificacidn de pedido 00:20
Tiempo de revisidon de etiquetado 01:30
Tiempo de programacién de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion #
6
Tamafio de pedido 250(M)
Forma de entrada LLAMADA  Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:15
Tiempo de verificacidn de existencias 01:20
Tiempo de recuperacion de existencias 00:32
Tiempo de verificacidon de pedido 01:15
Tiempo de revisidon de etiquetado 03:26
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
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OBSERVACIONES TOMADAS

Observacioén #

7
Tamafio de pedido 327 (G)
Forma de entrada  MAIL Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:04
Tiempo de verificacidn de existencias 02:40
Tiempo de recuperacion de existencias 00:35
Tiempo de verificacidn de pedido 02:25
Tiempo de revisidn de etiquetado 03:47
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion #

8
Tamafio de pedido 67(P)
Forma de entrada  VISITA Tiempo de ejecucion 00:03
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:20
Tiempo de verificacidn de existencias 00:25
Tiempo de recuperacion de existencias 00:25
Tiempo de verificacidn de pedido 00:20
Tiempo de revisidon de etiquetado 01:25
Tiempo de programacién de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion #

9
Tamafio de pedido 355 (G)
Forma de entrada  MAIL Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:04
Tiempo de verificacidn de existencias 02:40
Tiempo de recuperacion de existencias 00:38
Tiempo de verificacidon de pedido 02:05
Tiempo de revisidon de etiquetado 03:28
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
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OBSERVACIONES TOMADAS

Observacioén #

10
Tamafio de pedido 170(M)
Forma de entrada LLAMADA Tiempo de ejecucidn 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:03
Tiempo de verificacidn de existencias 01:25
Tiempo de recuperacion de existencias 00:30
Tiempo de verificacidn de pedido 01:25
Tiempo de revisidn de etiquetado 02:22
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion #

11
Tamafio de pedido 125(M)
Forma de entrada LLAMADA Tiempo de ejecucidn 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:03
Tiempo de verificacidn de existencias 01:10
Tiempo de recuperacion de existencias 00:24
Tiempo de verificacidn de pedido 01:17
Tiempo de revisidon de etiquetado 01:55
Tiempo de programacién de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion #

12
Tamafio de pedido 148(M)
Forma de entrada  MAIL Tiempo de ejecucion 00:03
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:03
Tiempo de verificacidn de existencias 01:13
Tiempo de recuperacion de existencias 00:30
Tiempo de verificacidon de pedido 01:20
Tiempo de revisidon de etiquetado 02:00
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
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OBSERVACIONES TOMADAS

Observacioén #

13
Tamafio de pedido  84(P)
Forma de entrada  MAIL Tiempo de ejecucion 00:03
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:03
Tiempo de verificacidn de existencias 00:38
Tiempo de recuperacion de existencias 00:25
Tiempo de verificacidn de pedido 00:30
Tiempo de revisidn de etiquetado 01:30
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion #

14
Tamafio de pedido 265(M)
Forma de entrada  MAIL Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:04
Tiempo de verificacidn de existencias 01:52
Tiempo de recuperacion de existencias 00:30
Tiempo de verificacidn de pedido 01:55
Tiempo de revisidon de etiquetado 03:23
Tiempo de programacién de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion #

15
Tamafo de pedido 235(M)
Forma de entrada  MAIL Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:04
Tiempo de verificacidon de existencias 01:48
Tiempo de recuperacion de existencias 00:32
Tiempo de verificacion de pedido 01:40
Tiempo de revisidn de etiquetado 03:15
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacion 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacion para despacho 00:05
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OBSERVACIONES TOMADAS

Observacioén #

16
Tamafo de pedido 169(M)
Forma de entrada  MAIL Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:03
Tiempo de verificacidn de existencias 01:10
Tiempo de recuperacién de existencias 00:25
Tiempo de verificacion de pedido 01:17
Tiempo de revisidn de etiquetado 02:45
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion #

17
Tamafio de pedido  64(P)
Forma de entrada  MAIL Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:04
Tiempo de verificacidn de existencias 00:25
Tiempo de recuperacion de existencias 00:25
Tiempo de verificacidn de pedido 00:20
Tiempo de revisidon de etiquetado 01:25
Tiempo de programacién de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion #

18
Tamafio de pedido 247(M)
Forma de entrada LLAMADA  Tiempo de ejecucion 00:05
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:04
Tiempo de verificacidn de existencias 01:42
Tiempo de recuperacion de existencias 00:33
Tiempo de verificacidon de pedido 01:49
Tiempo de revisidon de etiquetado 03:14
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
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OBSERVACIONES TOMADAS

Observacioén #

19
Tamafio de pedido 315 (G)
Forma de entrada  MAIL Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:04
Tiempo de verificacidn de existencias 02:30
Tiempo de recuperacion de existencias 00:35
Tiempo de verificacidn de pedido 02:37
Tiempo de revisidn de etiquetado 03:55
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion #

20
Tamafio de pedido 35(P)
Forma de entrada LLAMADA Tiempo de ejecucidn 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:15
Tiempo de verificacidn de existencias 00:13
Tiempo de recuperacion de existencias 00:15
Tiempo de verificacidn de pedido 00:12
Tiempo de revisidon de etiquetado 00:45
Tiempo de programacién de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion #

21
Tamafio de pedido 360(G)
Forma de entrada  MAIL Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:04
Tiempo de verificacidn de existencias 02:40
Tiempo de recuperacion de existencias 00:38
Tiempo de verificaciéon de pedido 02:05
Tiempo de revisidon de etiquetado 03:28
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
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OBSERVACIONES TOMADAS

Observacioén #

22
Tamafio de pedido 225(M)
Forma de entrada  MAIL Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:04
Tiempo de verificacidn de existencias 01:51
Tiempo de recuperacion de existencias 00:36
Tiempo de verificacidn de pedido 01:48
Tiempo de revisidn de etiquetado 03:37
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentaciéon para despacho 00:05
Observacion #

23
Tamafio de pedido  184(M)
Forma de entrada  MAIL Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:04
Tiempo de verificacidn de existencias 01:35
Tiempo de recuperacion de existencias 00:27
Tiempo de verificacidn de pedido 01:17
Tiempo de revisidon de etiquetado 02:45
Tiempo de programacién de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion #

24
Tamafio de pedido 310(G)
Forma de entrada LLAMADA  Tiempo de ejecucion 00:05
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:04
Tiempo de verificacidn de existencias 02:28
Tiempo de recuperacion de existencias 00:38
Tiempo de verificacidon de pedido 02:39
Tiempo de revisidon de etiquetado 03:40
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
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OBSERVACIONES TOMADAS

Observacioén #

25
Tamafio de pedido  20(P)
Forma de entrada LLAMADA Tiempo de ejecucidn 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:15
Tiempo de verificacidn de existencias 00:15
Tiempo de recuperacion de existencias 00:17
Tiempo de verificacidn de pedido 00:15
Tiempo de revisidn de etiquetado 01:30
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion #

26
Tamafio de pedido 318 (G)
Forma de entrada  MAIL Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:04
Tiempo de verificacidn de existencias 02:40
Tiempo de recuperacion de existencias 00:35
Tiempo de verificacidn de pedido 02:50
Tiempo de revisidon de etiquetado 03:55
Tiempo de programacién de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion #

27
Tamafio de pedido 156(M)
Forma de entrada  MAIL Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:04
Tiempo de verificacidn de existencias 01:40
Tiempo de recuperacion de existencias 00:25
Tiempo de verificacidon de pedido 01:30
Tiempo de revisidon de etiquetado 02:00
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
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OBSERVACIONES TOMADAS

Observacioén #

28
Tamafio de pedido  75(P)
Forma de entrada  MAIL Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:04
Tiempo de verificacidn de existencias 00:25
Tiempo de recuperacion de existencias 00:25
Tiempo de verificacidn de pedido 00:20
Tiempo de revisidn de etiquetado 01:25
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion #

29
Tamafio de pedido  42(P)
Forma de entrada  MAIL Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de ordena bodega matriz 00:04
Tiempo de verificacidn de existencias 00:17
Tiempo de recuperacion de existencias 00:15
Tiempo de verificacidn de pedido 00:29
Tiempo de revisidon de etiquetado 00:50
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion #

30
Tamafio de pedido 375(G)
Forma de entrada  MAIL Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de ordena bodega matriz 00:04
Tiempo de verificacidn de existencias 02:50
Tiempo de recuperacion de existencias 00:38
Tiempo de verificacidon de pedido 02:28
Tiempo de revisidon de etiquetado 03:37
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
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OBSERVACIONES TOMADAS

Observacion # 31

Tamafio de pedido 55-P

Forma de entrada Llamada Tiempo de ejecucion 00:03:06
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:10:04
Tiempo de verificacion de existencias 00:20:15
Tiempo de recuperacion de existencias 00:17:22
Tiempo de verificacidn de pedido 00:22:03
Tiempo de revisién de etiquetado 00:42:36
Tiempo de programacion de envio 00:15:12
Tiempo de facturacién 00:06:20
Duracidn de comunicacion con el cliente 00:08:06
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:03:52
Observacion # 32
Tamafio de pedido 230-M

Forma de entrada  mail Tiempo de ejecucion 00:02:12
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:04:30
Tiempo de verificacion de existencias 01:15:09
Tiempo de recuperacion de existencias 00:30:49
Tiempo de verificacidn de pedido 01:08:52
Tiempo de revision de etiquetado 02:05:43
Tiempo de programacién de envio 00:20:06
Tiempo de facturacién 00:10:42
Duracién de comunicacion con el cliente 00:05:12
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:04:20
Observacidn # 33

Tamafio de pedido 500-G

Forma de entrada  visita Tiempo de ejecucion 01:00
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:24
Tiempo de verificacidn de existencias 02:45
Tiempo de recuperacion de existencias 00:40
Tiempo de verificacidon de pedido 02:50
Tiempo de revisidon de etiquetado 03:40
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
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OBSERVACIONES TOMADAS

Observacion # 34

Tamafio de pedido 400-G

Forma de entrada  mail Tiempo de ejecucion 00:03
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:04
Tiempo de verificacidn de existencias 02:33
Tiempo de recuperacion de existencias 00:06
Tiempo de verificacién de pedido 02:45
Tiempo de revisién de etiquetado 03:06
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacidn # 35

Tamafio de pedido 420-G

Forma de entrada  Visita Tiempo de ejecucion 00:50
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:24
Tiempo de verificacidn de existencias 02:06
Tiempo de recuperacion de existencias 00:25
Tiempo de verificacidn de pedido 02:18
Tiempo de revisidon de etiquetado 03:36
Tiempo de programacién de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion # 36

Tamafio de pedido 170-M

Forma de entrada  Llamada Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:12
Tiempo de verificacidn de existencias 01:15
Tiempo de recuperacion de existencias 00:30
Tiempo de verificacidon de pedido 01:22
Tiempo de revisidon de etiquetado 03:05
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
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OBSERVACIONES TOMADAS

Observacién # 37

Tamafio de pedido 120-M

Forma de entrada  Llamada Tiempo de ejecucion 00:03
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:14
Tiempo de verificacidn de existencias 01:40
Tiempo de recuperacion de existencias 00:25
Tiempo de verificacidn de pedido 01:45
Tiempo de revisidn de etiquetado 02:05
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion # 38

Tamafio de pedido 3-P

Forma de entrada  Directa Tiempo de ejecucion 00:06
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:05
Tiempo de verificacidn de existencias 00:11
Tiempo de recuperacion de existencias 00:10
Tiempo de verificacidn de pedido 00:15
Tiempo de revisidon de etiquetado 00:52
Tiempo de programacién de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacidn # 39

Tamafio de pedido 28-P

Forma de entrada  directa Tiempo de ejecucion 00:10
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:15
Tiempo de verificacidn de existencias 00:30
Tiempo de recuperacion de existencias 00:15
Tiempo de verificacidon de pedido 00:32
Tiempo de revisidon de etiquetado 00:49
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
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OBSERVACIONES TOMADAS

Observacioén # 40

Tamafio de pedido 90-P

Forma de entrada  Llamada Tiempo de ejecucion 00:03
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:05
Tiempo de verificacidn de existencias 00:31
Tiempo de recuperacion de existencias 00:25
Tiempo de verificacidn de pedido 00:33
Tiempo de revisidn de etiquetado 00:47
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion # 41

Tamafo de pedido 200—-M

Forma de entrada  Directa Tiempo de ejecucion 00:15
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:15
Tiempo de verificacidn de existencias 01:20
Tiempo de recuperacion de existencias 00:36
Tiempo de verificacidn de pedido 01:32
Tiempo de revisidon de etiquetado 01:15
Tiempo de programacién de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion # 42

Tamafo de pedido 2-P

Forma de entrada  directa Tiempo de ejecucion 00:05
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:05
Tiempo de verificacidn de existencias 00:21
Tiempo de recuperacion de existencias 00:15
Tiempo de verificacidon de pedido 00:20
Tiempo de revisidon de etiquetado 00:50
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentaciéon para despacho 00:05
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Observacién # 43

Tamafio de pedido 15-P

Forma de entrada  Llamada Tiempo de ejecucion 00:03
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:03
Tiempo de verificacidn de existencias 00:20
Tiempo de recuperacion de existencias 00:22
Tiempo de verificacidn de pedido 00:24
Tiempo de revisidn de etiquetado 00:40
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion # 44

Tamafio de pedido 105-M

Formade entrada  mail Tiempo de ejecucion 00:03
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:05
Tiempo de verificacidn de existencias 01:14
Tiempo de recuperacion de existencias 00:40
Tiempo de verificacidn de pedido 01:20
Tiempo de revisidon de etiquetado 01:00
Tiempo de programacién de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacidn # 45

Tamafio de pedido 220-M

Forma de entrada  Visita Tiempo de ejecucion 00:49
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:20
Tiempo de verificacidon de existencias 01:24
Tiempo de recuperacion de existencias 00:38
Tiempo de verificacion de pedido 01:30
Tiempo de revisidn de etiquetado 03:25
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacion 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacion para despacho 00:05
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Observacion # 46

Tamafio de pedido 180-M

Forma de entrada  Mail Tiempo de ejecucion 00:02
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:04
Tiempo de verificacidn de existencias 01:10
Tiempo de recuperacion de existencias 00:35
Tiempo de verificacidn de pedido 01:30
Tiempo de revisidn de etiquetado 03:05
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion # 47

Tamafio de pedido 30-P

Forma de entrada Llamada Tiempo de ejecucion 00:03
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:05
Tiempo de verificacidn de existencias 00:20
Tiempo de recuperacion de existencias 00:19
Tiempo de verificacidn de pedido 00:30
Tiempo de revisidon de etiquetado 00:55
Tiempo de programacién de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion # 48

Tamafio de pedido 370-G

Forma de entrada  Visita Tiempo de ejecucion 01:00
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:25
Tiempo de verificacidn de existencias 02:02
Tiempo de recuperacion de existencias 00:35
Tiempo de verificacidon de pedido 02:10
Tiempo de revisidon de etiquetado 02:30
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracién de comunicacion con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
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Observacioén # 49

Tamafio de pedido 400-G

Forma de entrada  mail Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:04
Tiempo de verificacidn de existencias 02:12
Tiempo de recuperacion de existencias 00:30
Tiempo de verificacidn de pedido 02:20
Tiempo de revisidon de etiquetado 02:15
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion # 50

Tamafio de pedido 330-G

Forma de entrada  Mail Tiempo de ejecucion 00:03
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:03
Tiempo de verificacidn de existencias 02:08
Tiempo de recuperacion de existencias 00:30
Tiempo de verificacidn de pedido 02:15
Tiempo de revisidon de etiquetado 02:15
Tiempo de programacién de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacién # 51

Tamafo de pedido 190-M

Forma de entrada  Mail Tiempo de ejecucion 00:03
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:05
Tiempo de verificacidn de existencias 01:14
Tiempo de recuperacion de existencias 00:37
Tiempo de verificacidon de pedido 01:25
Tiempo de revisidon de etiquetado 01:33
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
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Observaciéon # 52

Tamafio de pedido 175-M

Forma de entrada  Llamada Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:14
Tiempo de verificacidn de existencias 01:20
Tiempo de recuperacion de existencias 00:40
Tiempo de verificacidn de pedido 01:32
Tiempo de revisidn de etiquetado 01:35
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentaciéon para despacho 00:05
Observacidn # 53

Tamafo de pedido 250-M

Forma de entrada  Mail Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:07
Tiempo de verificacidn de existencias 01:16
Tiempo de recuperacion de existencias 00:38
Tiempo de verificacidn de pedido 01:20
Tiempo de revisidon de etiquetado 01:25
Tiempo de programacién de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion # 54

Tamafo de pedido 1-P

Forma de entrada  Llamada Tiempo de ejecucion 00:03
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:05
Tiempo de verificacidn de existencias 00:05
Tiempo de recuperacion de existencias 00:10
Tiempo de verificacidon de pedido 00:04
Tiempo de revisidon de etiquetado 00:10
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
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Observacién # 55

Tamafio de pedido 225-M

Forma de entrada  Directa Tiempo de ejecucion 00:15
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:20
Tiempo de verificacidn de existencias 01:12
Tiempo de recuperacion de existencias 01:40
Tiempo de verificacidn de pedido 01:22
Tiempo de revisidn de etiquetado 01:35
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion # 56

Tamafo de pedido 230-M

Forma de entrada Llamada Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:08
Tiempo de verificacidn de existencias 01:30
Tiempo de recuperacion de existencias 01:37
Tiempo de verificacidn de pedido 01:24
Tiempo de revisidon de etiquetado 01:50
Tiempo de programacién de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacién # 57

Tamafio de pedido 155-M

Forma de entrada  Directa Tiempo de ejecucion 00:13
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:04
Tiempo de verificacidn de existencias 01:21
Tiempo de recuperacion de existencias 01:30
Tiempo de verificacidon de pedido 01:25
Tiempo de revisidon de etiquetado 01:47
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
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Observacién # 58

Tamafio de pedido 50-P

Forma de entrada  Llamada Tiempo de ejecucion 00:04
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:05
Tiempo de verificacidn de existencias 01:03
Tiempo de recuperacion de existencias 01:28
Tiempo de verificacidn de pedido 01:15
Tiempo de revisidn de etiquetado 01:23
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacidn # 59

Tamafio de pedido 322-G

Forma de entrada  Directa Tiempo de ejecucion 00:16
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:15
Tiempo de verificacidn de existencias 02:36
Tiempo de recuperacion de existencias 02:20
Tiempo de verificacidn de pedido 02:08
Tiempo de revisidon de etiquetado 02:35
Tiempo de programacién de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
Observacion # 60

Tamafio de pedido 400-G

Forma de entrada  Visita Tiempo de ejecucion 00:55
Tiempo de transferencia de orden a bodega matriz 00:25
Tiempo de verificacidn de existencias 02:44
Tiempo de recuperacion de existencias 02:08
Tiempo de verificacidon de pedido 02:38
Tiempo de revisidon de etiquetado 02:50
Tiempo de programacion de envio 00:30
Tiempo de facturacién 00:15
Duracion de comunicacién con el cliente 00:10
Tiempo de preparacion de documentacién para despacho 00:05
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ANEXO 2

FLUJO DIFERENCIAL

FLUJO INCREMENTAL 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos $ 960,00 $ 60,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00
Total Ingresos S 960,00 $ 960,00 $ 960,00 S 960,00 $ 960,00 $ 960,00 S 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00
Costos
Plan de Internet $ 308,00 S 308,00 S 308,00 S 308,00 S 308,00 $ 308,00 S 308,00 S 308,00 S 308,00 $ 308,00
Total Costos $ 308,00 S 308,00 $ 308,00 S 308,00 S 308,00 $ 308,00 S 308,00 S 308,00 S 308,00 $ 308,00
$ $ $ $

Utilidad Bruta S 652,00 $ 652,00 $ 652,00 $ 652,00 $ 652,00 $ 652,00 652,00 652,00 652,00 652,00
Depreciacién S 60,50 $ 60,50 $ 60,50 S 6050 S 6050 S 60,50 S 60,50 S 6050 S 6050 S 60,50
Inversiones
Dispositivos mdviles S 2.200,00
Tecnologia e innovacién
(Programa) + ERP+ TARIFA
ANUAL $ 8.495,00

$10.695,00
Financiamiento
Depreciacién S 60,50 $ 60,50 $ 60,50 $ 60,50 S 6050 S 6050 S 60,50 S 6050 S 6050 S 60,50
FLUJOS DE CAJA $(10.695,00) $ 531,00 $ 531,00 $ 531,00 $ 531,00 $ 531,00 $ 531,00 $ 531,00 $ 531,00 $ 531,00 $ 531,00
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11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

S 960,00 $ 960,00 $960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00

S 960,00 $ 960,00 $960,00 $960,00 $960,00 $960,00 $960,00 $960,00 S$960,00 $960,00 $960,00 $960,00 $960,00 $960,00

S 308,00 S 308,00 S$308,00 $30800 S$308,00 $30800 S$308,00 $30800 S$308,00 $30800 $308,00 $308,00 $308,00 $308,00

S 308,00 S 308,00 S$308,00 $308,00 S$308,00 $30800 S$308,00 $30800 S$308,00 $30800 $308,00 $30800 $308,00 $308,00

$ 652,00 $ 652,00 $652,00 $ 652,00 $ 652,00 $ 652,00 $ 652,00 $ 652,00 $ 652,00 $ 652,00 $ 652,00 $ 652,00 $ 652,00 $ 652,00

$ 6050 $ 6050 S 6050 S 60,50 S 6050 S 6050 S 6050 S 60,50 S 6050 S 60,50 S 6050 S 60,50 S 60,50 S 60,50
$

S 60,50 60,50 S 6050 S 6050 S 6050 S 6050 S 60,50 S 6050 S 6050 S 60,50 S 60,50 S 6050 S 6050 S 60,50

$ $

531,00 531,00 $ 531,00 $ 531,00 $ 531,00 $ 531,00 $ 531,00 $ 531,00 $ 531,00 $ 531,00 $ 531,00 $ 531,00 $ 531,00 $ 531,00

TIR VS TMAR

TIR 1,45%

TASA ACTIVA EFECTIVA

REFERENCIAL PRODUCTIVO PYMES 11,10%

T impuesto 22%

TMAR anual 8,66%

TMAR mensual 0,72%
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GESTION DE VENTAS

Golambﬁk Av. Leopoldo Carrera #104 Edif. Olivos Business Center, Piso 3 Ofi. 303

..... oy ~AApderdy Pl Guayaquil - Guayas — Ecuador
R (5934)-5030090 =3 info@inalambrik com.ec
® www.inalambrik.com ec

Guayaquil, jueves, 05 de marzo de 2015

Mayra Cedeiio
Asistente Administrativa
NL Proinsu S.A

Ciudad.-

Estimada Mayra:

Reciba un cordial saludo de quienes formamos INALAMBRIK, agradeciendo de antemano el
permitirnos presentarle nuestra solucion para automatizar las tareas de su fuerza de ventas
usando teléfonos inteligentes BlackBerry o Android.

» & Es una solucion efectiva que permite a su fuerza de ventas
/\ |nalambnk brindar un mejor servicio a sus clientes al acercar la
. PEDIDOS MOVILES lnformac_lon de su empresa al sitio donde se producen las
transaccione
s. Inalambrik SFA permite que sus
ejecutivos de venta consulten facturas
pendientes de clientes, existencias de
productos, censen geograficamente a sus
clientes y registren sus pedidos en tiempo
real (entre otras funciones). Esta aplicacion
movil posee su propia base de datos local
permitiéndole operar aun cuando no hay
cobertura celular. La informacion se
sincroniza automaticamente cuando las
conexiones se restablecen.

Ademas de la aplicacion movil, Ud. cuenta con un portal Web desde el cual observara los
pedidos que estan transmitiendo sus ejecutivos, la cobertura de mercado que se esta
haciendo, las llamadas realizadas, entre otras. Desde este portal también podra realizar tareas
de actualizacion de datos, definicion de sus politicas comerciales, configurar remotamente sus
equipos autorizando o restringiendo accesos.

ANEXO 3

PROPUESTA PARA INSTALACION DE SISTEMA DE
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calambrik Av. Leopoldo Carrera #104 Edif. Olivos Business Center, Piso 3 Ofi. 303
Frutrbi fer s v e

Guayaquil — Guayas — Ecuador
S (5024)-5030090 [ info@inalambrik com ec
% www.inalambrik_com_ec

Tarifas
El servicio se compone de un paquete de configuracion inicial (o setup) y un plan de
suscripcion. Ud. Puede combinarlos de acuerdo a sus necesidades.

Plan Basico Plan Estandar Plan Premium
- . . = * * *
Paquete de Configuracién Inicial $3500 $5,000 $7,500
Capacitacion 2l Administrador de ks cuents 2 sesiones remotas via 2 sesiones presenciales | 2 sesiones presenciales y 2
webinar y 2 remotas remotas
Capacitacion sl Responsable Técnico de Integracion 4 sesiones remotas via 4 sesiones presendales 4 sesiones presenciales y
webinar y 4 sesi remotas 4 sesi remotas
Capacitacion 3 Supervisores N/D 1 sesion presendial 1 sesion presendial
Capacitacion 3 Usuarios de Campo N/D 1 sesion presendial 1 sesion presendial
Maximo numero de Clientes y Productos por Ejecutivo 30000

Integracion mediants AP1 Web Services « «

Licencia Inslamibrik Sync “ v
Integracion mediant= AP1 SQL “ «

Desarmolle de intzrfzces de sincronizacion para extraer datos del

=
£1[< < []IRI%E

ERP y publicarios 3 los dispositivos moviles N/D N/D

Desarmolle de intzrfaces de sincronizacion para insertar los datos N/D N/D

recibidos de los dispositives maviles en el ERP

Soporte remoto durante la iIntegracion V V

sincronizacion de ks politics comerdial Hoja Excel Hoja Excel

Fersonzlizacion de reportes N/D N/D Hasta 2 reportes
Xit y Ejemplos de Desarrolio de Integracion V
curso en linez Personzlizado pars Supervisorss y Usuanos N/D N/D v
Seguimiento dursnts =l plan piloto V « V
Soporte telefonico, remoto y vi comeo elecironico V ¢ V
Tiempo de Implementacidn 4-6 nas 4-5 6-8
©astos ds Movilizacion, Extadia y vidticos No Aplica No Incluidos No Incluidos

Plan Bésico Plan Estdndar Plan Premium

$99° $9.99°

anual/dispositivo mes/dispositivo mes/dispositivo
15 15
I

Plan de Suscripcion

cantidad minima de dispositivos
incluye Facturacidn Electronica

[

A AN ASENESENE
AASIASENESENEN
AN S SASENENANAY

o

Informacion en tiempo rezl de visitas, ventas y cobros desde el
ponal web hitps=//pedidos.inalambrik com_ec

visuzlizacion del cumplimiento de ventas 3 nivel de
diente/producto en la aplicacién mévil

consults de Facturas Pendientes, Inventario y Estadisticas de
Uttimas Compras desde |3 aplicacian mvil

Registro de pedidos, cobros, visitas, reclamos, solicitudes y nusvos
prospectos.

Control de sgendas planificadas.

Actualizacion de direcciones con geo posicion y fotos.

Actuslizacion de contactos y telsfonos.

Operacion OFf Line cuando no hay sefial de datos.

Registro de coordenadas en cada transaccion.

calculo automatico de la politica comercial.

Consulta 3 un Catalogo Virtual de Productos y Promociones

Disponibilidad sLA 99%
Sistema Operativo del Dispositivo Mavil Android 4.0 o superior Android 4.0 o superior Android 4.0 o superior
Encriptacion y Navegacion Segura

Historico de : 12 meses 12 meses 36 meses
usuzrios cel Porzl we 4 usuarios base +1 8 usuarios base + 2 B usuarios base + 2
usuario x cada 10 usuarios x cada 10 usuarios x cada 10
dispositivos dispositivos dispositivos

* Valores no incluyen IVA
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eqlcmbrik Av. Leopoldo Carrera #104 Edif. Olivos Business Center, Piso 3 Of. 303
s g«

i pars b Guayaquil — Guayas — Ecuador
B (5934)-5030090 = info@inalambrik com ec
® wwaw.inalambrik.com.ec

Beneficios para el Ejecutivo de Ventas

« Mejor planificacion de las visitas

« Mayor visibilidad de los objetivos de venta

« Rapido acceso a la informacion de clientes y productos, en cualquier momento y en
cualquier lugar.

Incremento de eficiencia durante las interacciones con el cliente.

Reduccion de errores al procesar los pedidos.

Rapida respuesta a los requerimientos de los clientes

Mejor servicio al cliente y mejores herramientas para negociacion.

Sus teléfonos y tabletas se convierten en una herramienta mas productiva.

Beneficios para la Administraciéon

Menores costos operativos

Reduccion del “Fuera de Stock”

Mayor ingreso por ruta de venta e incremento en ventas
Mejora en la visibilidad de las actividades de campo: nimero de clientes visitados,
secuencia de las paradas, actividad en los puntos de venta, etc.
Mayor control sobre la cobertura y la efectividad en ventas
Mejor seguimiento a los objetivos de venta

Reduccion en los tiempos de respuesta

Reduccion de trabajo y errores administrativos

Reduccion en los tiempos de preparacion de entregas

Ventajas

= La plataforma Inalambrik es tecnologia propietaria y esta disefiada herramientas CASE, las
cuales generan automaticamente el codigo garantizando mayor calidad y seguridad en la
operacion.

= La aplicacion incorpora de forma encriptada, una base de datos local en el dispositivo
movil. Esto permite que su fuerza de ventas pueda trabajar en lugares donde no exista
sefial de datos.

= Debido a que nuestras aplicaciones han sido generadas por una herramienta CASE,
podemos garantizar a nuestros clientes la portabilidad futura hacia otras plataformas
Windows Phone o Apple I0S.

= Todos nuestros productos incluyen actualizaciones gratuitas, acceso ilimitado a nuestro
portal de soporte y garantia permanente contra defectos.

= Opera tanto en handhelds robustos como en teléfonos o tabletas economicas de diversas
marcas.

Si tiene cualquier inquietud sobre esta propuesta, por favor no dude en contactarnos.

Un cordial saludo,

Gabriel Illingworth

Asesor de Cuentas

Av. Leopoldo Carrera #104

Edif. Olivos Business Center, Piso 3 Ofi. 303
Cdla. Los Olivos, Guayaquil - Ecuador

Tel. +593(4)5030090 +593(4)5018195
Movil: +593997041881

www.inalambrik.com.ec
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ANEXO 4

PRECIOS DE DISPOSITIVOS PARA TECNICOS

Samsung Galaxy S4 Azul Y Morado Octa Core De 16 Gb =3

U$S 440”

===  Pago a acordar con el vendedor
Acepta depdsito bancario, efectivo

Mas informacion

Life companion Life companion

12:45 g l.zi:‘l:" '0 Envio a acordar con el vendedor

~

Ubicado en Guayaquil (Guayas)

Mas informacion

jUnico disponible!
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